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Resumen

La linea de investigacion es sistemas de informacion y comunicaciones de
ingenieria de sistemas que responde al problema general ;De qué manera la
propuesta de implementacion de un sistema informatico de gestion para la seccion de
personal, mejorara los procesos de gestion para la toma de decisiones de la
Compaiia de Comunicaciones N° 31 - Chilca 2023?, el objetivo general fue,
proponer la propuesta de implementacion de un sistema informatico de gestion para
la seccion de personal, con la finalidad de mejorar los procesos de gestion, de toma
decisiones, teniendo un disefio de tipo cuantitativo, descriptivo, utilizando el disefio
de investigacion no experimental, de corte transversal, trabajando con una muestra de
22 trabajadores, obteniendo como resultado en la primera dimensién la insatisfaccion
del sistema informatico de gestion actual de la seccion de personal obteniendo
90.91% de los encuestados indicaron que NO estan satisfechos con el servicio actual,
en la segunda dimension Necesidad de la propuesta de implementar un sistema
informatico de gestion de personal, el 95.45% de los trabajadores encuestados
expresaron Sl estan satisfechos con la propuesta implementacion del sistema
informatico, dando a entender que los resultados tienen similitud con la hipétesis
planteada y es aceptada, se concluyo, que existe un alto nivel de necesidad de
realizar la propuesta de implementacion de un sistema informatico de gestion para la
seccion de personal de la compafiia de Comunicaciones N°31, Chilca — 2023, el cual
permitio agilizar los procesos para la toma de decisiones.

Palabras clave: Sistema, informatico, gestion, implementacion, personal, procesar.




Abstract

The line of research is information systems and systems engineering communications
that responds to the general problem. In what way the proposal for the
implementation of a management computer system for the personnel section, will
improve the management processes for decision making the Communications
Company No. 31 - Chilca 20237, the general objective was to propose the
implementation proposal of a management computer system for the personnel
section, in order to improve management processes, decision-making, having a
quantitative, descriptive design, using the non-experimental, cross-sectional research
design, working with a sample of 22 workers, obtaining as a result in the first
dimension the dissatisfaction of the current management computer system of the
personnel section obtaining 90, 91% of the respondents indicated that they are NOT
satisfied with the current service, in the second dimension Need for the proposal to
implement a personnel management computer system, 95.45% of the workers
surveyed expressed IF they are satisfied with the proposed implementation of the
system informatics, implying that the results are similar to the proposed hypothesis
and is acceptable, it was concluded that there is a high level of need to carry out the
proposal for the implementation of a management information system for the
personnel section of the Communications company No. 31, Chilca - 2023, which

allowed streamlining the processes for decision-making.

Keywords: System, computer, management, implementation, personnel, process.




I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.Descripcion del problema

1.2.

A nivel internacional segun Godinez (2020) las empresas cada vez estan
yendo a la tendencia de automatizar los proceso de la empresa porque es mas
eficiente y se comete menos errores y tenemos informacién en tiempo real que nos
permite tomar mejores decisiones, hay muchas empresas que todavia no estan en la
revolucion digital que vienen haciendo las cosas en forma manual en sistemas de
Microsoft Excel, sistemas con pocas funciones, es muy importante automatizar los
procesos de recursos humanos, las empresa se han dado cuenta que el &rea de
recursos humanos es un pilar fundamental para la organizacion para desarrollar el
talento humano, incremento la moral haciendo planes de carrera y el personal se

siente muy feliz en su area de trabajo.

A nivel nacional el Ejercito del Per( (2005) ha elaborado el reglamento de
Estado Mayor de Personal para normar sus funciones al jefe de la seccion de
personal para asesorar al Comandante donde ordena que es imprescindible
automatizar su manejo con un adecuado soporte informatico, que a su vez permita
intercambiar datos con las Unidades Subordinadas, que hasta la fecha no se han

implementado un sistema informatico.

La seccion de personal de la Compafiia de Comunicaciones N° 31, esta
encargada del reclutamiento, seleccion, administracion de personal, que permite
designar al personal capacitado en las secciones que le corresponde segln sus
capacidades donde se va desempefiar, es por eso que requiere de un sistema
informatico de gestion de personal para mejorar los procesos administrativos, que
actualmente lo vienen realizando manualmente con el programa Microsoft Office

Excel, con ciertas limitaciones.

Caracterizacioén del problema

La compafiia de Comunicaciones N° 31, actualmente carece de un sistema
informatico de gestion para la seccion de personal, ocasionando mucha demora en
compartir, remitir la informacion a otras secciones y al escalon superior, asi mismo

la confeccion y actualizacion de los datos actualmente lo vienen realizando en



1.3.

1.4.

forma manual utilizando Microsoft office (word y excel) a veces con errores al
digitar y demora en la actualizacion de datos para confeccionar los informes, de
reportes de control de efectivos, reclutamiento, seleccion de personal, esto genera

sobrecarga de trabajo y perdida de informacion.

Formulacion del problema
¢De qué manera la propuesta de implementacion de un sistema informatico
de gestion para la seccion de personal, mejora los procesos de gestion para la toma

de decisiones de la compafiia de Comunicaciones N° 31 - Chilca 2023?

Justificaciones
1.4.1. Justificacion académica
Se aplico los conocimientos adquiridos durante mi formacion

académica en la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote y la
experiencia laboral adquirida en mi centro de trabajo, que me sirvié de base
para solucionar los requerimientos de la propuesta de implementacion de un
sistema informatico de gestién para la seccion de personal de la compafiia
de Comunicaciones N° 31.

1.4.2. Justificacion operativa
La implementacidn un sistema informético de gestion para la seccion
del personal, permitio6 agilizar los procesos de gestion para la toma de
decisiones de la seccion de personal.

1.4.3. Justificacion econémica
La propuesta de implementar un sistema informatico de gestion,
permitio que la entidad obtenga la informacién adecuada en un menor
tiempo se redujeron gastos y costos internos en la compafiia de

Comunicaciones N° 31.

1.4.4. Justificacion tecnoldgica
La herramienta tecnoldgica nos ayudo6 ser mas eficaz en los procesos

de gestion de la seccion de personal.



1.4.5. Justificacion institucional
Se fortalecid el empleo y el requerimiento de la propuesta de
implementacion de un sistema informatico de gestion para la seccion de
personal, que proporciona informacion actualizada, organizada y confiable

de acuerdo a las necesidades que se requiere para la toma decisiones.

1.4.6. Alcance de la investigacion
El trabajo de investigacion que se realizara en la compafiia de

Comunicaciones N° 31, quienes seran beneficiados en forma directa las
secciones operaciones, instruccion, entrenamiento, inteligencia y
contrainteligencia, logistica y entre otras, en forma indirecta se beneficia el
cuartel general de la 312 Brigada de Infanteria, el presente proyecto se viene
realizando para la seccion de personal con la finalidad de proponer
implementar un sistema informatico de gestion de personal, que servira
como soporte tecnologico para realizar los procesos de gestion como el
reclutamiento, seleccidn, gestion de remuneracion y viaticos para el

personal.

1.5. OBJETIVOS
1.5.1. Objetivo general
Realizar la propuesta de implementacion de un sistema informatico
de gestidn para la seccion de personal de la comparfiia de Comunicaciones
N° 31 — Chilca. 2023, con la finalidad de mejorar los procesos de gestion,

para la toma decisiones.

1.5.2. Objetivos especificos
1. Recolectar y analizar la informacion actual de la seccidn de personal para
determinar las necesidades del sistema informatico de gestion para la
seccidn de personal de la Compafiia de Comunicaciones N° 31 — Chilca,
2023.
2. Determinar la metodologia adecuada, para el analisis y disefio de
desarrollo del sistema informatico que permitira agilizar los procesos de

gestidn para la seccion de personal de la compafiia de Comunicaciones



N° 31 — Chilca, 2023.

Disefiar el sistema informatico de gestion de personal, con el fin de
optimizar los tiempos en registrar, modificar, gestionar y generar
consultas de la manera mas rapida, segura para la sesion de personal, de

la Compafiia de Comunicaciones N° 31 — Chilca, 2023.



Il. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Segun Gamez y Delgadillo (2021) en su tesis de investigacion
titulada “Implementacion de un sistema informatico automatizado para el
control de ventas y facturacion en la panaderia Tijerino del municipio de la
Trinidad — Esteli, durante el segundo Semestre 20207, tuvo por objetivo
principal de realizar la automatizacion de los procesos de una forma
ordenada y coordinada y sobre todo segura y de esta manera pueda agilizar
todas las actividades administrativas a través del uso de un software de
escritorio, concluyendo en que se logré implementar el sistema de
inventario con el uso de recoleccién de datos como es la guia de
observacion y la entrevista, los cuales fueron aplicados a los colaboradores
de la panaderia, ademas, para automatizar el sistema utilizo la metodologia
SCRUM, permitiendo una mejor viabilidad para la interaccion con el
usuario final y de esta manera obtener un software que cumpla con todo lo

acordado y planificado.

Segln Ramirez (2021) en su investigacion “Elaboracion de una
guia de preservacion digital para la transformacidn tecnologica de la
gestion documental caso de estudio Universidad de Antioquia”, con el
objetivo de proponer una guia de preservacion digital para la
transformacion tecnoldgica de la gestion documental, concluye que con el
desarrollo de politicas para el trabajo desde casa y la produccion
documental en entornos electronicos debido al Covid-19, se allan6 en gran
medida el camino para la adopcion de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion para producir, recibir y conservar documentos de archivo
en entornos electrdnicos, las instituciones deben sacar provecho de esta
situacion para definir politicas y estrategias en la aplicacién de tecnologias

para la gestion documental y migrar hacia el entorno electronico.

Segun Aguirre, Benavidez y Flores (2020) en su tesis titulada:

“Implementacion de un sistema informatico para gestion de kardex y



estadisticas de ventas en tienda de artesanias Manos Nicas, en la ciudad de
Esteli, en el periodo 2019-2020” teniendo por objetivo implementar un
sistema que se encuentra basado en la web para gestionar el Kardex y la
estadistica de las ventas en la tienda de artesanias manos nicas, llegando a
la conclusion de que mediante observaciones se pudo conocer la necesidad
de automatizar los procesos laborales que dia a dia se realiza en dicha
empresa, ya que la demanda local y extranjera, al momento de adquirir
articulos artesanos ha aumentado y las necesidades del mercado se han
ampliado en el transcurso del tiempo, esto implica que la informacion se

tiene que manipular facilmente a la hora de acceder a ella.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Segln Menacho y Dayanna (2021) en su tesis titulada “Sistema
informatico para el proceso de ventas en la Botica Pharma Medical —
Puente Piedra, 2019 el objetivo general fue implementar el sistema
informatico para mejorar el proceso de ventas en la Botica "Pharma
Medical" llegando a la conclusion con la implementacion del sistema web
que permitio incrementar el porcentaje de crecimiento en las ventas de
1.45% hasta 3.61%, concluyendo en que el Sistema Web mejoré el

proceso de ventas en la Botica “Pharma Medical”.

Segln Trejo (2019) en su tesis titulada “implementacion de un
sistema informatico en el Centro de Educacion Basica Alternativa la
Libertad — Huaraz; 2019”, donde el objetivo general es realizar la
implementacién de un sistema informatico para mejorar los procesos de
los registros académicos, la metodologia que se ha utilizado en la
investigacion fue de tipo descriptivo de nivel cuantitativo, el disefio de
investigacion fue no experimental y de corte transversal, obteniendo como
resultados el nivel de satisfaccion del sistema actual, que el 90% de los
encuestados no se encuentran satisfechos con el sistema actual sobre los
procesos de registros académicos, la necesidad de implementar un sistema
informatico, que el 96.67% de los encuestados afirman que existe la

necesidad de implementar un sistema informatico, concluyendo con los



resultados obtenidos, que Sl existe la necesidad de implementar un sistema
informatico para el centro de Educacion Bésica Alternativa

Segun Minaya (2022) en su tesis titulada “Propuesta de
implementacion del sistema informético de gestion de tramite
documentario para la municipalidad distrital de Buenavista Alta — Casma,
2022”. donde el objetivo principal fue realizar la propuesta de
implementacion de un sistema informatico de gestion de tramite
documentario, la metodologia que utilizo fue de tipo descriptivo de nivel
cuantitativa bajo el disefio no experimental y de corte trasversal,
concluyendo los resultados que el 70.00% no estan de acuerdo con el
sistema actual de mesa de partes, el 93.33% de los encuestados ven la
necesidad de una propuesta de implementacién de un sistema informaético,
con los resultados obtenidos se observa que existe un alto nivel de
insatisfaccion del personal administrativo con el sistema actual y un alto
nivel de necesidad de implementar un sistema de gestion de tramite

documentario para la Municipalidad.

2.1.3. Antecedentes a nivel regional

Seguln Yallico (2022) Tesis titulado “Aplicacion web en la mejora
de la gestion en los servicios de estacionamientos de carga pesada en la
empresa Travel Car S.A.C.” Universidad Continental, Huancayo, Per0.
teniendo por objetivo mejorar la gestion de los servicios de
estacionamiento y la satisfaccion del usuario, mejorar la rentabilidad y
optimizacion en la eficiencia del proceso de reserva de estacionamiento,
concluyendo de los resultados que se utiliz6 como herramienta de prueba,
el desarrollo del Sistema Web en Node js 14.0 para el baskend, React 12.0
para el frontend con un motor de base de datos MySQL 6.51, habiéndose
comparado los resultados con la operacién manual con el nuevo sistema
web que se acaba de implementar, donde se indica que el nivel de
satisfaccion del cliente indican 50% el cual se ha incrementado en un 28%

y el nivel de eficiencia se midid en un 62%, teniendo un incremento del



26%, para la comprobacion de la hipotesis se aplicé la prueba U Man-
Whitney con significancia asintética, donde el p valor es menor a 0.05.

Segun Huachos (2021) realizo la tesis titulada “Sistema web de
ventas e inventario de la botica institucional de la Red de Salud Valle del
Mantaro”, Huancayo, teniendo “por objetivo definir de qué forma el
sistema web influye en el proceso de ventas e inventario para mejorar la
administracion de la botica de la Red de Salud Valle del Mantaro, para la
creacion del sistema web de calidad se eligié el uso de la metodologia
Rational Unified Process (RUP) y el Unified Process Modeling (UML),
mostrando como producto de ambos desarrollar un estudio y boceto
certero del sistema web” llegando a la conclusion: con la implementacion
del sistema se pudo disminuir el tiempo de realizacion de las ventas en un
periodo de cinco minutos, mientras que el inventario se redujo el tiempo
en promedio de 0.22 dias, por lo que el presente estudio influye de manera
significativa en mejorar el proceso de inventario y venta de la botica
institucional donde se redujo el tiempo a través de la optimizacién de los

procesos.

Segun Garcia (2021) realizo la tesis titulada “Implementacion de
un sistema informatico en la gestién de cobranzas de la cooperativa de
servicios especiales dos de mayo”, Huancayo el objetivo general fue
determinar como la implementacion de un sistema informéatico mejora la
gestion de cobranzas en la cooperativa de servicios especiales “Dos de
Mayo” concluyendo en que la implementacion del sistema informatico
mejora la gestion de cobranzas en la cooperativa de los servicios
especiales “Dos de Mayo”, el cual se logré demostrar mediante los datos
estadisticos que se obtuvo, donde se determind la reduccién del tiempo
promedio del registro de las transacciones en 85.55%, ademas la reduccién
del tiempo promedio en la ejecucion de los procesos en un 94.76%, y se
logré reducir el tiempo promedio de generacion de los reportes en un
94.47%.



2.2. Bases teoricas
2.2.1. Rubro de la empresa

La compariia de Comunicaciones N° 31, fue creada el 01 de enero de
1,985, con resolucion N° 040 con la finalidad de enlazar las comunicaciones
con las unidades operativas, capacitar al personal de la especialidad de
comunicaciones para asesorar, proporcionar soporte técnico en
comunicaciones y guerra electrénica limitada a las unidades de la 312
Brigada de Infanteria que se encuentra en la zona de VRAEM (Compafiia de
Comunicaciones N° 31, 1985) .

2.2.2. La empresa investigada
a. Informacién general
La compariia de Comunicaciones N° 31, tiene la misién de
enlazar las comunicaciones con las unidades operativas, brindar el
soporte técnico y mantener enlazados las comunicaciones con las
unidades operativas y puestos comando en el sector de responsabilidad

de la 312 Brigada de Infanteria.

b. Historia
La Compafiia de Comunicaciones N° 31, fue creada el 01 de
enero de 1,985, en base a un porcentaje de material de la Compafiia de
Comunicaciones N° 2 y en base al estudio del estado mayor DIPLANO
del Cuartel General del Ejército, en octubre de 1,984, el cual dispone la
creacion de la Compariia de Comunicaciones N° 31 con fecha 01 de
enero de 1985, instaldndose desde su creacion en el cuartel 9 de

diciembre, en el distrito de Chilca — Huancayo.

Posteriormente se traslado a la provincia de Jauja, en el mes de
abril del Afio 2009 a las instalaciones del fuerte Caceres, hasta
setiembre del 2010, actualmente se encuentra en las instalaciones del
cuartel 9 de diciembre en el distrito de Chilca — Huancayo, siendo su
primer jefe el Capitan de comunicaciones Donayre Gotzch Rudyar y

Ejecutivo el Subteniente comunicaciones Yergio Canto José, quienes



comandaron por primera vez (Compafiia de Comunicaciones N° 31,
2022).

Objetivos organizacionales

La Compafiia de Comunicaciones N° 31, su mision en la guerra
convencional, es enlazar las comunicaciones con las unidades
operativas en condiciones de apoyar con soporte técnico en
comunicaciones y guerra electronica limitada a las operaciones de la 312
Brigada Infanteria con orden en la 12 y 22 fase de la guerra, a fin de
contribuir al cumplimiento de la mision de la gran unidad, (Compafiia
de Comunicaciones N° 31, 2020).

La Compaiiia de Comunicaciones N° 31, su mision en guerra no
convencional, es enlazar las comunicaciones con las unidades
operativas en condiciones de apoyar con soporte técnico en
comunicaciones y guerra electronica limitada a las operaciones contra
subversivas, con orden en el &mbito de responsabilidad para facilitar al
comando, control y conduccion de las operaciones, a fin de contribuir el
cumplimiento de la misién de la gran unidad, (Compafiia de
Comunicaciones N° 31, 2020).

d. Funciones
La seccion personal de la unidad (S-1) de la Compaiiia

Comunicaciones N° 31, cuya funcidn es asesorar al comando de la
unidad, en aspectos relacionados las actividades de personal, en la
organizacion y administracion de personal, su autoridad esta
representada por un oficial de cualquier arma con conocimientos
basicos de administracion de personal, el jefe de la seccion personal
dirigira, coordinar y controlar las actividades relacionadas con la
administracién de personal con el negociado de oficiales, técnicos, sub
oficiales, tropa especialista, tropa servicio militar y empleado civil,

(Compaiiia de Comunicaciones N° 31, 2020).
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e. Organigrama
Figura 1
Organizacién a nivel Compariia de Comunicaciones N° 31
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Nota. Manual y funciones (Compariia de Comunicaciones N° 31, 2020)

Figura 2

Organizacién funcional Compariia de Comunicaciones N° 31
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Nota. Manual y Funciones (Compafiia de Comunicaciones N° 31, 2023)
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Figura 3

Organizacion seccién personal
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Nota. Manual y funciones (Compariia de Comunicaciones N° 31,

2023)

Infraestructura tecnoldgica existente

Hardware: La Compafia Comunicaciones N° 31, cuenta con 08

computadoras de escritorio, distribuidas de la siguiente manera:

Tabla 1
Hardware
Area Pc Impresora | Modem
Seccion personal 01 01
Seccion de inteligencia 01
Seccion Ins. y Ent./Onp. 01 01
Seccion logistica 01 01
Seccion telemética 01 01
Seccidn informaciones 01 01
Seccion apoyo al estado 01
Seccion SST/BIO 01
TOTAL 08 04 01

Nota. Manual y funciones (Compafiia de Comunicaciones N° 31,

2023)

Software: La Compafiia Comunicaciones N° 31, cuenta con la

siguiente tecnologia con respecto a software y aplicaciones:
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Tabla 2

Software
Software Nombre Cantidad
) ] Windows 10 05
Sistema operativo ]
Windows 08 03
Microsoft office
- J o 08
Ofimatica Adobe acrobat reader v. 22
Antivirus Eset Nod 32 08
Internet Google Chrome 08

Nota. Manual y funciones (Compariia de Comunicaciones N° 31, 2023)

Tabla 3
Aplicacion
Aplicaciones Caracteristica Cantidad
Es un correo institucional que utiliza
Correo olaya la seccion telematica para el tramite 01
de documentos
Es un aplicativo institucional que nos
Spontania permite realizar video conferencia a 01
nivel Ejercito.

Nota. Manual y funciones (Compafiia de Comunicaciones N° 31, 2023)

2.2.3. Las tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC)
a. Definicion
Las tecnologias de informacién y comunicaciones son
herramientas y programas que se utilizan para procesar, administrar y
compartir la informacion mediante los soportes tecnolégicos, es muy
importante las TIC en la administracion publica, por que supera a la
administracion tradicional rutinaria y morosa, que mejorara la calidad de
servicio publicos que promueve la transparencia creando condiciones
para hacer de la innovacion una herramienta de trabajo, (Instituto

Provincial Administracion Publico de Mendoza, 2018).
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Las tecnologias de la informacion y comunicacion como factor de
innovacion y competitividad empresarial, son una gran herramienta para
la gestién empresarial ya que agregan valor a las actividades operativas,
la innovacidn es un conjunto de procesos destinados a mejorar los bienes
y servicios existentes o desarrollar otros nuevos, estudio documental con
un enfoque cualitativo-descriptivo sobre el impacto de las TIC, la
innovacion en la competitividad empresarial, se discuten casos que
ayudaron a varias empresas a posicionarse a nivel nacional e
internacional y mediante el uso de una triangulacion se identifican los
factores que las empresas que incorporan estrategias innovadoras

utilizando tecnologias de la informacion (Bernal & Rodriguez, 2019).

b. Historia

Las tecnologias de informacion y comunicaciones se relaciona en
los ultimos avances en materia de comunicaciones, como las
computadoras o los celulares, el ser humano ha buscado herramientas
para comunicarse con sus semejantes, sin entrar en métodos mas
rudimentarios, como el sonido de tambores o los mensajes enviados, el
primer, telégrafo, que permitia la comunicacion a largas distancias ya en
el siglo X1X, con antecedentes en el siglo anterior, el segundo, es la base
de muchas tecnologias actuales, es el teléfono, su creacion en la segunda
mitad del siclo XIX y su popularizacion en las décadas posteriores que
pusieron la base de una comunicacion universal en el planeta, Paul
Nipkow desarrolla su disco, un dispositivo que permitia almacenar
escenas de manera ordenada, aunque en su momento su funcionalidad no
era tan tangible, fue el elemento clave para el desarrollo de la television
en los afios 20, (lifenser, 2020).

c. Las TIC mas utilizadas en la empresa investigada
La Seccion de personal de la Compafiia Comunicaciones N° 31,
viene utilizando las tecnologias de informacion y comunicaciones para
elaborar, registrar, gestionar y procesar informacién de la seccién de

personal con el programa Microsoft Office, asi mismo cuenta con
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soportes informéaticos de computadora, impresora, programas ofimatica,
antivirus, internet, correo olaya y video conferencia institucional para
el tramite de documentos, pero es necesario contar con un sistema

informatico que automatiza la gestion de personal.

2.2.4. Teoria relacionada con la variable de estudio
2.2.4.1. Sistema de informacion de gestion
Es un conjunto de herramientas organizativas, técnicas,
tecnoldgicas de informacidn que se integran en un Unico sistema
para recoger, almacenar, procesar y producir informacion destinada a
realizar funciones de gestion, el sistema de informaciéon tecnoldgica
estd concebido para automatizar todo el ciclo de un proceso de la

estructura de la organizacién, (Centro Europeo de Posgrado, 2023).

2.2.4.2. Sistemas de informacion de recursos humanos

El punto de partida de un sistema de informacion de recursos
humanos es la base de datos, su objetivo final es ofrecer a los
gerentes informacién sobre su personal, un sistema de informacién,
es aquel medio por el cual se obtienen y se procesan los datos para
transformalos en informacion de manera esquematizada y ordenada
de modo que sirvan de suministro para el proceso de la toma
decisiones, el sistema de informacion recibe datos de entradas que se
procesan y transforma en salida en informes, documentos, listas,

medidas estadisticas (Chiavenato, 2017).
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Figura 4
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2.2.4.3. El ciclo de vida del sistema de informacién

Poseen un ciclo de vida que deben cumplir dentro de una
organizacion, este tipo de ciclo son esenciales puesto que los datos y
respaldos de informacion dependen de su éptimo funcionamiento, sobre
las fases de un sistema informatico en cuanto al analisis y el disefio para

mantener la estructura y el funcionamiento de los sistema desarrollado

(euroinnova, 2006).

2.2.4.4. Componentes basicos del ciclo de vida de un sistema informético
Para que este ciclo de vida funcione correctamente es necesario

que el sistema de informacidn cuente con algunos componentes basicos,

como son (euroinnova, 2006):

a. El software

El equipamiento l6gico de un computador, como los
programas y rutinas, en este caso, tenemos que saber que son

fundamentales los procedimientos para transformar y extraer la

informacion.

b. El hardware

Es la parte dura o fisica del computador y permite procesar y

almacenar los datos.
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c. Los datos
No es mas que la informacion de las actividades regulares de
la empresa.
d. Lared
Es el medio que permite compartir los datos entre
dispositivos.
e. Personas
Quienes logran desarrollar, mantener y emplear

correctamente un sistema.

2.2.45. UML

Es un lenguaje de modelado estandarizado que consta de un
conjunto integrado de diagramas, desarrollado para ayudar a los
desarrolladores de sistemas y software a especificar, visualizar, construir
y documentar los sistemas, el UML representa una compilacion de las
practicas exitosas en la ingenieria, especificamente en el modelo de
sistemas amplios y complejos que nos permite visualizar en forma
grafica el sistema para que otro lo pueda entender, especificar cuéles son
sus caracteristicas de un sistema antes de construir el sistema disefiado,
los elementos graficos disefiados sirven como documentacion del
sistema desarrollado ya sea para su posterior revision o ajustes
posteriores, (blog docente, 2022).

2.2.4.6. Diagrama UML

Es una forma de visualizar sistemas y software utilizando el
lenguaje UML, para comprender los disefios, de la arquitectura del
cddigo y la implementacidn propuesta de sistemas de software, es
utilizado para el proceso de desarrollo de software y el anélisis de
software, existen dos tipos de diagramas:
a. El diagrama estructurales que son los diagramas de clases, paquetes,

objeto, componentes, estructura compuesta y despliegue que son

estaticos y representan un sistema relacionado entre dichos
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componentes.

El diagrama de comportamiento que son actividades, secuencia,

comunicacion, interaccion, temporalizacion, caso de uso que

representa lo que ocurre dentro del sistema, muestra como

interacttan todo los componentes del sistemas o usuarios, (miro,

2023).

2.2.4.7. Metodologia RUP

Es parte del proceso de ingenieria de software que proporciona

un enfoque disciplinado para poder asignar tareas y responsabilidades

dentro de una organizacién del desarrollo, como meta es asegurar la

produccion del software de alta calidad que resuelve las necesidades de

los usuarios dentro de los procesos el tiempo establecido
(Electrokuisland, 2014).

Figura 5

Fases de la metodologia RUP
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Nota. Fases de la metodologia RUP (Electrokuisland, 2014)
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2.2.4.8. Metodologia programacion extrema (XP).

Es un conjunto de técnicas que proporciona agilidad y
flexibilidad en la gestion de proyectos, que se centra crear un producto
segun los requisitos exactos del cliente, mientras mas cambio constantes
existe en el desarrollo del proyecto mas cerca estamos en considerar los
resultados favorables al cliente, que nos permite una comunicacion
constante entre el cliente y el equipo de desarrollo, dando respuesta
rapidas a los cambios constantes, planificaciones flexibles, los
requerimientos del cliente y el trabajo en equipo del proyecto son los
principales factores del éxito, (sinnaps, 2020).

Figura 6
Fases de la metodologia XP

Metodologia XP o Programacion Extrema

Historias de usuario Diseno simple
Valores Planificacién - Diseno Tarjetas CRC
Criterios de adaptacion Prototipos
Plan de iteracidn
Programacion
Lanzamiento = Pruehas L] Codificacion Redisefo

Pruecbas unitacias

Pruebas de adaptacion Redireccién continua

Incremento del
software

Nota. Fases de la metodologia XP (sinnaps, 2020).

2.2.4.9. Modelo de desarrollo de software

Son una coleccién de técnicas y sistemas organizados para
elaborar software informatico, proporcionando un marco para controlar
el desarrollo de los sistemas de informacion, que va desde el
mantenimiento, el ciclo de vida del desarrollo de programas, que
describen todos los procesos en un proyecto de desarrollo de software,
proporcionando las herramientas adecuadas para hacer realidad el
software (Cynoteck, 2022).
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a.

b.

C.

El modelo de cascada

Es la secuencia de las fases para el desarrollo del software,
de forma estratégica ya que el proceso de inicio se encuentra
precedido por la finalizacion del proceso anterior, siendo apropiado
para los clientes, debido a que entiende el objetivo general del
producto, y el equipo de desarrollo comprende mejor las necesidades
que tiene el cliente para con el uso del software, siendo las fases de,
analisis, disefio, implementacion, verificacion, implementacion y

mantenimiento (Cynoteck, 2022).

El modelo espiral

Es un modelo de desarrollo de software, en donde se realizan
las actividades donde se crean un espiral y se realizan en el orden en
que se eligen las funciones del anlisis de riesgo, y de esta manera
los objetivos deben seleccionarse de acuerdo a las caracteristicas,
que incluyen la experiencia personal, las necesidades a satisfacer y
la forma de gestionar los procesos del sistema, teniendo las
siguientes fases, planificacion, andlisis de riesgos, ingenieria y

evaluacion (Cynoteck, 2022).

Modelo V

También es conocido como aquel modelo de cuatro niveles,
siendo utilizado en los procesos de desarrollo, como es el desarrollo
del software, este método proporciona el apoyo de métodos de la
gestion de calidad, describiendo la forma de interaccion entre si,
consta de las siguientes fases, la fase de verificacion, anélisis de
requisitos, disefio de sistemas, disefio de arquitectdnico, el disefio
del médulo, la fase de validacion, examen de la unidad, las pruebas
de integracion, las pruebas del sistemay las pruebas de aceptacién
del usuario (UAT) (Cynoteck, 2022).
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d. El proceso unificado racional (RUP)

Viene a ser el desarrollo de aplicaciones de software,
enfoque que incluye diversas herramientas para contribuir con la
codificacién del producto ultimo y las demas actividades que lo
acompafan es una metodologia que se encuentra orientado a objetos
para gestionar los proyectos y su desarrollo del software de calidad
alta, considerado como el enfoque que se ajusta al entorno y las
necesidades del cliente, cuenta con las siguientes fases comienzo,

elaboracion, construccion y transicion (Cynoteck, 2022).

e. Modelo incremental e iterativo

Es el desarrollo del software iterativo e incremental, siendo
una de las técnicas de desarrollo de software que estd basado en los
patrones ciclicos de lanzamiento y la actualizacion del aumento de
forma continua en la adicion de funciones, el cual empieza con la
planificacién y continua a través de los ciclos de desarrollo iterativos
con los comentarios continuos de los usuarios y la adicion de
funciones incrementales que terminan con la implementacion del
software al terminar cada ciclo, se tiene las siguientes fases, como el
iniciacion, elaboracién construccion y la transiciéon (Cynoteck,
2022).

f. Modelo prototipo

Sirve para crear un modelo prototipo, el cual nos ofrece un
modelo de version anterior y funcional, el cual puede usarse como
presentacion para la muestra del proyecto, siendo una manera de
recibir informacion sobre los requisitos, la funcionalidad y también
la operatividad, haciendo mas eficiente y rapido la elaboracion del
software, considerado una aplicacién funcional del producto que
ofrece una de las caracteristicas mas importantes del producto o del
sistema final, las fases son las siguientes, analisis de requisitos, el
disefio, la formacion de prototipos, la evaluacion inicial, el prototipo

de refinacion y la produccién del prototipo final (Cynoteck, 2022).
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2.2.4.10. Laravel

Es uno de los frameworks de desarrollo web, basado en la
programacion orientado a objetos que utiliza un patrén de arquitectura
modelo vista controlador, que posee un cddigo abierto mas facil de usar
para el lenguaje de programacién PHP, de manejo e interfaz muy
amigable, muy potente, de divertido manejo, fue creado en el 2011 y
tiene una influencia en gran medida de frameworks, Ruby on Rails,
Sinatray ASP.NET (Glass, 2015).

Posee una sintaxis expresiva y refinada para poder crear codigos
de forma muy sencilla, evita el codigo espagueti, haciendo posible
diversas funcionalidades, aprovecha las ultimas versiones que posee el
PHP (Glass, 2015).

2.2.4.11. PHP
Hace referencia al lenguaje de programacion que sus siglas
quieren decir personal home page (PHP) tools, fue creado por Rasmus
Lerdorf en el afio 1994, con la finalidad de disefiar paginas web con

caracteristicas dinamicas, (Pérez & Gardey, 2015).

El lenguaje de programacion PHP se procesa directamente con el
servidor, aunque también puede usarse con software capaz de ejecutar
comandos y puede crearse diferentes programas, en la actualidad PHP
puede combinarse dentro de los codigos HTML que poseen las paginas
web y ejecutar a través de un servidor, estimandose que PHP se
encuentra siendo parte en mas de treinta millones de paginas web y

también en dos millones de servidores (Pérez & Gardey, 2015).

Es una herramienta importante e indispensable a la hora de
elaborar un sitio web, permitiendo primero la conexion con una base de
datos, ya que a través de lo cual se puede presentar en su pantalla datos
personas de sus clientes cuando usted lo necesita (Pérez & Gardey,
2015).
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2.2.4.12. Base datos MYSQL
Es un sistema de gestion de base de datos relacional mas utilizado
actualmente, ya que se encuentra en codigo abierto, que fue
desarrollado por MYSQL AB, y que mas tarde fue comprado por Sun
MicroSystems en el 2008 y finalmente fue adquirida por oracle
corporation en 2010 (Rovarini & De la Vega, 2015).

MY SQL es aquel sistema de gestion de base de datos, el cual
cuenta con una licencia doble, siendo por una parte un codigo abierto,
pero por otra parte posee una version comercial que es gestionada por la

compafiia Oracle (Rovarini & De la Vega, 2015).

Una de las principales caracteristicas que posee es ser un codigo
abierto de facil acceso y la mayoria de sus programadores que se
desempefian creando paginas webs usaron MY SQL en sus proyectos,
debido a que es el mas comercial y de facil uso (Rovarini & De la Vega,
2015).

2.2.4.13. HTML

Es un lenguaje compuesto por un grupo de etiquetas definidas
con un nombre rodeado de paréntesis angulares, que delimitan la
etiqueta y el nombre define el tipo de contenido que representa, las
etiquetas individuales y las de apertura pueden incluir atributos para
ofrecer informacion adicional acerca de sus contenidos, etiquetas
individuales y la combinacidon de etiquetas de apertura y cierre se
Ilaman elementos, los elementos compuestos por una sola etiqueta se
usan para modificar el contenido de incluir recursos externos, mientras
que los elementos que incluyen etiquetas de apertura y cierre se utilizan

para delimitar el contenido del documento (Gauchat, 2017).
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2.2.4.14. CSS
Es el lenguaje que se utiliza para definir los estilos de los
elementos HTML, como el tamafio, el color, el fondo, el borde, aunque
todos los navegadores asignan estilos por defecto a la mayoria de los
elementos, para declarar estilos personalizados, CSS utiliza propiedades
y valores, esta construccion se llama declaracion y su sintaxis incluye
dos puntos después del nombre de la propiedad, un punto y coma al

final para cerrar la linea (Gauchat, 2017).

2.2.4.15. JavaScript
Es un lenguaje de programacion disefiado en un principio para

afiadir interactividad a las paginas web y crear aplicaciones web, a pesar
de la similitud en el nombre, no esta relacionado con java, se emplea en
el desarrollo de paginas web para tareas como cambiar
automaticamente la fecha de una pagina, hacer que una pagina aparezca
en una ventana emergente al hacer clic en un enlace o que un texto o
imagen cambien al pasar el raton por encima, también suele emplearse
para hacer encuestas y formularios, se ejecuta en el ordenador del
visitante a la web, por lo que no requiere descargas constantes desde el
sitio web (Delgado, 2019).

2.3. Hipotesis
2.3.1. Hipotesis General
La elaboracion de la propuesta de implementacion de un sistema
informatico de gestién para la seccion de personal de la compafiia de
Comunicaciones N° 31 — Chilca. 2023, que mejora los procesos de gestion,

para la toma decisiones.

2.3.2. Hipdtesis especificas
1. Recolecta y analiza la informacion actual de la seccién de personal el
cual determina las necesidades del sistema informético de gestion para la
seccion de personal de la Compafiia de Comunicaciones N° 31 — Chilca,
2023.
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2. Se ha determinado la metodologia adecuada, para el analisis y disefio de
desarrollo del sistema informético que permite ser mas rapido los
procesos de gestion para la seccion de personal de la Compafiia de
Comunicaciones N° 31 — Chilca, 2023.

3. El disefio del sistema informatico de gestion de personal, mejora los
tiempos en registrar, modificar, gestionar y generar consultas de la
manera mas rapida, segura para la sesion de personal, de la Compafiia
de Comunicaciones N° 31 — Chilca, 2023.
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11l. METODOLOGIA

3.1.

Nivel, tipo y disefio de la investigacion
La investigacion fue de tipo aplicada con enfoque cuantitativo, nivel
descriptivo, no experimental y por la caracteristica de su ejecucion del tiempo es de

corte transversal.

De acuerdo a las caracteristicas, la investigacion fue de tipo aplicada con
enfoque de nivel cuantitativo porque se utilizo la recoleccion de datos para probar
la hipotesis con base a la medicion numérica y el andlisis estadistico, con el fin de
establecer pautas de comportamiento y probar teoria (Hernandez, 2014).

El tipo de investigacion es descriptivo de enfoque cuantitativo pues se
recolecto datos o componentes sobre diferentes aspectos del personal de la
organizacion se realiz6 un andlisis y medicién de los mismo, la investigacion
descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de
cualquier fendmeno que se analice, el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccién y
el anélisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar la hipotesis
previamente hechas, confia en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente en
el uso de estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento en

una poblacion (Hernandez, 2014).

La investigacion descriptiva consiste en presentar la informacion tal cual es,
indicando cual es la situacion en el momento de la investigacion analizado,

interpretando, imprimiendo y evaluando (Hernandez, 2014).

El disefio no experimental es el estudio que se realiz sin manipular
deliberadamente la variable en lo que solo se observan los fendomenos tal y como se

dan en su ambiente natural para analizarlos (Hernandez, 2014).
Quiere decir que no vamos a variar las variables que solo busco comparar

los efectos donde el investigador observo y recogio los datos en un entorno natural

teniendo mayor validez externa.
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El disefio de corte transversal se clasifica como un estudio observacional
individual que suele tener un doble proposito, descriptivo y analitico, es conocido
como estudio de prevalencia o encuesta transversal, su objetivo primordial es
identificar la frecuencia de una condicion en la poblacién estudiada (Rodriguez &
Mendivelso, 2018).

La recoleccion de los datos en un solo momento, en un tiempo unico, con la
finalidad de describir las variables y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado, es decir, se trata de estudios que no hay variacion en forma
intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables
(Hernandez, 2014).

3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacioén:
Es el conjunto de actores de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificaciones (Hernandez, 2014) .
La Poblacion se delimita a 76 trabajadores de la Compaiiia
Comunicaciones N° 31, de la cual se selecciond a la totalidad de los trabajadores.

Tabla 4

Poblacion
N/O Categoria Total
01 Oficiales 04
02 Técnicos 07
03 Sub Oficiales 07
04 Sgto. Especialistas 07
05 Tropa Servicio Militar Voluntario 50
06 Empleado Civil 01

Total 76

Nota. Manual y Funciones Seccion Personal (Compariia de Comunicaciones N°
31, 2023)
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3.2.2. Muestra:

Es un subgrupo de la poblacién de interés sobre el cual se recolectaran los
datos que definirse y delimita con precision, ademas debe ser representativo de la
poblacion quienes van utilizar el sistema de gestion informatica de personal
(Hernandez, 2014).

La muestra esta sujeto al estudio donde se selecciond mediante el
muestreo no probabilistico por conveniente a los 22 trabajadores, por ser
integrante quienes estan involucradas en las gestiones de personal de Oficiales,
Técnicos, Sub oficiales, Sargento Especialistas y personal de Tropa Servicio

Militar Voluntario, quienes estaran inmersos en el proceso en estudio.

Tabla 5
Muestra
N/O Categoria Total
01 | Oficiales 03
02 | Tecnicos 04
03 | Sub Oficiales 03
04 | Sub Oficiales (Soporte Técnico) 01
05 | Tropa Especialista 0 Reenganchado 01
06 | Tropa Servicio Militar Voluntario 10
Total 22

Nota. Manual y Funciones Seccién Personal (Compafia de Comunicaciones N° 31,
2023)
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3.3. Variable. Definicion y operacionalizacion

Tabla 6
Variable definicion y operacionalizacion
Definicion Definicion Escala
Titulo Variable Dimensiones Indicadores
Conceptual Operacional medicion
Sistema - Atencion al personal.
informéatico  de - Demora en los tramites
gestion: - Seguimiento de gestion
Propuesta de Es un conjunto de Nivel de - Adecuado Control
Implementacion herramientas satisfaccion del | - Generar reportes tiempo real
de un Sistema técnicas y sistema actual | - Procesar los datos
Informatico de Sistema | tecnoldgicas  de - Perdidas de documentos Ordinal
Gestion para la | Informético | informacion que - o - Realizar gestiones
Seccion Personal| de Gestion. | se integran en un - NO - Gestiones remotamente

de la Compaiiia
de
Comunicaciones
N° 31- Chilca;
2023.

Unico sistema para
recoger,
almacenar,
procesar y
producir

informacion

- Llenado formatos manuales

Necesidad de
Propuesta de
implementacion

de un sistema

- Necesario contar sistema
- Tramite de documentos

- Mejora la productividad

- Mejora la atencion

- Capacitacion del personal
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(Centro Europeo
de Posgrado,
2023)

informatico de
gestion de

personal

- Tomas de decisiones
- Reduce el tiempo

- Trabajo remotamente
- Mejor control

- Generar reporte

Nota. Manual y Funciones Seccion Personal (Compariia de Comunicaciones N° 31, 2023)
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
3.4.1. Encuesta
Constituye un test escrito o virtual que el investigador formula
a un grupo de personas para estudiar constructos como percepcion,
creencias, preferencias, actitudes, es por eso que la informacion puede
ser de gran valor para el investigador durante el andlisis de los
resultados (Ramirez, 2004).

3.4.2.Cuestionario
Es un instrumento que nos proporcionan respuestas cerradas
reduciendo la realidad a un cierto numero de datos esenciales, se utiliza
cuando se desea llegar a un grupo numeroso de personas en corto
tiempo de hecho, se puede aplicar en forma personal, individual, grupal,

por teléfono, por correo electronico (Ramirez, 2004).

3.5. Método de analisis de datos
Los datos que se ha obtenido, para la propuesta de implementacién de
un sistema informatico de gestién para la seccion de personal de la Compafiia
Comunicacion N° 31, se aplico la encuestas escrita y virtuales al personal de la
seccidn para que utilizan los formularios, mediante la encuesta virtual de la

Compafia de Comunicaciones N° 31.

Se cre6 un archivo en formato MS Excel 2016 para la tabulacion de las
respuestas de cada cuestionario en base a cada dimensién de estudio, asi se
obtendra rapidamente los resultados y se podra dar su conclusion a cada una de

ellas.

3.6. Aspectos éticos
a. Proteccion a las personas: El bienestar y seguridad de las personas es el
fin supremo de toda investigacion y por ello, se llevo a proteger su
dignidad, identidad, diversidad socio cultural, confidencialidad, privacidad,

creencia y religion, este principio no s6lo implica que las personas que son




sujeto de investigacion participen voluntariamente y dispongan de
informacion adecuada, y también se protegi6 sus derechos fundamentales.

Cuidado del medio ambiente y respeto a la biodiversidad: Toda
investigacion debe respetar la dignidad de los animales, el cuidado del
medio ambiente y las plantas, por encima de los fines cientificos; evitando

dafos y planificar acciones para disminuir los efectos adversos.

Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propdsitos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, asi como tienen la libertad de participar en ella, por voluntad

propia.

Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las
personas que participan en las investigaciones, sin causar dafo, disminuir

los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y
tomar las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos y las
limitaciones de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren

précticas injustas.

Integridad cientifica: Deben regir no sélo la actividad cientifica de un
investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza de su
ejercicio profesional, en funcién de las normas deontoldgicas de su

profesion, se evaltan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que

puedan afectar a quienes participan en una investigacion (uladech, 2020).




IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados

Dimension 1. Nivel de satisfaccion del sistema de gestion actual de la
seccion de personal.

Tabla 7
Atencién Personal

Alternativas n %
Si 5 22.73
No 17 77.27
Total 22 100.00

Nota. Se observa que, el 77,27% de los empleados encuestados
manifestaron que, NO estén satisfechos con la atencion al personal de la
seccion de personal de la Comparfiia de Comunicaciones N° 31, mientras

que, el 22,73% de los encuestados manifestaron todo lo contrario.

Tabla 8

Demora en los tramites
Alternativas n %
Si 16 72.73
No 6 27.27
Total 22 100.00

Nota. Se observa que, el 72,73% de los empleados encuestados
manifestaron que, S estan insatisfechos con la demora en los tramites de la

seccion de personal de la Compafiia de Comunicaciones N° 31, mientras

que, el 27,27% de los encuestados manifestaron todo lo contrario.




Tabla 9
Seguimiento de gestion

Alternativas n %
Si 6 27.27
No 16 72.73
Total 22 100.00

Nota. Se observa que, el 72,73% de los empleados encuestados manifestaron
que, NO estan satisfechos con el seguimiento de gestion de la seccién de
personal de la Compafiia de Comunicaciones N° 31, mientras que, el 27,27%

de los encuestados manifestaron todo lo contrario.

Tabla 10
Adecuado control en registrar

Alternativas n %
Si 7 31.82
No 15 68.18
Total 22 100.00

Nota. Se observa que, el 68,18% de los empleados encuestados
manifestaron que, NO estén satisfechos con el adecuado control en registrar

en la seccion de personal de la Compariia de Comunicaciones N° 31,

mientras que, el 31,82% de los encuestados manifestaron todo lo contrario.




Tabla 11

Generar reportes en tiempo real

Alternativas n %
Si 6 27.27
No 16 72.73
Total 22 100.00

Nota. Se observa que, el 72,73% de los empleados encuestados manifestaron
que, NO estan satisfechos en generar reportes en tiempo real de la seccion de
personal de la Compafiia de Comunicaciones N° 31, mientras que, el 27,27%

de los encuestados manifestaron todo lo contrario.

Tabla 12
Procesa los datos

Alternativas n %
Si 4 18.18
No 18 81.82
Total 22 100.00

Nota. Se observa que, el 81,82% de los empleados encuestados manifestaron
que, NO estan satisfechos en procesar los datos de la seccion de personal de

la Compafiia de Comunicaciones N° 31, mientras que, el 18,18% de los

encuestados manifestaron todo lo contrario.




Tabla 13
Perdida de documentos

Alternativas n %
Si 18 81.82
No 4 18.18
Total 22 100.00

Nota. Se observa que, el 81,82% de los empleados encuestados manifestaron
que, Sl estan insatisfechos que existe riesgo de pérdida de documentos en la
seccion de personal de la Compariia de Comunicaciones N° 31, mientras que,

el 18,18% de los encuestados manifestaron todo lo contrario.

Tabla 14

Apropiado para realizar la gestion

Alternativas n %
Si 2 9.09
No 20 90.91
Total 22 100.00

Nota. Se observa que, el 90.91% de los empleados encuestados manifestaron
que, NO estan satisfechos con el sistema apropiado para realizar la gestion en

la seccidn de personal de la Compafiia de Comunicaciones N° 31, mientras

que, el 9,09% de los encuestados manifestaron todo lo contrario.




Tabla 15

Gestionar remotamente

Alternativas n %
Si 2 9.09
No 20 90.91
Total 22 100.00

Nota. Se observa que, el 90.91% de los empleados encuestados manifestaron
que, NO estan satisfechos en realizar las gestiones remotamente en la seccion

de personal de la Compafiia de Comunicaciones N° 31, mientras que, el

9,09% de los encuestados manifestaron todo lo contrario.




Tabla 16

Llenado de formatos manualmente

Alternativas n %
Si 4 18.18
No 18 81.82
Total 22 100.00

Nota. Se observa que, el 81.82% de los empleados encuestados

manifestaron que, NO estan satisfechos en realizar el llenado de los
formatos manualmente en la seccion de personal de la Compaiiia de
Comunicaciones N° 31, mientras que, el 18,18% de los encuestados

manifestaron todo lo contrario.

Dimension 2. Necesidad de la propuesta de implementar un sistema
informatico de gestion de personal.

Tabla 17

Necesario contar con un sistema

Alternativas n %
Sl 21 95.45
NO 1 455
Total 22 100.00

Nota. Se observa que, el 95.45% de los empleados encuestados
manifestaron que, S estan satisfechos que es necesario contar con un

sistema en la seccion de personal de la Compafiia de Comunicaciones N° 31,

mientras que, el 4,55% de los encuestados manifestaron todo lo contrario.




Tabla 18

Tramites de documentos

Alternativas n %
Sl 19 86.36
NO 3 13.64
Total 22 100.00

Nota. Se observa que, el 86.36% de los empleados encuestados
manifestaron que, Sl estan satisfechos que mejora la gestion en tramites de
documentos en la seccion de personal de la Compafiia de Comunicaciones
N° 31, mientras que, el 13,64% de los encuestados manifestaron todo lo

contrario.

Tabla 19

Mejora el nivel de productividad

Alternativas n %
Sl 19 86.36
NO 3 13.64
Total 22 100.00

Nota. Se observa que, el 86.36% de los empleados encuestados
manifestaron que, Sl estan satisfechos en mejorar el nivel de productividad

en la seccidn de personal de la Compariia de Comunicaciones N° 31,

mientras que, el 13,64% de los encuestados manifestaron todo lo contrario.




Tabla 20

Mejora la atencién

Alternativas n %
Sl 19 86.36
NO 3 13.64
Total 22 100.00

Nota. Se observa que, el 86.36% de los empleados encuestados manifestaron
que, Sl estan satisfechos en mejorar la atencién en la seccién de personal de
la Compafiia de Comunicaciones N° 31, mientras que, el 13,64% de los

encuestados manifestaron todo lo contrario.

Tabla 21

Capacitacion del personal

Alternativas n %
Sl 21 95.45
NO 1 455
Total 22 100.00

Nota. Se observa que, el 95.45% de los empleados encuestados
manifestaron que, S estan satisfechos en la capacitacion del personal es
necesario para la seccion de personal de la Compariia de Comunicaciones

N° 31, mientras que, el 4,55% de los encuestados manifestaron todo lo

contrario.




Tabla 22
Toma de decisiones

Alternativas n %
Sl 21 95.45
NO 1 4.55
Total 22 100.00

Nota. Se observa que, el 95.45% de los empleados encuestados manifestaron
que, Sl estan satisfechos con el sistema que permitira agilizar los reportes
para la toma decisiones en la seccidn de personal de la Compafiia de
Comunicaciones N° 31, mientras que, el 4,55% de los encuestados

manifestaron todo lo contrario.

Tabla 23
Reducir el tiempo

Alternativas n %
Sl 18 81.82
NO 4 18.18
Total 22 100.00

Nota. Se observa que, el 81.82% de los empleados encuestados
manifestaron que, SI estan satisfechos con el sistema que permitira reducir
el tiempo en la seccion de personal de la Compafiia de Comunicaciones N°
31, mientras que, el 18,18% de los encuestados manifestaron todo lo

contrario.




Tabla 24

Trabajo remotamente

Alternativas n %
Sl 19 86.36
NO 3 13.64
Total 22 100.00

Nota. Se observa que, el 86.36% de los empleados encuestados
manifestaron que, Sl estan satisfechos con el sistema que permitira trabajar
remotamente en la seccidn de personal de la Compafiia de Comunicaciones
N° 31, mientras que, el 13,64% de los encuestados manifestaron todo lo
contrario.

Tabla 25
Mejor control

Alternativas n %
Sl 20 90.91
NO 2 9.09
Total 22 100.00

Nota. Se observa que, el 90.91% de los empleados encuestados
manifestaron que, Sl estan satisfechos en tener el sistema para un mejor
control de los registros de la seccién de personal de la Compafiia de

Comunicaciones N° 31, mientras que, el 9.09% de los encuestados

manifestaron todo lo contrario.




Tabla 26

Genera reportes

Alternativas n %
Sl 20 90.91
NO 2 9.09
Total 22 100.00

Nota. Se observa que, el 90.91% de los empleados encuestados
manifestaron que, S| estan satisfechos del sistema que permitira generar
reportes en tiempo real en la seccion de personal de la Compafiia de

Comunicaciones N° 31, mientras que, el 9,09% de los encuestados

manifestaron todo lo contrario.




Resultado de la dimensién 1
Tabla 27

El nivel de satisfaccion del sistema de gestion actual de la seccion de

personal
Alternativas n %
Si 2 9.09
No 20 90.91
Total 22 100.00

Nota. Se observa que, el 90,91% de los empleados encuestados
manifestaron que, NO estén satisfechos con el nivel de satisfaccion del
sistema de gestion actual de la seccion de personal de la Compafiia de
Comunicaciones N° 31, mientras que, el 9,09% de los encuestados

manifestaron todo lo contrario.
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Dimension 2
Tabla 28
La necesidad de la propuesta de implementar un sistema informatico de

gestion de personal

Alternativas n %
Si 21 95.45
No 1 4.55
Total 22 100.00

Nota. Se observa que, el 95.45% de los empleados encuestados
manifestaron que, si estan satisfechos en la necesidad de la propuesta de
implementar un sistema informatico de gestion de personal para la seccion
de personal de la Compafiia de Comunicaciones N° 31, mientras que, el

4 55% de los encuestados manifestaron todo lo contrario.

Figura 8
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Tabla 29

Propuesta de implementar un sistema informatico de gestion de personal

Alternativas de respuestas Muestra

Dimension Si % No % 0 %

Nivel de satisfaccion del

sistema informatico de 2 9.09 20 9091 22 100
gestion actual.

Necesidad de la propuesta
de implementar un sistemas
informatico de gestion de
personal.

21 9545 1 455 22 100

Nota. Se observa gue en la dimension 1, el nivel de satisfaccion del sistema
informético de gestion actual, el 90.91% de los empleados encuestados
manifestaron que no estan de acuerdo, mientras que el 9.09% de los
encuestados manifestaron todo lo contrario, al respecto a la dimension 2, la
necesidad de la propuesta de implementar un sistemas informatico de
gestion de personal, 95.45% de los empleados encuestados manifestaron que
si estan de acuerdo, mientras que el 4.55% de los encuestados manifestaron
todo lo contrario.

Figura 9
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4.2. Discusion

La presente investigacion tuvo como objetivo general realizar la
propuesta de implementacion de un sistema informatico de gestion para la
seccion de personal de la Compariia de Comunicaciones N° 31 — Chilca;
2023, en el cual se ha realizado dos dimensiones el nivel satisfaccion del
sistema informatico de gestion actual, y necesidad de propuesta de
implementar un sistema informatico de gestion de personal, por lo tanto una
vez interpretado los resultados se procede analizarlos detenidamente en los

siguientes pérrafos:

En relacion a la dimension 01, el nivel de satisfaccion del sistema
actual, que el 90.91% de los Oficiales, Técnicos, Suboficiales, Tropa
Especialista, tropa servicio militar y empleado civil de la Compafiia de
Comunicaciones N° 31, expresaron que NO estan satisfecho, mientras que el
9,09% de los encuestados expresaron gque, Sl se encuentran satisfechos, este
resultado tiene similitud con los resultados obtenidos por el autor Minaya
(2022) quien en su tesis de investigacion titulada "Implementacion del
sistema informatico de gestion de tramite documentario para la
municipalidad distrital de Buenavista Alta - Casma; 2022”, donde el
objetivo principal es la propuesta de implementacién de un sistema
informatico de gestidn de trdmite documentario, esta investigacion fue
descriptivo de nivel cuantitativo, bajo el disefio no experimental y de corte
transversal, muestra como resultado que el 70% de los empleados
encuestados no estan de acuerdo con el sistema actual, mientras que el 30%
si estuvieron de acuerdo, por no ofrecer una mejor atencion y servicio al
cliente, estos resultados coinciden con los autores Bernal y Rodriguez
(2019), quienes mencionan que las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién se han convertido en una excelente herramienta que permite
a las empresas generar un valor agregado a las actividades operacionales,

los resultados se obtuvieron porque existe un gran indice de insatisfaccion

por parte del personal que labora en la Compafiia de Comunicaciones N° 31,




porque se requiere la informacion rapida y concreto, para la toma de

decisiones

En relacion a la dimension 02, la necesidad de la propuesta de
implementacién de un sistema informético de gestién para la seccion de
personal, que el 95.45% encuestados de la Compafiia de Comunicaciones N°
31, manifestaron que, Sl existe la necesidad de la propuesta de
implementacion un sistema informatico de gestion para mejorar la seccion
de personal, mientras que el 4,55% de los encuestados expresaron que, NO
existe la necesidad de la propuesta implementar un sistema informatico de
gestion, este resultado tiene similitud con los resultados obtenidos por el
autor Trejo (2019), quien en su tesis de investigacion titulada
"Implementacion de un sistema informatico en el centro de educacion bésica
alternativa la Libertad - Huaraz, 2019”, donde el objetivo principal es la
propuesta de implementacion de un sistema informatico de gestion de
tramite documentario, esta investigacion fue descriptivo de nivel
cuantitativo, bajo el disefio no experimental y de corte transversal, quien en
su investigacion muestra como resultado que el 96.67% del personal
encuestados manifestaron que SI es necesario la propuesta de
implementacidn de un sistema informatico de gestidn, mientras el 3,33% %
sefiald que No es necesario realizar la propuesta de implementacion de una
sistema informatico de gestidn, estos resultados coinciden con el autor
Mendoza (2018) quienes menciona que la tecnologias de informacion y
comunicaciones son herramientas y programas que se utilizan para procesar,
administrar y compartir la informacion mediante los soportes tecnoldgicos,
que es muy importante las TIC en la administracion publica, los resultados
se obtuvieron porgue el personal encuestados estan necesitando urgente

contar con un sistema informatico de gestion de personal que permitio

agilizar los proceso del sistema de informacion de gestion.




4.3. Propuesta de mejora
Con los resultados y analisis obtenidos de la investigacion, se

procedio con la propuesta de implementacion de un sistema informatico de
gestion para la seccion de persona de la Compariia de Comunicaciones N°
31 — Chilca; 2023, en donde se plantea como propuesta de mejora la
implementacién de un sistema informético de gestion para la seccion de
persona utilizando la metodologia de desarrollo RUP, framework de laravel
de lenguaje de programacion PHP, el gestor de base de datos de MYSQL,
HTML, CSS y Java script, para el desarrollo del sistema.

4.3.1. Propuesta técnica

En esta investigacion se empled la metodologia RUP, para la
propuesta de implementacion de un sistema informatico de gestion
para la seccion de persona de la Compafiia de Comunicaciones N° 31
— Chilca; 2023, cuyo objetivo es mejorar la gestion, control y registros
de clientes, dividiendo en cuatro fases como son: Inicio, elaboracion,
construccién y transmisién para el desarrollo de software.

Las principales razones del uso del ciclo de desarrollo iterativo
e incremental de tipo RUP para la ejecucion de este proyecto son:

a. ldentifica tareas, escenarios y casos de uso que permiten definir
la arquitectura base del sistema, lo que posibilita la relacion que
va a tener cada interesado en el desarrollo del sistema.

b. Hace uso de un diagrama de clases, en donde muestra los
atributos y operaciones que caracterizan cada clase de objetos.

c. Propone un proceso predeterminado indicando actividades a
realizar y los productos o resultados que se deben obtener en

cada fase del desarrollo.

4.3.1.1. Desarrollo de la metodologia
Se opto por elegir la metodologia de desarrollo de programa
RUP por ser la mejor eleccion debido a que cumple con las

necesidades de los usuarios, con una organizacion y presupuesto
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predecible, y ademas por ser la méas empleada y famosa en la gestion
de proyectos desarrollados en la Universidad Catdlica los Angeles de
Chimbote

Tabla 30

Fases de la metodologia RUP

ETAPAS EVENTOS
MODELADO DE Casos de uso del negocio.
NEGOCIOS Modelado de objeto del negocio.

Reglas del negocio

Proposito del sistema
REQUERIMIENTOS | Alcance del sistema
Requerimientos funcionales
Requerimientos no funcionales
Definicion de actores.

) _ Diagrama de casos de uso.
ANALISIS Y DISENO | Especificacion de casos de uso.
Diagrama de actividades.
Diagrama de clases.

Disefio de la Base de Datos.
Disefio del sistema.
IMPLEMENTACION | Disefio de prototipos.
Programacion del sistema.
Implementacion del sistema.

Nota. Elaboracion propia
4.3.2. Propuesta de tecnoldgica
Modelo de Negocio

4.3.2.1 Casos de uso de Negocio.
a. Reclutador
A traveés de esta opcion el reclutador podra acceder a las
opciones de solicitar requisitos, pre inscripcion, inscripcion y
recibe notificacion aprobado o desaprobado de los candidatos

quienes estan en proceso de evaluacion.

Actor: Reclutador




Figura 10
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Tabla 31

Actividades del reclutador

ACTOR ACTIVIDAD
Solicitar requisitos
Registrar Pre inscripcion
- Copia DNI
- Copia Constancia de Inscripcion ORM o
Libreta Militar
- Examen aptitud Psicosomatica (Ficha
Sanitaria, Ficha Dental, Ficha
Psicologica)
- Resultado. Apto o Inapto
Registrar Inscripcion
RECLUTADOR | . Hoja de datos personales
- Declaracién Jurada Simple de Estudios
- Declaracién Jurada Simple de Solteria
- Declaracién Jurada Simple de
Antecedentes Policiales, Penales y
Judiciales.
- Carta de Compromiso para el Servicio
Militar Ley N° 29248
- Croquis Domiciliario Simple
- Certificado de estudios copia simple.
- Copia cuenta bancaria 'y CCI.
Recibir notificacion aprobado o
desaprobado

Nota. Elaboracion propia
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Flujo Principal:

1. El actor elige la opcion solicitar requisitos

2. El actor elige la opcidn registrar pre inscripcion de
personal.

El actor verifica pre inscripcion de personal

El actor elige opcion registrar inscripcion de personal.

El actor verifica inscripcion de personal

I e

El sistema muestra la ventana para ingresar los datos del
recluta

7. Elactor ingresa los datos solicitados al sistema.

8. El actor presiona el boton "Guardar"

9. El sistema almacena la informacion en la base de datos.
Flujo Alterno:

Si el codigo ya existe, ir a modificar o eliminar.
Excepciones:

Si hay problemas con la conexion a la base de datos.

Solucion: Aviso de Error.

Personal

A través de esta opcion el personal podra acceder a las
opciones del sistema para solicitar vacaciones, permiso y
bienestar, audiencia, destaque, cambio de colocacion, permuta,
presentar papeleta de descanso médico, papeleta de
alejamiento de guarnicidn, solicitar de pre natal y post natal y

recibir notificaciones.




Actor: personal
Figura 11
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Nota. Elaboracion propia
Tabla 32
Actividades del personal
ACTOR ACTIVIDAD

Solicitar vacaciones, permiso y bienestar
Solicitar audiencia

- Clima laboral

- Familiares

- Econdmicos

- Salud

PERSONAL | - Judiciales

Solicitar Destaque

Solicitar Cambio de Colocacion
Solicitar Permuta

Presentar papeleta descanso medico
Solicitar alejamiento de guarnicion
Solicitar pos natal y pre natal
Recibir notificacion

Nota. Elaboracion propia
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Flujo Principal:

1
2
3
4.
5
6

El actor elige la opcion solicitar

El sistema muestra la ventana de acceso de personal
El actor selecciona la opcion solicitar

El actor ingresa los datos solicitados por el sistema.
El actor presiona el boton "Guardar"

El sistema almacenar la informacién en la base de datos.

Flujo Alterno:

Si el codigo ya existe, ir a modificar o eliminar.

Excepciones:

Si hay problemas con la conexion a la base de datos.

Solucion: Aviso de Error.




c. Auxiliar de personal

A través de esta opcion el Auxiliar podra acceder a las
opciones de registrar personal, registrar papeleta, papeleta de
moral y disciplina, registrar audiencia, pagos, destaque,
registrar solicitud de pre natal y post natal, registrar servicios,

comisiones, permuta, cambio de colocacion y verificar reporte.

Actor: Auxiliar
Figura 12
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Tabla 33
Actividades del auxiliar de personal

ACTOR ACTIVIDAD

Registrar personal

Registrar papeletas

Registrar papeletas de moral y disciplina
Registrar audiencia
AUXILIAR | Registrar pagos

Registrar destaque

Registrar pre natal y post natal
Registrar servicio

Registrar comisiones

Registrar permuta

Registrar cambio de colocacion
Verificar reporte

Nota. Elaboracién propia

Flujo Principal:
. El actor elige la opcion registrar
. El sistema muestra la ventana de registrar nuevo personal
. El actor selecciona la opcion solicitar

1
2
3
4. El actor registrar los datos solicitados por el sistema.
5. El actor presiona el boton "Guardar"

6

. El sistema almacena la informacioén en la base de datos.

Flujo Alterno:

Si el codigo ya existe, ir a modificar o eliminar.
Excepciones:

Si hay problemas con la conexién a la base de datos.

Solucién: Aviso de Error.

d. Administrador Jefe Personal
A traves de esta opcion el Administrador Jefe Personal podra
acceder al sistema para gestionar y organizar personal, gestionar

papeletas, gestionar papeletas de moral y disciplina, gestionar

audiencia, pagos, destaque, gestionar solicitudes de pre natal y




post natal, servicios, comisiones, permuta, cambio de colocacion

y verificar reporte.

Actor: Administrador Jefe Personal
Figura 13
Administrador Jefe Personal

( ~" Gestionar y organizar ™ \
~— personal ~
==l

7 ( Gestionar papeletas )

S Gestonar papeletas
S de Moral y Discipling ___~

P " (Gestionar audiencia )

- =2 g g

- el ( Gestionar psgos )

l = L —— ——l Gestionar destague 53

" Gestionar sofcud T
~_pre natal y post natal

Administrador Jefe
Persanal

—
( Gestionar servicos )

it —_—

"._:60‘"0'\0’ comlsiones )

Gestionas cambio ™ y
S _de colocucidn

( Verificsr Reportes )

Nota. Elaboracion propia




Tabla 34
Actividades del administrador jefe de personal

ACTOR ACTIVIDAD

Gestionar y organizar personal
Gestionar papeleta

Gestionar papeleta de moral y disciplina
Gestionar audiencia

Gestionar pagos

ADMINISTRADOR | Gestionar destaque

JEFE PERSONAL | Gestionar solicitud pre natal y post natal
Gestionar servicio

Gestionar comisiones

Gestionar permuta

Gestionar cambio de colocacion
Verificar reportes

Nota. Elaboracion propia

Flujo Principal:

1. Elactor elige la opcion gestionar

2. El sistema muestra la ventana de gestionar los procesos de
personal

3. Elactor selecciona la opcidn gestionar

4. El actor genera gestionar y verificar los datos solicitados por el
sistema.

5. El actor presiona el boton "Guardar"

6. El sistema almacena la informacién en la base de datos.

Flujo Alterno:

Si el codigo ya existe, ir a modificar o eliminar.

Excepciones:

Si hay problemas con la conexion a la base de datos.

Solucién: Aviso de Error.




e. Administrador Jefe de Compaiiia
A través de esta opcion el Administrador Jefe de Compaiiia podra
acceder al sistema para aprobar o denegar los procesos de gestion
de personal, papeletas, audiencia, papeletas moral y disciplina y
remitir, papeleta descanso médico, pagos, destaques y remitir,
solicitudes pre natal y post natal y remitir, comisiones, permuta y
remitir, cambio de colocacion y remitir, verificar reporte y

remitir, para la toma decisiones.

Actor: Administrador Jefe de Compafiia

Figura 14
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Tabla 35
Actividades del administrador jefe compafiia

ACTOR ACTIVIDAD

Aprobar o denegar personal

Aprobar o denegar papeleta

Aprobar o denegar audiencia
Aprobar o denegar papeleta moral y
disciplina — remitir.

Aprobar o denegar papeleta de
ADMINISTRADOR | descanso medico

JEFE COMPANIA | Aprobar o denegar pagos

Aprobar o denegar destaque - remitir
Aprobar o denegar solicitud pre natal y
post natal - remitir

Aprobar o denegar comisiones
Aprobar o denegar permuta - remitir
Aprobar o denegar cambio de
colocacion - remitir

Verificar reporte — remitir.

Nota. Elaboracién propia

Flujo Principal:

1. El actor elige la opcion aprobar o denegar

2. El sistema muestra el formulario de opciones sobre los procesos
de personal

3. Elactor selecciona la opcion de aprobar o denegar

4. EIl actor verifica la informacion para aprobar o denegar para
gestionar por el sistema.

5. El actor presiona el boton "Guardar o confirmar"

6. El sistema almacena la informacion en la base de datos.

Flujo Alterno:

Si el codigo ya existe, ir a modificar o eliminar.

Excepciones:

Si hay problemas con la conexion a la base de datos.

Solucioén: Aviso de Error.




4.3.1.2. Diagrama de entidad relacién

Figura 15
Diagrama de entidad relacion
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4.3.2.3.Diagrama de clase

Figura 16

Diagrama de clase
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4.3.2.4. Diagrama de actividad

a. Diagrama de actividad de gestionar personal

Figura 17
Diagrama de actividad de gestionar personal
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b. Diagrama de actividad de proceso de gestionar papeleta
Figura 18
Diagrama de actividad de gestionar papeleta
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c. Diagrama de actividad de gestionar audiencia

Figura 19
Diagrama de actividad de gestionar audiencia
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d. Diagrama de actividad de proceso de gestionar destaque
Figura 20
Diagrama de actividad de gestionar papeleta
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e. Diagrama de actividad de proceso de gestionar cambio de

colocacion

Figura 21

Diagrama de actividad de gestionar cambio de colocacion
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f. Diagrama de actividad de proceso de gestionar permuta
Figura 22

Diagrama de actividad de gestionar permuta
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g. Diagrama de actividad de proceso de gestionar descanso medico

Figura 23
Diagrama de actividad de gestionar descanso medico
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h. Diagrama de actividad de proceso de gestionar solicitud pre natal

y post natal

Figura 24
Diagrama de actividad de gestionar solicitud pre natal y post
natal
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i. Diagrama de actividad de proceso de gestionar pagos

Figura 25
Diagrama de actividad de gestionar pagos
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j. Diagrama de actividad o de proceso de gestionar servicio

Figura 26
Diagrama de actividad de gestionar servicio
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4.3.2.5.Base de datos de personal

Figura 27
Base de Datos
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4.3.2.6.Acceso al sistema

Figura 28
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Figura 29
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Figura 30

Modificar o eliminar personal

Nota. Elaboracion propia

Figura 31
Generar reporte de personal
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4.3.2.7.Cronograma de actividades

Figura 32

Cronograma de actividades
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MODELO DE NEGOCIO 3 24.06.2023 | 26.06.2023| Richard | Terminado
Caso de uso de negocio 1 24.,06.2023 | 24.06.2023| Richard | Terminado
Modelado de objeto de negocio 1 25.06.2023| 25.06.2023| Richard | Terminado
Reglas de negocio 1 26.06.2023 | 26.06.2023| Richard | Terminado
REQUERIMIENTOS 4 27.06.2023 | 30.06.2023| Richard | Terminado
Proposito de sistema 1 27.06.2023|27.06.2023| Richard | Terminado
Alcance del sistema 1 28.06.2023|28.06.2023| Richard | Terminado
Requerimientos funcionales 1 29.06.2023|29.06.2023| Richard | Terminado
Reguerimientos no funcionales 1 30.06.2023 | 30.06.2023| Richard | Terminado
ANALISIS Y DISENO 7 01.07.2023 | 07.07.2023| Richard | Terminado
Definicion de actores 1 01.07.2023|01.07.2023| Richard | Terminado
Diagrama de caso de uso 1 02.07.2023 | 02.07.2023| Richard | Terminado
Especificacion de caso de uso 1 03.07.2023|03.07.2023| Richard | Terminado
Diagrama de entidad relacion 1 04.07.2023| 04.07.2023| Richard | Terminado
Diagrama de clase 1 05.07.2023 | 05.07.2023| Richard | Terminado
Diagrama de actividades 1 06.07.2023|06.07.2023| Richard | Terminado
Disefio de Base de datos 1 07.07.2023|07.07.2023| Richard | Terminado
IMPLEMENTACION 7 08.07.2023 | 14.07.2023| Richard | Terminado
Disefio del sistema 1 08.07.2023|08.07.2023| Richard | Terminado
Disefio de prototipos pi 09.07.2023|10.07.2023| Richard | Terminado
Programacion del sistema 3 11.07.2023|13.07.2023| Richard | Terminado
Implementacion del sistema 1 14.07.2023 | 14.07.2023| Richard | En proceso
FIN 21 | 24.06.2023|14.07.2023| Richard | Terminado

Nota. Elaboracion propia




4.3.2.8. Presupuesto de la ejecucion o implementacion

TITULO: Propuesta de Implementacion de un Sistema Informéatico de Gestion para

la Seccion Personal de la Compafiia de Comunicaciones N° 31, Chilca. 2023.

TESISTA: Trelles Suca, Richard Fernando

INVERSION: S/. 3,556.00

FINANCIAMIENTO: Institucion

Tabla 36

Presupuesto de la ejecucion o implementacion

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO TOTAL, TOTAL
UNITARIO| PARCIAL
1. BIENES DE INVERSION
1.1. Impresora 01 800.00 800.00
1.2. Computadora 04 2500.00 10,000.00
10,800.00 | 10,800.00
2. SERVICIOS
2.1. Alquiler dominico 01 50.00 50.00
2.2. Alquiler un servidor 01 300.00 300.00
2.3. Certificado de seguridad 01 400.00 400.00
2.4. Alquiler de almacenamiento 01 1000.00 1,000.00
2.5. Servicio internet 01 100.00 100.00
2.6. Soporte técnico 01 3.000.00 3,000.00
5,300.00 |5,300.00
TOTAL 16,100.00

Nota. Reglamento de investigacion cientifica (uladech, 2020).




V. Conclusiones

Segun los resultados obtenidos en la investigacion, se llegé a la
conclusion de que, Sl es necesario realizar la propuesta de implementar un
sistema informaético para mejorar los procesos de gestion para la toma de
decisiones en la seccidn de personal de la Compafiia de Comunicaciones N° 31
Chilca 2023, en tal sentido se confirma la hipétesis general, como aporte del
investigador se mejoro los procesos de gestion de la seccidn de personal, como
valor agregado al usuario final se realiz6 una capacitacion personalizada sobre el
manejo del sistema informatico de gestion de personal.

Por consiguiente, se tiene en cuenta los objetivos especificos llegando a

las siguientes conclusiones:

1. Serecolecto y se analizo la informacidon actual de la seccion de personal y se
determind las necesidades del sistema informatico de gestion para la seccién
de personal de la Compafiia de Comunicaciones N° 31 — Chilca, 2023, como
aporte se tiene la automatizacion de los procesos de gestion de personal
reduciendo los tiempos en el tramite de documentos, y como valor agregado,
se le brindo una capacitacion a los trabajadores sobre el funcionamiento del
sistema informaético de gestion de personal, con la finalidad que interactten

de manera eficiente y brinden un servicio de calidad.

2. Se utilizé la metodologia RUP y el lenguaje UML para el analisis y disefio
de desarrollo del sistema informatico que permitio agilizar los procesos de
gestion para la seccion de personal de la Compariia de Comunicaciones N°
31 — Chilca, 2023, como aporte se identifico los requerimientos técnico y
tecnoldgicos para el proceso de desarrollo del sistema informéatico y como
valor agregado, al Sefior Comandante de la Compafiia de Comunicaciones

N° 31 se le ofrecid brindarle el servicio de soporte técnico por un afios.

3. El disefio del sistema informatico de gestion de personal, permite mejorar los

tiempos en procesar registra, modifica, gestiona y genera consultas de la
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manera mas rapida, segura para la sesion de personal de la Compafiia de
Comunicaciones N° 31 — Chilca, 2023, como aporte se tiene la reduccion de
los costos, tiempo y sobre carga de trabajo en procesar, gestionar, modificar,
actualizar y generar reportes de personal, para la toma decisiones por el
Comandante de la Compaiiia de Comunicaciones N° 31, y como valor
agregado al usuario final, se le ofrecio realizar un estudio de investigacion en

la seccidn logistica con el fin de implementar un sistema informatico.

V1. Recomendaciones

1. Es fundamental que se difunda la investigacion al Comandante de la
Compafiia de Comunicaciones N° 31, esto permitira que él y su equipo
conozcan la realidad de los procesos dentro de la organizacion y
comprendan la importancia del uso del Sistema Informatico.

2. Es sugiere establecer una Seccion de Tecnologias de la Informacion (T1)
dentro de la compafiia, con el prop6sito de brindar asesoramiento técnico
a las diferentes areas relacionado a las TIC. con el objetivo de potenciar el
uso de la tecnologia para lograr una gestion mas efectiva y mejor
desempefio dentro de la Compafiia.

3. Se sugiere que la Compafiia Comunicaciones N° 31, solicita al escalén
superior un Oficial, Técnico, Suboficial de la especialidad de Ingeniero de
sistemas, técnico en computacion e informatica, técnico en ingenieria de
software.

4. Es importante que la Compariia de Comunicaciones N° 31, evalué la
elaboracion de un plan de capacitacion anual al personal de la seccién de
personal, con la finalidad que se actualicen en temas relacionadas al

sistema informatico de gestidn de recursos humanos y puedan

contrarrestar posibles vulnerables en la infraestructura tecnoldgica.
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Anexo 01. Matriz de Consistencia

Titulo Problema Obijetivo general Hipotesis general Variables | Metodologia Muestra
Propuesta de ¢De qué manera la Propuesta de Elaboracion de la Tipo:
implementacién | propuesta de implementacién de un propuesta de Descriptiva
de un sistema implementacién de un sistema informatico de implementacion de un Nivel:
informatico de sistema informatico de | gestién para la seccion de sistema informatico de Cuantitativa
gestion para la gestion para la seccion | personal de la compafiia de gestion para la seccion de Disefio: No
seccion de de personal de la Comunicaciones N° 31 — personal de la compafiia experimental
personal de la Compafiia de Chilca. 2023, con la finalidad | de Comunicaciones N° 31 | Sistema y de corte No
Compaiiia de Comunicaciones N° 31 | de mejorar los procesos de — Chilca. 2023, que mejora | Informatico | transversal probabilistico
Comunicaciones | - Chilca 2023, mejora gestion, para la toma los procesos de gestion, de Gestion.

N° 31 - Chilca
2023.

los procesos de gestion
para la toma de

decisiones?

decisiones..

para la toma decisiones.

Obijetivos especificos

Hipotesis especificas

1. Recolectar y analizar la

informacion actual de la
seccion de personal para

determinar las necesidades

1.

Recolecta y analiza la
informacion actual de la
seccion de personal el
las

cual determina




del sistema informético de
gestion para la seccién de
personal de la
Comunicaciones N° 31 —
Chilca, 2023.

Determinar la
metodologia adecuada,
para el andlisis y disefio

de desarrollo del sistema
informético que permitira
agilizar los procesos de
gestion para la seccion de
personal de la compafiia
de Comunicaciones N° 31
— Chilca, 2023.

Diseniar el sistema
informatico de gestion de
personal, con el fin de

optimizar los tiempos en

necesidades del sistema
informatico de gestion
para la seccién de
personal de la Compafiia
de Comunicaciones N°
31 — Chilca, 2023.

Se ha determinado la
metodologia adecuada,
para el analisis y disefio
de desarrollo del
sistema informatico que
permite ser mas rapido
los procesos de gestidn
para la seccion de
personal de la
Compaiiia de
Comunicaciones N° 31
— Chilca, 2023.

El disefio del sistema
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registrar, modificar,
gestionar y generar
consultas de la manera
mas rapida, segura para la
sesion de personal, de la
Compaiiia de
Comunicaciones N° 31 —
Chilca, 2023.

informatico de gestion
de personal, mejora los
tiempos en registrar,
modificar, gestionar y
generar consultas de la
manera mas rapida,
segura para la sesién de
personal, de la
Compaiiia de
Comunicaciones N° 31
— Chilca, 2023.




Anexo 02. Instrumento de recoleccion de informacién

TITULO: Propuesta de Implementacion de un Sistema Informatico de Gestion para
la Seccidon Personal de la Compafiia de Comunicaciones N° 31, Chilca. 2023.
ESTUDIANTE: Trelles Suca, Richard Fernando

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz.
La informacion a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los
resultados de la misma seran utilizados solo para efectos académicos y de
investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que
se solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el
recuadro correspondiente (SI o0 NO) segun considere su alternativa

DIMENSION 1: NIVEL DE SATISFACCION DEL SISTEMA DE
GESTION ACTUAL DE LA SECCION DE PERSONAL
NRO. PREGUNTA Si NO

¢Cree Ud. que el sistema de gestion actual nos brinda una

1 g
adecuada atencion al personal?

9 ¢Cree Ud. que la gestién actual de la seccion de personal
demora en los tramites de documentos?

3 ¢Considera Ud. que se puede realizar el seguimiento de la
gestion con el sistemas actual?

4 ¢Actualmente se lleva un adecuado control en registrar las

vacaciones, permiso y comisiones de personal?
5 ¢ El sistema actual permite generar reporte en tiempo real?
¢Esta Ud. satisfecho con el tiempo que demora el sistema

6
actual en procesar los datos?

7 ¢En el sistema actual existe un riesgo de pérdida de
documento?

8 ¢Cree Ud. que el sistema actual es apropiado para realizar
las gestiones de personal?

9 ¢Cree Ud. que el sistema actual permite realizar las
gestiones remotamente desde cualquier lugar?

10 ¢Esta de acuerdo con el sistema actual de llenado de los

formatos manualmente de la seccién?




DIMENSION 2: NECESIDAD DE LA PROPUESTA DE IMPLEMENTAR
UN SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DE PERSONAL
NRO. PREGUNTA Sl NO

¢Cree Ud. que es necesario contar con un sistema
informatico de gestion para la seccion de personal?

¢Cree Ud. que la propuesta de implementacion de un
2 sistema informatico para la seccion de personal, mejorara
la gestion de tramite de documentos?

¢Cree Ud. que la propuesta de implementacion de un
sistema informatico de gestion de personal mejorara el
nivel de productividad del personal y proveera informacion
a otras secciones de la institucion?

¢Cree Ud. que la propuesta de implementacion de un
4 sistema informatico de gestién brindara una mejor atencion
al personal de la compafia?

¢La capacitacion del personal es necesario para utilizar el

1

S sistema informatico de gestion?

5 ¢Cree Ud. que el sistema informatico agilizara los reporte
para la toma decisiones?

7 ¢Cree Ud. que el sistema va reducir el tiempo en registrar,
procesar, gestionar los procesos de gestion de personal?

8 ¢La propuesta de implementacion del sistema permitira

realizar los trabajo remotamente desde cualquier lugar?
¢La propuesta de implementacion del sistema informatico,
9 permitird tener un mejor control de los registro de
vacaciones, permiso y comisiones del personal?

¢Cree Ud. que al implementar un sistema informatico de
10 | gestidn de personal permitird generar el reportes en tiempo
real?

Nota: Elaboracion Propia




Anexo 03. Validez del instrumento




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:

3.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Molina Salinas Jairo Antonto

3.2, Grado Académico: Magister on investigacion

A3 Profesion: Licenciade o informatica

3.4 Lostitucion doade lnbora CANVLIA

3.5.Cargo que desempeiy. Analista Técmco

A.6. Demominacion del instrumenta Cuestionana

3.7. Autor del instrumento: Richard Fernando Trelles Suca

A8.Carrora: Ingenieria de Sistemas
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Anexo 04. Confiabilidad del instrumento

CARTA DE PRESENTACION

e ADMoN: . Usenln  ACLAYN

Magister /7 Docton

Presemte. -

Tema: PROCESO DI VALIDACION A TRAVES DI JUICIO DE EXPERTOS
ROnn para

Ante todo, saludarlo condialimente y agradecerle ln comunicacion con su pe
presado del

hacer de su conocimiento que yo: Richard Fermando Trelles Suca estudiante / ¢
programa académico de Ingenieria de sistemas de la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote, debo realizar ¢l proceso de validacion de mi instrumento de recoleccion de

Informacion, motivo por el cual acudo o U, para su participacion en ¢l Juicio de Expertos

Mi proyecto se titula: “Propuesta de implementacion de un sistema informético de
gestion para la seccion de personal de la Compafia Comunicaciones N® 31-chilca: 20237
¥y envio a Ud, el expediente de validucion que contiene:

Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacion

= Carta de presentacion
Matriz de operacionalizacion de variables

Matriz de consistencia
Ficha de validacion

Agradezco anticipadamente su atencidn y participacion, me despido de usted.

Atentamente,

///A—d DNI: . M2202383

Ffrma de estudiante




CARTA DE PRESENTACION
A -l" ant c," ---------------------

-------------

Magister / Doctor: ./Tolines | Selines . Mol

Presente. -
Tema: PROCFSO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle Ia comunicacion con su persona pard
hacer de su conocimiento que yo: Richard Fernando Trelles Suca estudiante / egresado del
programa académico de Ingenicria de sistemas de la Universidad Catblica L.os Angeles de
Chimbote, dcbo realizar el proceso de validacién de mi instrumento de recoleccion de
informacién, motivo por el cual acudo a Ud. para su participacién ¢n el Juicio de Expertos,

Mi proyecto sc titula: “Propuesta dc implementacion de un sistema informatico de
gestion para la seccién de personal de la Compafia Comunicaciones N° 31-chilca; 20237

y envio a Ud. el expediente de validacion que conticne:

~ Ticha de Identificacion de experto para proceso de validacion

— Carta de presentacion
— Matriz de operacionalizacién de variables

— Matniz de consistcncia

— Ficha de validacién

Agradezeo anticipadamente su atencién y participacion, me despido de usted.

Atentamente,

7
Firma de estudiante

LM HES I W K




Ficha de Identificacién del Experto para proceso de validacién

Nombres y Apellidos

N°DNI/CE-.. 45832942 ..o Edad ... 33

TelfonoCbalar:.. I3F00UU 3D | s masasas

Titulo Profesional:

Ingene@in 0 SISTenAs Y COMPUTACIOY s

Grado académico: Maestria: ................ Doctorado...... L RG 1 e
Especialidad;

APGEMIERIA OF SISTEMAS e

Institucién que labora:

TECBNB. ..o o sommmen evers e s Rk i e

Identificacion del proyecto de investigacion o tesis:
Titulo:

peopuestn O (RpLEHENTACIoN DE LW SISTEVIR
IngornAtic OF GESTior PRRA La SECCIONOE PEVSONBL |

Autor(es):

CTRELLES SuCA RicHaed feendodO

Programa académico:

TRWER OF TESIS e

Huella digital




Anexo 05. Formato de Consentimiento Informado

Investigador principal del proyecto: Trelles Suca, Richard Fernando
Consentimiento informado

Estimado participante,

El presente estudio tiene como objetivo Realizar la propuesta de Implementar un
Sistema Gestion de la Seccion de Personal de la Compafiia de Comunicaciones N°
31 Chilca; 2023, para mejorar los procesos de gestion de personal.

La presente investigacion se informa de acerca de que la Compafiia de
Comunicaciones N° 31 el cual brindan informacion todo los dias, semanal,
mensual, trimestral y anual esta informacidn se viene trabaja manualmente, se
busca tener una mejora calidad de informacion.

Toda la informacién que se obtenga de todos los analisis sera confidencial y s6lo
los investigadores y el comité de ética podran tener acceso a esta informacion. Sera
guardada en una base de datos protegidas con contrasefias. Tu nombre no sera
utilizado en ningun informe. Si decides no participar, no se te tratara de forma
distinta ni habra prejuicio alguno. Si decides participar, eres libre de retirarte del
estudio en cualquier momento.

Si tienes dudas sobre el estudio, puedes comunicarte con el investigador principal
de Chilca - Huancayo, Pera Trelles Suca, Richard Fernando al celular: 989545351,
o al correo: richardtrelles81@gmail.com.

Si tienes dudas acerca de tus derechos como participante de un estudio de
investigacion, puedes llamar a la Mg. Zoila Rosa Limay Herrera presidente del
Comité institucional de Etica en Investigacion de la Universidad Catdlica los
Angeles de Chimbote, Cel: (+51043) 327-933, Email: zlimayh@uladech.edu.pe
Obtencion del Consentimiento Informado

Me ha sido leido el procedimiento de este estudio y estoy completamente
informado de los objetivos del estudio. El (la) investigador(a) me ha explicado el
estudio y absuelto mis dudas. Voluntariamente doy mi consentimiento para

participar en este estudio:

Nombre y apellido del participante Nombre del encuestador




Anexo 06. Documento de aprobacion de institucion para la recoleccion de

informacion

AUTORIZACION PARA
REALIZAR LA RECOLECCION

DE INFORMACION,

SOLICITO!

SENOR MAYOR COMANDANTE DE LA COMPARIA COMUNICACIONES N® 31
(5-1)

MiI Mayor

Yo. SO T/COM TRELLES SU RICHAR 0DO. Identilicado
con DNI 42202783, en actuol sarvi la A v CHILCA de
BRIG INF, ante Ud ~on el debigdo respeto v por nducto reqgular me presento
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MINISTERIO DE DEFENSA

EJERCITO DEL FPERU

IV DIVISION DE EJERCITO
31* BRIGADA, DE INFANTERIA Chilca, 22 de Junio 2023
ClA COCMUNICACICNES N’ 31

Memorandum N° 030 /CIA COM N° 31/5-1/A-2/02.00.09
Senor SO1 EP TRELLES SUCA RICHARD FERNANDO.
Asunto @ Autorizo para que realiza investigacién de su tesis.

Ref . Solicitud.

Tengo el agrade de dirigirme a usted para expresarle mi
cordial saludo y a la vez comunicarle sobre lo solicitado se le autoriza
para que realiza la investigacion de su tesis en la Seccién de personal
de la Comparia Comunicaciones N° 31, sobre la propuesta de
implementacion de un sistema informatico de gestién para la Seccién
de personal, que nos hace mucha falta contar con dicho software
para una buena administracion de personal de la unidad bajo mi
mando.

[UE I




Anexo 07. Evidencias de ejecucion (declaracion jurada, base de datos)




