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RESUMEN

En estos ultimos tiempos la innovacion viene siendo parte de nuestra vida cotidiana y
empresarial; por ello es necesario estar a la vanguardia en los avances de la tecnologia
considerando el impacto de la inteligencia artificial trae consigo para las pymes para la
mejora en la contabilidad de gestidn, ya que requiere de informacidn objetiva y veridica para
la toma de decisiones; por ello la investigacion tuvo como objetivo general: Analizar el
impacto que tendra la implementacion de la Inteligencia Artificial en la Contabilidad de
Gestion en las pequenas y medianas empresas del Peru, caso “Multigranjas Serlan S.A.C.”-
Manantay, 2023. La investigacion fue cualitativa, descriptiva, no experimental y de caso. Se
utilizé la técnica de la encuesta mediante un cuestionario de 10 preguntas con opciones
multiples. Se obtuvo como resultados: la inteligencia artificial en la contabilidad de gestion
almacena grandes volumenes de datos e informacion automatizando los procesos repetitivos
evitando errores, fraudes y tiempo en su ejecucion. Respecto a la empresa Multigranjas
Serlan S.A.C., considera que es suficiente que su contabilidad sea automatizada ya que como
impedimento al acceso de la inteligencia artificial es la economia. Referente al analisis
comparativo, ayuda en la automatizacion de procesos repetitivos para la optimizacion de sus
recursos. Se concluye que la inteligencia artificial provee datos e informacion certeras y
relevantes en menos tiempo y tiempo real de diferentes departamentos a la contabilidad de
gestion para un mayor control y monitoreo de la recopilacion de informacion para el andlisis

y una mejor toma de decisiones.

Palabras clave: Contabilidad de gestidn, impacto, inteligencia artificial, pymes.




ABSTRACTS

In recent times, innovation has been part of our daily and business life; For this reason, it is
necessary to be at the forefront of technological advances, considering the impact of artificial
intelligence for SMEs to improve management accounting, since it requires objective and
truthful information; For this reason, the research had the general objective: Analyze the
impact that the implementation of Artificial Intelligence will have on Management
Accounting in small and medium-sized companies in Peru, case "Multigranjas Serlan
S.A.C."- Manantay, 2023. The research was qualitative, descriptive, non-experimental and
case. The survey technique was used through a 10-question multiple-choice questionnaire.
It was obtained as results: artificial intelligence in management accounting stores large
volumes of data and information automating repetitive processes avoiding errors, fraud and
time in its execution. Regarding the company Multigranjas Serlan S.A.C., he considers that
it is enough that its accounting is automated since the economy is an impediment to access
to artificial intelligence. Regarding the comparative analysis, it helps in the automation of
repetitive processes for the optimization of its resources. It is concluded that artificial
intelligence provides accurate and relevant data and information in less time from different
departments to management accounting for greater control and monitoring of the collection

of information for analysis and better decision making.

Keywords: Accounting, management, impact, artificial intelligence, SMEs.




I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

Las pymes estan consideradas como el principal motor de desarrollo en la economia de un
pais, considerando por la productividad y generacion de empleo con el fin de desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacién de bienes o

prestacion de servicios.

Ademas, tiene como su mas representativo antecedente en la Europa posterior a la Segunda
Guerra Mundial, donde las empresas de ese Continente tuvieron que recuperarse de las
devastaciones econémicas de una manera rapida. Dando pase a las unidades econémicas
pequefias, con el objetivo de obtener un beneficio de producir y comercializar productos o

en la prestacion de servicios dentro el mercado (Castellanos C. , 2020).

En la sociedad las pymes son parte esencial del mercado por la funcién que cumplen al
generar aportes productivos. Por otro lado, una de las caracteristicas mas interesantes de las
pymes es que vino trascendiendo su desarrollo innovador desde el punto de vista del producto
que comercializa, los procesos de fabricacion o el tipo de servicio que brinda, como también
desde el punto de vista innovador en estar en la tendencia de la versatilidad de la

globalizacion.

Castellanos (2020) afirma que: “La pyme es de gran importancia tanto en su influencia en
las economias como por sus aportes a la produccion, ademas de crear redes de distribucion
de bienes y servicios, (...). También destacan por su flexibilidad para adaptarse a los cambios
tecnoldgicos, ademas de que cuentan con un gran potencial para la generacion de empleos™.
La ONU afirma que, las pequefias y medianas empresas (pymes) representan en todo el
mundo un 50 % del PBI mundial, sin embargo, actualmente enfrentan los grandes avances

en la tecnologia y el acceso que estan ligados a los procesos operativos (Rodrigues, 2023).

Para las Naciones Unidas, las pymes son la columna vertebral de la sociedad local y nacional
donde hoy mas que nunca las pymes deben volverse mas resistentes a futuros impactos o

situaciones como la que acabamos de pasar con la pandemia del covid-19, (...) “mejorar su

entorno y el acceso a la financiacion, los mercados y la tecnologia en estos tiempos tan
delicados” (Naciones Unidas, 2023).




Zenozain (2018) destaca que, “el Estado no solo apoye al desarrollo de nuevos productos y
procesos, sino también al mejoramiento de los ya existentes con el objetivo de elevar el nivel
de competitividad de las empresas locales. Por ello, sugiere la creacion de capacitaciones
estatales sobre la gestion de la innovacion”, concluye que las pymes deben contar con el
apoyo del estado, considerando que en la actualidad existe un arduo trabajo de fomentar la

innovacion en las pymes.

Asi como en Europa, en Latinoamérica las pymes también son consideradas una pieza muy
importante para su desarrollo y crecimiento de cada pais, donde una de las ventajas de ser
pyme tiene mayores oportunidades de crecer y expandirse dentro de su territorio nacional,
sin embargo, las pymes cuentan con una desventaja en estos Gltimos tiempos, claro que
anteriormente se escuchaba que falta mucho para que la tecnologia llegue a nuestro
Continente. Es decir; desde el suceso de la pandemia del coronavirus (covid- 19), el trabajo
dentro el mercado fue cambiando de una manera progresiva, dando paso al trabajo remoto

dentro de las empresas.

Heredia & Dini (2021) en su “Andlisis de las politicas de apoyo a las pymes para enfrentar
la pandemia del coronavirus covid-19 en América Latina”, donde las instituciones que
apoyan a las pymes tuvieron la capacidad de afrontar con esfuerzos inéditos los desafios que
trajo la pandemia del coronavirus (covid- 19), donde tuvieron que adaptar sus herramientas
de apoyo y ajustar a sus modalidades de gestion a las nuevas necesidades presentadas en su
momento. Mediante la recopilacion de experiencias de diferentes paises llegaron a la
conclusion que es importante destacar las buenas practicas y los aprendizajes metodologicos
donde resultan tres areas relevantes en relacion a la reactivacion econdmica, asi como, el
apoyo a la incorporacion de tecnologias digitales y hacia modelos de gestidn adaptivos en la

responsabilizacion y el fortalecimiento de las instituciones publicas.

En el Peru las pymes estan dentro de la categoria empresarial establecida por la ley N° 30056
“Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo productivo
y el crecimiento empresarial”, segun esta ley las pymes son consideradas por sus ventas
anuales fijadas en Unidades Impositivas Tributarias (UIT). Sus ventas anuales deberan ser

desde 150 UIT hasta 1700 UIT y no deben sobrepasar dichos montos, considerando que hace

un afo el valor la Unidad Impositiva Tributaria fue de 4 600 nuevos soles, segun el Decreto
Supremo N° 398-2021 EF (INEI, 2023).




En la region de Latinoamérica la innovacion esta relacionada con la competitividad, donde
las empresas la tecnologia es una amenaza y al mismo tiempo no es promovida por el estado
como soporte de las mismas. Existe grandes diferencias entre los paises industrializados,
donde Latinoameérica invierte el 1% del producto interno, Europa y Asia invierten el 2% Y
2.5% existiendo una gran diferencia significativa en el desarrollo tecnolégico (1A) y

econdmico (Zenozain, 2018).

En su mayoria las pymes estan familiarizadas con el acceso a la tecnologia es decir desde
que adquirieron un teléfono movil, una computadora y el uso del internet esto fue el medio
que abrié la brecha para mas oportunidades para las pymes. De acuerdo con Cafiari afirma
que, ... s6lo 11 de los 26 paises de América Latina han incluido marginalmente la tecnologia
como una linea estratégica de desarrollo y la incorporacion de las TIC’s en el sector
productivo (Cafari, 2020).

Orlandi (2023) afirma que, (...) “la globalizacion tiene un doble efecto sobre las Pymes”,
éstas son capaces de adaptarse a los cambios a este contexto y llegar a ser competitivas en el
mercado internacional. El autor afiade que la globalizacion para las pymes es una amenaza,
ya que para éstas es dificil sobrellevar en su situacion actual sin contar con mejoras en la
calidad de sus productos y/o servicios, como también en sus practicas administrativas dentro

la empresa.

Ademas, Orlandi sugiere que las pymes, (...) “tiene que actuar tomando en consideracion la
influencia de factores externos generados por la globalizacién”, sin embargo, las pymes de
este siglo XXI deben considerar los factores del crecimiento econdmico sustentable, temas

de medio ambiente y la tecnologia (Orlandi, 2023).

La globalizacién y su impacto siempre ha generado desarrollo y crecimiento en todas partes
del mundo, en la actualidad la tecnologia esta acarreando nuevos beneficios a las personas
con Unico propdsito de seguir mejorando en la calidad de vida en salud, educacion y también

en lo profesional.

La inteligencia artificial (1A) es un campo de estudio muy amplio, donde hace referencia a
maquinas con inteligencia artificial y/o programas de software con el fin de realizar desde
tareas simples hasta las mas complicadas. “El software que resuelve problemas y convierte

los datos en valiosa informacién ya ha revolucionado nuestras vidas, y la revolucion se esta

acelerando” (Chace, 2021). Por eso es necesario que toda persona, empresa y la misma




sociedad se prepare para la implementacion de la 1A y el gran impacto que generara, por lo
tanto, deberan ser mas flexibles para poder enfrentar los desafios que vendran junto a los
cambios de la Inteligencia Artificial.

Rouhiainen (2018) explica que, la 1A es la capacidad de las maquinas que poseen por medio
de algoritmos, aprender con los datos que poseen y utilizar para dar soluciones a diferentes
tareas que puede hacer el ser humano. La tecnologia basada en la IA esté siendo utilizadas
para la ayuda y mejora de tareas por las personas con el propésito de obtener una mayor
eficiencia en todos los &mbitos del ser humano. Uno de los mayores impactos de la I A a parte
en la medicina sera de: cambiar la forma de hacer negocios, de una manera en que las
empresas puedan entender que al aplicar las herramientas de la tecnologia les permitira

trabajar de una manera répida y eficaz en aquello que antes parecia imposible de lograr.

Los progresos logrados por la A no solo es realizar las tareas especificas que tengan que ver
con grandes volimenes de datos si no; que estan disefiadas para dar respuestas, soluciones

predictivas y recomendaciones ante alguna situacion determinada (Benhamou, 2022).

Como principales caracteristicas de la inteligencia artificial es “generar operaciones mas
rapidas y eficientes” y por lo tanto existira una mayor productividad permitiendo el uso de
los datos recopilados por la empresa, considerando que los “datos son el nuevo petroleo de
la nueva industria”. La inteligencia artificial se puede utilizar en todos los campos y sectores
de una empresa sin importar el tamafio, incluso en las pymes es importante desde las
diferentes etapas de procesos de un producto hasta la entrega del producto (GDX GROUP,
2021).

La Contabilidad de Gestion es también conocida como Contabilidad Gerencial, que se
encarga de llevar un control de la contabilidad administrativa y analitica con el proposito de
llegar a una rentabilidad productiva y a su vez como meta tiene tomar posicionamiento dentro
el mercado como empresa y estar frente a la toma de decisiones en tiempo real
(EUROINNOVA, 2023). Esta gestion esta alineado a una gestién empresarial contando con
las ventajas de conocer de una manera detallada la contabilidad de la empresa, facilitando a
tomar una decision con mayor precisién y en un menor tiempo, favoreciendo el control y la
planificacion en diferentes areas como manteniendo el orden en los stocks, en recursos

humanos y la informacion financiera con el fin de resolver y evitar futuros inconvenientes

para ser resueltos a tiempo.




Mite Alb&n (2018) concluye en su trabajo de investigacion que: “La contabilidad de gestion
es la combinacion efectiva de andlisis de costos y medicion de estrategias orientadas a la
consecucion de la planeacion organizacional incorporando practicas innovadoras
socialmente responsables con el entorno”. Implementar la tecnologia dentro las empresas es
de suma importancia, ya que formara para la toma de decisiones en cuanto a los resultados
obtenidos por parte de la inteligencia artificial. Donde Mite Alban agrega que, (...) “el ciclo
del negocio para realizar una integracion al control de gestion a través de la contabilidad los
datos obtenidos a través de la representacion financiera deben integrar el proceso del ciclo
del negocio en tal sentido que la planificacion estratégica de la empresa refleje los datos

inherentes a prever y corregir desviaciones durante el ejercicio econdémico”.

La contabilidad de gestidn tiene un enfoque administrativo, con el analisis de la informacion
contable y relacionarlo con sus resultados anteriores para la proyeccion de futuros resultados
de la empresa. Estd relacionada en funcion de produccion, administrativa, comercial;
evaluando y controlando el desarrollo y crecimiento economico, asi como las
recomendaciones necesarias a tomar, contando con una comunicacion efectiva entre los
diferentes areas o niveles de gerencia de tal manera que todas las operaciones sean
coordinadas para alcanzar los objetivos trazados dentro el plan estratégico y el plan operativo

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2023).

Una contabilidad “normal” seguin Huertas, aplicada el dia de hoy es la recepcién y depoésito
de datos donde son procesados por un sistema informatico, a su vez solo genera mas datos
para seguir ciertas instrucciones como en emitir facturas, o el resultado de los estados para
su analisis y para la toma de decisiones sobre el futuro de la empresa 0 muchas veces son
archivados, también anade: “Esta es, por supuesto, una vision muy simplista de lo que hace
un departamento financiero. Para un lider financiero o de la empresa también es importante
saber como pueden hacer todo esto mas agil, con mayor precision, con un entendimiento mas

profundo y a un menor coste” (Huertas, 2022).

Continuando con Huertas considera que, con la inteligencia artificial realizando las tareas
del dia a dia, el papel de los profesionales en la contabilidad evolucionara a una posicion
estratégica a la resolucion de problemas, analisis y a la toma de decisiones. Conduciendo a
los profesionales de la contabilidad a garantizar que los procedimientos se han aplicados de

la manera adecuada y a manejar toda esa informacion disponible plasmandola en el bienestar

de la empresa.




Cabe mencionar que la Inteligencia Artificial se vino desarrollando desde hace varios afios
atréas sin embargo en nuestro pais se desconoce un poco del tema, aunque en estos Ultimos
afios este tema de la transformacién digital, la (1A) ya no es un tema ajeno ya que, puede
ayudar a las empresas ser mas innovadoras Yy flexibles, brindando facilidad, velocidad y una
optimizacién de los costos simplificando los procesos administrativos y sistemas complejos
con el fin de optimizar la empresa. Estamos entrando a la era de la inteligencia artificial, por
lo tanto, es necesario instruirnos, capacitarnos acerca de ella. Un dato importante es que
gracias a la inteligencia artificial a las pymes les permitira mejorar en su resiliencia antes
posibles cambios en el mundo global, asi como la que estamos dejando atras la crisis de la

pandemia del coronavirus (covid-19).

En estos ultimos afios la region de Ucayali tuvo un incremento de su poblacion y en su nivel
de actividades entorno a su economia sus actividades principales de la region son la
agricultura, silvicultura, la caza, la pesca, el comercio y entre otros. La economia en nuestra
region se basa en las actividades de la agroindustria y el comercio que aporta tanto para

satisfacer la demanda interna de su poblacién y del mercado nacional.

El Plan de Desarrollo en Ucayali uno de los principales objetivos es desarrollar la innovacion
y adopcion de tecnologia en relacion a las necesidades de las actividades de las empresas, el
mercado y en la actividad cientifica y de investigacion. También en brindar todas las
facilidades a las empresas a seguir invirtiendo, innovando y seguir expandiéndose creando
nuevos empleos por medio del impulso de las herramientas para un desarrollo favorable del

desarrollo de alta productividad.

Para el desarrollo de la actividad econdmica de sostenibilidad y competitividad en Ucayali
es necesario contar con una coordinacion con la sociedad civil, los sectores publicos y
también con el sector privado donde desempefia un papel importante para el desarrollo y
economia del mercado en nuestra region para la generacion de empleos e inversion. Dentro
del Plan de Desarrollo en Ucayali se encuentra los siguientes objetivos en relacion a la
implementacion de la tecnologia: a) Implementar la reactivacion econdémica de las pymes.
b) Incentivar a las pymes a insercion de la tecnologia digital como una necesidad a la
adaptacion y cambios tecnoldgicos. c) Obtener altos niveles de productividad econémica
mediante la modernizacidn, diversificacion y la innovacion en los sectores dando un mayor

valor agregado. d) Impulsar politicas que apoyen al desarrollo de las actividades productivas,

la creatividad, la innovacion e impulsar el crecimiento de las pymes mediante el acceso a los




recursos financieros (Mesa de Concentracion para La lucha contra la Pobreza de Ucayali,
2022).

Las pymes en nuestra region son esa pieza indispensable, son los motores de desarrollo
econdmico y crecimiento social en nuestra ciudad, sin embargo, existen dificultades internas

y externas que intentan sobrellevar con el propésito de poder alcanzar sus objetivos trazados.

El desarrollo de este proyecto nos enfocaremos en el caso de la empresa de estudio
“Multigranjas Serlan S.A.C.”, ubicado en la ciudad de Pucallpa, distrito de Manantay, con
RUC N° 20393514630; de acuerdo al Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa,
juntamente con la SUNAT cuyos ingresos netos son mayores a 150 UIT y no superiores a
1700 UIT de sus ingresos netos al afio. La empresa tiene como principal actividad
economica: la cria de animales, venta al por mayor de materias primas agropecuarias y
animales vivos, al transporte de carga por carretera; como objetivo principal es abastecer a
toda la poblacion de su comunidad en las tres actividades economicas a que se dedica y

extenderse mas alla como pequefia empresa.

La empresa “Multigranjas Serlan” se dedica a varias actividades econdmicas, el cual como
empresa maneja un gran volumen de datos de produccion, costos, hechos economicos y hasta
personal, considerando que la empresa lleva su control de gestion, financiera y contable
manualmente por personal calificados segun a las areas correspondientes de la empresa. Ya
que la empresa efectia su desarrollo de esta manera es posible que su desarrollo,
productividad y crecimiento econémico vaya muy lento, con la certeza que existe fugas de
costos, gastos, produccién, rentabilidad y los procesos de gestion son mas lentos y quizas no
exactos, existiendo la probabilidad que no estan trabajando con los datos exactos de la
empresa y de esa manera no hay eficiencia y eficacia en el crecimiento de la empresa por la
gran cantidad de datos que maneja, tomando en cuenta que la empresa considera que si hubo

una mejora en su administracion pero de una manera muy lenta.

Es asi la problematica de la empresa que por falta de una buena organizacion y control en
las diferentes areas existe una deficiencia en la contabilidad de gestidn; considerando por la
falta de implementacion de tecnologias su progreso esta siendo lento, que por falta de
conocimiento no recurre como apoyo a la inteligencia artificial para una mejor gestion dentro

de la empresa, quedando como evidencia el lento progreso hasta ahora, por lo tanto, a este

ritmo que va le tomara mucho tiempo en alcanzar sus metas, objetivos trazados como




empresa. Es obvio que como pequefia empresa con el tiempo estard a un paso de convertirse
en una mediana empresa, y a su vez generara un crecimiento en su entorno empresarial, local

y hasta nacional.

Como pymes es importante estar siempre a la vanguardia de lo que pasa a nuestro alrededor
y mas alld de nuestro alrededor, siempre y cuando queramos sobresalir de las demas
empresas, por eso es necesario contar con conocimientos sobre innovacion, tecnologia y
sobre que es la inteligencia artificial y de como cambiara la forma de llevar una empresa en
relacion a la contabilidad de gestion y de qué manera sera eficiente y cuales serian los
recursos a implementar en las pymes. Donde cual seria el impacto al contar con la
inteligencia artificial aplicando en la contabilidad de gestion, a las pymes les permitird
optimizar sus actividades y procesos operativos, donde la inteligencia artificial serd un

proveedor de datos e informacion relevantes para la administracion de las mismas.

Huertas (2022) afirma que, “los profesionales de la contabilidad del futuro deberan tener
conocimientos de sistemas, solucionar problemas, tener conocimientos comerciales y ser
capaces de adaptarse al cambio. Las empresas tendran que apoyar a sus equipos financieros
en esta transicion, ya que, con tanta informacion disponible, es probable que los ganadores
sean quienes puedan comercializar mejor estos datos. Este cambio generara que los expertos
en el area de la contabilidad se capaciten, se actualicen a la nueva industria de la tecnologia

con el proposito de mantenernos a la vanguardia de estos ultimos cambios global”.

Actualmente en nuestro pais el estado esta trabajando en la implementacion y el acceso a la
era digital de la tecnologia (la inteligencia artificial), buscando estar al mismo nivel de los

paises vecinos de Latinoamerica.

La inteligencia artificial nos permitira digitalizar todo hecho econémico, permitira ahorrar,
tener mas control de los costes, produccion y la planificacion de los recursos: materiales,
econdmicos y humanos optimizando los costos junto a la simplificacion de procesos y
sistemas complejos que toman mucho tiempo en ejecutar. Sabemos que en la actualidad toda
empresa tiene el desafio de ser mas productivo y eficiente, si le damos un buen uso a la
inteligencia artificial y juntamos a la contabilidad de gestion dentro las pymes nos darian
como resultado una gestién con eficiencia y eficacia, es por ello se anuncia el siguiente

enunciado del problema.

1.2 Formulacién del Problema




¢De qué manera sera el impacto e implementacion de la Inteligencia Artificial en la

Contabilidad de Gestion en las pequefias y medianas empresas del Perti, caso “Multigranjas

Serlan S.A.C.”- Manantay, 2023?
1.3 Justificacion

La presente investigacion permitird llegar a una solucién para las pymes en relacion a la
gestion empresarial, mediante la descripcion del impacto que tendra la implementacion de
la inteligencia artificial en la contabilidad de gestion en las pymes del Per(, caso
“Multigranjas Serlan S.A.C.”- Manantay, 2023.

Asimismo, la investigacion se justifica porque a través de la investigacién conoceremos mas
de cerca las areas y la realidad de las pymes en su ambito de desarrollo econdmico y social,
porque a través de los resultados obtenidos se podran realizar otros estudios similares para
la mejora de las pequefias empresas, como menciona la Catedratica Acreditada de la
Universidad de Murcia: “la inteligencia artificial a llegado para quedarse y cambiar nuestra
vida. La Inteligencia Artificial es el motor de la cuarta revolucion industrial” (Martinez,
2018). La Inteligencia Artificial nos seduce a ella porque nos facilita las tareas cotidianas y
en el campo laboral, la IA es un factor importante dentro de la sociedad, al igual dentro de
las pymes al incorporarla en el desarrollo del uso de la tecnologia. De esta manera las pymes
seran las beneficiadas con el uso de la inteligencia artificial dentro la contabilidad de gestion
considerando que utilizan diariamente un gran volumen de movimientos donde podran

contar con la informacion, datos y reportes de una manera eficaz y segura.

En la actualidad existe una amplia informacion con respecto a este tema y como
profesionales no podemos ignorar este tema, ya que nuestro trabajo sera de vital importancia
a la hora del analisis y la toma de decisiones de la informacion o datos que arrojaran los
programas de inteligencia artificial, de tal modo que las pymes también puedan adaptarse a
estas nuevas actualizaciones de los progresos en la tecnologia para su implementacion dentro
las empresas y asi poder obtener grandes resultados de manera interna y externa en cortos

plazos .

Teniendo en cuenta las siguientes justificaciones:

Justificacion Tedrica:




Ya que a través de diferentes antecedentes de diferentes trabajos de investigacion y bases
tedricas se logro describir el impacto de la implementacién de la inteligencia artificial en la
Contabilidad de Gestion en las pequefias y medianas empresas, permitiendo un andlisis y

aportes que sirve como material de estudio.
Justificacion Practica:

Ya que a través de la investigacion se ha logrado recomendar e incentivar a la
implementacion de la inteligencia artificial en las pequefias y medianas empresas, con el fin
de seguir innovando en el medio empresarial para la permanencia y mejora en la contabilidad

de gestion.
Justificacion Metodoldgica:

Porque a través de la metodologia utilizada en la presente investigacion ha permitido
analizar, describir y obtener resultados del impacto que viene trayendo la implementacion

de la inteligencia artificial en la contabilidad de gestion en las pymes.
1.4 Objetivo General

Analizar el impacto que tendrd la implementacion de la Inteligencia Artificial en la

Contabilidad de Gestion en las pequefias y medianas empresas del Pert, caso “Multigranjas

Serlan S.A.C.”- Manantay, 2023.
1.5 Objetivos Especificos

1. Describir el impacto de la implementacion de la Inteligencia Artificial en la
Contabilidad de Gestidn en las pequefias y medianas empresas del Peru.

2. Describir el impacto que tendré la inteligencia artificial en la contabilidad de gestién
en la empresa “Multigranjas Serlan S.A.C.”- Manantay, 2023.

3. Realizar un analisis comparativo del impacto y cambios que se daran debido a la

implementacion de la inteligencia artificial en la contabilidad de gestién en las

pequeiias y medianas empresas del Perti, caso “Multigranjas Serlan S.A.C.”-
Manantay, 2023.




1. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedentes Internacionales

Se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo realizado por algun investigador
que se encuentre en cualquier ciudad del mundo, referente a las variables de esta

investigacion.

Daza et al. (2021) en su investigacion de especializacion titulada: “Impacto de la
Inteligencia Artificial en las empresas manufactureras en Colombia”, tuvo como objetivo
general: Analizar el impacto del uso de la inteligencia artificial en la industria manufacturera
en Colombia. Objetivos Especificos abordar el concepto de la inteligencia artificial desde su
aplicacion a la industria manufacturera. Tuvo como metodologia en el enfoque cuantitativo
con razones en: manejo de los datos, se delimita generalizan. Instrumento de recoleccion de
datos (Si/No), los datos que se recogieron seran de utilidad para evaluar, comparar,
interpretar, establecer precedentes y determinar causalidades y sus implicaciones del tema
de la investigacion. Disefio: No experimental, razones: No hay un experimento con las
variables de estudio. Se observan situaciones ya existentes y no provocadas por la
investigacion. Alcance: Transversal - Descriptivo razones: Se recolectan datos en una sola
ocasion. Se describen las diferentes variables y se indaga la incidencia de las modalidades,
categorias o niveles de una o mas variables en una poblacioén. Se concluye sustentando que,
a través de los afios la tecnologia ha estado avanzando siempre en aras de mejorar los
procedimientos o procesos que la humanidad requiere para desempefiar de una manera
Optima cada una de sus actividades, lo cual facilita la realizacion de actividades en cada
sector, en este caso el industrial. Por lo anterior, es importante resaltar que las empresas
manufactureras de Colombia han puesto en marcha procesos enfocados en la inteligencia
artificial, ya que esta le permite una serie de ventajas o beneficios en el desarrollo normal de
sus procesos de produccion, automatizacién de los procedimientos, generando mayor
productividad, rendimiento y optimizacidn del tiempo, recursos, es por ello, que el presente
escrito tiene como objetivo indagar acerca de la inteligencia artificial y su impacto en la
industria manufacturera Colombia. Teniendo como metodologia en cuenta el tema de la

investigacion planteada, relacionada con el impacto de la inteligencia artificial a las

empresas manufactureras en Colombia, es importante ratificar que esta investigacion tendra




un enfoque cuantitativo. El cual, se centra en las mediciones objetivas y anélisis estadisticos
y uso de técnicas informaticas para manipular los datos estadisticos existentes. Esta
investigacion cuantitativa se caracteriza en recopilar y generalizar datos numéricos entre
grupos o explicar un fendmeno en particular. Concluyendo que, en el proceso de
globalizacion de la economia en Colombia, han surgido y se vienen consolidando
herramientas digitales, entre ellas, la Inteligencia Artificial (I1A), como un nuevo paradigma
que busca potenciar y hacer mas eficientes y sostenibles, procesos que permitan una mayor

competitividad de productos y servicios.

Marquez (2019) en su tesis titulada: “Internet de las cosas aplicado al sector avicola de
Santander (Colombia). Prototipo orientado a una empresa del Area Metropolitana de
Bucaramanga”, este trabajo tuvo como objetivo: analizar las tecnologias 10T mas usadas a
nivel nacional o internacional en el sector avicola, con el fin de implementar en las
problematicas del departamento en este sector. En primer lugar, para realizarlo, se hara una
revision de la literatura cientifica y en la web relacionada con aplicaciones del 10T a la
produccidn avicola o similar. Luego, se hara un listado de las aplicaciones y seleccionarlas
segun las necesidades de la produccion avicola en Santander. Por altimo, se desarrollara un
prototipo funcional que ilustre una de las aplicaciones mas pertinentes encontradas. En la
investigacion se realizo con la metodologia en estudio tipo exploratorio y descriptivo, ya que
permitio tener un acercamiento inicial y posterior a la situacion dando un enfoque a los
principales elementos para obtener el resultado deseado. Este trabajo tiene como base la
identificacion de necesidades o problematicas del sector avicola, y de alli generar una posible
solucion con las tecnologias nuevas y alternativas; y, ademas, a partir de la identificacion
estas necesidades y problematicas se puedan usar para crear nuevos proyectos que den
resolucién a las mismas. EI método utilizado en esta investigacion fue el inductivo, teniendo
en cuenta en primer lugar la identificacion de la necesidad y de incrementar el uso de
tendencias tecnoldgicas modernas en el sector pecuario, principalmente en la industria
avicola del departamento de Santander. Pare ello, se realizo una revision de investigaciones
a nivel nacional e internacional para recolectar datos e informacién sobre métodos, usos y
tecnologias 10T para luego aplicarlos en las diferentes necesidades de la region. Como
resultado se concluye que la tecnologia 10T para el sector avicola son muy factible como
soluciones para la utilizacion en Colombia, ya que estas soluciones combinadas con recursos

naturales del pais serian mas eficaces para la economia nacional. Ademas, se indagé mucho

en una problematica del sector avicola regional para elaborar modelos y disefios para mejorar




la competitividad sectorial. En este sector se analiza las diferentes técnicas o fuentes de
informacion recolectada. Para el desarrollo de este proyecto se usaron fuentes secundarias,
como bases de datos internacionales, periddicos. revistas académicas, entidades
gubernamentales e instituciones como el DANE, Fenavi, ICA, entre otros. especifica que en
el sector avicola a nivel nacional en el departamento de Santander, por medio del Consejo
Privado de Competitividad en un estudio que se realizd se observé que el (IDC) indice de
competitividad, el sub-pilar Innovacion y sofisticacion del departamento estuvo bajando de
puesto hasta llegar al décimo nacionalmente (CPC, 2018), segun Fenavi, en el departamento
de Santander en el sector avicola existe una necesidad de desarrollo de tecnologia que ayude
en los procesos, innovando en dicho sector (Fenavi, Actualidad avicola, 2017). A raiz de
este suceso podemos ver una oportunidad para mejorar la competitividad sectorial
departamental. Se llego a las conclusiones y resultados: 1. Que las soluciones 10T para el
sector avicola son muy factible para la utilizacion en Colombia, ya que estas soluciones
combinadas con recursos naturales del pais harian mas eficaces la economia nacional. 2. Se
observé que las mayores problematicas se encontraron en el control y monitorizacion del
ambiente de las granjas avicolas. 3. El modelo de solucion tecnologica ayudara al proceso
de produccion no se vea afectado y que el pollo pueda cumplir su ciclo sin complicaciones
en un entorno con una temperatura adecuada para su desarrollo y de esta manera tener una

carne de buena calidad y el maximo rendimiento del animal.

Salazar & Rodriguez (2020), en su tesis titulada: “Impacto del Software en la Contabilidad
Colombiana, Girardot, septiembre 2020”, tuvo como objetivo: analizar e interpretar el
impacto del software en la Contabilidad Colombiana. El objetivo tiene como raiz la duda de
saber qué cambios han ocurrido en estos Ultimos tiempos en relacion a los software
contables y como la profesion se ha sido impactada por estos cambios inevitables, hoy en
dia los software han surgido variaciones significativas en la sociedad y las organizaciones
en el contraste de mejorar en su competitividad, por ello es importante sumarse con el
software contable, como instrumento para suministrar a los empresarios la informacion
contable y financiera de manera oportuna y fiable, con el propdésito de facilitarles informes
para la toma de decisiones y poder dar el uso de los recursos econémicos de la manera
correcta. El trabajo de investigacion se desarrolld con la metodologia mixta, de tipo
cuantitativo y cualitativo. La primera encuesta fue dirigida a los egresados de la Universidad
Piloto de Colombia SAM del afio 2014 al 2019 y a los estudiantes de 8 ,9 y 10 semestre en

el afio 2019 de la misma universidad; donde se evaluaron los alcances que trajo la transicion




de los procesos contables de forma manual hacia los sistemas digitales a traves del tiempo.
La segunda, a tuvo como medio la busqueda bibliogréfica e interpretacion de las fuentes. Se
desarroll6 con la hipétesis de demostrar que la tecnologia ayuda a los sistemas en lograr
avances Y agilizar los procesos, mas no podra reemplazar a un contador publico, ya que, para
la toma de decisiones, es decir, aunque estas herramientas sean de gran utilidad, estas
siempre deberén ser avaladas por un profesional. Segun los resultados de la investigacion
reflejaron que el software ha estado realizando el trabajo del contador de una forma més
veridico y eficaz, teniendo como resultado para los empresarios, ya que sus informes son
presentados en menos tiempo y con informacién real, esto ayudd a resaltar la labor de la
profesion contable en el pais. Se concluye que, los softwares contables vienen desarrollando
de una manera significativa el trabajo de los contadores, por ende, se evidencio que este
cambio esta beneficiando en las empresas ya que estas obtienen la informacién mas exacta
y rapida; minimizando errores y posibles fraudes dentro de las organizaciones, considerando
que la informacion que expide el software es facil de verificar, comparando con otros
sistemas y los libros contables obligatorios, lo cual permitird confirmar si la informacion es
veridica. De igual modo, el proceso de transicion no ha sido facil para las empresas ni para
los profesionales que manejan la contabilidad o personas empiricas, el software esta
generando un cambio en nuestro campo laboral, esto hace que las empresas tengan dificultad
de adquirir estos recursos de software y/o tecnologias para que contintden llevando su
contabilidad, con llevando a que sigan llevando su contabilidad de manera manual en base a
las normas reglamentadas en Colombia. Los avances tecnoldgicos vienen con sus
desventajas y falencias, considerando que el software formara parte de la herramienta
contable ayudando a la contabilidad, uno de los riesgos seria a que la empresa estaria
expuesta a los robos cibernéticos, pérdida de datos, pérdida de informacidn importante si no
se realiza bien un backup, si no se realiza el mantenimiento pertinente al software contable,
por ello es importante que las organizaciones deben estar constantemente en actualizaciones
con el software, procurando tener seguridad en los mismos programas, y solo personas de
suma confianza deben manejar esta informacion, confiando de la buena fe y ética de los
profesionales. Como analisis de la importancia del impacto tecnoldgico en funcion de la
profesion contable, se pudo determinar que se evidencia especificamente los contadores

deben estar a la vanguardia y actualizacién en nuestra materia, llevando la contabilidad de

una manera automatizada y con caracteristicas de estar preparados y competentes en un




mercado donde se demostrara nuevas habilidades para el manejo de la informacién y la toma

de decisiones.
2.1.2 Antecedentes Nacionales

Se conoce que los antecedentes nacionales, se refiere a todo trabajo de investigacion
realizado dentro de nuestro pais, es decir desde cualquier ciudad del Perq, referente a la

variable que a continuacion se presenta.

Félix et al. (2021) en su trabajo de investigacion para optar el grado de magister titulada:
“Impacto de la adopcion de inteligencia artificial como estrategia de negocio en las
empresas del sector servicios durante la época de pandemia en el Perd”, realizé un estudio
con el proposito de describir e identificar sobre el uso de la inteligencia artificial (1A) en las
empresas peruanas del sector servicios (retail, banca, telecomunicaciones, seguros) en
funcion por la crisis de la pandemia del covid-19, este intervalo nos ensefio a afrontar nuevos
retos y oportunidades. El trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: analizar la
implementacion de la 1A por parte de las empresas del sector servicios en su modelo de
negocio. La investigacion tuvo como metodologia el disefio no experimental, descriptivo
con un enfoque cualitativo, porque se remitira a presentar los resultados de la revision de
literatura sobre la 1A como definicion y herramientas, con aplicaciones fuera y dentro del
pais de los distintos sectores, teniendo como medio una encuesta y una muestra de 41
empresas de Lima Metropolitana considerando aspectos las tecnologias aplicadas en dicho
sector, y a su vez presentar los beneficios obtenidos al implementar la 1A en sus empresas
con el objetivo de establecer relevancia en este tema de investigacion que hoy en dia son
consideradas como objetos de estudio por la comunidad cientifica. El estudio es no
experimental, abarcando aspectos de evaluacion de literatura cientifica, con la recopilacion
de informacidn y valoracion de los articulos cientificos revisados. Se obtuvo como resultado
final que el 93% de los encuestados que aplican la IA en varios de sus procesos, basado en
la tecnologia de Chatbots y analisis predictivo y por el gran impacto que alcanz6. Por otro
lado, siendo de tipo longitudinal, abarca la trazabilidad de los articulos sobre la aplicacion
de IA desde 2008 y su transicion hasta la actualidad, incluidos otros subsectores para la
investigacion. Este estudio pretende brindar resultados e informacion a las empresas que se
encuentren evaluando su aplicacion. Se concluye que existen como procesos de atencion al

cliente, procesos de marketing, ventas, procesos de control y monitoreo, teniendo como

beneficios la diferenciacion en sus empresas como son: mejora de procesos, aumento de




productividad, mayor proximidad a sus clientes, generacion de mayor conocimiento, mejora
en la toma de decisiones, mejora de capacidad de analisis y mejora en tiempos de respuesta.
Se concluye como objetivo el identificar los procesos que han implementado las empresas
del sector servicio a nivel nacional basados en IA resaltando los procesos de atencién al
cliente con el respaldo de las tecnologias de 1A fueron implementados en los subsectores
banca, retail y telecomunicaciones, todo esto se adelant6 a causa de la pandemia covid-19,
que obligé a las personas a realizar compras y transacciones desde sus hogares, y asi se fue
dando este cambio hasta convertirse en un estilo de vida el uso de diferentes canales para su
compra, convirtiendo lo tradicional a algo inusual, generando una tendencia hacia la
omnicanalidad en donde todos estos medios requieren estar conectados y digitalizados a la
vez. Los procesos de marketing fueron soportados con IA siendo implementados en los
subsectores de retail y seguros, con el fin de ser més eficientes en medio de los cambios de
comportamiento de los consumidores debido a la pandemia, buscando ofrecer productos
exclusivos que cumplan con sus nuevas expectativas de los clientes. Por otro lado, en el
subsector de seguros implementé los procesos de control, monitoreo y procesos de ventas
con 1A con el proposito de realizar un mejor seguimiento de sus clientes, generando un
prondstico de resultados de ventas o analisis de riesgos de pélizas y asi poder gestionar mejor
los reclamos en medio de un entorno donde hay menos acceso a canales tradicionales y un
aumento en el contacto de clientes por medios digitales. Estos resultados se evidencian con
lo referido en el articulo de Nauvaldy et al. (2019) manifiestan que las organizaciones de
Asia y Pacifico emplearon tecnologias que ayudaban en las areas de servicio al cliente,
obteniendo como resultados de la investigacion que se ha empleado también IA en las
empresas peruanas para soportar los procesos de atencion al cliente y sus cambios de
comportamiento en gustos, asi como también los procesos de marketing y procesos de

monitoreo.

Colfer (2021) en su tesis titulada: “Mejora de la gestion comercial en empresa avicola para
incrementar el nivel de servicio utilizando un ERP” en la ciudad de Lima, el trabajo de
investigacion tuvo como objetivo general: Analizar el nivel de servicio de una empresa
avicola peruana lider en el mercado, por medio de la atencion de sus pedidos de ventas
aplicando la técnica de observacion, existiendo una demora en la informacion de inventarios
y el analisis de demanda, teniendo en poca la credibilidad en los reportes de Excel y poco

personal capacitado. Se identifico la problematica, teniendo como objetivo de investigacion;

determinar cuanto incrementa el nivel de servicio de una empresa del sector avicola




aplicando la mejora de gestion comercial”, teniendo los problemas identificados y realizando
el uso de las técnicas de estudio de métodos y medicion de trabajo, para asi tener un sistema
ERP integrado que permitan resolver sus deficiencias. A continuacion, esta tesis presenta un
plan de corte bivariado, ya que se va analizar la relacion entre las dos variables (sistema de
proceso actual y la propuesta de mejora) teniendo en cuenta que se dard a conocer los
beneficios de la mejora sobre los procesos actuales en una empresa comercial, aplicando
conocimientos tedricos y generando otros para el sector, considerando con lo propuesto por
Vargas (2009). La presente investigacion tiene por metodologia de tipo explicativa, se dara
a conocer la mejora de proceso productivo como herramienta que le permitira incrementar
su productividad de la empresa del sector comercial apoyandose del material tedrico, la
recoleccion de datos extraidos del analisis de desperdicios del mapa de flujo valor actual y
la observacion de resultados de la variable independiente. Se aplicard un enfoque
cuantitativo. El disefio es no experimental y de corte transversal, de esta forma se permitira
analizar las deficiencias que se tiene en los procesos a estudiar con mayor precision. Se haran
indicadores y reportes de atencion de pedidos y por medio de estos se aplicara la propuesta
de mejora a aplicar. Resultados: se concluye que por medio de la observacién de los
resultados de la variable independiente se puede aplicar la mejora de la gestién comercial
implementando un sistema ERP en una empresa del sector avicola su nivel de servicio,
incrementa en un 79%. Considerando que la mejora en la gestion comercial mejora en un
30% el tiempo de respuesta hacia el cliente en una empresa del sector avicola a través de la
implementacion de un sistema ERP permitiendo mejorar la fluidez de confirmacion de los
pedidos de ventas con la aplicacion de mejora en la gestion comercial reduce el tiempo de
andlisis de variacion de demanda en un 36 %, esto debido a la estandarizacién de procesos e
implementacioén de ERP. Se concluye que la aplicacion de mejorar la gestién comercial a
través de la implementacion del sistema ERP, incrementa el personal capacitado en un 40
%. Antes de la aplicacion de la mejora, no se tenia a ningun personal capacitado, ya con la
implementacién del sistema ERP, se tuvo a todo el personal capacitado logrando asi el
objetivo propuesto. Se concluye que la aplicacion de mejora de gestion comercial a través
de la implementacion de un sistema ERP incrementa la exactitud del inventario segun por rl
reporte del area de almacenes en un 5%. 101. Se concluye que la aplicacion de mejorar la
gestion comercial a través de la implementacion del sistema ERP, motiva a que la empresa

ofrezca productos y nivel de servicio de calidad teniendo asi un alto posicionamiento en el

mercado Nacional e Internacional. Finalmente, a raiz de los resultados obtenidos se aprueba




la hipdtesis general alterna quedando demostrado que la aplicacién de mejora en la gestion
comercial en la empresa avicola incrementa el nivel de servicio mediante la utilizacion de

un sistema integrado ERP.

Torres et al. (2022) en su tesis titulada: “Impacto de la cuarta revolucion industrial en la
contabilidad” se desarrollé en la ciudad de Juliaca sefialando que, estamos en medio de la
globalizacion cambiante no podria ser una opcion ignorar los avances tecnolégicos sino
sumergirnos seria la mejor e interesante en la informacién y aplicacion de la cuarta
revolucion industrial, motivo el cual nos llevd a desarrollar el presente trabajo de
investigacion considerando tres areas basicas de andlisis: las tecnologias disruptivas, las
habilidades y los sistemas de informacion. Tuvo como objetivo general: Analizar el impacto
que tiene la cuarta revolucion industrial en la contabilidad. La metodologia fue no
experimental de enfoque fenomenologico, y se ha desarrollado un analisis hermenéutico en
base a la revision bibliografica de las dimensiones ya mencionadas, para estudiar como
impacto esta revolucion en la profesion contable, puesto que como profesionales estamos
inmersos. El tipo de investigacion es cualitativo por el hecho de que se centra en comprender
y ampliar las peculiaridades, investigandolas desde el punto de vista de los participantes en
un ambiente natural y en relacion con el contexto. Se llegd a concluir que la industria 4.0
impacta de manera eficiente en la contabilidad, ayudando a las organizaciones a tener un
buen ecosistema empresarial, que traera grandes oportunidades de crecimiento y desarrollo,
reduciendo el tiempo, brindando confianza y transparencia para el contador puablico, las
empresas Y el pais. Concluyendo que las tecnologias disruptivas nos ayudan a la par de las
tendencias de la innovacién, impactando nuestro ecosistema empresarial, en el area contable
haciendo las entregas de los reportes financieros en un menor tiempo, mostrando el estado
actual en tiempo real de la compafiia a un determinado tiempo, cierres de los diferentes
estados financieros con exactitud. De este modo se generaria nuevas experiencias en los
clientes, proveedores, trabajadores y accionistas asimismo creando nuevas oportunidades de
negocio, facilitando los procesos internos con eficacia dentro la organizacién confiando en
dichos datos, al ser implementadas estas tecnologias ayudan a trabajar en un contexto de
software abierto consumiendo en la nube resultando muy eficaz, esto permite a las

compaiiias la reducir sus costos y detectar fraudulencias con los grandes volimenes de datos

que cada entidad posee. v/ Es importante que los profesionales de contaduria aprendan a

desarrollar habilidades que requiera esta revolucion, ya que, ayudaran a enfrentar las




tecnologias de hoy que vienen a pasos agigantados en nuestra sociedad sumando la crisis del
coronavirus, estas habilidades permitiran una mejor interaccion con nuestro entorno laboral,
teniendo como competencias en el manejo del Big data, Cloud computing, internet de las
cosas, encriptacién y ciberseguridad, inteligencia artificial, e Commerce, realidad
aumentada y virtual y Blockchain. No solo sera importante también desarrollar habilidades
blandas como, aprendizaje activo, resolucién compleja de problemas, creatividad, liderazgo,
resiliencia, razonamiento, inteligencia 29 artificial, persuasion y negociacion. Su desarrollo
es primordial para mantener la permanencia laboral en el futuro. v Analizar la revolucion
en la que nos encontramos y por tanto el conocimiento de las TIC’s en la profesion contable
motivara el seguir aprendiendo, capacitarnos y prepararnos para afrontar todo tipo de crisis
con éxito. La contabilidad evolucionara y nosotros con ella, la profesién contable no sera la
misma en algunos afos y por tanto debemos estar preparados capacitandonos para los

cambios que vendran, sino podriamos ser desplazados por la tecnologia.
2.1.3 Antecedentes Regional y/o locales

Los antecedentes regionales, nos ayudara a tener un mejor estudio de la investigacion ya que
se encuentra dentro de nuestra region o ciudad; es decir nos permitird conocer un poco mas

de cerca a nuestra variable.

Diaz & Osco (2022) en su tesis titulada “La digitalizacion y la reduccion gastos operativos
en las pequerias y medianas empresas de la ciudad de Pucallpa, 2020, tuvo como objetivo
de la investigacion es analizar en qué medida la digitalizacion contribuye de manera
significativa en la reduccion gastos operativos en las pequefias y medianas empresas de la
ciudad de Pucallpa, 2020, la digitalizacion adquiere importancia porque es un soporte que
permite reducir gastos operativos en las empresas, por ello dentro de los objetivos
especificos de la investigacion se propone conocer en qué medida la automatizacion del
proceso administrativo contribuye en la reduccion de los gastos para mantener el adecuado
funcionamiento del negocio en las pequefias y medianas empresas, por lo que ha sido
necesario estudiar en qué medida las tecnologias y estrategias digitales contribuyen
eficientemente en la optimizacion de la gestion del negocio en las pequefias y medianas
empresas a fin de establecer en qué medida el uso de dispositivos tecnolégicos contribuye
en la reduccién de gastos de personal con resultados 6ptimos en las pequefias y medianas

empresas de la ciudad de Pucallpa, 2020, la metodologia es descriptiva basica, que

profundiza las teorias sobre la digitalizacion en las pequefias y medianas empresas, de




enfoque cuantitativo de disefio no experimental, los instrumentos para la recopilacion de
datos de ha tenido es como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario de acuerdo
a las variables y dimensiones de estudio, se arribd en funcion a los resultados a la conclusion
de que la digitalizacion contribuye de manera significativa en la reduccién gastos operativos
en las pequefias y medianas empresas de la ciudad de Pucallpa, 2020. Se concluye que, la
automatizacion del proceso administrativo contribuye en la reduccion de los gastos para
mantener el adecuado funcionamiento del negocio en las pequefias y medianas empresas de
la ciudad de Pucallpa, 2020. ElI 90,90% de los encuestados estan de acuerdo que la
automatizacion del proceso administrativo contribuye en la reduccién de los gastos para
mantener el adecuado funcionamiento del negocio en las pequefias y medianas empresas,
mientras que el 4,50% de los encuestados sefialan lo contrario. - Las tecnologias y estrategias
digitales contribuyen eficientemente en la optimizacion de la gestion del negocio en las
pequefias y medianas empresas de la ciudad de Pucallpa, 2020. EI 88,60% de los encuestados
estan de acuerdo que las tecnologias y estrategias digitales contribuyen eficientemente en la
optimizacion de la gestion del negocio en las pequefias y medianas empresas, mientras que
el 2,30% de los encuestados sefialan lo contrario. - EIl uso de dispositivos tecnoldgicos
contribuye en la reduccién de gastos de personal con resultados 6ptimos en las pequefias y
medianas empresas de la ciudad de Pucallpa, 2020. EI 72,70 % de los encuestados estan de
acuerdo que el uso de dispositivos tecnoldgicos contribuye en la reduccion de gastos de
personal con resultados dptimos en las pequefias y medianas empresas, mientras que el

4 50% de los encuestados sefalan lo contrario.

Navarro & Ramirez (2022) en su tesis titulada: “Analizar de qué manera el contador publico
contribuye con el uso de la tecnologia digital en las operaciones contables de Mypes en el
distrito de Calleria, 2022 ", la tecnologia en la actualidad en la labor del contador publico
representa una herramienta trascendental, de ahi que la investigacion tuvo como general:
Analizar de qué manera el contador pablico contribuye con el uso de la tecnologia digital en
las operaciones contables de Mypes en el distrito de Calleria, 2022, y como objetivos
especificos es analizar el manejo adecuado de la contabilidad electrénica por el contador
publico contribuye y el ahorro de dinero en material de impresion en las mypes, por otro
lado establecer el almacenamiento de informacion por el contador pablico contribuye con el
uso de la tecnologia digital en las operaciones contables de mypes y conocer el manejo de

los medios electronicos por el contador publico. Tiene como metodologia: de nivel

descriptivo respecto a los retos del contador publico y el uso de la tecnologia digital en las




operaciones contables, ahonda con conocimientos y teorias sobre el uso de la tecnologia
virtual como instrumento fundamental del contador publico en las operaciones contables,
por ello que el estudio es basico, cuantitativo, descriptivo no experimental en el que se
establecieron la muestra de estudio para someter el instrumento. Resultados: El manejo
adecuado de la contabilidad electronica por el contador publico contribuye en el ahorro de
dinero en material de impresion en las Mypes en el distrito de Calleria, 2022. -El
almacenamiento de informacidn por el contador publico contribuye en el uso de la tecnologia
digital en las operaciones contables de Mypes en el distrito de Calleria, 2022. -El manejo de
los medios electrénicos por el contador publico contribuye en la informacion financiera en
linea de las Mypes en el distrito de Calleria, 2022. los resultados sobre la investigacion el
contador publico y el uso de la tecnologia digital en las operaciones contables de Mypes en
el distrito de Calleria, 2022 demuestra que contribuye de manera eficaz en el desempefio de
su carrera con el uso de la tecnologia digital en las operaciones contables de Mypes en el
distrito de Calleria, 2022.

Navarro & Pecho (2021) en su tesis titulada: “La Innovacién en tiempos del Covid-19y la
Gestion de las Pymes en El Sector Comercio de la Ciudad de Pucallpa-2020", el objetivo
general de estudio fue encontrar cual es el grado de relacion existente entre la innovacion en
tiempos del covid-19 y la gestion de las pymes en el sector comercio de la ciudad de
Pucallpa-2020; en la actualidad los negocios realizan grandes y constantes cambios en un
contexto dificil es fundamental para adaptarse y competir, eso implica una mejora continua
en los bienes y servicios que ofrecen la pequefias y medianas empresas en el sector comercio,
las pymes es considerado el mas dindmico en este sector en la ciudad de Pucallpa; es por
ello se efectud el andlisis sobre la relacion existente entre la incorporacion de las tecnologias
de informacion en tiempos del covid-19 y la flexibilizacion de la gestion de las pymes en el
sector comercio, considerando que las pequefias y medianas empresas siempre estan
dispuestos a nuevos retos introduciendo innovaciones positivas, es por ello como base se
determino el grado de relacién existente entre la automatizacion del trabajo administrativo
en tiempos del covid-19 y la eficiencia en la gestion de las pymes en el sector comercio, al
igual la relacion que existe entre los sistemas de facturacion electrénica en tiempos del
covid-19 y la rentabilidad de las pymes en el sector comercio de la ciudad de Pucallpa-2020.
El estudio tiene como metodologia de tipo basica porque amplia y profundiza conocimientos

cientificos existente respecto a la innovacion en tiempos de pandemia y la gestion de las

pymes. La investigacion es objetiva y medible por tanto es de enfoque cuantitativo




correlacional, La investigacion por el tipo de investigacion corresponde a las ciencias
sociales de alcance correlacional béasica, en esa medida es de disefio no experimental
transversa. Segun los resultados se concluye que, existe grado de relacion entre la innovacion
en tiempos del covid-19 y la gestion de las pymes en el sector comercio de la ciudad de
Pucallpa-2020. Conclusiones: - Existe un grado de relacion significativa entre la
incorporacion de las tecnologias de informacion en tiempos del covid-19 y la flexibilizacion
de la gestion de las pymes en el sector comercio de la ciudad de pucallpa-2020. El 62,60%
de los encuestados manifiestan que la incorporacion de las tecnologias de informacion en
tiempos del covid-19 guarda una alta relacion con la flexibilizacion de la gestion de las
pymes en el sector comercio de la ciudad de Pucallpa-2020 - Existe un grado de relacion
significativa entre la automatizacion del trabajo administrativo en tiempos del covid-19 y la
eficiencia en la gestion de las pymes en el sector comercio de la ciudad de Pucallpa-2020.
Segun el 77,80% de los encuestados manifiestan que existe una alta relacion entre la
automatizacion del trabajo administrativo en tiempos del covid-19 y la eficiencia en la
gestion de las pymes. - Existe grado de relacion significativa entre los sistemas de
facturacion electrénica en tiempos del covid-19 y la rentabilidad de las pymes en el sector
comercio de la ciudad de Pucallpa-2020. EI 87,90 % de los encuestados manifiestan que
existe una alta relacion entre los sistemas de facturacion electronica en tiempos del covid-

19 y la rentabilidad de las pymes en el sector comercio de la ciudad de Pucallpa-2020.
2.2 Bases tedricas
2.2.1 Teoria de la Inteligencia Artificial

El padre de la inteligencia artificial es considerado Alan Turing, un matematico, criptografo
pionero en la computacion y teérico en la 1A. Para muchos sus ideas son la fuente de
inspiracion en el campo de la inteligencia artificial. En 1950, fueron los inicios de la
computacion. Las ideas de Turing tuvieron influencias en este campo como la teoria en
determinar: “pueden pensar las maquinas”, esta pregunta se planteaba en esos momentos,
aun no estaban desarrolladas las primeras computadoras; sin embargo, sus ideas en el campo
de la inteligencia artificial crearon una division entre sus especialistas (BBC NEWS
MUNDO, 2012).

Evolucion de la inteligencia artificial




1956: Comienzo de la inteligencia artificial durante la conferencia de Darmouth, cuando el
informéatico John McCarthy expresa el término inteligencia artificial por primera vez, para
referirse a la ciencia e ingenio de hacer maquinas inteligentes en programas de célculos
inteligentes (BBC, 2012).

1966: Eliza, fue disefiada por Joseph Weizenbaum, fue el primer paso a los chatbots un
programa en incorporar el procesamiento del lenguaje natural humano cuyo objetivo es
ensefar a las computadoras a comunicarse con nosotros en nuestro lenguaje, reemplazando
los c6digos como comunicacion (BBC NEWS MUNDO, 2018).

1997: Desde que el programa de ajedrez de IBM Deep Blue derroté al campedn del mundo
humano Gary Kasparov, las IA de juego se han vuelto mas avanzadas y son capaces de

vencer a los humanos en partidas cada vez mas complejas (Europa Press PortalTIC, 2010).

2011: Fue la presentacion de Apple el asistente virtual Siri, fue integrado en los teléfonos
movil iPhone 4S, donde comenzaron los primeros indicios de aprendizaje profundo y las
primeras experiencias de aprendizaje (BBC NEWS MUNDO, 2015).

2018: La inteligencia artificial se instala en sectores importantes del tejido productivo en la
automocion, produciendose avances relevantes en la conduccion autonoma por parte de
Telsa (CESCE, 2017).

2019: La utilizacion de médicos chatbost para la atencion online, es algo muy cotidiano en
paises como EE.UU., es una solucion a preguntas médicas como para que los usuarios

localicen a los profesionales que mejor pueden atenderles.

Se considera que desde hace muchos afios atras la inteligencia artificial viene avanzando
sigilosamente; y al mismo tiempo en frente de nuestros ojos, la globalizacion va de la mano

con la inteligencia artificial y viene formando parte de nuestra vida cotidiana.

En nuestro pais el Congreso de la Republica aprobd el uso de la inteligencia artificial,
sefialando que esta ley podria abrir una regulacion en el pais dando pase a la IA en el marco
legislativo para el tratamiento de la 1A en el Perd, donde la inteligencia artificial es un tema
gue no se va agotar, pero si es un pase para abrir el camino para un desarrollo social y

econdmica en el pais. Autoridades a cargo de la inteligencia artificial:

a) Presidencia del Consejo de Ministros, por medio de la;

b) Secretaria de Gobierno Digital en calidad del,
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c) Sistema Nacional Transformacion Digital.

En conjunto son la autoridad Técnico-Normativa a nivel Nacional son los responsables de
dirigir, evaluar y supervisar el uso responsable y promocion del desarrollo de la inteligencia
artificial y demas tecnologias emergentes con el Unico propdsito de alcanzar los objetivos
del pais en funcion a la transformacion digital y al desarrollo sostenible conforme a la
normativa vigente. Entre sus funciones se encuentra promover el desarrollo de la inteligencia
artificial como una herramienta que impulse al desarrollo y bienestar de nuestro pais, como
respaldo la adopcion de los lineamientos éticos para su uso sostenible, transparente y

replicable de la inteligencia artificial.
La IA como declaracion de Interés Nacional

Nuestra Nacion se suma a la digitalizacion en todos los campos, declarando que existe la
necesidad publica de la implementacion de un “Centro Nacional de Anélisis, Evaluacion y
Procesamiento de Sistemas Informaticos e Informacion Digital de Alto Rendimiento, siendo
representada como una institucion publica especializada en sistemas informaticos e

informacion digital de altas prestaciones”.

Segun el Proyecto de Ley N 02775/2022-CR, Ley que promueve el uso de la Inteligencia
Artificial en favor del Desarrollo Economico y Social del pais, declarando de “Interés
Nacional y necesidad publica el fomento del desarrollo y uso de la inteligencia artificial para
la mejora de los servicios publicos de la educacion y los aprendizajes, la justicia, la salud, la
seguridad ciudadana, la economia los programas sociales, la inclusién la Seguridad y
Defensa Nacional asi como en toda actividad econdémica y social a nivel Nacional” (Gestion,

2023).

Segun el Peruano (2023) menciona que, recientemente fue promulgada la Ley que promueve
el uso de la inteligencia artificial (IA) en Peru, la Ley N° 31814 tiene como fin alcanzar los
objetivos del pais en funcion a la transformacién digital y los objetivos de desarrollo

sostenible conforme a la normativa vigente.
2.2.2 Teoria de las Pequefias y Medianas Empresas

Castellanos (2003) afirma que, las pymes son consideradas como las organizaciones muy

importantes dentro de la economia y la sociedad, por poseer la capacidad de generar y

producir ingresos en diferentes sectores, ampliando la capacidad de contribuir en el poder




econdmico y su aporte al producto bruto interno del pais. Las pymes poseen ventajas
importantes y competitivas, considerando desde su tamafio y su respuesta répida a los

cambios repentinos de su entorno facilitando su integracion.

Se considera que las pymes forman parte de la sociedad y el mundo econdmico, por poseer
una versatilidad dentro de la sociedad cambiante. Su funcién no es de manera limitada ya
que puede expandirse en diferentes sectores como en la agricultura, ganaderia, avicola, etc.,

y a su vez en su camino viene generando empleo en todos los sectores que se establezca.

Las pequefias y medianas empresas tienen como acrénimo pyme, una pyme es considerada
como una empresa mercantil, industrial que cuenta con un cierto nimero de trabajadores y
registra ciertos ingresos moderados. Las pymes son las pequefias y medianas empresas,
consideradas por su nivel de facturacion el cual no debe exceder de 2300 UIT. Actualmente
no es relevante el nimero de trabajadores en la empresa, sino su nivel de facturacién anual
(Porto, 2022).

Legislacion

Segun el Peruano (2003), el Congreso de la Republica crea la Ley 28015: El objeto de la
presente Ley es “la promocion de la competitividad, formalizacion y desarrollo de las micro
y pequefias empresas para incrementar el empleo sostenible, su productividad y rentabilidad,
su contribucién al Producto Bruto Interno, la ampliacion del mercado interno y las
exportaciones”, estipula el Régimen Laboral Especial para la micro y pequefia empresa con
la finalidad de fomentar la formalizacion y desarrollo de las microempresas que luego fue

modificado.

El Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo 1086, Ley de Promocion de la
Competitividad, Formalizacion y Desarrollo Empresarial que crea el régimen de micro y
pequefia empresa (MY PE) Decreto Supremo 007-2008, fue modificado en el 2013 por la Ley
30056 incluyendo la denominacion PYME para la pequefia y mediana empresa. Este
régimen laboral especial comprende: Jornada de trabajo, remuneraciones, descansos

remunerados, vacaciones e indemnizaciones por despido arbitrario.

El Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento

Empresarial Decreto Supremo N° 013-2013-PRODUCE, modificado recientemente en el




afio 2022, da mayores definiciones sobre la pequefia empresa y la mediana empresa PYME

de la siguiente forma:

Caracteristicas

Las empresas estan establecidas en funcion a sus niveles de ventas:

- Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto méaximo de
1700 UIT anuales.
- Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto maximo
de 2300 UIT.
El Decreto Legislativo N° 1269 que crea el régimen mype tributario del impuesto a la renta,
el decreto tiene por objeto establecer Impuesto a la Renta a los contribuyentes, domiciliados
en el pais; siempre que sus ingresos netos no superen las 1700 UIT en el ejercicio gravable.
Segun SUNAT este régimen esta dirigido a las micro y pequefias empresas y que generen

rentas de tercera categoria.

Régimen Mype Tributario

El impuesto a pagar es de acuerdo a la ganancia, pago a cuenta mensual del impuesto a la
renta:

a) Menor a 300 UIT la tasa es 1% de ingresos netos.

Lleva contabilidad sencilla registro de compras, registro de ventas y libro diario
simplificado.

b) Superan los 300 UIT la tasa es 1.5% de los ingresos netos.

- Puede emitir cualquier tipo de comprobante de pago.

- Puede acogerse a la prérroga del IGV.

- Puede realizar cualquier actividad econdmica.

2.2.3 Teoria de la Contabilidad de Gestion
Ortega (1999) sustenta que, la contabilidad de gestion tiene como objetivo el acopiar
informacion para ser Unicamente tratada por el area de gerencia de la empresa u
organizacion, dicha informacién depende el grado de utilidad y la capacidad de dirigir en

una buena direccion la organizacion, considerando la informacion obtenida debe cumplir

con ciertas caracteristicas:




Ser adecuada; debe ser la adecuada para la organizacion para la toma de decisiones, es decir
no debe faltar ni sobrar informacion.
- Ser rentable; es rentable cuando supera el esfuerzo o las expectativas de lo esperado.
- Ser eficaz; es eficaz cuando llegar alcanzar el objetivo establecido y esté lista para la

toma de decisiones (pag. 8).

Génesis de la Contabilidad de Gestion:

60s | Verdad absoluta Interés en el control de coste, de una manera exacta y rigurosa.

60s | Verdad condicionada Sostiene que no existe un unico coste valido, atencion a
problemas de presupuestacion y métodos cuantitativos.

70s | Verdad costosa Establecer un equilibrio entre los beneficios y el coste.

80s | Verdad realizada Utilizar la informacion para la toma de decisiones en aspectos de
planificacion y control.

90s | Verdad estratégica En el analisis de costes y atencidén en la interrelacion de la

contabilidad de gestion en factores internos (estructura, cultura,
tecnologia, etc.)
Fuente: Contabilidad de Costes y Gestion (Prieto et al., 2006).

La contabilidad de gestion viene hacer la consecuencia de la contabilidad de costes es decir;
la evolucidn en la forma cunatitativa y cualittativa en funcidn de satisfacer las nececsidades
actuales segun su ambito. Expandiendose de manera objetiva en el campo de la signacion
eficiente de los recursos, en funcién a la produccién, costes y el comportamiento del
mercado. No solo tiene un enfoque el el calculo de los costes sino, en el estudio y
racionalizacion de sus recursos, reflejando los resultados de la organizacion de forma
externa.

Pietro et al., (2006) sostiene que la contabilidad de gestion es la elaboracién, andlisis e
interpretacion de toda informacion contable, con el fin de la toma de decisiones a corto plazo.
Teniendo en cuenta las tacticas (optimizacion de los recursos disponibles) y las operativas
de control y de gestion.

Segun Mayor (2019) afirma, que el contador es un pilar dentro de la contabilidad en una
empresa ya gque en la actualidad no solo es el registro de datos si no que ahora esta orientada
a la organizacién gerencial a facilitar informacion util, clasificada y previamente analizada
para la toma de decisiones gerenciales, es decir la contabilidad de gestion dentro de la
empresa es el analisis de la informacidn contable bajo un enfoque administrativo gerencial

con el fin de evaluar y controlar el desarrollo del plan estratégico de la empresa tomando

acciones sobre sus variaciones o desviaciones. La contabilidad de gestion va direccionada




en el sentido de llevar una comunicacion efectiva con el intercambio de informacion en todos
los niveles o areas de la empresa llevando las operaciones coordinadas para asi alcanzar los
objetivos junto al plan operativo, el plan estratégico y el planeamiento de control.
Continuando con Mayor la contabilidad de gestion forma parte de un elemento, que
retroalimenta la parte contable, redirigiendo la informacion financiera y contable hacia una
toma de decisiones. La gestion estd sumergida en el estudio de la industrializacion y la
economia, teniendo como influencia: la informacion, la economia y la tecnologia. Como
parte de la gestion intervienen las debilidades, oportunidades, cambios, adaptaciones y/o
transformaciones internas con el fin de alcanzar las metas a corto y largo plazo. Teniendo
como sistema la informacién por medio del proceso de la planificacion, presupuesto,
calculos y evaluacion de desviaciones.

Es considerado que se lleva a cabo en torno a un plan integral de procesos administrativos,
planeacion, ejecucion y control (operaciones, recursos humanos, comercial y finanzas) para

poder cumplir con sus objetivos en un determinado tiempo.

2.2.4 Marco conceptual
2.2.4.1 Definicion de Inteligencia Artificial

El autor afirma: “La automatizacién de actividades que vinculamos con procesos de
pensamiento humano, actividades tales como la toma de decisiones, resolucion de
problemas, aprendizajes, ...”. significa reunir todas las actividades que puede realizar el ser
humano aln con sus propios pensamientos y pasar a ser automatizados (Bellman, 1978,
citado por Ponce, 2010. p.14).

Continuando con Ponce la inteligencia artificial se enfoca en el estudio y andlisis y de
entidades inteligentes, y para ello es necesario que estos entes aprendan mas acerca de los
seres humanos para su realizacion.

La inteligencia artificial por primera vez se utiliz6 durante una conferencia universitaria en
el afio 1956, para referirse que la ciencia e ingenio puede hacer maquinas inteligentes,
especialmente programas de célculos inteligentes, donde el matematico Alan Turing y el
neurdlogo Grey Walter fueron los pioneros en la inteligencia artificial (BBC NEWS
MUNDO, 2015).

La inteligencia artificial o como también conocida como la IA, es una disciplina de la

informética y la ingenieria donde tiene como principal objetivo el desarrollo de sistemas o




programas inteligentes que sean capaces de adaptarse y aprender del ser humano tomando

como referencia la inteligencia humana (Harvard, 2018).

La transformacion digital es parte de la inteligencia artificial, donde la IA est4 alimentada
por una gran fuente de datos recopilados, con el propésito de presentar las mismas
capacidades de los seres humanos como el aprendizaje, el razonamiento, la capacidad de

planear y resolver problemas (Parlamento Europeo, 2021).

La inteligencia artificial es una tecnologia emergente que cuenta con un propdsito general y
potencial de mejorarla vida y el bienestar de las personas, contribuyendo al mundo es su
actividad econdmica transformando en sostenible y positiva, afrontando a los desafios

globales por medio de la innovacion y la productividad (Gestion, 2023).

Recientemente segun el Peruano (2023) la 1A es un sistema basado en inteligencia artificial
que puede realizar una serie de objetivos definidos por humanos, que funciona por medio de
algoritmos; los algoritmos son la secuencia de instrucciones y conjuntos ordenados y finitos

de pasos para la resolucion de un problema o toma de decisiones.
Tipos de 1A

a) Software de analisis de imagenes, asistentes virtuales, motores de busqueda, sistemas de

reconocimiento de voz y rostro.

b) Inteligencia artificial integrada en drones, robots, vehiculos autbnomos e internet de las

Ccosas.
Aplicaciones de inteligencia artificial:

Compras por internet y publicidad

La IA es utilizada para crear recomendaciones personalizadas para los consumidores,
teniendo como base a sus busquedas, compras y otros comportamientos en linea, por lo tanto,
la 1A tiene un rol importante dentro el comercio con el fin de optimizar los productos,

procesos logisticos, planear inventarios, etc.
Busquedas en la Web

Por las basquedas en linea de los usuarios los motores de busqueda aprenden a proporcionar

resultados de busquedas relevantes.




Asistentes personales digitales

La IA se encuentra dentro de los teléfonos moviles para hacer un producto mas personalizado
posible, donde los asistentes virtuales responden a preguntas, organiza las rutinas de los

usuarios y dan recomendaciones.
Traducciones automaticas

Las aplicaciones de traduccion idiomas también estan basados en la inteligencia artificial

para su traduccion y para el subtitulado automatico.
Casas, ciudades e infraestructuras inteligentes

Los termostatos aprenden de nuestros movimientos para ahorrar energia y los
desarrolladores de ciudades inteligentes esperan reducir y mejorar el trafico y asi reducir los

atascos.
Vehiculos

Los vehiculos ya cumplen funciones de seguridad impulsadas por la IA, existe una
financiacion por parte de la UE para un sistema de asistencia en detencion de posibles y

peligrosos accidentes.
Ciberseguridad

La IA ayuda a reconocer ciberataques y otras amenazas en linea luchando contra datos que

reciben continuamente, reconociendo patrones e impidiendo nuevos ataques.
La inteligencia artificial un arma para luchar contra la Covid-19

La IA ha ayudado mucho en el area de la medicina, desde reconocer de una infeccién de los
pulmones por medio de una prueba de una tomografia computarizada hasta proporcionar

datos y rastrear la propagacion de una enfermedad.
Lucha contra la desinformacion

La IA puede detectar noticias falsas y desinformacion e identificando que fuentes en linea

se encuentran autorizadas y son fiables.

Otros ejemplos de la 1A




La IA tiene como principal objetivo transformar casi por completo todos los aspectos de la

vida y la economia.
Salud

La IA estudia como analizar las grandes cantidades de datos sobre la salud para encontrar
patrones que lleven a descubrir otras formas de mejorar a la hora de hacer los diagnésticos.
Por ejemplo, se desarroll6 un programa de IA que respondia las llamadas de emergencias y
detectaban paros cardiacos mas rapido que lo que podia detectar un médico. La IA esta
desarrollando servicios de busquedas en varios idiomas con el fin de ayudar a personar a

encontrar informacion médica mas relevantes y de facil acceso.

Comiday agricultura

La IA podria garantizar una comida mas sana minimizando el uso de fertilizantes, pesticidas
y el riego; reduciendo el impacto ambiental, muchos granjeros usan la 1A para controlar la

temperatura y los alimentos de consumo de sus ganados.
Transporte

La IA busca mejorar la seguridad, velocidad y eficiencia, reduciendo el trafico ferroviario y

maximizar la velocidad dando pase a la autbnoma.
Manufactura

La IA puede ayudar a los productores europeos a ser mas eficientes de nuevo en las fabricas

con el muso d robots, optimizando sus ventas o de averias en “fabricas inteligentes”.
Administracion Publica y Servicios

La IA al almacenar grandes cantidades de datos puede reconocer patrones y asi podria prever

desastres naturales y asi podria reducir las consecuencias.
Ventajas de la Inteligencia Artificial

- Mejora los flujos del trabajo

- Aumento de la eficiencia

- Anadlisis de datos mas profundos




- Menor indice de errores humanos
- Mejor toma de decisiones
- Disponibilidad 24/7

- Creacién de nuevos empleos

Posibles contras de la Inteligencia Artificial

Costos elevados

Posibles desempleos

Falta de creatividad

Falta de intuicion

2.2.4.2 Definicion de Pequefias y Mediana Empresas

El Ministerio de Trabajo y Promocion de empleo (2021) afirma que, segun la Ley General
de la pequefia empresa define, que es una unidad economica representada por una persona
natural o juridica, puede estar constituida por cualquier modalidad de organizacion
empresarial, desarrollandose en diferentes actividades como la extraccion, transformacion,
produccién y comercializacion de bienes y/o servicios, la palabra pyme hace referencia a las

pequefias y medianas empresas.

Las pymes son la base fundamental en la economia nacional generando empleo productivo,
inversiones tanto como en la actividad exportadora. Su mayor insercion es el comercio en
una pyme. Dentro las pymes existen un factor muy importante para la incrementacion de su
productividad de trabajo es considerado la mano de obra, la empresa debe estar inscrita en
el Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa REMY PE para asi acceder a al régimen

laboral especial donde se reducen los costos laborales (EI Peruano, 2013).

El incremento en el monto maximo de ventas anuales sefialado para la Pequefia Empresa
sera determinado por Decreto Supremo refrendado por el Ministro de Economia y Finanzas
cada dos (2) afios y no sera menor a la variacion porcentual acumulada del PBI nominal

durante el referido periodo.

Las entidades publicas y privadas promoveran la uniformidad de los criterios de medicion a

fin de construir una base de datos homogénea que permita dar coherencia al disefio y

aplicacion de las politicas publicas de promocion y formalizacion del sector.




2.2.4.3 Definicién de los Sectores Productivos

En nuestro pais después de afios de pasar por el terrorismo, el Per( a partir de los afios 80
comenzd a crecer en su economia alrededor del 6% anual. Como principales sectores de
produccion en la economia tenemos a la mineria, la pesqueria, la agricultura, la ganaderia y
el turismo.

Existiendo dos grandes sectores de desarrollo como la mineria y la elaboracion de harina de
pescado, llegando a ser en los afios 2000 en uno de los principales exportadores en productos
como: platanos organicos, paprika y esparragos asi también como en frutas: mangos, palta,
uvas, cacao, café y algodén Premium (Peru Info, 2014).

Tipos de Sectores Productivos
Existe tres tipos y/o actividades econdmicas que desarrolla nuestra nacion, dividiéndose de

la siguiente manera:

Sector Primario: Se encuentra toda actividad relacionada con la extraccion de los recursos
naturales, asi como las actividades en productos agricolas como: el arroz, la papa, el algodon,
el café, legumbres, frutas, las hortalizas y la cafia de azucar. En la costa tenemos la actividad
de la pesca, destacando la pesca de atun, bacalao, anchoveta y tilapia (Atucha & Lacaze,
2018).

Sector Secundario: Es toda actividad relacionada al sector de la industria textil, productos
quimicos y produccién de alimentos (bebidas, lacteos, dulces, etc.) es decir: es toda
transformacion de materia prima con la finalidad de obtener un producto terminado o final
(Atucha & Lacaze, 2018).

En este segundo sector es la secuencia del sector anterior ya que es la transformacion del

recurso natural obtenido para luego ser procesado.

Sector Terciario: Se refiere a las actividades de comercio y la prestacion de servicios entre
ellos tenemos a las actividades de educacién, salud, transporte, seguridad, turismo,

restaurantes, servicios financieros, etc; (Atucha & Lacaze, 2018).
2.2.4.4 Descripcion de la empresa en estudio

Segun Sunat la empresa en estudio consta de:
Razon Social: MULTIGRANJAS SERLAN S.A.C.
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RUC: 20393514630
Inicio de Actividades: 19/05/2009
Actividades Econdmicas:
- Cria de otros animales.
- Venta al por mayor de materias primas agropecuarias y animales vivos.
- Venta al por mayor de materiales de construccion, articulos de ferreteria y equipo y
materiales de fontaneria y calefaccion.
Direccion Fiscal: Av. Victor Granda MZ.18 LT. 03 AA. HH Marko Jara, referencia (Por el
colegio Marko Jara).
Region: Ucayali
Departamento: Coronel Portillo
Ciudad: Pucallpa
Distrito: Manantay.
Emite Comprobantes de Pago:
- Factura
- Boleta de venta
- Liquidacién de compra
- Guia de remision-Remitente

- Guia de remision- Transportista

2.2.4.5 Definicion de la Contabilidad de Gestién

Segun Mayor (2019) afirma, que el contador es un pilar dentro de la contabilidad en una
empresa ya que en la actualidad no solo es el registro de datos si no que ahora esta orientada
a la organizacién gerencial a facilitar informacién Gtil, clasificada y previamente analizada
para la toma de decisiones gerenciales, es decir la contabilidad de gestion dentro de la
empresa es el analisis de la informacién contable bajo un enfoque administrativo con el fin
de evaluar y controlar el desarrollo del plan estratégico de la empresa tomando acciones
sobre sus variaciones o desviaciones. La contabilidad de gestion va direccionada en el
sentido de llevar una comunicacion efectiva con el intercambio de informacion en todos los
niveles o areas de la empresa llevando las operaciones coordinadas para asi alcanzar los
objetivos junto al plan operativo, el plan estratégico y el planeamiento de control.

La contabilidad de gestion es un elemento que retroalimenta la parte contable, redirigiendo

la informacion financiera y contable hacia una toma de decisiones. La gestion esta sumergida




en el estudio de la industrializacion y la economia, teniendo como influencia: la informacion,
la economia y la tecnologia. Como parte de la gestion intervienen las debilidades,
oportunidades, cambios, adaptaciones y/o transformaciones internas con el fin de alcanzar
las metas a corto y largo plazo. Teniendo como sistema la informacion por medio del proceso
de la planificacién, presupuesto, calculos y evaluacion de desviaciones.

Euroinnova (2022) sefiala que, la contabilidad de gestion es el proceso descriptivo y
explicativo que proviene de la gestion financiera y administrativa de una empresa, en funcion

de la gestion contable se encarga de llevar el control de la contabilidad.

Donde la contabilidad de gestion tiene la funcién de llevar un control més detallada la
contabilidad financiera y analitica, donde por medio se puede definir si es productivo para

el futuro.
Ventajas

a) Permite conocer de una manera detallada la contabilidad de la empresa, por medio
de un informe explicativo.

b) Brinda informacion de los ingresos, egresos y el control contable en tiempo real,
facilitando con precisién y en menor tiempo para la toma de decision.

c) Facilita llevar el control y la planificacién, manteniendo el orden del stock, recursos
humanos; asi como la informacion financiera y no financiera de la empresa con el
fin de evitar riesgos o futuros inconvenientes con el fin de resolverlos en uh tiempo

prudente.

También es conocida como la contabilidad gerencial, se enfoca en la toma de decisiones
en tiempo real, con el fin de planificar futuros proyectos en beneficio de la empresa

potencializando sus recursos.
Funciones

a) Estudia la rentabilidad; determina si la informacion administrativa se enfoca en la
rentabilidad de la empresa aplicando el interés en detallar la informacion de los
calculos de los costos, inversiones, asi como la disponibilidad y el control de dicha
informacién administrativa.

b) Potenciacion de proyectos; “por medio del estudio de la rentabilidad, la empresa

podra reorientarse hacia nuevos proyectos en beneficio propio.




c) Auditoria en periodos establecidos; permite su evaluacion en cualquier tiempo ya sea

semana, mensual, trimestral o segun la necesidad que se requiera.

Dentro de la contabilidad de gestion se encuentra la contabilidad financiera, donde estan
todas las operaciones econdmicas de la empresa, ambas son aplicables en una empresa
de forma interna sin embargo la contabilidad de gestion se vera reflejado de forma
externa ya que proyectard los resultados de la actividad de la empresa, em ambas
contabilidades no siempre es exacta, esto sirve para futuras predicciones y estudios

dentro la empresa.
2.3 Hipdtesis

No aplica, por tratarse de una investigacion descriptiva — no experimental, que se encargara

de describir las variables encontradas en su contexto (Quecedo & Castafio, 2002, pag. 12).




I1l. METODOLOGIA
3.1 Nivel, Tipo y Disefio de la Investigacion
3.1.1 Nivel de la investigacién

El nivel de investigacion fue descriptivo, debido a que el trabajo de investigacién solo se

limitd a describir, analizar la variable en estudio y los resultados de la encuesta aplicada.
3.1.2 Tipo de la investigacion

El tipo de la investigacion fue cualitativo, porque se limit6 a describir la variable de estudio

en base a la observacion y recoleccion de informacion adquirida.

Quecedo & Castafio (2002) sefialan que la investigacion cualitativa se centra en la

descripcion y observaciones de las variables (pag. 13).
3.1.3 Disefio de la investigacion

El disefio que se utilizé en la investigacion fue:

Quecedo & Castario (2002) sefialan que los estudios seran descriptivos y unido a una teoria
que lo explique.

No experimental

La investigacion fue no experimental porque se realizé bajo observacion y se muestra tal

como se encontraron dentro de su contexto.

Descriptivo
La investigacion fue descriptiva porque se limité a describir la variable en estudio tal como
se observaron en la realidad en el momento en que se recogié la informacién.

De caso, porque estuvo basado en el analisis de una sola empresa.
3.2 Poblacién y Muestra

Segun los autores sefialan que para toda investigacién debe identificar su poblacion a
estudiar, asi como a la seleccidn de su muestra para la recoleccion de datos y el analisis de
los resultados encontrados para el estudio de la investigacion (Quecedo & Castafio, 2002,
pag. 17).

3.2.1 Poblacion

La poblacion estuvo conformada por las pequefias y medianas empresas del Peru.
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3.2.2 Muestra

La muestra estuvo representada por la empresa “MULTIGRANJAS SERLAN S.A.C.”-
Manantay, 2023.




3.3 Variables, Definicion y Operacionalizacion

DEFINICION OPERACIONAL

DEFINICION
VARIABLE
OPERATIVA ESCALA DE
DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS MEDICION
(Cual es el nivel de conocimiento | NOMINAL:
que considera que tiene la empresa| %* Bueno
Interno en el tema de la Inteligencia| % Medio
Artificial ~ aplicada  en  la| % Regular
Contabilidad contabilidad? *  Mala
La inteligencia artificial o (Los hechos econémicos de la | NOMINAL:
como también conocida como Externo empresa se encuentra vinculados | <% SI
la 1A, es una disciplina de la con la digitalizacion? < NO
informatica y la ingenieria
donde tiene como principal (La  empresa utiliza alguna | NOMINAL:
INTELIGENCIA objetivo el desarrollo de herramienta de la Inteligencia | <+ ERP
ARTIFICIAL sistemas o programas Artificial? < CRM
inteligentes que sean capaces < Facturacion
de adaptarse y aprender del electronica
ser humano tomando como & Software de
referencia la inteligencia Operaciones Gestion
humana (Harvard, 2018). Comerciales Documental
Gestion
(Dentro la empresa en qué areas se | NOMINAL:
realiza procesos de automatizados | <* Comercial
para sus actividades? < Administrativa
< Contable
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5. (En qué area/departamento se | NOMINAL:
aplicarfa la inteligencia artificial | % Produccion
para la mejora de la empresa? % Finanzas

% Recursos
Humanos
% Contabilidad
Control

6. (Qué nivel de  capacidad | NOMINAL:
tecnologica considera que se
encuentra la empresa en la| %% Alta
actualidad? < Media

7. (En qué aspecto considera que | NOMINAL:
afectaria a la empresa en la | % Economia
implementacion de la Inteligencia | < Legal
Artificial? +¢ Falta de

profesionales
calificados
Toma de decisiones

8. (Qué grado de influencia considera | NOMINAL:
que tuviera la implementacion de % Alto
la Inteligencia Artificial en la toma | < Medio
de decisiones para la empresa? % Bajo

9. (Cual de las opciones considera que | NOMINAL:
seria un impedimento para la | % Economico
implementacion de la Inteligencia | %+ Falta de
Artificial dentro la empresa? conocimiento

«+ Personal
Accesibilidad capacitado

10. ;Considera que la implementacion | NOMINAL:
de la Inteligencia Artificial @ Si
causaria un impacto beneficioso < No

para la empresa?

Fuente: Elaboracién propia.




3.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de Informacién.
3.4.1 Técnicas

Para la presente investigacion y la recoleccion de informacion se utilizo la técnica de la
encuesta mediante un cuestionario, la cual consiste en conocer si la contabilidad de gestion

es objetiva dentro de la empresa.

Quecedo & Castafio (2002) definen la técnica un medio para el recojo de datos involucrados

para aumentar la representatividad del estudio (pag. 24).
3.4.2 Instrumentos

La herramienta que se utiliz6 para adquirir los datos de la investigacion, fue de un

cuestionario con preguntas de opciones multiples.
3.4 Método de analisis de datos

Quecedo & Castafio (2002) define que es una forma objetiva de utilizar los datos obtenidos

para el analisis de la variable en estudio (pag. 26).

El trabajo de investigacion tuvo como base la obtencion de los objetivos. Para lograr los

objetivos planteados en el estudio de investigacion, se procedié de la siguiente manera:

1. Para dar respuesta al objetivo especifico N° 01, se realizé el recojo de informacion
de los antecedentes nacionales, regionales y/o locales.

2. Para dar respuesta al objetivo especifico N° 02, se utilizo la técnica de la encuesta y
como instrumento el cuestionario el cual fue aplicado a la empresa del caso de
estudio, donde cada respuesta del encuestado tendrd como objetivo obtener los
propdsitos de la investigacion.

3. Para dar respuesta al objetivo especifico N° 03, se realizdé un cuadro comparativo
entre el objetivo especifico 1y el objetivo especifico 2, para encontrar coincidencias

y no coincidencias.
3.6 Aspectos Eticos

El presente trabajo de investigacion ha sido realizado teniendo en cuenta los aspectos éticos
bajo el Reglamento de Integridad Cientifica en la Investigacién V001 y aprobado por

Consejo Universitario con Resolucion N° 0304-2023-CU expresa que, “Tiene por objeto

proporcionar lineamientos para establecer las normas de conducta de los investigadores




(estudiantes, egresados, docentes, formas de colaboracion docente y no docentes o personas
juridicas) que realice investigacion cientifica, desarrollo tecnolégico y/o innovacion
tecnoldgica en la ULADECH Catélica, promoviendo la adopcion de buenas practicas y la
integridad de las actividades, asegurando que las investigaciones se lleven con las maximas
exigencias de rigor, honestidad e integridad por parte de los investigadores”, a continuacion

se presenta los principios aplicados en la presente investigacion (ULADECH, 2023, pag. 4).

Proteccién de la persona: Tiene como objetivo de brindar seguridad y bienestar a la persona
en toda la investigacion, brindando proteccion de confidencialidad en sus derechos

fundamentales en caso se encuentre en situacion de vulnerabilidad.

Libre participacion y derecho a estar informado: Toda persona que desarrolla actividades
de investigacion tienen el derecho a estar bien informado sobre los propdsitos y finalidades
de la investigacion que desarrollan o en la que participan; como también tienen la libertad

propia de participar en ella.

Beneficencia no maleficencia: Se debe considerar en las investigaciones teniendo un
balance riesgo y un beneficio positivo y justificado, no causando malestares o dafios sino

asegurando el cuidado y bienestar de las personas que participan en las investigaciones.

Justicia: El investigador debe poseer un equilibrado y razonable juicio, tomando las
precauciones necesarias para no dar lugar a las practicas injustas, asegurando que las
personas que participaron en la investigacion puedan tener derecho a acceder a sus resultados

del proyecto.

Integridad cientifica: El investigador debe poseer la cualidad de integridad, debera ser
veraz en todo el desarrollo de la investigacion, evitando dafios, riesgos y beneficios

potenciales que puedan afectar quienes participan en la investigacion, sino que debe

extenderse a sus actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional.




IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados

4.1.1 Respecto al objetivo especifico N° 1:

Describir el impacto de la implementacion de la inteligencia artificial en la contabilidad de

gestion en las pequefias y medianas empresas del Perd.

Cuadro N° 1
Resultado del Objetivo Especifico N° 1

AUTOR (ES) RESULTADOS

Encontraron que el software ha estado realizando el trabajo del

contador de una forma mas veridico y eficaz, teniendo como

resultado sus informes son presentados en menos tiempo y con

informacion real, esto ayudd a resaltar la labor de la profesion
Salazar & Rodriguez ~ contable de una manera significativa en el pais, evidenciando que
este cambio estd beneficiando a las empresas ya que estas
obtienen la informacién mas exacta y rapida; minimizando errores
y posibles fraudes dentro de las organizaciones, considerando que
la informacion que expide el software es facil de verificar,
comparando con otros sistemas y los libros contables obligatorios,
lo cual permitird confirmar si la informacion es veridica.

(2020)

Obtuvieron que el 93% de los encuestados que aplican la IA en
varios de sus procesos, basado en la tecnologia de Chatbots y
analisis predictivo y por el gran impacto que alcanzo6 en procesos
de atencidn al cliente, procesos de marketing, ventas, procesos
Monzon & Tuesta  ge control y monitoreo, teniendo como beneficios la
(2021) diferenciacion en sus empresas como: la mejora de procesos,
aumento de productividad, mayor proximidad a sus clientes,
generacion de mayor informacion y conocimiento, mejora en la
toma de decisiones, mejora de capacidad de analisis y mejora en

tiempos de respuesta ante cualquier interrogante.

Félix, Argomedo,

Daza, Orjuela, Sefialan que a través de los afios la tecnologia ha estado
avanzando siempre en aras de mejorar los procedimientos o

Paredes, Salamanca & procesos que la humanidad requiere para desempefiar de una
manera Optima cada una de sus actividades, facilitando la
realizacion de actividades en el sector industrial, resaltando que
las empresas manufactureras de Colombia han puesto en marcha
procesos enfocados en la inteligencia artificial, permitiendo una
serie de ventajas y beneficios en el desarrollo normal de sus
procesos de produccién, automatizacion de los procedimientos,

San Martin (2021)




generando mayor productividad, rendimiento y optimizacion del
tiempo, recursos. Consolidando la IA como herramientas
digitales, como un nuevo paradigma que busca potenciar y hacer
mas eficientes y sostenibles los procesos que permitan una
mayor competitividad de productos y servicios.

Marquez (2019)

Concluyd que las soluciones 10T para el sector avicola son muy
factible para la utilizacion, ya que estas soluciones combinadas
con recursos naturales harian mas eficaces la economia nacional,
encontrd que las mayores problematicas se encontraron en el
control y monitorizacion del ambiente de las granjas avicolas. El
modelo de solucién tecnolégica ayudard al proceso de
produccion no se vea afectado y que el ave pueda cumplir su
ciclo sin complicaciones en un entorno con una temperatura
adecuada para su desarrollo y de esta manera tener una carne de
buena calidad y el maximo rendimiento del animal.

Torres, Paredes &

Yucra (2022)

Encontraron que la Industria 4.0 impacta de manera eficiente en
la contabilidad, ayudando a las organizaciones con grandes
oportunidades de crecimiento y desarrollo, reduciendo el tiempo,
brindando confianza y transparencia para el contador publico, las
empresas Y el pais. Las tecnologias disruptivas ayudan a la par
de las tendencias de la innovacién, impactando en el ecosistema
empresarial, en el area contable como las entregas de los reportes
financieros en un menor tiempo, mostrando el estado actual en
tiempo real, cierres de los diferentes estados financieros con
exactitud, generando nuevas experiencias en los clientes,
proveedores y trabajadores a la vez creando nuevas
oportunidades de negocio, facilitando los procesos internos con
eficacia dentro la organizacidn, su implementacién de estas
tecnologias ayudan a trabajar en un contexto de software abierto
consumiendo en la nube siendo muy eficaz, esto permite a las
compafiias a reducir sus costos y detectar fraudulencias con los
grandes volumenes de datos que cada entidad posee.

Colfer
(2021)

Sefiala que si se aplica la mejora de la gestion comercial
implementando un sistema ERP en una empresa del sector
avicola a su nivel de servicio incrementa en un 79%, un 30% en
el tiempo de respuesta, permitiendo mejorar la fluidez de
confirmacion de los pedidos de ventas con la aplicacion de
mejora reduce el tiempo de analisis de variacion de demanda en
un 36 %, esto debido a la estandarizacion de procesos e
implementacion de ERP. La aplicacion de mejorar la gestion
comercial a través de la implementacién del sistema ERP,
incrementa el personal capacitado en un 40 %, incrementa la
exactitud del inventario segun por el reporte del area de




almacenes en un 5%, motiva a que la empresa ofrezca productos
y nivel de servicio de calidad teniendo asi un alto
posicionamiento en el mercado Nacional e Internacional.

Encontraron que el 90,90% de los encuestados estan de acuerdo
que la automatizacién del proceso administrativo contribuye en
la reduccién de los gastos para mantener el adecuado
Diaz & Osco funcionamiento de la empresa, el 88,60% de los encuestados
(2022) estdn de acuerdo que las tecnologias y estrategias digitales
contribuyen eficientemente en la optimizacion de la gestién del
negocio en las empresas, el 72,70 % de los encuestados estan de
acuerdo que el uso de dispositivos tecnoldgicos contribuye en la
reduccién de gastos de personal con resultados.

Encontraron que existe grado de relacion entre la innovacion en

tiempos del covid-19 y la gestion de las pymes. Donde existe

grado (62,60%) de relacion significativa entre la incorporacion

de las tecnologias de informacion y la flexibilizacion de la

gestion en las pymes. Existe grado (77,80%) de relacion

(2021) significativa entre la automatizacion del trabajo administrativo y
la eficiencia en la gestion de las pymes. Existe grado (87,90%)
de relacion significativa entre los sistemas de facturacion
electronica y la rentabilidad de las pymes.

Navarro & Pecho

Refieren que el manejo adecuado de la contabilidad electronica
por el contador publico contribuye en el ahorro de tiempo y
dinero en materia en las mypes, donde el almacenamiento de
informacion por el contador publico contribuye en el uso de la
tecnologia digital en las operaciones contables y el uso del
manejo de los medios electronicos por el contador publico
contribuye en la informacién financiera en linea de las mypes,
resaltando que el contador publico y el uso de la tecnologia
digital en las operaciones contables demuestra que contribuye de
manera eficaz en el desempefio de su carrera.

Navarro & Ramirez
(2022)

Fuente: Elaboracién a través de los antecedentes Internacionales, Nacionales, Regionales y/o
Locales.




4.1.2 Respecto al objetivo especifico N° 2:

Describir el impacto que tendr la inteligencia artificial en la contabilidad de gestion en la

empresa “Multigranjas Serlan S.A.C.”- Manantay, 2023.

Cuadro N° 2

Resultado del Objetivo Especifico N° 2

N® PREGUNTAS RESPUESTAS
DIMENSION: CONTABILIDAD Gerente
1 ¢ Cudl es el nivel de conocimiento que considera que tiene la [Nominal:
empresa en el tema de la Inteligencia Artificial aplicada en la |%* Bueno
contabilidad? *» Medio X)
¢ Regular
< Mala
9 ;Los hechos econdmicos de la empresa se encuentra Nominal:
\vinculados con la digitalizacion? & Sl X)
< NO
DIMENSION: GESTION Gerente
Nominal:
3 iLa empresa utiliza alguna herramienta de la Inteligencial®* ERP
Artificial? < CRM
«» Facturacion electronica X)
¢ Software de Gestion Documental
Nominal:
¢ Dentro la empresa en qué areas se realiza procesos de < Comercial
4 lautomatizados para sus actividades? % Administracion
<+ Contable
¢ Produccion
< NA X)
5 Nominal:
. En qué rea/departamento se aplicaria la inteligencia « Produccion X)
artificial para la mejora de la empresa? % Finanzas (X)
¢ Recursos Humanos
«» Contabilidad (X)
6 ; Qué nivel de capacidad tecnoldgica considera que se Nominal:
encuentra la empresa en la actualidad? < Baja
« Media (X)
< Alta
7 ¢En qué aspecto considera que afectaria a la empresa en laNominal:
implementacidn de la Inteligencia Artificial? <+ Economia
< Legal
<+ Falta de profesionales calificados  (X)
8 ¢t Qué grado de influencia considera que tuviera la Nominal:
implementacidn de la Inteligencia Artificial en la toma de < Alto X)
decisiones para la empresa? « Medio
<+ Bajo
9 ¢ Cudl de las opciones considera que seria un impedimento paraNominal:
la implementacion de la Inteligencia Avrtificial dentro lg/%* Econdmico X)
empresa? < Falta de conocimiento
«+ Personal capacitado
10 ¢ Considera que la implementacion de la Inteligencia Artificial [Nominal:
causaria un impacto beneficioso para la empresa? % Sl (X)
“ NO
% Quizas

Fuente: Elaboracion propia a base al cuestionario a la empresa “Multigranjas Serlan S.A.C.”.




4.1.3 Respecto al objetivo especifico N° 3:

Realizar un analisis comparativo del impacto y posibles cambios que se daran debido a la implementacion de la inteligencia artificial en la

contabilidad de gestion en las pequefias y medianas empresas del Per( y de la empresa “Multigranjas Serlan S.A.C.”- Manantay, 2023.

Cuadro N° 3
Resultado del Objetivo Especifico 3

Resultados del Objetivo
Especifico 1

Resultados del Objetivo
Especifico 2

Anélisis y/o explicacion

Salazar & Rodriguez (2020) sefialan que, la
tecnologia (software) viene realizando y/o
dando respaldo a la labor del contador de
una forma mas veridica y eficaz, teniendo
como resultados la presentacion de
informes en menos tiempo y en tiempo real.
Resaltando la labor profesional en beneficio
de las empresas, ayudando a la obtencion de
informacion mas exacta y rapida;
minimizando errores y posibles fraudes
dentro de las organizaciones para luego ser
verificada por el experto la informacion que
expide el software.

La empresa Multigranjas Serlan S.A.C.,
considera que al implementar la inteligencia
artificial le afectaria ya que no cuenta con
profesionales capacitados para el manejo de
las mismas.

No coinciden ya que, al no contar con
profesionales calificados para el manejo de la
inteligencia artificial (un software) no podran
obtener resultados eficaces y consideran que
aun existiria posibles errores en la
informacion por parte del personal.

Félix, Argomedo, Monzdon & Tuesta (2021)
manifiestan que, el 93% de las empresas
encuestadas aplican la IA en varios de sus
procesos, impactando en procesos de
atencion al cliente, procesos de marketing,

La empresa Multigranjas Serlan S.A.C.,
considera que la implementacion de la
inteligencia artificial causaria un impacto
beneficioso, ya que no cuenta en todos los
departamentos la automatizacion (excepto en

No coinciden en los impactos que tiene en los
procesos de atencion al cliente, procesos de
marketing, ventas, procesos de control y
monitoreo 'y mejoras en procesos de
producciéon, aumento de productividad,




ventas, procesos de control y monitoreo,
mejorando en procesos de produccion,
aumento de  productividad, = mayor
proximidad a sus clientes, generacion de
mayor informacion y conocimiento, mejora
en la toma de decisiones, mejora de
capacidad de andlisis y mejora en tiempos
de respuesta ante cualquier interrogante.

lo contable) y tendria un gran impacto a la
hora de la toma de decisiones.

mayor proximidad a sus clientes y la
generacion de informacion para la toma de
decisiones, ya que la empresa no se encuentra
implementada al cien por ciento con la
inteligencia artificial.

Daza, Orjuela, Paredes, Salamanca & San
Martin (2021) senalan que, empresas
manufactureras implementaron sus
procesos enfocados en la A, permitiendo
una serie de beneficios en el desarrollo de
sus procesos de automatizacion de los
procedimientos, generando mayor
productividad, rendimiento y optimizacion
del tiempo y recursos. Consolidando la IA
como herramientas digitales, como un
nuevo paradigma que busca potenciar y
hacer mas eficientes y sostenibles los
procesos que permitan una mayor
competitividad de productos y servicios.

La empresa Multigranjas Serlan S.A.C.,
utiliza como herramienta de digitalizacion la
inteligencia artificial en la facturacion
electronica como forma de optimizar tiempo
en sus procesos.

Coinciden que la automatizacion son una
herramienta digital de la inteligencia
artificial, que busca potenciar en sus procesos
para ser eficientes.

Marquez (2019) sefiala que, la tecnologia
IoT para el sector avicola combinadas con
los recursos naturales tienen una mayor
eficacia en resolver problemadticas en
relaciéon al control y monitorizacion del
ambiente en las granjas avicolas, ayudando
al control del proceso de produccion no se

La empresa Multigranjas Serlan S.A.C., no
aplica procesos automatizados en el area de
produccion (molino-avicola) ya que, la
produccion de alimentos para aves y la
crianza de aves se realizan de manera
manualmente.

No coinciden ya que, la empresa realiza sus
actividades manualmente en la produccion de
alimentos para aves y crianza de aves, por lo
tanto, en esa area existe desperdicios de
materia prima, pérdidas de animales vivos y
no existe una buena administracion de sus
recursos.




vea afectado, evitando el desperdicio de
materias primas en la avicola o sector
industrial para un mejor manejo de los
recursos.

Torres, Paredes & Yucra (2022) confirman
que, la Industria 4.0 tiene un impacto
significativo en la contabilidad ayudando a
las empresas a desarrollarse de una manera
eficiente con grandes oportunidades de
crecimiento, asimismo; reduciendo el
tiempo en la suministracion de informacion,
brindando confianza y transparencia para el
contador publico y las empresas asi como
en el area contable en las entregas de los
reportes financieros en un menor tiempo,
mostrando el estado actual en tiempo real,
cierres de los diferentes estados financieros

La empresa Multigranjas Serlan S.A.C.,
considera que se encuentra en un nivel medio
de conocimiento en el tema de la inteligencia
artificial aplicada en la contabilidad, ya que
su contabilidad se encuentra digitalizada y se
encuentra vinculada con la automatizacion
contable (software contable).

Coinciden que la industria 4.0 tiene un
impacto en la contabilidad, ya que les permite
contar con reportes financieros exactos en un
corto tiempo y esto les genera nuevas
experiencias dentro la empresa.

con  exactitud, generando  nuevas

experiencias en los clientes, proveedores y

trabajadores.

Colfer (2021) sefiala que, la | La empresa Multigranjas Serlan S.A.C., no | No coinciden ya que la empresa no cuenta

implementacion de un sistema ERP en la
empresa tiende a tener una probabilidad
mas del 50 % a mejorar su nivel de servicio,
mejorando en la gestion contable, comercial
motivando a que la empresa ofrezca
productos y nivel de servicio de calidad
teniendo asi un alto posicionamiento en el
mercado Nacional e Internacional.

cuenta con herramientas o sistemas de
inteligencia artificial, ya que un impedimento
para su implementacion de la inteligencia
artificial es la economia para su acceso.

con un sistema de ERP en todos sus procesos
o departamentos de la empresa, por lo tanto,
no tiene la probabilidad de mejorar en la
contabilidad de gestién en todas sus areas
internas de la empresa.




Diaz & Osco (2022) afirman que mas del
90% de las empresas consideran que la
automatizacion dentro las empresas ayudan
a la reduccidbn de los gastos, gastos
administrativos y que las tecnologias son
estrategias  digitales que contribuyen
eficientemente en la optimizaciéon de la
gestion de la empresa.

La empresa Multigranjas Serlan S.A.C., no
cuenta en algunas areas la automatizacion
para el desarrollo de sus actividades.

No coinciden en la automatizacién como
estrategia digital, para la reduccion de gastos,
costos, gastos administrativos, por lo tanto,
no existe una mayor optimizacion de la
gestion de la empresa.

Navarro & Pecho (2021) refieren que, la
innovacion y la incorporcion de tecnologias
dentro la empresa existe grados de relacion
en todos los departamentos de las pymes
demostrando eficiencia, los sistemas de
facturacion electronica y la rentabilidad de
las pymes.

La empresa Multigranjas Serlan S.A.C.,
utiliza como herramienta de parte de la
inteligencia artificial el uso de la facturacion
electronica.

Coinciden en la innovacion e incorporacion
de la tecnologia como el uso de los sistemas
de fracturacion electronica.

Navarro & Ramirez (2022) refieren que la
implementacion de la tecnologia digital en
las operaciones contables contribuye al
contador a una contabilidad
electronica/digital para su uso de la
informacién mds riapida y manejo de las
finanzas y contribuyendo en el ahorro de
tiempo y dinero en las empresas contribuye
de manera eficaz en el desempefio de su
carrera.

La empresa Multigranjas Serlan S.A.C., sus
hechos econdmicos se encuentran vinculados
con la digitalizacion.

Coinciden en las operaciones contables y/o
hechos econdmicos, que se encuentran
implementados con la tecnologia digital,
contribuyendo en la labor del contador en el
manejo y desempeinio del profesional en el
uso de la informacion.

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados comparables de los objetivos especificos 1y 2.




4.2 Discusion de los Resultados

4.2.1 Respecto al objetivo especifico N° 1:
Describir el impacto de la implementacion de la inteligencia artificial en la contabilidad de

gestion en las pequefias y medianas empresas del Perd.

Salazar & Rodriguez (2020) resaltan que, el trabajo en el area contable o la labor profesional
del contador sera de mucha importancia a la hora de la implementacion de la inteligencia
artificial en una empresa, esto coincide con los resultados de Navarro & Ramirez (2022)
quienes afirman que, por medio de la digitalizacion el contador podré contribuir en el manejo

de la administracion financiera, contable y de gestion.

Daza, Orjuela, Paredes, Salamanca & San Martin (2021) sefialan que, las empresas
manufactureras aplican la inteligencia artificial para la facilitacion y control de los procesos
de produccion, sin embargo, Marquez (2019) manifiesta que para las actividades en el sector
industrial la tecnologia debe estar combinadas con recursos naturales para una mayor
eficacia. Diaz & Osco (2022) manifiestan que, la automatizacion de los procesos
administrativos contribuye a la reduccion de gastos y la optimizacion de la gestion,
coincidiendo con Navarro & Pecho (2021) sefialando que entre la innovacion y la gestion
contable existe una relacion significativa entre el trabajo administrativo y la eficiencia en la
gestion de las pymes. Félix, Argomedo, Monzén & Tuesta (2021) manifiestan que, la
aplicacion de la inteligencia artificial tiene como mejoras en procesos de control, ventas,
monitoreo, procesos de productividad y en la mejora de toma de decisiones, coincidiendo
con Torres, Paredes & Yucra (2022) que el impacto de la industria 4.0 de la tecnologia brinda
beneficios en diferentes departamentos de la empresa como en el area de gestién y contable

permitiendo contacto a la par entre ellas mismas.

Colfer (2021) sefiala que, para la mejora de la gestién comercial se aplica un sistema de ERP
en el sector industrial para el incremento y fluidez de produccion, ventas y en la reduccién
de costos, tiempo y a el tiempo de analisis, sin embargo, Torres, Paredes & Yucra (2022)
afirman que la tecnologia ayuda al ecosistema empresarial, contable asi como en los reportes
financieros mostrando en tiempo real y actual la informacién, facilitando los procesos
internos de las pymes sin importar el area o departamento de la empresa, por los grandes

volimenes de datos que posee diferentes departamentos. Navarro & Ramirez (2022) sostiene

que el manejo de la IA tiene resultados en la gestiébn comercial como en lo contable,




coincidiendo con Félix, Argomedo, Monzon & Tuesta (2021) expresan que la IA puede ser
aplicada en todo proceso ya sea de atencion al cliente hasta la gestion de la toma de

decisiones.
4.2.2 Respecto al objetivo especifico N° 2:

Describir el impacto que tendra la implementacién de la inteligencia artificial en la

contabilidad de gestion en la empresa “Multigranjas Serlan S.A.C.”- Manantay, 2023.

Los resultados obtenidos de la encuesta realizada a la empresa en estudio, se identifica el
impacto que tendra la implementacion de la inteligencia artificial en la contabilidad de
gestioén, como primer impacto es que la empresa no cuenta con profesionales capacitados
para el manejo de las mismas, sin embargo considera que su implementacion causaria un
impacto beneficioso y considera que tendria un gran impacto a la hora de la toma de
decisiones, esto se asemeja a Colfer (2021) sefiala que, la implementacion de un sistema
ERP en la empresa tiende a tener una probabilidad mas del 50 % a un alto posicionamiento
en el mercado Nacional e Internacional, ya que permite tener un mayor control de las
actividades que realiza la empresa. La empresa solo cuenta con la facturacion electrénica en
el area administrativa como forma de optimizar tiempo en sus procesos, de acuerdo con
Navarro & Pecho (2021) refieren que existe grados de relacion en todos los departamentos
de las pymes demostrando eficiencia desde los sistemas de facturacion electrénica hasta la
rentabilidad de las pymes, sin embargo Félix, Argomedo, Monzon & Tuesta (2021)
manifiestan que, la IA viene impactando en diferentes procesos y para una mayor
informacion, mejora en la toma de decisiones, mejora de capacidad de analisis, control y
monitoreo ademas; para el aumento de productividad debe estar implementada en los

diferentes departamentos de la empresa.

Continuando, la empresa no aplica procesos automatizados en el area de produccion
(molino-avicola) ya que, la produccion de alimentos para aves y la crianza de aves se realizan
de manera manualmente, ademas se considera que se encuentra en un nivel medio de
conocimiento en el tema de la inteligencia artificial aplicada en la contabilidad, ya que su
contabilidad se encuentra digitalizada y se encuentra vinculada con la automatizacién
contable (software contable), pero al mismo tiempo no cuenta con herramientas o sistemas

de inteligencia artificial sin embargo no se asemeja a los resultados de los autores Torres,

Paredes & Yucra (2022) que confirman que, la industria 4.0 tiene un impacto significativo




en la contabilidad ayudando a las empresas a desarrollarse de una manera eficiente con
grandes oportunidades de crecimiento, asimismo; reduciendo el tiempo en la suministracién
de informacion, brindando confianza y en un menor tiempo, mostrando el estado actual en
tiempo real, cierres de los diferentes estados financieros con exactitud, generando nuevas
experiencias en los clientes, proveedores y trabajadores ya que la empresa solo considera la
inteligencia artificial dentro de las oficinas, ya que un impedimento para su implementacién
de la inteligencia artificial es la economia para su acceso, como también no cuenta en algunas
areas la automatizacion para el desarrollo de sus actividades, pero si utiliza como
herramienta de parte de la inteligencia artificial el uso de la facturacién electronica y sus
hechos econdmicos se encuentran vinculados con la digitalizacion se asemeja con Daza,
Orjuela, Paredes, Salamanca & San Martin (2021) sefialan que la 1A son herramientas
digitales, un nuevo paradigma que busca potenciar y hacer mas eficientes y sostenibles los
procesos que permitan una mayor competitividad de productos y servicios coincidiendo con
Navarro & Ramirez (2022) refieren que la implementacion de la tecnologia digital en las
operaciones contables contribuye al contador a una contabilidad electrénica/digital para su

uso de la informacion mas rapida y manejo de las finanzas.
4.2.3 Respecto al objetivo especifico N° 3:

Realizar un analisis comparativo del impacto y posibles cambios que se daran debido a la
implementacion de la inteligencia artificial en la contabilidad de gestion en las pequefias y

medianas empresas del Pert y de la empresa “Multigranjas Serlan S.A.C.”- Manantay, 2023.

Los autores Salazar & Rodriguez (2020); Navarro & Ramirez (2022) resaltan que, el trabajo
en el area contable o la labor profesional del contador sera de mucha importancia a la hora
de la implementacion de la inteligencia artificial en una empresa ya que podra contribuir en
el manejo de la administracion financiera, contable y de gestion. Asi que, estos resultados
no coinciden con los resultados de la empresa en estudio, dado que la empresa su
preocupacion es que no cuenta con profesionales capacitados para el manejo de la

inteligencia artificial.

Los autores Félix, Argomedo, Monzon & Tuesta (2021); manifiestan que la IA viene
impactando en diferentes procesos y para una mayor informacién, mejora en la toma de

decisiones, mejora de capacidad de andlisis, control y monitoreo en los diferentes

departamentos de la empresa. Asi que, estos resultados coinciden con los resultados de la




empresa en estudio, puesto que considera que su implementacion causaria un impacto

beneficioso y considera que tendria un gran impacto a la hora de la toma de decisiones.

El autor Navarro & Pecho (2021) refieren que existe grados de relacion en todos los
departamentos de las pymes demostrando eficiencia desde los sistemas de facturacion
electrénica hasta la rentabilidad de las pymes. Asi que, estos resultados no coinciden con los
resultados de la empresa en estudio, puesto que la empresa solo cuenta con la facturacién
electrénica en el area administrativa como forma de optimizar tiempo en sus procesos mas

no perciben rentabilidad.

Los autores Daza, Orjuela, Paredes, Salamanca & San Martin (2021); Marquez (2019)
sefialan que las empresas manufactureras aplican la inteligencia artificial para la facilitacion
y control de los procesos de produccion la tecnologia debe estar combinadas con recursos
naturales para una mayor eficacia. Asi que, estos resultados no coinciden con los resultados
de la empresa en estudio, puesto que la empresa no aplica procesos automatizados en el area
de produccién (molino-avicola) ya que, la produccion de alimentos para aves y la crianza de

aves se realizan de manera manualmente.

Los autores Torres, Paredes & Yucra (2022); Navarro & Pecho (2021) afirman que, la
innovacion y la gestion contable existe una relacion significativa entre el trabajo productivo,
administrativo y la eficiencia en la gestion de las pymes ayudando a las empresas a
desarrollarse de una manera eficiente con grandes oportunidades de crecimiento, reduciendo
el tiempo en la suministracion de informacion en diferentes areas, generando nuevas
experiencias en los clientes, proveedores y trabajadores. Asi que, estos resultados no
coinciden con los resultados de la empresa en estudio, puesto que la empresa se considera
gue se encuentra en un nivel medio de conocimiento en el tema de la inteligencia artificial
aplicada en la contabilidad, ya que su contabilidad se encuentra digitalizada y se encuentra
vinculada con la automatizacion contable (software contable), pero no es asi, ya que no
cuenta con herramientas o sistemas de inteligencia artificial la empresa solo considera la
inteligencia artificial dentro de las oficinas y no en el departamento de produccién, puesto
gue es necesario para que exista una contabilidad de gestion efectiva debe considerarse todas

las areas de la empresa.

Colfer (2021); Diaz & Osco (2022) manifiestan que, la implementacion de un sistema ERP

y la automatizacion de los procesos administrativos contribuyendo a la reduccién de gastos




y la optimizacion de la gestion, tiendo la probabilidad mas del 50 % a un alto
posicionamiento en el mercado Nacional e Internacional. Asi que, estos resultados no
coinciden con los resultados de la empresa en estudio, puesto que la empresa considera un
impedimento la implementacién de la inteligencia artificial en todos los departamentos, ya
que no cuenta con la economia para su acceso, pero si utiliza como herramienta de parte de

la inteligencia artificial el uso de la facturacion electronica.

Los autores Torres, Paredes & Yucra (2022); Navarro & Ramirez (2022) afirman que la 1A
ayuda al ecosistema empresarial, teniendo como resultados en la administracion contable,
reportes financieros y facilitando informacion de los procesos internos de las pymes sin
importar el area o departamento de la empresa y los grandes volimenes de datos que posee
diferentes departamentos. Asi que, estos resultados coinciden con los resultados de la
empresa en estudio, puesto que la empresa registra sus hechos econdémicos ya que se

encuentran vinculados con la digitalizacion para potenciar y hacer mas eficientes y

sostenibles los procesos contables.




V. CONCLUSIONES
5.1 Respecto al objetivo especifico N° 1:

Se concluye segun los autores revisados, que el impacto de la implementacion de la
inteligencia artificial en la contabilidad de gestion en las pequefias y medianas empresas del
Per(, resalta la labor profesional del Contador Pablico en la administracion de informacion
de una manera veridica, eficaz para la gestion de las pymes, es decir que al obtener la
recopilacion de informacion el profesional realiza el analisis de una manera mas certera y
eficaz para la toma de decisiones, ya que gracias a la inteligencia artificial son almacenados
grandes volimenes de datos de diferentes departamentos de la empresa como: produccion,
almacén, recursos humanos, contabilidad, finanzas, comercial / atencion al cliente,

administracion y gerencia.

La inteligencia artificial en las pymes en el area de la contabilidad de gestion obtiene un gran
beneficio, obteniendo informacion (resultados) en menos tiempo, ya que su implementacion
automatiza los procesos repetitivos evitando errores, fraudes y tiempo en su ejecucion, por
consiguiente el profesional podra aplicar ese tiempo en el anlisis, estrategias y planeaciones
para la organizacion, ademas toda informacion se puede tener acceso en tiempo real a todos
los departamentos gracias a la conexidon que tendran entre si; para una mejor toma de

decision y uso de los recursos de las pymes.
5.2 Respecto al objetivo especifico N° 2:

Se concluye que, el impacto e implementacion de la inteligencia artificial en la contabilidad
de gestidn en la empresa Multigranjas Serlan S.A.C., tiene como falencias el impedimento
para implementar la inteligencia artificial la falta de profesionales no capacitados para el
manejo, sin embargo, considera que tuviera un impacto beneficioso al implementar la IA en
la empresa, ya que no cuenta en los departamentos la automatizacion de procesos (excepto
en lo contable) sin embargo, considera que también tendria un gran impacto a la hora de la
toma de decisiones, es decir que la empresa al tener solo la contabilidad automatizada tiene
beneficios y por ello considera que si tuviera implementada la IA en los diferentes

departamentos generaria un impacto beneficioso en torno a la toma de decisiones al ser mas

precisas y certeras.




La empresa considera que es suficiente la herramienta de digitalizacion de la inteligencia
artificial en la facturacion electronica como forma de optimizar tiempo en sus procesos,
como también no aplica procesos automatizados en el area de produccion (molino-avicola)
ya que, la produccion de alimentos para aves y la crianza de aves se realizan de manera
manualmente, es decir al realizar manualmente las operaciones de produccion de alimentos

esto limita a tener mayor productividad.

La empresa considera que se encuentra en un nivel medio de conocimiento en el tema de la
inteligencia artificial aplicada en la contabilidad, ya que su contabilidad se encuentra
digitalizada y se encuentra vinculada con la automatizacion contable (software contable), sin
embargo, la empresa no cuenta con herramientas o sistemas de inteligencia artificial que
refuercen su gestion, ya que uno de los impedimentos para su implementacion de la
inteligencia artificial es la economia para su acceso, la empresa considera que es suficiente
que su contabilidad sea automatizada y digitalizada para tener un control de sus actividades
economicas, mas no cuenta con la automatizacion para el desarrollo de sus actividades
operativas, su operatividad de la empresa es limitado, “por lo tanto su proceso empresarial

tomara mas tiempo, serad costoso y existe un riesgo que en el tiempo no sea sostenible.
5.3 Respecto al objetivo especifico N° 3:

Se concluye que, revisando los antecedentes nacionales, regionales y/o locales y, ademas la
aplicacion del cuestionario que se realizé a la empresa de estudio, se realiz el analisis
comparativo del impacto y cambios que se daran debido a la implementacion de la
inteligencia artificial en la contabilidad de gestion en las pequefias y medianas empresas del
Perti y de la empresa “Multigranjas Serlan S.A.C.”, considerando que toda empresa tiene
como objetivo y desafio de ser mas productivo y eficiente; las pymes cuentan con un
significativo volumen de datos que necesitan ser registrados y analizados para luego ser
administrados. No cabe duda que la implementacion de la inteligencia artificial tiene y tendra
un gran impacto en la contabilidad de gestion en las pymes, puesto que la 1A permite
digitalizar, ahorrar y controlar todo hecho econdmico; este hecho promete velocidad,
facilidad y optimizacion de sus actividades operativas junto a la simplificacién de procesos
y sistemas complejos. La contabilidad de gestion junto a la inteligencia artificial provee
datos e informacion relevantes, permitiendo desarrollar un mayor control y monitoreo, ya

que la contabilidad de gestidn se centra en los procesos de recopilacion y el analisis de la

informacion respecto a las operaciones financieras, contables, comercial, productivo




(conocer y controlar los costes) y externo permitiendo tener informacion de los diferentes
departamentos de la pyme. Como consiguiente el impacto de la implementacion de la 1A en
la contabilidad de gestién ayudara de una manera eficaz en la toma de decisiones facilitando
la planificacién de nuevas estrategias, sin embargo; para su implementacion se considera
como mayor reto es la inversion, considerando que para tener rentabilidad /ganancias se tiene
que invertir, para que las pymes se encuentren a un futuro posicionados dentro el mercado
es necesario su implementacién y aplicacion para llegar a ser productivo y eficiente a nivel

nacional e internacional.
5.4 Respecto al objetivo general:

Evidentemente la Industria 4.0 trajo consigo la inteligencia artificial, que viene de muchos
afios atras trayendo desde pequefios y grandes impactos en nuestra vida cotidiana y
empresarial. Actualmente esta surgiendo grandes cambios y avances gracias a la
implementacion de la inteligencia artificial dentro de las pequefias y medianas empresas,
trayendo consigo relevantes impactos en la contabilidad de gestion mediante la
digitalizacion, automatizacion de procesos en diferentes departamentos, reduciendo errores,
fraudes y brindando informacion veridica y adecuada en un corto tiempo y en tiempo real.
Como mayor impacto en la implementacion de la inteligencia artificial es su manejo y
almacenamiento de grandes cantidades de datos, se puede aplicar en cualquier rubro, sector
0 actividad que se dediquen las pymes teniendo como resultados en todas las areas como; la
reduccidn de costos, gastos, control de inventarios, aumento de productividad, rentabilidad,
etc., y a su vez para un mayor control y monitoreo de todas las actividades que se realice

dentro de la empresa con el fin de tomar una eficaz toma de decisiones con los datos

reflejados para un mejor andlisis y planeacion de estrategias por parte del Contador Publico.




VI. RECOMENDACIONES

6.1 Respecto al objetivo especifico N° 1:

*
o

Se resalta y se incentiva a las pymes del Pert el uso y la implementacién de la
inteligencia artificial en la contabilidad de gestion, ya que su uso trae impactos
beneficiosos para las pymes.

% Se recomienda que, en estos Ultimos tiempos es importante que todos los hechos
econdmicos de la empresa estén digitalizados y automatizados para una mejor
administracion y facil acceso a la informacion necesaria para la contabilidad de
gestion, con el proposito de llegar a ser mas productivos y eficientes como empresas
y extenderse hasta llegar al posicionamiento dentro el mercado.

»  Su implementacion requiere de un esfuerzo, una inversion como empresa, ya que esa

*,

inversion de aqui a un corto plazo se obtendran resultados en los diferentes
departamentos internos de la empresa para una mayor rentabilidad.

D)

% Se recomienda para una mejor funcion de la inteligencia artificial es necesario que

*,

el personal de todas las areas sea capacitado para el manejo de la tecnologia, para dar

un uso optimo de este recurso ayudando al personal a resaltar la labor que realiza.
6.2 Respecto al objetivo especifico N° 2:

% Se recomienda a la empresa Multigranjas Serlan S.A.C., estar a la vanguardia en la
innovacioén de la tecnologia de estos Ultimos tiempos, es decir a la implementacion
de la inteligencia artificial en los diferentes departamentos de la empresa para un
mayor beneficio en la contabilidad de gestion, para el analisis y administracion de la
informacion y/o resultados recopilados por la empresa.

% Para una mayor productividad y control de materias primas se recomienda
automatizar los procesos de actividades para la elaboracion de los alimentos
balanceados, ya que al no existir un control existe fugas de materias primas

conllevando a la elevacion de los costes.

e

AS

En el area de produccién para optimizar sus recursos y el tiempo de sus procesos, se
recomienda utilizar como herramienta la digitalizacion de la inteligencia artificial

para aplicarlo en el molino ya que, la produccion de alimentos para aves y la crianza

de aves se realizan de manera manualmente.




R/
°

Para una mejor contabilidad de gestion es importante el cruce de informacion entre
todos los departamentos, por lo tanto, es necesario e importante que la inteligencia
artificial sea implementada dentro la empresa, para optimizar los recursos y la

eficacia en la toma de decisiones.

6.3 Respecto al objetivo especifico N° 3:

7
L X4

L X4

El impacto que genera y que seguird generando la implementacion de la inteligencia
artificial en las pymes siempre seran a favor de ellas mismas, sin importar a la
actividad que se dedique la pyme.

Se recomienda que debe existir un presupuesto o una inversion apartada para la
implementacion de la inteligencia artificial en la contabilidad de gestion, ya que la
mayoria de las pymes en el Pert se dedican al comercio mercantil, sector industrial,
de servicios, entre otros.

Para que la empresa funcione de una manera equilibrada entre todas las areas es
necesario la innovacion e implementacion de la inteligencia artificial para un mayor
control y monitoreo por parte del Contador Publico en la contabilidad de gestion, ya
que al estar conectadas a la par la contabilidad de gestion con todas las areas de la
empresa dard a conocer y controlar los costes, ayuda en la toma de decisiones y
facilitar la planificacion de estrategias y organizacion.

Se recomienda para mayor impacto de la inteligencia artificial en una pyme es
aplicarla en la contabilidad de gestion ya que la IA tiene la capacidad de analizar
volimenes de datos e informacion y generar respuestas en tiempo real como informes

en periodos semanal, mensual, trimestral o semestral para el analisis y administracion

de los resultados.




Anexo 01. Matriz de Consistencia

ANEXOS:

IMPLEMENTACION DE LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
EN LA CONTABILIDAD DE
GESTION EN LAS
PEQUENAS Y MEDIANAS

EMPRESAS DEL PERU,
CASO “MULTIGRANIJAS
SERLAN S.AC.”-

MANANTAY, 2023.

implementacion de la inteligencia
artificial en la contabilidad de
gestion en las pequefias y medianas
Perd,

empresas del caso

“Multigranjas  Serlan  S.A.C.”-

Manantay, 2023?

implementacion de la inteligencia
artificial en la contabilidad de gestion
en las pequefias y medianas empresas
del Pert, caso “Multigranjas Serlan

S.A.C.”- Manantay, 2023.

TITULO DE LA -
INVESTIGACION ENUNCIADO DEL PROBLEMA OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS
IMPACTO E|¢De qué manera sera el impacto e | Analizar el impacto que tendra la Describir el impacto de la

implementacion de la inteligencia
artificial en la contabilidad de gestién
en las pequefias y medianas empresas
del Peru.

Describir el impacto que tendra la
inteligencia  artificial en la
contabilidad de gestion en la empresa
S.A.C.”-

“Multigranjas ~ Serlan

Manantay, 2023.

. Realizar un anélisis comparativo del

impacto y cambios que se daran
debido a la implementacion de la
inteligencia artificial en la
contabilidad de gestion en las
pequefias y medianas empresas del
Perl y de la empresa “Multigranjas

Serlan S.A.C.”- Manantay, 2023.

Fuente: Elaboracién propia.




Anexo 02. Instrumento de recoleccion de informacion:

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Reciba Usted un cordial saludo:

El presente instrumento de medicion tiene por finalidad recoger informacién para desarrollar
el trabajo de investigacion denominado: IMPACTO E IMPLEMENTACION DE LA

INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA CONTABILIDAD DE GESTION EN LA PEQUENA
EMPRESA, CASO “MULTIGRANJAS SERLAN S.A.C.”-MANANTAY, 2023.

Se le agradece por su participacion con el aporte de datos respondiendo a las preguntas del
presente cuestionario que consta de 10 interrogantes, el cual me permitira realizar mi
investigacion. La informacion que proporcionara sera utilizada solo con fines académicos y
de investigacion, de mi consideracion se le agradece por su valiosa informacion y
colaboracion.

A continuacion, se le invita a Ud. a marcar la respuesta que considere correcta.
Contabilidad:

1. ¢Cuél es el nivel de conocimiento que considera que tiene la empresa en el tema de la

Inteligencia Artificial aplicada en la contabilidad?

Bueno

Medio

Regular
Mala

2. ¢Considera que la implementacion de la Inteligencia Artificial en la contabilidad

mejoraria la productividad de la empresa en:

Corto plazo




Mediano plazo

Largo plazo

Gestion:

3. ¢Laempresa utiliza alguna herramienta de la Inteligencia Artificial?

ERP
CRM

Facturacion Electronica

Software de Gestion Documental

4. ¢Dentro de la empresa en qué areas se realiza procesos de automatizados para sus

actividades?

Comercial

Administrativa

Contable

Produccidon

5. ¢Qué grado de utilidad considera que la Inteligencia Artificial ayudaria a reducir los

costes de la empresa?

Alto
Medio

Bajo

6. ¢Qué nivel de capacidad tecnoldgica considera que se encuentra la empresa en la

actualidad?

Baja
Media
Alta

7. ¢Enqué aspecto considera que afectaria a la empresa en la implementacion de la

Inteligencia Artificial?




Economia

Legal

Falta de profesionales calificados

8. ¢Qué grado de influencia considera que tuviera la implementacion de la Inteligencia

Artificial en la toma de decisiones para la empresa?

Alto
Medio

Bajo

9. ¢Cuaél de las opciones considera que seria un impedimento para la implementacion de

la Inteligencia Artificial dentro la empresa?

Econdémico

Falta de conocimiento

Personal capacitado

10. (Considera que la implementacién de la Inteligencia Artificial causaria un impacto

beneficioso para la empresa?

Si
No

Quizas




Anexo 03. Validez del Instrumento:

TITULO:
IMPACTO E IMPLEMENTACION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA
CONTABILIDAD DE GESTION EN LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DEL PERU,
CASO “MULTIGRANJAS SERLAN S.A.C.”- MANANTAY, 2023

\Variable Inteligencia Relevancia Pertinencia Claridad |Observaciones
Ne° |Artificial

No No No
Dimensidn 1: Contabilidad Cumple| cumple |Cumple| cumple |Cumple| cumple
; Cual es el nivel de conocimiento
gue considera que tiene Ia
empresa en el tema de la X X X
Inteligencia Artificial aplicada en
la contabilidad?

Considera que la implementacion
de la inteligencia artificial en la
contabilidad mejoraria la X X X
productividad de la empresa en:

Dimensién 2: Gestion

;La empresa utiliza alguna
3 |herramienta de la Inteligencial X X X
Artificial?

;Dentro de la empresa en qué
areas se realiza procesos de
automatizados para sus X X X
actividades?

¢;Qué grado de utilidad considera
que la inteligencia Artificial
ayudaria a reducir los costes de laj X X X
empresa?

;Qué nivel de capacidad
tecnolégica considera que se
encuentra la empresa en la X X X
actualidad?

¢En qué aspecto considera que
afectaria a la empresa en la
implementacion de la Inteligencia] X X X
Avrtificial?

;Qué grado de influencia
considera que tuviera 14
implementacion de la Inteligencia] X X X
Artificial en la toma de decisiones
para la empresa?

¢;Cual de las opciones considera
que seria un impedimento para la
implementacion de la Inteligencia] X X X
Avrtificial dentro la empresa?

¢ Considera que la
implementacion de la Inteligencial
Artificial causaria un impacto, X X X
beneficioso para la empresa?

10




Recomendaciones:

Opinioén de experto:

Aplicable X

Aplicable después de modificar

No aplicable

Nombres y Apellidos de experto | Dr. Yuri Gagarin Gonzales Renteria

DNI 00251351

]

Dr, Yuri GYGenzales Renteria
Conoon Colegrado re -
ial 06 - 705 - CCPA

Firma Huella digital




Anexo 04. Consentimiento Informado:

“ANO DE LA UNIDAD. LA PAZ Y EL DESARROLLO”

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Pucallpa, 27 de Junio del 2023

CARTA S/N°-2023-ULADECH

Sefior(a): Nelly Soledad Mamani Cari
Multigranjas Serlan S.A.C.- Gerente Titular

Asunto: ACEPTACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentar al
Bachiller en Ciencias Contables y Financieras Panduro Amasifuen Lady Mabel de la
escuela profesional de Contabilidad, Facultad de Ciencias e Ingenieria, identificado con DNI
N°48416729; quien desea desarrollar el Proyecto de Investigacion titulado: IMPACTO E
IMPLEMENTACION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA CONTABILIDAD DE
GESTION EN LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DEL PERU, CASO
“MULTIGRANJAS SERLAN S.A.C”- MANANTAY, 2023; en la empresa que usted
dignamente representa.

El desarrollo del Proyecto de Investigacion en mencion, no generara ningun tipo de
relacion laboral entre su Institucién y el Bachiller. Por lo expuesto, expreso a usted,
anticipadamente mi agradecimiento, por la oportunidad que le pueda brindar a nuestro

Bachiller, sin otro particular quedo de usted.

v c@;u\p N
GERENTE TITULAR

PanduroAmasifugn Lady Mabel Mamani Cari Nelly Soledad
Firma del Investigador Firma

Atentamente,




Anexo 05. Documento de aprobacion de Institucidn para la recoleccion de informacion.

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

Pucallpa, 27 de Junio del 2023
Estimado/a participante:

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de
investigacion conducida por Panduro Amasifuen Lady Mabel, que forma parte de la
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote y solicitarle su consentimiento en su
realizacion.

La investigacion denominada:

IMPACTO E IMPLEMENTACION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA
CONTABILIDAD DE GESTION EN LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DEL
PERU, CASO “MULTIGRANJAS SERLAN S.A.C”- MANANTAY, 2023.

- Laencuesta durara aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

- Su participacion en la investigacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener o
interrumpir su participacion en cualquier momento, si tuviera alguna interrogante o
inquietud durante la encuesta.

- Al concluir la investigacion, en caso usted desee puede solicitar los resultados
obtenidos a traves del correo: myladybaby12@gmail.com. Asimismo, para consultas
sobre aspectos éticos puede comunicarse al Comité de Etica de la investigacion de la
Universidad Cat6lica los Angeles de Chimbote.

A continuacion, complete lo siguiente confirmando su participacion.

PMULTIGRANYA = RN SAC (
\'l \
________ - ‘ L. |
Nelly S Y Mamani Can Jas
GERENTE TITULAR _

Mamani Cari Nelly Soledad Panduro Amasifugi-Lady Mabel
Firma del participante Firma del investigador
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