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Resumen

La presente investigacion se desarroll6 en base a la linea de investigacion Sistemas de
Informacion y Comunicaciones de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Cat6lica Los Angeles de Chimbote, filial Piura, tuvo como objetivo
implementar un sistema de cobranza para la empresa Wimax Corporacion EIRL-Villa La
Legua; 2023, para mejorar el proceso de cobranza, debido a la problemética que se
presentd en la gestion de cobranzas respecto a la mala organizacion de su informacion y el
manejo de sus procesos de forma manual, los cuales conllevan a una redundancia de datos,
falta de seguridad de informacion y lentitud en el proceso, el tipo de investigacion fue
descriptiva con enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y de corte transversal,
cuenta con una poblacion de 10 trabajadores y la muestra fue seleccionada en su totalidad.
Se trabajo con dos dimensiones, respecto a la primera dimension el 70.00% de los
trabajadores NO estan satisfechos con la gestion de cobranzas que maneja actualmente la
empresa; en la segunda dimension el 100.00% de los trabajadores manifiestan que Sl es
necesario la implementacion un sistema informético para la gestion de cobranzas, el
alcance de esta investigacion, beneficid al area administrativa, area de operaciones y al
gerente de la empresa, por lo expuesto, se concluyo, que hay una gran necesidad de
implementar un sistema de cobranza en la empresa Wimax Corporacion EIRL-Villa La

Legua; 2023, para mejorar el proceso de la misma.

Palabras claves: Control de procesos, Gestion de cobranza, Sistema informatico.




Abstracts

The present research was developed based on the research line Information and
Communications Systems of the Professional School of Systems Engineering of the
Catholic University Los Angeles of Chimbote, subsidiary Piura, It aimed to implement a
collection system for the company Wimax Corporation EIRL-Villa La Legua; 2023, to
improve the collection process, due to the problems that arose in the management of
collections regarding the bad organization of their information and the handling of their
processes manually, which lead to a redundancy of data, lack of information security and
slowness in the process. The type of research was descriptive with quantitative approach,
non-experimental design and cross-sectional, has a population of 10 workers and the
sample was selected in its entirety. We worked with two dimensions, with respect to the
first dimension the 70.00% of workers are NOT satisfied with the collection management
currently handled by the company; In the second dimension, the 100.00% of workers say
that it is necessary to implement a computer system for the management of collections.
The scope of this research, benefited the administrative area, operations area and the
manager of the company. For the above, it was concluded that there is a great need to
implement a collection system in the company Wimax Corporation EIRL-Villa La Legua;

2023, to improve the process of it.

Keywords: Process control, Collection management, Computer system.




PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del Problema

En cuanto a la problematica internacional Ortiz y Hernandez (2019)
sostienen que el alcance de las TIC es cada vez més global en las pequefias y
medianas empresas, las cuales ocupan gran parte de la economia de los paises
desarrollados y subdesarrollados, pero una gran parte de ellas se encuentran en
desventaja con las grandes empresas en cuanto al uso de TIC, la gestion y
control de sus ingresos, puesto que, presentan limitaciones econdémicas,
técnicas y/o humanas para incorporarse de manera eficiente a la tecnologia, lo
que conlleva, que mantengan la forma tradicional de trabajo, la lentitud en sus

procesos generando disminucion de su competitividad en el mercado.

Respecto a la problemética nacional, Lena y Garcia (2021) manifiestan
que la mayoria de las pequefias y medianas empresas creen que no es necesario
adquirir un sistema informatico ni hacer uso de las TIC en su actividad
comercial, ya que, son costosas, complejas y conllevan a afrontar nuevos retos,
riesgos y/o cuestiones que necesitan que estas se adapten e innoven para dar
respuesta y mantener a sus clientes que cada vez son mas exigentes, ademas,
estas empresas piensan que el uso de estas tecnologias generan mas recursos y
costos en su incorporacion, pero, sin duda, tienen presente que el uso de estas
tecnologias disminuyen la brecha digital, brindan nuevas soluciones, abren
nuevos canales de venta y comunicacion, optimizan sus procesos y mejoran la

publicidad de sus productos y/o servicios.

A nivel local, Romero (2021) menciona que la existencia de los
sistemas informaticos en las organizaciones es una realidad constante, presente
y muy arraigada, en el cual, ha permitido crear nuevas formas de trabajo,
mejorando los procesos de manera eficiente y rapida, haciendo que las
organizaciones sean mas productivas; pero son muy pocas las empresas
(mypes) que confian en usar las nuevas tecnologias para su produccion o
comercializacion, puesto que, temen de los peligros cibernéticos que estas traen
consigo, y de la complejidad de su uso, ademas son pocos los proveedores de

software y/o servicios tecnologicos que cumplen con los requerimientos y




necesidades de la empresa ofreciéndoles ventajas competitivas que le ayuden

afrontar a su competencia en el mercado o rubro al que pertenecen.

1.1.1. Caracterizacion del problema

Wimax Corporacion EIRL (2023), es una pequefia empresa de
Villa La Legua, que brinda servicios de instalacion de internet a
domicilios y soporte técnico en general. Debido a la gran demanda de
uso de internet, actualmente cuenta con 6 antenas, ubicadas en lugares
estratégicos de diferentes sectores, cada antena cuenta con 3 sectoriales
que albergan a 20 clientes como maximo, la informacion de las
instalaciones de internet y cobranzas son anotadas en cuadernos y luego
ingresada a archivos Excel, ademas ha establecido varios periodos y
formas de pago, brindandole a sus clientes facilidades de pago. Dicho
crecimiento, la mala organizacién y administracion de sus datos y la
nula seguridad de los mismos ha ocasionado mdltiples deficiencias y
reclamos en la gestion de cobranzas, ya que, habido pérdida y mezcla
de informacion, esto se refleja cuando los clientes solicitan servicios de
soporte técnico para sus equipos o computadoras, y se considera la
misma forma de pago que la instalacion; y cuando el cliente llega a
cancelar parte de su deuda y necesita que se le emita un solo
comprobante por los servicios que ha solicitado, el personal de
cobranza tiene que estar buscando que servicios solicito a parte de la
instalacién, esto ocasiona que el personal de cobranza demoré en
mencionarle o detallarle su deuda al cliente, ocasionando molestias al
cliente, asimismo, si el personal de soporte olvidara anotar un servicio
extra al cliente, el personal de cobranza desconoce el total de la deuda

del cliente, ocasionandole pérdidas econdmicas a la empresa.

1.2. Formulacion del Problema
¢De qué manera la implementacion de un sistema de cobranza para la
empresa Wimax Corporacion EIRL — Villa La Legua; 2023, mejorara el

proceso de cobranza?




1.3. Justificacién

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

Justificacion Académica

Académicamente, se justificd, porque se aplicaron los
conocimientos adquiridos a lo largo de mi formacion académicay
profesional, los cuales me ayudaron a analizar y desarrollar la
implementacién del sistema de cobranza y por ende, dar una solucién

Optima a los requerimientos y necesidades de la empresa.

Justificacion Operativa

Operativamente se justifico porque con la implementacion del
sistema de cobranza, el proceso de gestion de cobranza y afines son mas
rapidos y eficientes, ya que, son procesos optimizados, y conlleva a
disminuir los tiempos de ejecucién de cada uno de ellos, ademas, son de
gran apoyo para sus colaboradores, el cual, les permite ser mas
eficientes en sus actividades. Asimismo, pueden obtener datos precisos
en tiempo real y tener la informacion segura y sin vulnerabilidades;

logrando asi, mantener su competitividad y eficiencia organizacional.

Justificacion Economica

Econdmicamente se justifico, ya que, con la implementacion del
sistema de cobranza, la empresa ha disminuido costos y gastos
ocasionados por la gestion de cobranza, del mismo modo ha aumentado
sus ganancias, recursos, recuperando asi la mayor parte de la deuda de
sus clientes. Ademas de ahorrar en implementar tal sistema ya que ha

sido desarrollado con programas de uso libre.

Justificacion Tecnologica
Tecnologicamente se justifico, porque se hizo uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion para la implementacion del

sistema, el cual permitié administrar y controlar mejor su informacion,

brindar seguridad y fiabilidad en sus procesos.




1.3.5.

1.3.6.

Justificacion Institucional

Se justifico de manera institucional, puesto que, fue necesario
que la empresa implemente un sistema de cobranza que le ayude a
mejorar la gestion de cobranzas y control de la misma, y por ende

mejorar la atencion a sus clientes.

Alcance de la Investigacion

El alcance de la investigacion, abarcé el area administrativa,
area de operaciones, y el gerente, ya que, el personal de cobranzas y
soporte técnico pertenecen a ellas respectivamente y son los que estan
involucrados en el sistema de cobranza. Ademas, con la
implementacién del sistema ha mejorado el proceso de gestion de
cobranzas, y la atencion del cliente. No obstante, este proyecto sirve

para otras empresas que brindan el mismo servicio o similares.

1.4. Objetivos

1.4.1.

1.4.2.

Objetivo general
Implementar un sistema de cobranza para la empresa Wimax
Corporacion EIRL — Villa La Legua; 2023, para mejorar el proceso de

cobranza.

Objetivos especificos
1. Analizar la situacion actual con respecto al proceso de cobranza
que maneja la empresa Wimax Corporacion EIRL, con el fin de

recopilar informacién.

2. Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales del

sistema, teniendo en cuenta las necesidades de la empresa.

3. Modelar los procesos del sistema y base de datos, con el fin de

guiar el desarrollo del sistema.

4. Disefiar el sistema de cobranza con interfaces dinamicas, amigables

y de facil uso para que el usuario interactué facilmente con él.




MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Sandoya (2022) en su tesis titulada “Analisis del desarrollo de
un sistema de informacion de cobranza y ventas en la empresa Hogar de
Cristo ubicado en la ciudad de Babahoyo™ menciona que su objetivo
principal es indicar mediante un exhaustivo analisis de un sistema de
informacidn de cobranza y ventas como una solucion que facilite
realizar una gestion rapida y optima con la finalidad de agilizar la
recuperacion de la cartera y eludir que los clientes lleguen a caer en
deudas inmensas dificiles de subsanar. La metodologia de investigacion
utilizada fue descriptiva y en cuanto a la metodologia de desarrollo se
empled la RUP, asimismo, utilizd la técnica de la entrevista y el
instrumento del cuestionario donde obtiene que el 84% de los
encuestados manifestaron que se requiere un sistema de informacion de
cobranza, por ello, concluye que con el desarrollo del sistema de
informacidn se efecttia un 6ptimo control eficaz que ayuda a minimizar
el indice de morosos y aumentar la efectividad en la administracion de

cobranzas.

Asimismo Flores y Molina (2022) manifiestan en su trabajo de
investigacion “Desarrollo e implementacion de una aplicacion web y
movil aplicando practicas agiles para la administracion de cobranzas de
patentes comerciales pertenecientes al gad municipal del Canton
Muisne” que la finalidad de esta investigacion fue innovar y optimizar
todos los procesos de la municipalidad, optando por utilizar la
metodologia desarrollo Scrum y Mobile-D, asimismo emplearon la
metodologia de investigacion con enfoque cuantitativo, y la entrevista
como técnica de estudio, donde aplico un cuestionario, obteniendo que
el 70% de los encuestados estan satisfechos con la aplicacion web

implementada, por ello, concluyeron que con la implementacion de esta

aplicacion la informacion esta mas segura y el tiempo de respuesta es




2.1.2.

répido y en tiempo real, ademas que el personal puede acceder a ella
desde cualquier lugar y dispositivo.

De igual forma, Moreano y Villalta (2019) en su trabajo de
investigacion titulado “Sistema de gestion de pagos, programaciones
deportivas y publicidad para el estadio liga deportiva universitaria
‘Rodrigo Paz Delgado’” manifestaron que su objetivo principal fue la
implementacién de este sistema de pagos, para facilitar el control y
manejo de la informacion administrativa al personal del estadio,
asimismo mencionan que la metodologia que usaron para el desarrollo
del sistema fue Scrum, ya que, el usuario estuvo involucrado en todo
momento con el sistema, asimismo realizaron una pequefia encuesta
evaluando la usabilidad y satisfaccion del usuario con la
implementacién del sistema, obteniendo que 95% se encontraban
satisfechos con el sistema, concluyendo que con la implementacion del
sistema existe una mejor atencion a los socios y mejor control

administrativo.

Antecedentes a nivel nacional

Garcia (2021) menciona que su tesis titulada “Implementacion
de un sistema informético en la gestion de cobranzas de la cooperativa
de servicios especiales ‘Dos de Mayo’” tuvo como objetivo
implementar un sistema informatico para mejorar la gestion de
cobranzas, el cual fue puesto en marcha, concluyendo que la
implementacion del sistema ayudo6 a mejorar la gestion de cobranzas, el
cual la hizo mas optima y eficiente; esto es sustentada por las pruebas
que realizo, donde obtuvo que el 95% de los procesos han reducido su
tiempo promedio de ejecucion y el 78.22% manifestaron no estar
satisfechos con el sistema anterior que manejaba la empresa. La
metodologia utilizada para el desarrollo del sistema fue RUP y respecto
a la investigacion la metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo,

por ello se concluye que la implementacion del sistema informatico

mejoro la gestion de cobranzas, haciéndola mas rapida y eficiente.




2.1.3.

Diaz (2021) manifiesta en su trabajo de investigacion
“Implementacioén de un sistema informéatico pos para el proceso de
cobranzas de polizas de decesos, en la empresa MAPFRE 20217, que su
objetivo es implementar el sistema pos en la empresa para reducir
costos y tiempos de cobranza, ademés de mejorar la gestion de
cobranza. La metodologia empleada en el desarrollo del sistema fue
Scrum, asimismo, la metodologia de investigacion utilizada fue
descriptiva con enfoque cuantitativo, ademas utilizaron un cuestionario
donde el 95% de los encuestados estuvieron de acuerdo en implementar
dicho sistema, por ello se concluye que, con la implementacion del
sistema, el gestor de cobranza realizara su labor con mayor rapidez y
seguridad, ademas de disminuir el tiempo de espera de la liquidacion de

la cobranza y la efectividad de la misma.

Kaseng (2019) menciona que el objetivo de su tesis “Sistema
Web para el proceso de cobranzas en la empresa de créditos Sebastidn”
fue desarrollar un sistema para recuperar la cartera de clientes morosos
que tiene la empresa, ya que, estos ocasionaban estancamiento del
capital, generando asi una inmovilizacion econdémica. En esta
investigacion se utilizé la metodologia cuantitativa y para el desarrollo
del sistema se empled la RUP, por lo expuesto, se concluye que con la
implementacion del sistema web, el indice de morosidad disminuyo en
un 24.40% de 35.148% respectivamente, significando una mejora tanto
en cumplimiento de las cobranzas, asi como en el crecimiento de la

cartera vencida.

Antecedentes a nivel regional

Huanca (2021) manifiesta en su trabajo de investigacion
“Desarrollo de una aplicacion informética para el control de visitas de
cobranzas en el &rea de cobranzas del SAT-Piura” que su objetivo
principal es desarrollar la aplicacion informética para controlar las
visitas que se realizan al area de cobranzas y poder asi almacenar los
datos de la visita y acceder a ella en tiempo real. La metodologia

utilizada en esta investigacion es de tipo cuantitativa y de disefio no
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experimental, la técnica utilizada fue la encuesta, donde el 67% de los
encuestados manifiestan que estan satisfechos con el sistema
implementado, concluyendo que con esta aplicacion se logra gestionar
las visitas de cobranza de manera rapida y eficiente, mejorando el
tiempo de creacion de cartera diaria, y reduciendo el tiempo de atencion

de una visita.

Del mismo modo, Pingo (2020) menciona en su tesis “Propuesta
de implementacion de un sistema de gestion de pagos en el I.S.T.P. ‘La
Unién’ — La Unidn; 20207 que su objetivo es realizar una propuesta de
implementacidn de un sistema de gestion de pagos con el fin de
controlar los pagos que se realizan en la institucion. En esta
investigacion se utilizé la metodologia de tipo descriptiva y nivel
cuantitativo y para el desarrollo del software la metodologia RUP,
asimismo, menciona que se aplicé una pequefia encuesta, donde el 90%
de su poblacidn esta de acuerdo con la propuesta planteada,
concluyendo que hay una gran aceptacion de la propuesta a

implementar.

De igual forma, Garboza (2019) menciona en su investigacion
“Analisis, disefio e implementacion de un sistema web de inspecciones
crediticias para la empresa Servicios, Cobranza e Inversiones SAC” que
el objetivo fue brindar una buena solucion automatizada que ayude en
la gestion administrativa de la empresa, empleando las nuevas
tecnologias. La metodologia utilizada para el desarrollo del sistema, fue
la RUP y la metodologia de investigacion fue de nivel cuantitativo,
empled una encuesta donde el 90.50% de los encuestados estan
satisfechos con el sistema implementado, por ello, concluye, que, con la
implementacion del sistema, la empresa ha generado una reduccion en
costes y gastos, y tiene a su disposicion toda la informacion de sus

procesos, la cual puede visualizar en tiempo real y acceder a ella desde

cualquier lugar.




2.2. Bases tedricas

2.2.1.

2.2.2.

El rubro de la empresa

Wimax Corporacién EIRL, es una pequefia empresa que
pertenece al rubro tecnologico, especificamente al de proveedores de
servicios de internet, ya que, se dedica a brindar servicios de instalacion
de internet a domicilio y dar soporte técnico a todo tipo de dispositivos
tecnoldgicos como computadoras, laptops, impresoras y tablets (Wimax

Corporacion, 2023).

La empresa investigada

Wimax Corporacién EIRL, es una pequefia empresa que brinda
servicios de instalacion de internet a domicilio y da soporte técnico en
general a diferentes dispositivos tecnolégicos. Se inicié como un
negocio familiar a finales del afio 2009 y en 2016 se establecid
formalmente. Lleva mas de 10 afios en el mercado y es una de las
empresas conocidas de Villa La Legua. Al comienzo, s6lo contaba con
una antena y pocos cliente, con el pasar del tiempo y la gran demanda
de tener acceso a internet han incrementado sus clientes y ahora cuenta
con 6 antenas ubicadas en diferentes lugares estratégicos de la zona y
pueblos vecinos, las mismas que a su vez cuentan con 3 sectoriales cada
una respectivamente, albergando como minimo 20 clientes, por ello, ha
establecido varios paquetes y/o planes para ofrecer y varios periodos
y/o formas de pago para que el cliente tenga todas las facilidades de
pago por el servicio adquirido. Esta ubicada en Calle La Legua Nro. 10-

396 de Villa La Legua, como lugar de referencia esta al frente del Pozo

Nuevo de Agua Potable, Catacaos, Piura, Piura (Wimax Corporacion,
2023).




Figura 1
Ubicacion geogréfica de la empresa
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Google
Nota. Esta figura muestra la ubicacion geografica de la empresa Wimax

Corporacién EIRL (Google Maps, 2023).

Mision

Lograr superar y satisfacer al maximo las necesidades y
expectativas de sus clientes, ofreciéndoles: diversos servicios, equipos
tecnoldgicos de calidad y precios al alcance de su bolsillo; ayudado por
un personal apto, capacitado y con buenos valores, capaces de
brindarles a sus clientes el mejor trato, respondiendo a sus necesidades

de manera rapida y efectiva.

Vision
Llegar a ser una de las empresas tecnolégicas mas reconocidas y

confiables a nivel regional, nacional e internacional.




Organigrama

Figura 2
Organigrama de la empresa
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|
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Nota. Esta figura muestra la estructura u orden jerarquico de la empresa

Wimax Corporacion (2023).

Tecnologia existente de la empresa

Tabla 1
Equipos informéticos existentes
Hardware
Cant. | Equipos
3 Computadoras de escritorio.
2 Laptops.
2 Impresoras multifuncionales.
1 Proyector multimedia.
3 Routers.
2 Switchs.
13 Total

Nota. Esta tabla muestra el nimero de dispositivos tecnoldgicos que

tiene la empresa Wimax Corporacion EIRL (2023).




Tabla 2
Aplicaciones informaticas instaladas
Software

Categoria Programas

Sistema Operativo Windows 7, Windows 10 y Mac OS.
Adobe Photoshop, Adobe Lightroom.

Edicion Adobe llustrator, Adobe Indesign.
Camtasia Studio 8.

Navegadores Google Chrome, Firefox, Operay Safari

Utilitarios Winrar, Teamviewer, Scan IP.

Oficina Microsoft Office 2019, Ms Project 2019.

Antivirus Eset NOD 32.

Nota. Esta tabla muestra las aplicaciones informaticas que usa la

empresa Wimax Corporacion EIRL (2023)

2.2.3. Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)

Son un conjunto de herramientas tecnoldgicas que facilitan la
comunicacion y el acceso a Internet a poblaciones cercanas y/o lejanas
de distintos medios geograficos a través de cualquier dispositivo
tecnoldgico, estas con el pasar del tiempo han avanzado y crecido
considerablemente en todos los ambitos de la sociedad; especialmente
en el sector organizacional, donde ayudan a las mypes a mejorar su
productividad y competitividad, lo cual conlleva a crecer
econdémicamente, innovar y mejorar sus procesos, logrando tener un

mejor desempefio organizacional y direccion empresarial, que conlleve

a la buena toma de decisiones (Ortiz, 2019).




2.2.4.

Figura 3
Componentes de las TIC

CLOUD
COMPUTING

Nota. Esta figura muestra los diferentes componentes o0 escenarios que
abarcan las TIC (Delgado, 2022).

Las TIC mas utilizadas en la empresa Wimax Corporacion EIRL
El gerente de la empresa Wimax Corporacion EIRL (2023),
menciona que actualmente estan utilizando las redes sociales como:
Facebook, WhatsApp Business para la comunicacién con sus clientes,
el marketing y publicidad de la empresa y asi poder captar clientes que
les interese el servicio que brinda, también usa las herramientas
tecnoldgicas brindadas por Google, como: Gmail, Drive, Meet, Maps,

Google Earth, entre otros.

Teoria relacionada con la variable de estudio
2.2.4.1. Proveedores de Servicios de Internet
Son entidades que brindan servicios de internet a

distintas personas o empresas durante un determinado tiempo y
costo, el cual va depender del plan o paquete que elijan,
ademas, cumplen con la funcién de alcanzar una conexién
directa con las demas redes que conforman internet, asimismo,
para saber si el proveedor es un buen proveedor de servicios de
internet debemos tener en cuenta la rapidez y calidad del
servicio que nos ofrecen; comparar el ancho de banda y

cobertura que nos brindan, y el soporte técnico que nos
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2.24.2.

2.2.4.3.

prometen por si surge algun problema con nuestro ordenador;
otra alternativa es buscar recomendaciones de personas que

cuenten con el servicio (Aguilera, 2020).

Sistema de Cobranza

Es una herramienta tecnologica que permite administrar
de forma dptima los pagos de los clientes, donde se determinan
métodos y estrategias consistentes y adecuadas para la
recaudacion de deuda de los clientes, concluyendo asi, una

cobranza eficiente y oportuna (Castillo, 2021).

Sistema informatico

Es un conjunto de computadores, periféricos, redes y
programas que interactan para dar un servicio o producto
concreto, ya que, el computador permite ingresar, almacenar,
procesar y visualizar la informacion que gestiona, como
también, los servicios y productos que proporciona, no sélo de
la manera mas correcta y efectiva, sino también de la manera
mas cdmoda e intuitiva para las personas que interactan con
ellos (Valdivia, 2020).

Elementos

Todo sistema informético esta conformado por tres
elementos basicos: Componente fisico (hardware) incluye las
placas, circuitos integrados, conectores, cables y sistema de
comunicaciones; componente légico (software) dispone de un
lenguaje l6gico (algoritmo) para comunicarse con el hardware
y controlarlo y componente humano, constituido por las

personas que participan en la direccion, disefio, desarrollo,

implantacion y explotacion de un sistema informatico
(Carvajal, 2017).
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Figura 4

Componentes de un sistema informético

Sistema Informatico

Hardware = Software = Personal

Nota. Esta figura muestra los elementos o componentes
principales que conforman un sistema informatico (Chavez,
2022).

Metodologia RUP

Es la metodologia de desarrollo de software méas
utilizada por los desarrolladores, ya que, cuenta con distintas
fases por las que pasa un sistema. Esta metodologia emplea el
lenguaje UML para unificar y modelar los procesos del sistema
con el fin de guiar el desarrollo del mismo, ademas tiene la
finalidad de que el software a desarrollar cumpla con todos los
estandares y politicas establecidas en conjunto con las
necesidades o requerimientos del usuario (Ramos y otros,
2017).

Fases de la metodologia RUP

Esta conformada por cuatro fases: Inicio, elaboracion,
construccion y transicion, cada una de ellas tiene entregables
que son necesarios para el desarrollo y documentacion del

software, asimismo se apoya en varias disciplinas que le

ayudan a ser una de las metodologias mas robustas (Abuchar,
2023).
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Figura 5
Fases de la metodologia RUP
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Nota. Esta figura muestra las fases que conforman la
metodologia RUP (Castellanos, 2016).

Lenguaje de modelado unificado (UML)

Es un lenguaje de modelado estandarizado e importante
en el desarrollo del software, brinda soporte a varias
metodologias de desarrollo, asimismo define una semantica
mediante una serie de reglas y notaciones, que le facilitan al
analista o desarrollador realizar el modelado de sus sistemas,
ademas cuenta con una gran variedad de diagramas, entre los
cuales tenemos: Diagramas de casos de uso, de actividades, de

secuencia, de clase, entre otros (Fossati, 2017).

Diagramas UML
Debrauwer y Van Der Heyde (2016) definen los
siguientes diagramas UML.:

— Casos de Uso: Describen el comportamiento del sistema
en forma de lista e interacciones, ademas definen los
limites del sistemay su relacion con el entorno.

— Diagrama de Secuencia: Describe la dindmica del sistema

en varias interacciones de grupo de objetos, mostrando el

envio de mensajes entre ellos de manera secuencial.




— Diagrama de Actividad: Muestra el flujo de trabajo desde
el inicio hasta el final detallando todo el proceso de
negocio que realiza el usuario con el sistema.

— Diagrama de Clases: Representa a las entidades del
sistema, incluyen atributos, métodos u operaciones que
definen su comportamiento, se relacionan entre si

mediante enlaces l0gicos.

Figura 6
Diagramas UML
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Nota. Esta figura muestra los diferentes diagramas con los que
cuenta el lenguaje UML (GoldenEye, 2018).

2.2.4.6. Arquitectura MVC
Es un patrén de arquitectura de software utilizado para
implementar sistemas de informacion escalables, con facilidad
en dar mantenimiento y reutilizacion de codigo, lo que
conlleva a que el sistema sea dinamico y de facil uso (Pinzony
otros, 2019).

Ademas, esta basada en tres capas o niveles: Modelo,
permite la comunicacién con la base de datos; Controlador,
responde los eventos o entradas del usuario e invoca al modelo

si es necesario y la Vista, muestra al usuario la informacién

requerida (Ferrer, 2016).
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Figura 7

Representacion de la arquitectura MVC
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Nota. Esta figura muestra como es la interaccién del usuario
con el sistema empleando la arquitectura MVVC (Costanzo,
2020).

Programacién Orientada a Objetos (POO)

Es un paradigma de programacion que simula o modela
un objeto del mundo real, es decir, se basa en la idea de
objetos, las cuales son una instancia de una clase, que esta
conformada por una combinacion de variables locales y
métodos (Perez, 2014).

Java

Es un lenguaje de programacion orientado a objetos,
sencillo, robusto y muy potente, brinda facilidades para
abordar distintos problemas, y tiene gran capacidad para
ejecutarse en diferentes plataformas, incluyendo en la web.
Desde hace tiempo cuenta con un variado numero de

herramientas que fortalecen su entorno de desarrollo y tiene

una sintaxis entendible para el desarrollador (Arias, 2014).
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Netbeans IDE

Es un entorno de desarrollo libre y de codigo abierto,
tiene a su disposicion varios lenguajes de programacion para
desarrollar sistemas, tanto de escritorio como web, ademas,
incorpora soporte para trabajar con diferentes servicios como
bases de datos, servidores web, frameworks, entre otros (Lopez
y Gutiérrez, 2014).

Figura 8

Netbeans y Java
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Nota. Esta figura muestra que el IDE Netbeans tiene buenos
términos para trabajar con el lenguaje de programacion Java

(Conoce Sobre Informatica, 2021).

Gestor de Base de Datos

Es una herramienta tecnoldgica que permite la gestion
completa de una base de datos, es decir, la define, crea, da
mantenimiento y administra, con el fin de proporcionar acceso

a ella de manera eficiente y segura, ademas de brindar la

informacidn precisa y rapida (Postigo, 2023).




MySQL

Es un gestor de bases de datos relacional, rapido, sdlido
y flexible. Es ideal para para cualquier sistema informatico,
aplicacion web, o para cualquier otra situacion que implique
almacenar datos. Este gestor, realiza maltiples y rapidas
consultas usando un instrucciones adecuadas y propias del

lenguaje de base de datos (Hueso, 2016).

Lenguaje SQL

Es el lenguaje de acceso a bases de datos relacionales
mas extendido. Con este lenguaje, el administrador de base de
datos especifica las instrucciones para crear, modificar, borrar
o0 dotar de contenido las tablas que conforman la base de datos,
ademas permite administrar las bases de datos relacionales
(Bisson y Godoc, 2018).

Figura 9
Tipos de comandos SQL

Tipos de comandos SQL

INSERT | CREATE COMMIT GRANT | SELECT
UPDATE ‘ ALTER ROLLBACK : REVOKE |
DELETE |  DROP SAVEPOINT

MERGE | | RENAME
CALL | TRUNCATE
EXPLAIN PLAN | | COMMENT

LOCK TABLE
tic.PORTAL

Nota. Esta figura muestra los diferentes comandos SQL que se

pueden ejecutar en un gestor de base de datos (TIC Portal,
2022).




2.3. Hipotesis

2.3.1. Hipotesis general

La Implementacion de un Sistema de Cobranza para la empresa

Wimax Corporacion EIRL - Villa La Legua; 2023, mejora el proceso de

cobranza.

2.3.2. Hipotesis especificas

1.

El andlisis de la situacién actual del proceso de cobranza que
maneja la empresa Wimax Corporacion, permite conocer de
manera especifica la informacidn necesaria para la

implementacion del sistema de cobranza.

La determinacion de los requerimientos funcionales y no
funcionales del sistema de cobranza permiten comprender la
funcionalidad del mismo y el comportamiento que adopta ante

cualquier casuistica que se presente.

El modelamiento de los procesos del sistema y base de datos
empleando la metodologia RUP, facilitan el entendimiento de la
estructura y flujo del mismo, ademas de conocer la forma en que

se organizan y manipulan los datos.

El disefio del sistema de cobranza con interfaces dindmicas y

amigables ayuda a que el usuario interactte con él de manera

facil e interactiva.




METODOLOGIA

3.1. Nivel. Tipo y Disefio de Investigacion

Nivel
La presente investigacion tuvo un nivel cuantitativo, ya que, se utilizo
un instrumento para recolectar la informacion, el mismo que se utilizé para

probar una hipotesis.

Segun Ldpez (2020) la investigacion cuantitativa se caracteriza por ser
un proceso estructurado donde los datos son medidos o contados, con ello se
busca generalizar y normalizar los resultados. Ademas, resulta en
descubrimientos numeéricos estadisticos donde las observaciones se recopilan
mediante instrumentos que se permitan cuantificar y que tengan la cualidad de

producir informacion vélida y confiable.

Tipo
Por las caracteristicas de la investigacion, fue de tipo descriptiva,
debido a que, se analiz6 una problemaética y a partir de ahi se realiz6 una

interpretacion de resultados.

Ferreyra y De Longhi (2014) manifiestan que la investigacion de tipo
descriptiva, tiene como fin, describir e identificar rasgos caracteristicos de una
determinada situacion, evento o hecho. Ademas, mencionan que existen
preguntas que se le asocian, tales como: ;,como es?, ;como se manifiesta o
muestra?, ;qué propiedades tiene?, etc., por el cual, se intenta recolectar

informacidn, datos, detallar dimensiones, componentes, rasgos, etc.

Disefio
El disefio de esta investigacion fue no experimental y de corte
transversal, puesto que, la informacion se recoge en un s6lo momento,

capturando los hechos naturalmente sin manipular la variable.

No experimental: La investigacion no experimental, es aquella que se

realiza sin manipular deliberadamente variables, es decir, no hace variar las




3.2.

variables independientes, sino observa los fendmenos tal y como se dan en su

contexto natural, para luego ser analizados (Cruz del Casitllo y otros, 2014).

Corte Transversal: Las investigaciones de corte transversal recolectan
datos en un solo momento y en un tiempo Unico. Su proposito es describir
variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado (Perez y
otros, 2020).

Poblacion y Muestra
Poblacion

Actualmente la empresa Wimax Corporacion EIRL cuenta con 10
trabajadores, los cuales, tienen conocimiento y hacen uso de la informacion de

la empresa y son quienes van a utilizar el sistema de cobranza.

Segln Hernandez y Coello (2020) la poblacién es un conjunto de
individuos que habitan en un lugar y cuentan con ciertas caracteristicas o
propiedades que se desean estudiar. Existen dos tipos: poblacion finita, cuando
se conoce el niamero de individuos a estudiar, poblacion infinita, cuando no se

conoce el nimero que la conforman

Muestra
La muestra abarcara toda la poblacion, por lo que se denominara una

poblacion muestral, con el fin de conseguir resultados mas precisos.

La muestra es un subgrupo derivado de la poblacion definida en la
investigacion, la cual, es elegida por varios métodos y pasa por un proceso de

seleccién denominado muestreo (Cafiadas y San Luis, 2018).




Tabla 3

Justificacion de la muestra de investigacion

Area Muestra
Gerente General 1
Personal Administrativo 1
Personal de Cobranza 3
Personal de Soporte Técnico 5
Total 10

Nota. Esta tabla muestra el nimero de empleados que pertenecen a las areas de
la empresa Wimax Corporacion EIRL (2023).




3.3. Variables, Definicion y Operacionalizacion

Tabla 4
Matriz de Operacionalizacion de las variables
Definicion Escala de
Titulo Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores
Operacional medicion
Implementacion: - Nivel de - Emplear medios de
Corresponde al proceso de satisfaccion pago mas usados por
convertir una especificacion con respecto los clientes.
del sistema en un sistema al sistema - Mejorar y agilizar la
Implementacién ejecutable (Noriega, 2017). actual. gestion de cobranzas.
de un sistema de - Brindar una buena
cobranza parala | Sistema | Sistema de Cobranza: atencion al cliente.
empresa Wimax | de Es un sistema que permite - o - Tener un mejor control | Ordinal
Corporacién Cobranza | controlar y administrar la - NO en el proceso de

EIRL — Villa La
Legua; 2023.

informacion de cuentas por
cobrar y el ingreso de
efectivo, ya sea, por
prestacion de un servicio o
pago de una deuda (Herz,
2018).

cobranza.
- Tiempo invertido en

realizar una cobranza.

- Necesidad de
una Propuesta

de mejora.

- Desarrollar un sistema
eficiente, dinamico y

de facil uso.




- Mejorar la
administracion de
informacion.

- Disminuir el tiempo de
ejecucion de los
procesos.

- Generacion de reportes

en tiempo real.

Nota: Esta tabla muestra la operacionalizacion de la variable de estudio.




3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
3.4.1. Técnica
Para la presente investigacion se utilizo la encuesta como técnica

de estudio.

Encuesta: Es una técnica de investigacion que consiste en
obtener informacion de las personas participantes mediante el uso de

cuestionarios (Martinez, 2015).

3.4.2. Instrumento

Para esta investigacion se utilizo el instrumento del cuestionario.

Cuestionario: Es un documento constituido por un grupo de
interrogantes que deben estar escritas de modo razonable, estructurado
y secuencial; con el cual obtendremos informacion necesaria para el

desarrollo de la investigacion (Alvira, 2011).

3.5. Meétodo de analisis de datos
Se seleccionaron a las personas adecuadas, para aplicar el cuestionario,
ya que, asi obtendremos informacidn apropiada y precisa, por medio de visitas
a la empresa. Luego, se entrego el cuestionario a las personas seleccionadas,
para poder resolver cualquier duda en relacion a las interrogantes planteadas en

el mismo.

Finalmente, a partir de los datos obtenidos, se cre6 una base de datos
temporal en el programa MS Excel 2019 para la tabulacion de las respuestas
obtenidas, teniendo en cuenta cada dimension planteada y asi obtener
rapidamente los resultados, los mismos que se plasmaran en un gréafico para
mostrar el impacto porcentual de cada dimension, los cuales, me ayudaron a

definir una conclusién de cada situacion.




3.6. Aspectos Eticos
Para el desarrollo de esta investigacion, se ha tenido en cuenta los
principios éticos establecidos en el cddigo de ética de la Universidad Catolica
Los Angeles de Chimbote (2019):

Proteccidn de personas: La persona en toda la investigacion es el finy
no el medio, por lo cual, necesitan un cierto grado de proteccién, que sera
determinado de acuerdo al riesgo que incurren y la posibilidad de obtener un
beneficio.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones
que abarcan al medio ambiente deben tomar medidas para evitar dafos y

respetar la dignidad de la misma por encima de los fines cientificos.

Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
realizan investigaciones tienen el derecho a estar bien informados sobre los
propdsitos y finalidades de la investigacion que desarrollan, o en la que

participan.

Beneficencia y no maleficencia: El bienestar de las personas que
participan en las investigaciones debe ser garantizado; es decir, el
comportamiento del investigador debe cumplir con las reglas generales de no

causar dafos.

Justicia: El investigador debe practicar un juicio razonable y
ponderable, tomando las precauciones necesarias para garantizar que sus

prejuicios, y limitaciones no generen practicas injustas.

Integridad Cientifica: Debe ser mantenida al declarar conflictos de
intereses que puedan afectar el curso de un estudio o la comunicacion de sus

resultados.




IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

4.1.1. Primera dimensién: Nivel de satisfaccion respecto al sistema actual

Tabla 5

Tiempo de gestion de cobranza

Alternativa n %
Si 3 30.00
No 7 70.00
Total 10 100.00

Nota. Se observa que el 70.00% de los trabajadores considera que el
tiempo que se emplea para la gestion de cobranza es demasiado lento,
mientras que el 30.00% considera que el tiempo estimado para la

gestion de cobranza es adecuado.

Tabla 6

Método aplicado en la gestion de cobranza
Alternativa n %
Si 2 20.00
No 8 80.00
Total 10 100.00

Nota. Se observa que el 80.00% de los trabajadores cree que el método
empleado en la gestién de cobranza debe cambiar, puesto que, es muy

tedioso y lento, mientras que el 20.00% afirma que debe seguir

empleado tal método.




Tabla 7

Plazo para pago de deuda

Alternativa n %
Si 5 50.00
No 5 50.00
Total 10 100.00

Nota. Se observa que el 50.00% de los trabajadores considera que esta
bien el plazo establecido para que los clientes paguen su deuda,

mientras que el otro 50.00% considera que debe cambiar los plazos de

pago.

Tabla 8

Mejorar la gestion de cobranza

Alternativa n %
Si 10 100.00
No - -

Total 10 100.00

Nota. Se observa que el 100.00% de los trabajadores estan de acuerdo
que se debe mejorar el proceso de cobranza, ya que, actualmente es un

proceso que se maneja de forma manual, haciéndolo lento y tedioso.

Tabla 9

Buen manejo de la informacion

Alternativa n %
Si 2 20.00
No 8 80.00
Total 10 100.00

Nota. Se observa que el 80.00% de los trabajadores consideran que la

empresa no esta haciendo un buen manejo de informacion, mientras

que el 20.00% cree que si.




Tabla 10

Organizacion de la informacion de cobranza

Alternativa n %
Si 1 10.00
No 9 90.00
Total 10 100.00

Nota. Se observa que el 90.00% de los trabajadores creen que la
empresa no tiene bien organizada la informacion de cobranzas, porque
las deudas de los clientes se buscan en los cuadernos de apuntes y

archivos Excel; mientras que el 10.00% de ellos afirma que si.

Tabla 11

“Informacidn segura en cuadernos

Alternativa n %
Si - -

No 10 100.00
Total 10 100.00

Nota. Se observa que el 100.00% de los trabajadores consideran que la
informacion no esta segura en los cuadernos de apuntes y archivos

Excel, ya que, se pueden extraviar y generar pérdida de la misma.

Tabla 12

Servicio al cliente
Alternativa n %
Si 2 20.00
No 8 80.00
Total 10 100.00

Nota. Se observa gue el 80.00% de los trabajadores creen que no se esta
brindando un buen servicio al cliente, debido a las quejas y molestias

que ocasiona la lentitud del proceso de cobranza, mientras que el

20.00% de ellos cree gue si.




Tabla 13

Aumento de la deuda del cliente

Alternativa n %
Si 8 80.00
No 2 20.00
Total 10 100.00

Nota. Se observa que el 80.00% de los trabajadores creen que la deuda
de los clientes estd aumentando, debido a la mala gestion de cobranza
que maneja la empresa; mientras que el 20.00% considera que no.

Tabla 14

Personal totalmente capacitado

Alternativa n %
Si 5 50.00
No 5 50.00
Total 10 100.00

Nota. Se observa que el 50.00% de los trabajadores consideran que si
estan capacitados para cumplir con sus funciones mientras el otro
50.00% cree que NO.

Resumen de la primera dimension

Tabla 15

Resumen de la primera dimensién

Alternativa n %
Si 3 30.00
No 7 70.00
Total 10 100.00

Nota. Se observa que el 70.00% de los trabajadores no esta satisfecho

con el sistema de gestion de cobranza que maneja la empresa

actualmente, mientras que el 30.00% si lo esta.




Figura 10

Resumen de la primera dimension
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Nota. Esta figura muestra que el 70.00% de los trabajadores no estan
satisfechos con el sistema de gestion de cobranza que maneja
actualmente la empresa Wimax Corporacion EIRL, tal y como se

observa en la Tabla 15.

4.1.2. Segunda dimension: Necesidad de una propuesta de mejora

Tabla 16

Mejora del sistema de gestion de cobranza actual
Alternativa n %
Si 9 90.00
No 1 10.00
Total 10 100.00

Nota. Se observa que el 90.00% de los trabajadores cree que si se debe

mejorar el sistema de gestion de cobranza manual que maneja la

empresa en la actualidad, mientras que el 10.00% cree gue no.




Tabla 17

Proceso de cobranza dinamico

Alternativa n %
Si 10 100.00
No - -

Total 10 100.00

Nota. Se observa que el 100.00% los trabajadores consideran necesario
que el proceso de cobranza sea més rapido y dinamico, puesto que, los
clientes se quejan mucho de la lentitud del proceso actual.

Tabla 18
Mejora del proceso de cobranza con la implementacion del sistema
Alternativa n %
Si 9 90.00
No 1 10.00
Total 10 100.00

Nota. Se observa que el 90.00% de los trabajadores cree que con la
implementacién del sistema de cobranza si mejoraré el proceso de

cobranza, mientras que el 10.00% cree que NO.

Tabla 19

Mejora de la administracién de informacion

Alternativa n %
Si 8 80.00
No 2 20.00
Total 10 100.00

Nota. Se observa que el 80.00% de los trabajadores consideran que con
la implementacion del sistema de cobranza, la informacion estara bien

administrada y organizada y se accedera a ella de manera rapida,

mientras que el 20.00% considera que no.




Tabla 20
Seguridad de informacion

Alternativa n %
Si 9 90.00
No 1 10.00
Total 10 100.00

Nota. Se observa que el 90.00% de los trabajadores creen que con la
implementacion del sistema de cobranza la informacion si estara

segura, mientras que el 10.00% cree que no.

Tabla 21

Organizacion de la informacion de cobranza
Alternativa n %
Si 10 100.00
No - -
Total 10 100.00

Nota. Se observa gue el 100.00% de los trabajadores creen que con la
implementacién del sistema de cobranza mejorara el control de pagos

de los clientes.

Tabla 22

Mejorar la atencidn al cliente
Alternativa n %
Si 10 100.00
No - -
Total 10 100.00

Nota. Se observa que el 100.00% los trabajadores consideran que con la

implementacidn del sistema de cobranza va mejorar la atencion de los

clientes.




Tabla 23

Reduccion de la deuda del cliente

Alternativa n %
Si 8 80.00
No 2 20.00
Total 10 100.00

Nota. Se observa que el 80.00% de los trabajadores creen que con la
implementacion del sistema de cobranza se disminuira la deuda de los

clientes, mientras que el 20.00% considera que no.

Tabla 24

Mejora del tiempo de atencion al cliente
Alternativa n %
Si 8 80.00
No 2 20.00
Total 10 100.00

Nota. Se observa gue el 80.00% de los trabajadores consideran que con
la implementacion del sistema de cobranza el tiempo de atencidn al

cliente mejorard, mientras que el 20.00% piensa que no.

Tabla 25

Proceso de cobranza rapido y eficiente
Alternativa n %
Si 10 100.00
No - -
Total 10 100.00

Nota. Se observa que el 100.00% los trabajadores creen que con la

implementacidn del sistema de cobranza los procesos seran mas rapidos

y eficientes.




Resumen de la segunda dimensién

Tabla 26

Resumen de la segunda dimension
Alternativa n %
Si 10 100.00
No - -
Total 10 100.00

Nota: Se observa que el 100% de los trabajadores esta de acuerdo con

que se implemente un sistema de cobranza en la empresa.

Figura 11

Resumen de la segunda dimension
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Nota. En esta figura se visualiza que el 100.00% de los trabajadores de
la empresa Wimax Corporacion EIRL considera que se debe
implementar un sistema de cobranza, tal como se muestra en la Tabla
26.




4.1.3. Resumen general de dimensiones

Tabla 27
Resumen general de dimensiones
Dimension Si No Total
n % n % n %

Nivel de satisfaccion
3 3000 7 70.00 10 100.00

respecto al sistema actual

Necesidad de una
10 100.00 - - 10 100.00

propuesta de mejora

Nota. Se observa que el 100.00% de los trabajadores si esta de acuerdo
que se implemente un sistema de cobranza, ademas, el 70.00% de ellos
no se encuentran satisfechos con el sistema de cobranza que usan

actualmente, mientras que el 30% opina lo contrario.

Figura 12

Resumen general de dimensiones
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Nota. Esta figura muestra que el 100.00% de los trabajadores necesita

que se implemente el sistema de cobranza, ya que, el 70.00% de ellos

esta insatisfecho con el sistema de gestion de cobranza actual.




4.2. Discusion
La presente investigacion tuvo como objetivo general realizar la
implementacidn de un sistema de cobranza para la empresa Wimax
Corporacion EIRL - Villa La Legua; 2023, para mejorar el proceso de cobranza
y la atencion al cliente, por ello se ha determinado dos dimensiones: Nivel de
satisfaccion respecto al sistema actual y necesidad de una propuesta de mejora,
los cuales, luego de interpretar los resultados se procede a analizarlos

detenidamente en los siguientes parrafos:

En lo que respecta a la primera dimensién: Nivel de satisfaccion
respecto al sistema actual, el 70.00% de los trabajadores encuestados no se
encuentran satisfechos con el sistema de gestion de cobranzas que maneja
actualmente la empresa, mientras que el 30.00% de ellos si lo estén, dicho
resultado es similar al presentado por Garcia (2021) en su tesis titulada
“Implementacion de un sistema informatico en la gestién de cobranzas de la
cooperativa de servicios especiales ‘Dos de Mayo’” en el afio 2021, donde
menciona que su objetivo principal fue implementar un sistema informatico
para mejorar la gestion de cobranzas, el cual ayudd a mejorar el proceso de
cobranza haciéndola mas rapida y eficiente, facilitando asi la recaudacion o
recuperacion de la deuda, donde el 78.22% de los encuestados manifestaron no
estar a gusto con el sistema que usaban anteriormente, esto coincide con el
autor Herz, (2018) quien sostiene que un sistema de cobranza permite controlar
y administrar la informacién de cuentas por cobrar y el ingreso de efectivo, ya
sea por prestacidn de un servicio o pago de una deuda, en la cual determina
estrategias consistentes y adecuadas para aquellos que no cumplan con los
pagos, dichas estrategias deben conllevar a una cobranza eficiente y oportuna.
Dichos resultados obtenidos se deben al gran indice de insatisfaccién por parte
de los trabajadores de la empresa Wimax Corporacion EIRL, ya que, requieren

que la gestion de cobranzas sea mas rapida y eficiente.




4.3.

Respecto a la segunda dimension: Necesidad de una propuesta de
mejora, el 100.00% de los trabajadores encuestados estan de acuerdo en
implementar un sistema informatico para la gestion de cobranza en la empresa
Wimax Corporacion EIR, este resultado es similar a los resultados obtenidos
por Diaz (2021), en su tesis titulada “Implementacion de un sistema
informatico pos para el proceso de cobranzas de poélizas de decesos, en la
empresa MAPFRE 20217, presentado en el afio 2021, donde manifiesta que su
objetivo principal fue implementar un sistema pos para reducir costos, tiempos
de cobranza y mejorar la distribucion y gestion de la misma haciéndola mas
rapida y eficiente, asimismo indica que el 95.00% de los trabajadores
encuestados estuvieron de acuerdo en implementar un sistema para la gestion
de cobranzas, esto coincide con el autor Valdivia (2020), que menciona que un
sistema informatico permite ingresar, almacenar, procesar y visualizar la
informacion de los servicios y/o productos que proporciona, de una manera
mas comoda, intuitiva y segura para las personas que interactian con ellos.
Dichos resultados se obtuvieron porque los trabajadores estan de acuerdo que
se implemente un sistema de cobranza, ya que, les permitira mejorar los
tiempos de atencién, obtener informacion precisa y rapida y en definitiva

mejorar el control de cobranzas.

Propuesta de mejora

Luego de presentar, interpretar y analizar los resultados obtenidos, se
procedid con la propuesta de mejora, la cual, hace referencia a la
implementacidn de un sistema de cobranza para la empresa Wimax
Corporacion EIRL — Villa La Legua; 2023, donde se plantea implementar un
sistema informatico para la gestion de cobranzas utilizando la metodologia de
desarrollo RUP, el lenguaje de modelado unificado UML, el lenguaje de

programacion Java y el gestor de base de datos MySQL.




4.3.1. Propuesta técnica
4.3.1.1. Fundamentacion de la metodologia
Para el desarrollo de este sistema de cobranza para la
empresa Wimax Corporacion EIRL, se utilizo la metodologia
RUP, con el fin de mejorar la gestion de cobranzas, la atencion
al cliente y controlar de manera eficiente los pagos de los
clientes, por ello se siguio la distribucion de las cuatro fases o
etapas que establece esta metodologia: Inicio, elaboracion,

construccion y transmision.

Ademas, esta metodologia nos permite emplear el
lenguaje de modelado unificado UML, que mantiene un ciclo
de vida para el desarrollo del software manifestandose en
cuatro fases: Analisis, Disefio, Codificacion y Pruebas, cada
una de ellas es clave para el avance del desarrollo de un

sistema informaético.

4.3.1.2. Desarrollo de la metodologia

Como se menciond anteriormente, se opt6 por utilizar
la metodologia RUP para el desarrollo de este sistema de
cobranza, ya que, es la metodologia mas utilizada por los
desarrolladores de sistemas informaticos, puesto que, cumple
con las necesidades o requerimientos de los usuarios,
asimismo, mantiene una organizacion, distribucion y
presupuesto predecible y economico para la gestion de
proyectos, ademas es la metodologia mas empleada en los

proyectos desarrollados en la Universidad Catolica Los

Angeles de Chimbote.




Tabla 28
Entregables del desarrollo del sistema
FASE ENTREGABLE

Anélisis Requerimientos funcionales

Requerimientos no funcionales

Proposito del sistema

Alcance del sistema

Documentacion de los mddulos y
funcionalidades del sistema a

contemplar.

Modelado Casos de uso del sistema

Diagramas de actividades de los

procesos principales del sistema.

Procesos de negocio principales
del sistema.

Diagramas de secuencia de los

procesos principales del sistema

Diagrama de actividades

Documentacion del modelado del

sistema.

Disefio Disefio de la base de datos

Disefio de las interfaces de

usuario (Ul) del sistema.

Documentacion del disefio del

sistema.

Implementacion Desarrollo del prototipo del

sistema.

Documentaciéon del prototipo del

sistema.

Nota. En esta tabla se describen los entregables que se

realizaron en cada etapa del desarrollo del sistema de cobranza.




Fase de Anélisis

En esta fase se analiza la situacion actual del sistema con el fin de
recolectar informacion de la empresa, de sus procesos y necesidades que
requiera, y a partir de alli, determinar los requerimientos funcionales y no
funcionales del sistema, el alcance y proposito del sistema, la eleccion de la
metodologia de desarrollo, el lenguaje de programacion, entorno de desarrollo
y gestor de base de datos a utilizar. Ademas, se documenta los modulos y

funcionalidades que se deben tener en cuenta en el desarrollo del sistema.

Tabla 29
Requerimientos funcionales del sistema de cobranza
Id Descripcion
RF1 Ingresar al sistema con sus datos correspondientes.
RF2 Gestionar la informacion de los usuarios y roles de usuario.

RF3 Gestionar la informacion de las antenas y sectoriales.

RF4 Gestionar la informacion de los clientes.

RF5 Gestionar la informacion de los empleados.

RF6 Gestionar la informacion de los equipos.

RF7 Gestionar la informacion de las instalaciones.

RF8 Gestionar la informacion de los servicios.

RF9 Gestionar la informacion de las cobranzas.

RF10 Generar diversos reportes (instalaciones, cobranzas, equipos).

Nota. En esta tabla se muestra los requerimientos funcionales que se
consideran en el desarrollo del sistema de cobranza, asimismo el término
“Gestionar” hace referencia a las acciones de registrar, editar, eliminar, buscar

y listar un registro.




Tabla 30

Requerimientos no funcionales del sistema de cobranza

Id Descripcion

El sistema sdlo debe permitir el ingreso a personal autorizado,
RNFL que tenga un usuario y clave para acceder.

El sistema debe tener un buen tiempo de respuesta ante cualquier
RNFe consulta o busqueda, sin demorar demasiado en el proceso.

El sistema debe tener un buen tiempo de respuesta ante cualquier
RNFS transmision de datos.
RNF4 El sistema debe mostrar alertas ante un mal ingreso de datos.

El sistema debe mostrar mensaje de error ante cualquier
RNFS inconveniente inesperado.
RNF6 El sistema debe de ser dindmico y de facil uso.
RNF7 El sistema debe brindar seguridad de informacion

Nota. Esta tabla muestra los requerimientos no funcionales que se deben

considerar en el desarrollo del sistema de cobranza.

Fase de Modelado

En esta fase se presenta el modelado de los procesos principales del sistema de

cobranza, entre ellos se encuentras los diagramas de caso uso, diagrama de

actividades, de secuencia, y de clases respectivamente.




Diagramas de casos de uso

Figura 13
Caso de uso de los procesos del sistema
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Gestionar Clientes s
Imprimir Reporte

wextends=

Generar Reportes

Gestionar Cobranzas

Gestionar Comprobantes de Pago

Gestionar Periodos de Pago
Gestionar Formas de Pago

Gestionar Medios de Pago

Gestionar Paquetes

Nota. Esta imagen muestra el diagrama de casos de uso de los procesos que

realiza el sistema de cobranza a implementar.

Figura 14
Caso de Uso - Gestionar usuarios

_____________ >
Ingresar al Sistema ), «include»

Registrar Tipo de Usuarios
Y ‘»\‘\\ T >
% / Modificar Tipo de Usuario “~-.ff["°'“de» Ingresar Datos

s
S o Dar de Baja de Tipo de Usuario
Gerente \

«include» .77

Consultar un Tipo de Usuario ’ |
7 = | «include»
--------------------

Modificar Usuarios
Dar de Baja Usuarios
Consultar datos de Usuarios
Imprimir Reportes
isenaseran
Generar Reportes de Usuario «extend»
Administrador

Nota. Esta figura muestra el diagrama de caso donde detalla el proceso de

gestionar usuarios y que actores son los que participan en el proceso.
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Tabla 31

Descripcion del caso de uso gestionar usuarios

Caso de Uso Gestionar usuarios

Actores Gerente, Administrador

Tipo Principal

Proposito Registrar, editar, eliminar, buscar y/o listar usuarios
Resumen El gerente o administrador de la empresa, ingresa al

sistema con su usuario y clave, el sistema lo valida, si
el usuario ingresado es valido, el sistema le muestra la
ventana principal, el gerente o administrador dara clic
en la opcién de usuarios y el sistema le mostrara la
ventana de gestion de usuarios, este hara clic en la
opcion registrar nuevo usuario, ingresara los datos que
le solicitan y dara clic en la opcidn guardar registro, el
sistema validara si el usuario existe, si en caso, existe
el sistema le mostrard una alerta, caso contrario se
guarda el registro en base de datos y le mostrara un

mensaje de confirmacion del registro.

Precondiciones

El gerente o administrador debe ingresar al sistema con

su usuario y clave.

Flujo principal

Que el usuario quede registrado en la base de datos para

que pueda ingresar al sistema.

Excepciones

Ninguna.

Nota. Esta tabla muestra a detalle la descripcion del caso de uso de gestionar

usuarios, donde se especifica que acciones o pasos debe seguir para realizar el

proceso, ademas de que requisitos debe cumplir para no tener inconvenientes

en ejecutar cualquier accion.




Figura 15
Caso de uso - Gestionar clientes

X

Personal de
Soporte Técnico

Modificar Datos de Tipo de Cliente y
Personal de

Dar de Baja a Tipos de Cliente ! Cobranza
Consultar Datos de Tipos de Cliente «extend» |

g
Generar Reportes de Tipos de Cliente

Nota. Esta figura muestra los casos de usos que se realizan en el proceso de

X

Administrador

gestionar clientes, ademas de otras acciones que pueden ejecutar los actores

que interactGan con el sistema.

Figura 16

Caso uso - Gestionar antenas

«include» 5 Digitar Usuario y Clave
v «include»
e N A Verificar Usuario
Ingresar al Sistema

«includey.._..3 Ingresar Datos
Registrar Antenas ) ol
% / Verificar Datos

_\
Gerente \ Modificar Datos de Antenas
Dar de Baja a Antenas
Consultar Datos de Antenas

Generar Reportes de Antenas = DaGeereeseseeiees Impnmlr Reporte
«extend»

Administrador

Nota. Esta figura muestra los casos de usos del proceso de gestionar antenas y
que actores pueden realizar o ejecutar el proceso.
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Tabla 32
Descripcion del caso de uso gestionar clientes

Caso de Uso Gestionar clientes

Actores Gerente, Administrador, Soporte Técnico, Cobranzas
Tipo Principal

Propdsito Registrar, editar, eliminar, buscar y/o listar clientes
Resumen El usuario ingresa al sistema con sus datos de acceso,

el sistema lo valida, si el usuario ingresado es vélido, el
sistema le muestra la ventana principal, este daré clic
en la opcion de clientes y el sistema le mostrara la
ventana de gestion de clientes, luego hara clic en la
opcion registrar nuevo cliente, ingresara los datos que
le solicitan y daré clic en la opcion guardar registro, el
sistema validara si el cliente existe, si en caso, existe el
sistema le mostrara una alerta, caso contrario se guarda
el registro en base de datos y le mostrara un mensaje de

confirmacion del registro.

Precondiciones El usuario debe ingresar al sistema para poder realizar

el proceso de registro.

Flujo principal Que el cliente quede registrado en la base de datos para

que poder realizar distintas acciones con él.

Excepciones Ninguna.

Nota. Esta tabla muestra a detalle la descripcion del caso de uso de gestionar
clientes, los requisitos que deben tener y las acciones que pueden realizar para

ejecutar el proceso.




Tabla 33

Descripcion de caso de uso gestionar antenas

Caso de Uso Gestionar antenas

Actores Gerente, Administrador

Tipo Principal

Propdsito Registrar, editar, eliminar, buscar y/o listar antenas
Resumen El gerente o administrador ingresa al sistema con sus

datos de acceso, el sistema lo valida, si el usuario
ingresado es valido, el sistema le muestra la ventana
principal, este dara clic en la opcion de antenas y el
sistema le mostrara la ventana de gestion de antenas,
luego hara clic en la opcidn registrar nueva antena,
ingresara los datos que le solicitan y daré clic en la
opcidén guardar registro, el sistema validara si la
antena existe, si en caso, existe el sistema le mostrara
una alerta, caso contrario se guarda el registro en base
de datos y le mostrara un mensaje de confirmaciéon del

registro.

Precondiciones

El usuario debe ingresar al sistema para poder realizar

el proceso de registro.

Flujo principal

Que la antena quede registrada en la base de datos

para que poder realizar distintas acciones con ella.

Excepciones

Ninguna.

Nota. Esta tabla muestra a detalle la descripcion del caso de uso de gestionar

antenas, que acciones o0 pasos deben seguir para realizar el proceso.




Figura 17
Caso de uso - Gestionar instalacién de internet

<include»
Ingresar al Sistema =~ Jreee-eeeeeeez Digitar usuario y clave

— «includes "> - -
Verificar usuario

Soporte Técnico ™~ ___

Registrar instalacion N fii?::-h-]de»
.......... ; Ingresar datos

B - wincludex
Modificar datos de instalacion «includes e N
Consultar datos de la instalacion Validar datos

Generar repories de instalacion )
.. «includes

S —
Imprimir reporte

Gerente

/
0

Dar de baja a una instalacién
Nota. Esta figura muestra los casos de uso del proceso de gestionar las

instalaciones de internet.

Figura 18

Caso de uso - Gestionar servicios

«includes
Ingresar al Sistema =~ D----eseeeane Digitar usuario y clave
— «includes "> - -
Verificar usuario

Soporte Técnico ™~

Registrar servicio ________<<_i?:3_|L_Jde>>
""""""" ; Ingresar datos

. S ~.._ «includex»
Modificar datos del servicio «includax»

-

Validar datos

Consultar datos del servicio

Generar reportes de servicio )
... «includes

------- >
Gerente Imprimir reporte

;
]

Dar de baja a un servicio

Nota. Esta figura muestra los casos de uso del proceso de gestionar servicios

y que actores realizan tal accion.




Tabla 34
Descripcion del caso de uso gestionar instalacion de internet

Caso de Uso Gestionar instalaciones

Actores Gerente, Administrador, Soporte Técnico

Tipo Principal

Proposito Registrar, editar, eliminar, buscar y/o listar

instalaciones.

Resumen El usuario ingresa al sistema con sus datos de acceso,
el sistema lo valida, si el usuario ingresado es vélido, el
sistema le muestra la ventana principal, este dara clic
en la opcion de instalacion de internet y el sistema le
mostrara la ventana de gestion de instalaciones, luego
hara clic en la opcién registrar nueva instalacion,
ingresara los datos que le solicitan y dara clic en la
opcidn guardar registro, el sistema validara si ya existe
una instalacion con los datos ingresados, si en caso,
existe el sistema le mostrara una alerta, caso contrario
se guarda el registro en base de datos y le mostrara un

mensaje de confirmacion del registro.

Precondiciones El usuario debe ingresar al sistema para poder realizar
el proceso de registro.

Flujo principal Que la instalacion quede registrada en la base de datos

para que poder realizar distintas acciones con ella.

Excepciones Ninguna.

Nota. Esta tabla muestra la descripcion del caso de uso de gestionar
instalaciones de internet y que acciones debe tener en cuenta el actor para

ejecutar tal accion.




Tabla 35

Descripcion del caso de uso gestionar servicios

Caso de Uso Gestionar servicios

Actores Gerente, Administrador, Soporte Técnico

Tipo Principal

Proposito Registrar, editar, eliminar, buscar y/o listar servicios.
Resumen El usuario ingresa al sistema con sus datos de acceso,

el sistema lo valida, si el usuario ingresado es valido, el
sistema le muestra la ventana principal, este dara clic
en la opcion de servicios y el sistema le mostrara la
ventana de gestion de servicios, luego hara clic en la
opcion registrar nuevo servicio, ingresara los datos que
le solicitan y daré clic en la opcion guardar registro, el
sistema validara si ya existe el servicio, si en caso,
existe el sistema le mostrara una alerta, caso contrario
se guarda el registro en base de datos y le mostrara un

mensaje de confirmacion del registro.

Precondiciones

El usuario debe ingresar al sistema para poder realizar

el proceso de registro.

Flujo principal

Que el servicio quede registrado en la base de datos

para que poder realizar distintas acciones con él.

Excepciones

Ninguna.

Nota. Esta tabla muestra a detalle la descripcion del caso de uso de gestionar

servicios y las acciones a tener en cuenta para realizar el proceso.




Figura 19
Caso de uso - Gestionar cobranzas

«include»
Ingresar al Sistema =~ --eeeeeeaeez Digitar usuario y clave
— «includes "> - -
Verificar usuario

P. Cobranza \__

Registrar cobranza D¢ “ ‘_iff_lL_Jde”
""""" ; Ingresar datos
— “~... «include»
Modificar datos de cobranza «includes el N
Consultar datos de cobranza Validar datos
Generar reportes de cobranza )
- ..___=include=

>
Gerente \ Imprimir reporte

Dar de baja a una cobranza

Nota. Esta imagen muestra los casos de uso del proceso de gestionar cobranza
y que actores pueden realizar el proceso.

Tabla 36
Descripcidn del caso de uso gestionar cobranzas
Caso de Uso Gestionar cobranzas
Actores Gerente, Administrador, Cobranza
Tipo Principal
Propdsito Registrar, editar, eliminar, buscar y/o listar cobranzas.
Resumen El usuario ingresa al sistema con sus datos de acceso,

el sistema lo valida, si el usuario ingresado es valido, el
sistema le muestra la ventana principal, este dara clic
en la opcion de cobranzas y el sistema le mostrara la
ventana de gestion de cobranzas, luego hara clic en la
opcidn registrar nueva cobranza, ingresara los datos
que le solicitan y dara clic en la opcién guardar registro,
el sistema validara los datos ingresados, en caso, haya
ingresado mal los datos el sistema le mostrard una
alerta, caso contrario se guarda el registro en base de
datos y le mostrara un mensaje de confirmacion del

registro.




Precondiciones El usuario debe ingresar al sistema para poder realizar

el proceso de registro.

Flujo principal Que la cobranza quede registrada en la base de datos

para que poder realizar distintas acciones con ella.

Excepciones Ninguna.

Nota. Esta tabla muestra a detalle la descripcion del caso de uso de gestionar

cobranzas y las acciones 0 pasos a seguir para realizar tal accion.

Diagramas de actividad

Figura 20

Diagrama de actividad — Inicio de Sesion

Ingresar usuario y clave
ﬁnro_intentos esigual a 1]

=

[\.r'alidar usuario y clave]

l

si
no zexiste el usuario? ‘>[Dirigir al panel de Dpciones]
lno

[nro_intentos aumenta mas 1]

<> ¢nro_intentos
es igual a 37

si

[Sa]ir de la ventana Iogin]

Nota. Esta imagen muestra como es el flujo del proceso de inicio de sesion

del sistema de cobranza.




Figura 21
Diagrama de actividad-Gestion de instalacion de internet

Cliente P. Soporte Técnico

Solicita instalacion de internet
® a domicilio - —
Atiende la solicitud

[ Agenda la instalacion de internet del cliente ]

| —

DI

[F{eci be informacion de instalacio nJ

\

[Acepta fecha de instalaciénJ

"‘---...___‘_h_h:‘

[Insta]a internet a damicilis]

Registrar Instalacion

[Emitir contrato de insta]acién]

//_[Emregar contrato de instalaciénj

[Recibir contrato de instal acién}"/‘
Pagar monto inicial

fhctualiza el registro de instalaciénJ

Nota. Esta imagen muestra como es el flujo del proceso de instalacién de
internet.




Figura 22
Diagrama de actividad — Registro de Cobranzas

Cliente Personal de Cobranza

Solicita su Deuda

\(Busca las Deudas del Cliente]

Muestra las Deudas
Visualiza sus Deudas

[Elije sus Deudas a Pagar'
\(Agrega las Deudas al Registr(ﬂ
Registra Cobranza

es correcto

<
k{si

[Actualizo estado de las VentasJ

Genera Comprobante de Pagﬂ

!

Emprime Comprobante de Pago]
“

(Entrega Comprobante de Pago]

Recibe Comprobante
de Pago

Nota. Esta imagen muestra como es el flujo del proceso de cobranza, desde el

inicio hasta la entrega del comprobante al cliente.




Figura 23
Diagrama de actividad — Generar reportes

°
!

[‘Jisualizar Ventana de Repurtes}

| Seleccionar Reporte

no

cIngresan datos?

si \
| Ingresar datos solicitados]

[‘-I"alidar datos ingresados]

no

¢ Datos validos?

Mostrar reporte

I no
¢ Desea imprimir?

Imprimir reporte

Nota. Esta figura el flujo que se sigue para generar un reporte en el sistema

de cobranza.




Diagramas de secuencia o interaccion

Figura 24
Diagrama de secuencia — Login

Usuarios Sistema Base de Datos

1: Ingresar usuario y clave

2:nro_intentos = 1
3 - Validar usuario y clave
4 : Enviar datos a consultar

6 - Enviar respuesta de consulta

5 : Ejecutar consulta

:
' If usuario existe? entonces
:

:r€ & : Mostrar panel de opciones
; | Else

! IQ :nro_intentos aumenta(més 1) |

! If ¢nro_intentos igual a 37 entonces

11 : Retornar a proceso 1

Nota. Esta figura muestra la interaccion del usuario con el sistema de

cobranza respecto al proceso de inicio de sesion al sistema.




Figura 25
Diagrama de secuencia — Registro de usuarios

Gerente-Administrador Sistema Base de Datos

1: Ingresar datos del usuario

>

2 : Validar datos ingresados

3 : Enviar datos a consultar

-

4 : Ejecutar consulta

5 Enviar respuesta de consulia |

' If usuario exista? entonces

PP Y A O I ) IO ) O e o
k: 6 : Mostrar mensaje :
S Raomardpasel

' Else

8 - Enviar datos a registrar
9 : Ejecutar consulta
P O O T A O .
H 10 : Enviar respuesta :

10 iosirar mensaje de éxto

ANEEEEENENEEE j
I< 12 - Mostrar usuario registrado

Nota. Esta imagen muestra la interaccion del usuario cuyo rol sea

administrador y/o gerente con el sistema de cobranza.




Figura 26
Diagrama de secuencia — Registro de antenas

Gerente-Administrador Sistema Base de Datos

l Mostrar ventana de registro de-
antena

'
H—

|_| 2 - Ingresar datos de antena

A 4

A J

3 : Agregar sectoriales L'I

4 - \alidar datos

5 : Enviar datos a consultar

\

6 : Ejecutar consulta

Y Erviar respuesta :

i If ¢ Antena existe? entonces

9 : Volver al proceso 2
i Else

10 : Enviar datos a registrar

| o

11 : Ejecutar consulta

iu:- ------------------- JLLLg
13 : Mostrar mensaje de éxito !

14 Mostrar antena registrada -' :
Nota. Esta Imagen muestra la interaccion que tiene el USU&I‘IO Cuyo rol sea

gerente y/o administrador con el sistema de cobranza para el proceso de

registro de antenas.




Figura 27
Diagrama de secuencia — Registro de empleados

Gerente-Administrador Sistema Base de Datos

" 1: Mostrar ventana de registro de
empleado

2 - Ingresar datos de empleado

h

3 : Asignar cargo

h

5 : Validar datos

! 4 : Generar codigo de
. empleado

! If ¢Datos validos? entonces

6 : Enviar datos a consultar

h J

7 : Ejecutar consulta

16 - Enviar respuesta de consulta 5
If ¢ Empleado existe? entonces

femmnze i seneaseannane :
' 9 : Mostrar mensaje de error '

eyt A o e i s -
10 : Regresar al proceso 2 Else

11 : Enviar datos a registrar

>

2 : Ejecutar consulta
de registro

B Erwiar respussta de consuitab
;If ;Registro es exitoso? entonces

1 Viosiar mesaje de dito

< 15 : Mostrar empleado registrado

16 : Regresar al proceso 9

bl L L LT 5

Nota. Esta imagen muestra la interaccion del usuario con el sistema de

cobranza en cuanto al proceso de registro de empleados.




Figura 28
Diagrama de secuencia — Registro de clientes

Gerente-Administrador Sistema Base de Datos

|_|1i : Mostrar ventana de registro de
: cliente

2 : Ingresar datos del cliente

'
'
'
P
—|—|
T
P

o

3 : Asignar antena y sectorial

4 : Generar codigo de cliente

! I 5 : Validar datos
6 : Enviar datos a consultar

| o

T : Ejecutar consulta

.....................................

9 : Mostrar mensaje de error

i Regresaraiproceso 2

! Else

11 : Enviar datos a registrar

12 : Ejecutar consulta

; 93" Enviar respussia de consuia |
------------------------------------ o L
u: 14 - Mostrar mensaje de éxito

15 - Mostrar cliente registrado

Nota. Esta imagen muestra la interaccion del usuario con el sistema de

cobranza respecto al proceso de registro de clientes.




Figura 29

Diagrama de secuencia — Registro de productos (equipos)

Gerente-Administrador Sistema Base de Datos

l Mostrar ventana de registro de
producto i

H
ol

I— 2 - Ingresar datos del producto

3 : Seleccionar categona __Ll

¥

4 : Generar codigo del prﬂ-duc’toi
I 5 : Validar datos
- 6 : Enviar datos a consultar

A 8- Enviarrespuesta :

h 4

7 : Ejecutar consulta

If ¢ Producto existe? entonces

10 : Volver al proceso 2
i Else

11 : Enviar datos a registrar

12 - Ejecutar consulta

L: __________________________________ S i Redpuesta :

14 : Mostrar mensaje de éxito

'€15 Mostrar producto registrado k
Nota. Esta imagen muestra la interaccion del usuario con eI sistema de

cobranza respecto al proceso de registro de productos o equipos.




Figura 30
Diagrama de secuencia — Registro de cobranzas

P. Cobranza Sistema Base de Datos
|_|" 1: Mostrar ventana de cobranza  : :
; 2 : Seleccionar cliente -

LJ 3 : Enviar datos a consultar

: : Ejecutar consulta de
' ' blsqueda

: Enviar respuesta de consulta

P OO P DR P OROE PP SUURY OO RORY OO RS OO0 SO |
6 : Mostrar deudas del cliente
7 - Seleccionar deudas y enviar datos a :
' registrar o '

8 : Agregar deudas y datos al |
registro

9 : Calcular monto a cobrar
1 ; 1

: | _ ] 10 Validar datos E

1 1 If ¢datos validos? entonces [

11 : Enviar datos a registrar

A

i i ; 12 : Ejecutar consulta de
1 i . registro

?:13 . Enviar respuesta de consulta !

' i If ¢registro es comrecto? entonces
= S5 5 N Y O A b :

i 14 : Mostrar mensaje de éxito : :
S0 Vimprimir comprobante ; , E
: : 16 : Cambiar estado de la !
' ! venta(s) |

1S Hegesaralprocesa 3 |

Nota. Esta imagen muestra la interaccion del usuario con el sistema de

cobranza respecto al proceso de cobranza.




Figura 31
Diagrama de clases del sistema
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Nota. Esta imagen muestra las clases u objetos que conforman el sistema de cobranza y cdmo estan entre lazados.




Figura 32

Diagrama de base de datos

u £ wimax_internet empleado
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Nota. Esta imagen muestra el disefio de la base de datos del sistema de cobranza, y como estan conectadas entre si las entidades que la

conforman.




Fase de Disefo

Figura 33
Interfaz de Login

CORPORACION

Username

Password

Nota. Esta imagen muestra la interfaz de inicio de sesion al sistema de cobranza.

Figura 34
Interfaz Principal

&l - O x

Instalaciones E’_.I Servicios _i- Cobranzas " = Reportes Salir

‘ Inicio Sjﬁj Administracion

Nota. Esta imagen muestra la interfaz principal del sistema de cobranza, donde

se visualiza los modulos que la conforman.
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Figura 35

Interfaz de Inicio

Administracién

# Usuario(s)

# Empleado(s)

Bienvenido, username este es el panel principal del Sistema de Gestion de Cobranza de la empresa Wimax Corporacién EIRL,

agqui encontraras varias opciones y/o funcionalidades que realiza el sistema respecto a los proceses principales de la empresa.

Instalaciones y/o Servicios

# Antena(s)
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# Paguete(s) # Equipo(s)

21

#  Servicio(s)

Cobranzas

:0)

# Periodo(s) de Pago

¢

# Documento(s)

# Medio(s) de Pago

s

o

# Cobranza(s)

Reportes

Reporte de Clientes Morosos

()

Reporte de Cobranzas

Reporte de Ingresos

Z

Reportes Varios

Nota. Esta imagen muestra la interfaz de inicio del sistema de cobranza, donde

el usuario encontrara atajos para realizar los procesos que conforman el

sistema.




4.3.2. Diagrama de Gantt
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Nota. Esta imagen muestra las actividades que se han realizado durante el desarrollo de la propuesta de mejora que se ha

planteado en esta investigacion.




4.3.3. Presupuesto del sistema

Tabla 37

Presupuesto de software
Descripcion Cant. | P. Unit. (S/.) | Subtotal (S/.)
Servidor HP Prolian 1 15,000.00 15,000.00
ML110H7
Lic. Windows 1 50.00 50.00

Java - - -
MySQL - - .
Total 15,050.00

Nota. Esta tabla muestra los costos de los equipos que debe adquirir la

empresa para implementar el sistema de cobranza.

Tabla 38

Presupuesto de mano de obra y viaticos
Descripcion Cant. P. Unit. (S/.) | Subtotal (S/.)
Desarrollador 1 2,000.00 2,000.00
Almuerzo 30 (dias) 10.00 300.00
Pasajes 30 (dias) 10.00 300.00
Total 2,600.00

Nota. Esta tabla muestra los costos del personal encargado de desarrollar

el sistema de cobranza.

Tabla 39

Presupuesto final de la implementacién del sistema
Descripcion Total (S/.)
Software 15,050.00
Mano de obra y viaticos 2,600.00
Total 17,650.00

Nota. Esta tabla muestra el presupuesto total para implementar el sistema

de cobranza.




CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos en esta investigacion, se concluy6
que existe un alto nivel de insatisfaccion de los trabajadores de la empresa Wimax
Corporacion EIRL en cuanto a la gestion de cobranza actual que realiza la empresa, a
su vez, también existe una gran necesidad de implementar un sistema de cobranza en
la empresa Wimax Corporacion EIRL — Villa La Legua; 2023, para mejorar el
proceso de cobranza y por ende la atenciéon a los clientes, en tal sentido se afirma la
hipétesis general, ademas, como aporte del investigador se mejoré el proceso de
gestién de cobranza que conlleva a que las consultas de clientes morosos sea rapida y
como valor agregado, se realizaron capacitaciones mensuales al personal de la

empresa sobre el manejo y funcionamiento del sistema de cobranzas.

Por consiguiente, teniendo en cuenta los objetivos especificos se llegd a las

siguientes conclusiones:

1. Seanaliz6 la situacién actual con respecto al proceso de cobranza, cuya
finalidad era la recopilacion de informacion necesaria para el desarrollo del
sistema de cobranza en la empresa Wimax Corporacién EIRL, esto se logré a
través de entrevistas y visitas a la empresa durante el desarrollo de la
investigacion, como aporte del investigador se tiene la distribucion en
maodulos de los procesos actuales que tiene la empresa, y como valor agregado
se tiene definido el alcance y finalidad del sistema de cobranza.

2. Se logro determinar los requerimientos funcionales y no funcionales,
mencionados en la propuesta de mejora; teniendo en cuenta la informacion
recolectada, como aporte a la investigacion se tiene especificada la
funcionalidad del sistema y como valor agregado se realizaron capacitaciones
personalizadas luego de la implementacion del sistema con la finalidad de

mejorar la atencion del cliente y la interaccion con este.

3. Se modelaron los procesos fundamentales del sistema de cobranza , utilizando
la metodologia RUP y el lenguaje de modelado UML, y la base de datos
empleando el gestor de base de datos MySQL, con la finalidad de guiar el
desarrollo del sistema, como aporte a la investigacion se tiene las mejoras de
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los procesos principales de la empresa, los mismos que conllevan a mejorar la
atencion del cliente, y como valor agregado se realizaron las fases de la

metodologia RUP con fin de mejorar futuras implementaciones.

Se disefio el sistema de cobranza en el entorno de desarrollo Netbeans, con
interfaces sencillas, dinamicas y amigables para que el usuario pueda realizar
los procesos de manera eficiente y rapida, como aporte se tiene la disminucion
de tiempos en los procesos de gestion y consulta de datos y como valor
agregado se tiene un sistema de cobranzas practico y sencillo que permite
gestionar la informacién de manera rapida, asimismo se brinda una garantia de

seis meses para el mantenimiento del mismo.




VI. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que se realicen capacitaciones al personal sobre el uso del

sistema a implementar para que no tengan inconvenientes al momento de usarlo.

2. Se sugiere a la empresa Wimax Corporacion EIRL establecer politicas de
seguridad para el acceso al sistema de cobranza, ya que, solo el personal

encargado o autorizado por el gerente debe hacer uso del sistema de cobranza.

3. Se sugiere a la empresa que tenga un espacio adecuado para los equipos
tecnoldgicos que se usaran al implementar el sistema de cobranza, de tal modo,
que el tiempo de vida de estos sea largo, y que el sistema se ejecute de manera

eficiente sin problemas e inconvenientes logrando mejores resultados.

4. Serecomienda a la empresa Wimax Corporacion EIRL realizar mantenimiento

preventivo periédicamente para evitar inconvenientes que se puedan presentar.
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ANEXOS




Anexo 01: Matriz de Consistencia
Tabla 40
Matriz de consistencia
Titulo Problema Objetivo general Hipotesis general Variables Metodologia | Muestra
Implementar un sistema | La Implementacion de un Tipo:
de cobranza para la sistema de cobranza para la Descriptiva
empresa Wimax empresa Wimax Corporacion
Corporacion EIRL — EIRL - Villa La Legua; 2023,
¢De qué manera | Villa La Legua; 2023, | mejora el proceso de
la para mejorar el proceso | cobranza. Nivel:
.. | implementacién | de cobranza. T o
Implementacion prem Cuantitativa | Poblacion:
. de un sistema — — — = 10
de un Sistema Objetivos especificos Hipotesis especificas
de Cobranza de cobranza _ trabajadores
para laempresa | 1. Analizar la situacion | 1. El anélisis de la situacion | Implementacion
para la empresa . .
Wimax Wimax actual con respecto al actual del proceso de de un Sistema de
. Corporacion proceso de cobranza cobranza que maneja la Cobranza Disefio: No
Corporacion . . . .
. EIRL — Villa La que maneja la empresa Wimax experimental
EIRL — Villa La . - . Muestra: 10
Leaua: 2023 Legua; 2023, empresa, con el fin Corporacion, permite y de corte oHd:
gua, ' mejorara el de recopilar conocer de manera transversal trabajadores
proceso de informacion. especifica la informacion
cobranzas? necesaria para la

2. Determinar los
requerimientos
funcionales y no
funcionales del

sistema, teniendo en

implementacion del
sistema de cobranza.

2. La determinacién de los
requerimientos

78




cuenta las
necesidades de la
empresa.

. Modelar los procesos
del sistema y base de
datos, con el fin de
guiar el desarrollo
del sistema.

. Disefiar el sistema de
cobranza con
interfaces dinamicas,
amigables y de fécil
uso para que el
usuario interactué
facilmente con él.

funcionales y no
funcionales del sistema de
cobranza permiten
comprender la
funcionalidad del mismo y
el comportamiento que
adopta ante cualquier
casuistica que se presente.

. El modelamiento de los

procesos del sistema 'y
base de datos empleando
la metodologia RUP,
facilitan el entendimiento
de la estructura y flujo del
mismo, ademas de
conocer la forma en que se
organizan y manipulan los
datos.

. El disefio del sistema de

cobranza con interfaces
dindmicas y amigables
ayuda a que el usuario
interactle con él de
manera facil e interactiva.

Nota. Matriz de consistencia de la investigacion.




Anexo 02: Instrumento de recoleccion de informacion

TITULO: Implementacién de un Sistema de Cobranza para la empresa Wimax
Corporacion EIRL — Villa La Legua; 2023.
ESTUDIANTE: Fanny Yessica Timana Ancajima

PRESENTACION

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que
se solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacion a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados de la

misma seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES:
A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que
se solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segln considere su alternativa.

Primera dimension: Nivel de satisfaccion con respecto al sistema actual

N° | Pregunta SI | NO
1 ¢Considera ud. que el tiempo que se emplea para la gestion de
cobranza es el adecuado?

2 ¢Cree ud. que el método empleado para la gestion de cobranza es
el adecuado?

3 ¢Considera ud. que el plazo establecido por la empresa para que
los clientes realicen sus pagos es el adecuado?

4 ¢Considera necesario que se debe mejorar la gestion de cobranza?
5 ¢Considera que la empresa esta realizando un buen manejo de la
informacion?

6 ¢Cree ud. que la informacion de la empresa estd bien
organizada?

7 ¢Considera que la informacion de cobranzas esta segura en los
archivos Excel y cuaderno de apuntes?

8 ¢Cree ud. que se esta brindando un buen servicio al cliente?

9 ¢Cree ud. que las deudas de los clientes estan incrementando?
10 | ¢Considera que el personal de la empresa esta capacitado para
cumplir con sus funciones adecuadamente?




Segunda dimensién: Necesidad de propuesta de mejora

N° Pregunta SI | NO

1 ¢Cree ud. que el sistema de gestion de cobranza que se maneja
en la actualidad debe mejorar?

2 ¢Considera necesario mejorar el proceso de cobranza a una
forma mas intuitiva, dindmica y rapida?

3 ¢Cree ud. que con la implementacion de un sistema de cobranza
mejorard el proceso de cobranza?

4 ¢Considera ud. que, con la implementacion de un sistema de
cobranza, la informacion sera mejor administrada y organizada?

5 ¢Cree ud. que, con la implementacion del sistema de cobranza,
la informacion estard mas segura?

6 ¢Cree ud. que, con la implementacion de un sistema de cobranza,
se tendra mejor control de los pagos de los clientes?

7 ¢Considera ud. que con la implementacion de un sistema de
cobranza se brindara una mejor atencion al cliente?

8 ¢Cree ud. que con la implementacion de un sistema de cobranza
la deuda de los clientes disminuirg?

9 ¢Considera ud, que, con la implementacién de un sistema de
cobranza, los tiempos de atencion al cliente disminuiran?

10 | ¢Creeud. que, con la implementacion de un sistema de cobranza,

el proceso de cobranza y afines seran mas rapidos y eficientes?




Anexo 03: Validez del instrumento

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

3.1
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.

Apellidos y nombres del informante (Experto): More Reafio Ricardo Edwin
Grado Académico: Magister
Profesion: Ingenieria de Sistemas
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo - Piura
Cargo que desempenfia: Docente
Denominacion del instrumento: Cuestionario
Autor del instrumento: Fanny Yessica Timana Ancajima

3.8. Carrera: Ingenieria de Sistemas
VALIDACION
Validez de | Validez de | Validez de
contenido | constructo criterio
El item El item El item
corresponde | contribuye | permite
- a alguna amedirel | clasificar a .
N° de Item . g ., . ) Observaciones
dimension | indicador | los sujetos
de la planteado | en las
variable categorias
establecidas
Sl NO Sl NO | SI NO

Dimensién 1: Nivel

de satisfaccion con respecto

al sistema act

ual

¢Considera ud.
que el tiempo que
se emplea para la
gestion de
cobranzaes el
adecuado?

¢Cree ud. que las
politicas de
cobranza que ha
establecido la
empresa estan
claramente
definidas?

Cambiar pregunta,
no tiene relacion
con la dimensién.

¢Cree ud. que el
plazo que
considera la




empresa para que
los clientes
realicen sus pagos
es el adecuado?

¢Cree ud. que se
deben considerar
mas periodos de
pagos?

Cambiar pregunta,
no tiene relacion
con la dimension.

¢Considera que la
empresa esta
realizando un
buen manejo de la
informacién?

¢Cree ud. que la
informacion de la
empresa esta bien
organizada?

¢Considera que la
informacién de
cobranzas esta
segura en los
archivos Excel y
cuaderno de
apuntes?

¢Cree ud. que se
esta brindando un
buen servicio al
cliente?

¢Cree ud. que las
deudas de los
clientes estan
incrementando?

¢Considera que el
personal de la
empresa esta
capacitado para
cumplir con sus
funciones
adecuadamente?




Dimensidn 2: Necesidad de propuesta de mejora

¢Cree ud. que el
sistema de gestion
de cobranza que se
maneja en la
actualidad debe
mejorar?

¢Considera
necesario mejorar
el proceso de
cobranza a una X X X
forma mas
intuitiva, dinamica
y répida?

¢Cree ud. que con
la implementacion
de un sistema de
cobranza mejorara
el proceso de
cobranza?

¢Considera ud.
que, con la
implementacion de
un sistema de
cobranza, la X X X
informacién sera
mejor
administrada y
organizada?

¢Cree ud. que, con
la implementacion
del sistema de
cobranza, la
informacidn estara
mas segura?

¢Cree ud. que, con
la implementacion
de un sistema de
cobranza, se tendra | X X X
mejor control de
los pagos de los
clientes?




¢Considera ud. que
con la
implementacion de
un sistema de
cobranza se
brindara una mejor
atencion al
cliente?

¢Cree ud. que con
la implementacion
de un sistema de
cobranza la deuda
de los clientes
disminuira?

¢Considera ud.
que, con la
implementacion de
un sistema de
cobranza, los
tiempos de
atencion al cliente
disminuiran?

¢Cree ud. que, con
la implementacion
de un sistema de
cobranza, el
proceso de
cobranza y afines
seran mas rapidos
y eficientes?

Nigtr. Ricardo Edwin More Reafio




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

3.1
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.

Apellidos y nombres del informante (Experto): Sernaqué Barrantes Marleny
Grado Académico: Magister
Profesion: Ingenieria de sistemas
Institucion donde labora: Universidad Tecnoldgica del Peru
Cargo que desempefia: Docente
Denominacion del instrumento: Cuestionario

Autor del instrumento: Fanny Yessica Timana Ancajima

3.8. Carrera: Ingenieria de Sistemas
VALIDACION
Validez de | Validez de | Validez de
contenido | constructo criterio
El item El item El item
corresponde | contribuye | permite
. Igun medir el lasificar .
N° de Item a_agu ?, ? _ed o | cles _ca a Observaciones
dimension | indicador | los sujetos
de la planteado | en las
variable categorias
establecidas
SI | NO | sl [NO| SI | NO

Dimensién 1: Nivel

de satisfaccion

con respecto

al sistema act

ual

¢Considera ud.
que el tiempo que
se emplea para la
gestion de
cobranzaes el
adecuado?

¢Cree ud. que las
politicas de
cobranza que ha
establecido la
empresa estan
claramente
definidas?

¢Considera ud.
que el plazo que

considera la




empresa para que
los clientes
realicen sus pagos
es el adecuado?

¢Cree ud. que se
deben considerar
mas periodos de
pagos?

¢Considera que la
empresa esta
realizando un
buen manejo de la
informacién?

¢Cree ud. que la
informacion de la
empresa esta bien
organizada?

¢Considera que la
informacién de
cobranzas esta
segura en los
archivos Excel y
cuaderno de
apuntes?

¢Cree ud. que se
esta brindando un
buen servicio al
cliente?

¢Cree ud. que las
deudas de los
clientes estan
incrementando?

¢Considera que el
personal de la
empresa esta
capacitado para
cumplir con sus
funciones
adecuadamente?




Dimensidn 2: Necesidad de propuesta de mejora

¢Cree ud. que el
sistema de gestion | X X X
de cobranza que se
maneja en la
actualidad debe
mejorar?

¢Considera
necesario mejorar | X X X
el proceso de
cobranza a una
forma mas
intuitiva, dinamica
y répida?

¢Cree ud. que con
la implementacion | x X X
de un sistema de
cobranza mejorara
el proceso de
cobranza?

¢Considera ud.
que, con la X X
implementacion de | x
un sistema de
cobranza, la
informacidn sera
mejor
administrada y
organizada?

¢Cree ud. que, con
la implementacion X
del sistema de X X
cobranza, la
informacidn estara
mas segura?

¢Cree ud. que, con
la implementacion | x X X
de un sistema de
cobranza, se tendra
mejor control de
los pagos de los
clientes?




¢Considera ud. que
con la X X X
implementacion de
un sistema de
cobranza se
brindara una mejor
atencion al
cliente?

¢Cree ud. que con
la implementacion X X
de un sistema de X
cobranza la deuda
de los clientes
disminuira?
¢Considera ud.
que, con la
implementacién de | x X X
un sistema de
cobranza, los
tiempos de
atencion al cliente
disminuiran?
¢Cree ud. que, con
la implementacion
de un sistema de X X X
cobranza, el
proceso de
cobranza y afines
seran mas rapidos
y eficientes?

Al S B

Mg. Ing Marleny Sernaqué Barrantes
CIP 93099




Anexo 04: Confiabilidad del Instrumento

CANTIDAD DE PERSONAS ENCUESTADAS

Cantidad de Preguntas 1 | 2 ] 5] a ] s J s 72 1 8] o | o]
1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1
2z 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0
3 0 0 1 1 0 1 0 1 0 1
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0
b 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
9 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0
10 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0
11 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
13 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1
14 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1
15 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
18 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1
19 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1
20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4.989 SUMA VAR:| 2.433333333]
PREGUNTAS (K): | 20 |
CALCULO PARAEL ALFA DE CRONBACH
2 El analisis de la consistencia o confiabilidad del
K ZS, as= 0.53920994 intrumento se encuentra moderado

K-1 Srz 0-1




Anexo 05: Formato de Consentimiento Informado

Investigador principal del proyecto: Timana Ancajima Fanny Yessica.
Consentimiento informado
Estimado participante,

El presente estudio tiene como objetivo: Implementar un sistema de cobranza para
la empresa Wimax Corporacion EIRL — Villa La Legua; 2023, para mejorar el proceso de
cobranza.

La presente investigacion se informa de acerca de que la empresa Wimax
Corporacion EIRL brinda servicios de instalacién de internet a domicilios y da soporte
técnico de todo tipo de dispositivos tecnoldgicos como: computadoras, laptops, tablets,
impresoras, entre otros, lo que conlleva a no tener bien organizada y administrada su
informacidn, es decir, tiene un mal manejo de sus datos y ademas la informacién es
almacenada y trabajada de forma manual; por lo que, se busca mejorar el proceso y que
conlleve a brindar un mejor servicio al cliente y administrar y controlar mejor la
informacion.

Toda la informacién que se obtenga de todos los analisis sera confidencial y sélo
los investigadores y el comité de ética podran tener acceso a esta informacion. Sera
guardada en una base de datos protegidas con contrasefias. Tu nombre no sera utilizado en
ningun informe. Si decides no participar, no se te tratara de forma distinta ni habra
prejuicio alguno. Si decides participar, eres libre de retirarte del estudio en cualquier
momento.

Si tienes dudas sobre el estudio, puedes comunicarte con el investigador principal
de Piura, Pert Fanny Yessica Timana Ancajima al celular: 922101652, o al correo:
fanny.timana.13@gmail.com.

Si tienes dudas acerca de tus derechos como participante de un estudio de
investigacion, puedes llamar a la Mg. Zoila Rosa Limay Herrera presidente del Comité
institucional de Etica en Investigacion de la Universidad Catdlica los Angeles de
Chimbote, Cel: (+51043) 327-933, Email: zlimayh@uladech.edu.pe

Obtencion del Consentimiento Informado

Me ha sido leido el procedimiento de este estudio y estoy completamente
informado de los objetivos del estudio. El (Ia) investigador(a) me ha explicado el estudio
y absuelto mis dudas. Voluntariamente doy mi consentimiento para participar en este
estudio.

Nombre y apellido del participante Nombre del encuestador




Anexo 06: Documento de aprobacidn de institucion para la recoleccion de

informacioén

“Afio de la unidad, la paz y el desarrolle™
Villa La Legua, 7 de Junio del 2023

Sries):

Joel Timana Ancajima
Gerente de Wimax Corporacion EIRL

SOLICITO: Autorizacion para elaboracion de Tesis

Por medio de 1a presente, Yo Fanny Yessica Timana Ancajima, identificada con DNI
47433309, egresada de la carrera profesional de Ingenieria de sistemas de la Universidad Catolica
Los Angeles de Chimbote, le saludo cordialmente v le commmico:

(Jue por motivos de obtener mi titulo profesional, he ingresado a un taller de titulacion, el cual
me solicitan realizar un trabajo de investigacion en una empresa, por lo cual, he creido conventente
realizarlo en su empresa que Ud. dignamente dirige. Dicho trabajo se titula “Implementacion de un
sistema de cobranza para la empresa Wimax Corporacion EIRL”, por ello, solicito me autorice
realizar v desarrollar i trabajo de investigacion antes mencionada en su distinguida empresa, con el
fin de brindarme l1as facilidades v apovo en todo el proceso que este requiera,

Sin mas que mencionar, me despido de usted. esperando que acceda a mi peticion, v
deseandole los mejores parabienes v éxitos para Ud. v su empresa.

Atentamente.

CWamax

Fanny Yessica Timana Ancajima
DN 47433300




Anexo 07: Evidencia de Ejecucion

CUESTIONARIO

TITULO: Implementacién de un Sistema de Cobranza para la empresa Wimax Corporacién EIRL
—Villa La Legua; 2023.

ESTUDIANTE: Fanny Yessica Timana Ancajima
PRESENTACION

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se solicita
su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La informacion a
proporcionar es de cardcter confidencial y reservado; y los resultados de la misma seran utilizados
solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES:

A continuacién, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X™) en el recuadro
correspondiente (SI o NO) segun considere su alternativa.

Primera dimension: Nivel de satisfaccion con respecto al sistema actual
N° | Pregunta SI
1 ;Considera ud. que el tiempo que se emplea para la gestion de
cobranza es el adecuado?

2 (Cree ud. que el método empleado para la gestién de cobranza es
el adecuado?

3 ¢;Considera ud. que el plazo establecido por la empresa para
que los clientes realicen sus pagos es el adecuado?

(Considera necesario que se debe mejorar la gestion de cobranza? ><
5 ;Considera que la empresa esté realizando un buen manejo de
la informacion?

6 ;Cree ud. que la informacion de la empresa esté bien
organizada?

7 ¢Considera que la informacion de cobranzas esta segura en los
archivos Excel y cuaderno de apuntes?

8 (Cree ud. que se esta brindando un buen servicio al cliente?

9 ¢ Cree ud. que las deudas de los clientes estén incrementando? X

10 | ¢Considera que el personal de la empresa estd capacitado para
cumplir con sus funciones adecuadamente?

2| B AL XK 4|8

Nota. Elaboracién propia.




Segunda dimension: Necesidad de propuesta de mejora
N° | Pregunta SI |NO
1 (Cree ud. que el sistema de gestion de cobranza que se maneja "
en la actualidad debe mejorar? X
2 ;Considera necesario mejorar el proceso de cobranza a una
forma mas intuitiva, dindmica y rdpida? ><
3 (Cree ud. que con la implementacion de un sistema de ><
cobranza mejorard el proceso de cobranza?
4 (Considera ud. que, con la implementacién de un sistema de
cobranza, la informacién serd mejor administrada y X
organizada?
5 (Cree ud. que, con la implementacion del sistema de cobranza,
la informaci6n estard mas segura? ><
6 ¢ Cree ud. que, con la implementacion de un sistema de
cobranza, se tendré mejor control de los pagos de los clientes? X
) (Considera ud. que con la implementacion de un sistema de
cobranza se brindard una mejor atencion al cliente? ><
8 (Cree ud. que con la implementacién de un sistema de
cobranza la deuda de los clientes disminuira? ><
9 (Considera ud, que, con la implementacién de un sistema de
cobranza, los tiempos de atencion al cliente disminuirdn? X
10 | ;Cree ud. que, con la implementacién de un sistema de
cobranza, el proceso de cobranza y afines serdn mds rapidos y ><
eficientes?

Nota. Elaboracién propia.




