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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general: Describir los factores relevantes del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Perd: Caso
empresa Multiservicios Calicanto - Mul & Cal E.L.R.L, provincia de Aija, 2020;
metodologicamente fue cualitativo — descriptivo - no experimental — documental y de
caso, mediante la técnica de la encuesta y revision bibliografica, como instrumento las
fichas bibliogréaficas y cuestionario; se tuvo como resultados: Respecto al objetivo
especifico 1: De los antecedentes existe coincidencia entre autores, las empresas
consiguen financiamiento externo de los bancos y cajas municipales con corto y largo
plazo donde genera un costo de dinero que asumen, destinan recursos para activo fijo
y capital de trabajo. Respecto al objetivo especifico 2: La empresa acude al
financiamiento interno y externo del sistema bancario y no bancario con una TEA de
48% con plazos de 12 meses o largo plazo, destinando este financiamiento para capital
de trabajo (activo corriente). Respecto al objetivo especifico 3: La concordancia
evidencia que las MYPE y la empresa de caso recurren al financiamiento cuando notan
carencia de capital; obtener financiamiento bajo las condiciones de cada alternativa
ayuda para su continuidad en el mercado; se concluyé dando a conocer que las
microempresas en el Peru y la empresa estudiada prefieren el financiamiento externo
del sistema bancario y no bancario con plazo que dependen del monto recibido y el
costo de financiamiento generado, existiendo empresas que acuden al financiamiento

interno.

Palabras clave: Externo, Financiamiento, Interno, Microempresa.
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Abstract

The general objective of the research was: Describe the relevant factors in the
financing of micro and small companies in the service sector of Peru: Case of the
company Multiservicios Calicanto - Mul & Cal E.l.R.L, province of Aija, 2020;
methodologically it was qualitative - descriptive - non-experimental - documentary
and case, using the survey technique and bibliographic review, as an instrument the
bibliographic records and questionnaire; The results were: Regarding specific
objective 1: From the background there is a coincidence between authors, companies
obtain external financing from banks and municipal savings banks in the short and
long term where it generates a cost of money that they assume, allocate resources for
fixed assets and working capital. Regarding specific objective 2: the company resorts
to internal and external financing from the banking and non-banking system with a
TEA of 48% with 12-month or long-term terms, allocating this financing for working
capital and current assets. Regarding specific objective 3: The concordance shows that
the MYPE and the case company resort to financing when they notice a lack of capital
and obtaining financing under the conditions of each alternative helps for their
continuity in the market; It was concluded by making it known that microenterprises
in Peru and the company studied prefer external financing from the banking and non-
banking system with a term that depends on the amount received and the cost of
financing generated, there are companies that resort to internal financing.

Keywords: External, Financing, Internal, Microenterprise.
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I. Introduccion

Para aquellas PYME que buscan expandirse y establecerse dentro de un sector,
la decision de encontrar financiamiento se vuelve de vital relevancia; por ello es
necesario que se evallen las alternativas de financiamiento; ya que descartar alguna
de manera anticipada podria resultar negativo, de tal manera que podrian buscar
recursos de la Bolsa Boliviana de Valores (BBV) o en su defecto de las entidades de
intermediacion financiera (EIF); se precisa que estas entidades otorgan financiamiento
teniendo como base el margen de endeudamiento y la implicancia de los costos
financieros; sin embargo se denota una brecha diferencial entre ambas, las EIF otorgan
mayores beneficios para las empresas productivas con relaciona las de servicios y la
BBV ofrece condiciones equitativas; asimismo la concurrencia por lo general es de
manera frecuente (Canaviri, 2020).

Teniendo en cuenta que el financiamiento no es la razén primigenia de las
pymes en Colombia; pero sin embargo constituye un elemento fundamental para
cumplimiento de metas empresariales, es muy importante que se genere una adecuada
cultura financiera de modo que se pueda abarcar todos los tipos que hay para obtener
recursos en base a los requerimientos empresariales; las entidades financieras por
ejemplo ofrecen una gama de lineas crediticias; por otro lado para evaluar el indice de
competitividad de las empresas se debe tener en cuenta la variedad de sectores
(Cardenas, 2018).

En México las PYME constituyen parte fundamental para su desarrollo
econdmico ya que son fuentes generadoras de puesto de trabajo y del dinamismo del
dinero en efectivo; sin embargo existen ventajas y desventajas en diversos aspectos,

siendo uno de ellos el financiamiento, de lo cual se evidencia que de los bancos
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analizados las ofertas que brinda la entidad financiera Santander son las mas adecuadas
para las PYME (L6pez & Lara, 2017).

Segun Bohorquez & Lopez (2018) el financiamiento para PYME puede ser de
origen interno o externo, sin embargo, si no cuenta con un adecuado sistema de gestion
podria incurrir en riesgos; la razon relevante del financiamiento de este tipo de
empresas es que estas pueden superar condiciones adversas mediante el uso de sus
propios recursos y la busqueda de financiamiento externo que posteriormente se vera
evidenciada en los EE.FF. por lo general esta situacion le ayuda a crear situaciones
competitivas y de mejora dentro de su mercado haciéndola atractiva de manera
nacional como internacional.

Ya no es ningun secreto que las pymes en Latinoamérica cumplan una funcion
muy importante, ya que ellas son las causantes de cubrir gran parte de empleos para la
poblacion; en ese sentido Ecuador no es ajeno a dicha condicién ya que dentro del
territorio existe un alto porcentaje de Pyme, asimismo se determind que la forma mas
comun que tienen para obtener financiamiento son mediante las lineas crediticias de
los bancos y los fondos propios; por el contrario se muestra tambien que existen MYPE
que no lograr perdurar en el tiempo y ello seria porque que no obtienen financiamiento
por no cumplir con los requisitos solicitados (Delgado & Chavez, 2018).

En aspectos generales de caracterizacién el financiamiento por lo general se
obtiene de terceros, es decir de las entidades de la banca comercial formal, asi mismo
se tiene que los plazos se encuentran dentro del periodo de 12 meses es decir corto
plazo y los recursos obtenidos son destinados a capital de trabajo; de las 10 MYPE

estudiadas en Ayacucho coinciden con los aspectos mencionados lineas arriba; por ello
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el financiamiento proviene del comercio bancario financiero y esta repercute
positivamente en los rendimientos de las MYPE (Llancce, 2020).

En Piura las MYPE se encuentran dentro de la formalidad requerida por el ente
regulador dentro de la nacion del Perd, asi mismo se precisa que estas por lo general
recurren a la busqueda de financiamiento porque no llegan a cubrir sus necesidades de
capital de trabajo, tambien se da a conocer que la gran parte de empresarios si tienen
nocion de las fuentes de financiamiento existente y de esta manera pueden seleccionar
la mejor alternativa para su empresa; de las empresas analizadas se tiene que la
mayoria hace uso de financiamiento mediante las entidades de la banca comercial o
las cajas municipales, mientras que una minoria recurre a las microfinancieras
(Martinez, 2019).

En Chiclayo las MYPE no determinan como un objetivo la parte financiera
para el desarrollo de sus actividades, lo cual seria razén por la que un porcentaje de
emprendedores no destinacion de manera adecuado sus recursos dinerarios y se va
denotando una deficiente gestion empresarial sin planes ni estrategias para cumplir las
metas o la razon de ser de la empresa; por ello se hace necesario que existan actividades
empresariales que aporten en la adecuada direccién de financiamiento para el
cumplimiento de metas definidas (Izquierdo, 2017).

El financiamiento que solicitan las MYPE lo constituyen los créditos
financieros con montos que superan las 5,000.00 soles y cuya tasa de interés que se
aportara sera mas del 20 por ciento, los recursos obtenidos los destinan para la
adquisicion de mercaderia o en su defecto en materia prima; por otro lado el estudio

evidencia que las MYPE si logran mantenerse a través del tiempo y seria necesario
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que se establezca un ente que pueda homogenizar los ventajas para las MYPE en
relacion con los otros tipos empresariales (Centurion, 2019).

Entonces bajo nuestra percepcion definimos a las MYPE como aquella unidad
econdmica que bajo cualquier tipo de personeria puede desarrollar actividades
econOmicas para la prestacion de un servicio o para la comercializacion de productos;
en ese contexto el 03 de julio del periodo 2003, fue promulgada la Ley 28015 en las
paginas del diario oficial el “Peruano”, con la que se buscaba la formalizacion de las
microempresas (MYPE) en nuestra nacion; asi mismo mediante este dispositivo legal
se establecieron los limites regulatorios para su funcionamiento.

Por otro lado; las microempresas en el Perd constituyen parte fundamental de
las empresas en la nacidn, pues estan representadas por un 95%, ademas concentran el
26.6% de empleabilidad del PEA,; sin embargo esta cifra evidencia un declive del 21.2
pp con relacion al afio 2019; por otro lado segln estudio realizado las mypes surgen
principalmente el 52.1% por una necesidad econdmica, 22.3% a raiz de la motivacion
por mejorar los ingresos familiares y personales, y el 16.1% por la necesidad de ser
independientes; es preciso mencionar que los datos fueron recopilados de la encuesta
nacional de hogares realizada en el 2020 por (Sociedad de Comercio Exterior del Perd,
2021).

La microempresa objeto de estudio Multiservicios Calicanto - Mul & Cal
E.I.R.L muestra algunas deficiencias en cuanto al financiamiento; pues no existe un
analisis de todas las alternativas de financiamiento, tampoco se muestra la existencia
de planes de riesgo que puedan cubrir emergencias inmediatas, en cuanto al personal,
con el fin de disminuir costos son los propios familiares quienes realizan las

actividades de gestion, estas razones podrian dar como resultado que la empresa no
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disfrute de todas las ventajas que ofrecen las diversas formas de financiamiento, no
tener un plan de riesgo y efectivo para cubrir emergencias podria generar la busqueda
de préstamos inmediatos con el pago de intereses exagerados, el personal que no tiene
el conocimiento de informacidn necesaria podria tomar decisiones equivocadas.

Es asi que, teniendo en cuenta la informacién antes mencionada se establecio
como problema ¢ Cudles son los factores relevantes del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector servicios del Perd: Caso empresa Multiservicios
Calicanto - Mul & Cal E.I.LR.L., provincia de Aija, 2020?

En busca de respuesta a la interrogante se planted el objetivo general
denominado: Describir los factores relevantes del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector servicios del Perld: Caso empresa Multiservicios
Calicanto - Mul & Cal E.I.R.L., provincia de Aija, 2020; asi mismo se establecié como
objetivos especificos:

1. Describir los factores relevantes del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del Per.
2. Describir los factores relevantes del financiamiento de la empresa

Multiservicios Calicanto — Mul & Cal E.I.R.L., provincia de Aija, 2020

3. Hacer un analisis comparativo de los factores relevantes del financiamiento
para la micro y pequefias empresas del Perl y la empresa Multiservicios

Calicanto — Mul & Cal E.I.R.L., provincia de Aija, 2020

De la informacion analizada; la presente investigacion queda justificada, ya
gue, nos permitid conocer que, a nivel internacional, nacional, regional y local existe
cierto tipo de coincidencia en relacion a las dificultades existentes para obtener

financiamiento para las microempresas, pues el acceso al crédito de instituciones
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bancarias los limita por la cantidad de requisitos solicitados, hecho que conlleva a la
busqueda de financiamiento informal con elevadas tasas de interés; razon por la cual
se buscd disefiar propuestas encaminadas a la mejora de las actividades de
financiamiento para la empresa; asi mismo el presente trabajo cumplié con la
estructura establecida y ello contribuira a la realizacion de investigaciones a futuro,
relacionadas con el tema del financiamiento.

La presente investigacion metodoldgicamente adopté un enfoque de tipo
cualitativo, con nivel y disefio de investigacion; descriptivo, no experimental —
bibliografico — documental y de caso respectivamente; asimismo la poblacién la
conformaron las MYPE del sector servicio del Pert y la muestra esta representada por
la empresa objeto de estudio es decir la empresa de caso; para la recoleccion de
informacion de hizo uso de la técnica revision bibliogréfica y encuesta cuyos
instrumentos fueron la elaboracion de las fichas bibliogréficas y la aplicacion del
cuestionario.

Los resultados evidencian notablemente, la concurrencia de la empresa a
recursos provenientes de indoles interno y externo del sistema bancario y no bancario
con una TEA de 48% con plazos hasta 12 meses o superiores a este, destinando este
financiamiento para capital de trabajo y activo corriente.

Se concluyé dando a conocer que las microempresas en el Per( y la empresa
estudiada prefieren los recursos provenientes de fuente externo, es decir de la banca
comercial con plazo que dependen del monto recibido y el costo de financiamiento
generado, existiendo empresas que acuden al financiamiento interno: sin embargo, la

microempresa debera aplicar las propuestas de mejora para cumplir sus objetivos.
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1. Revisidn de literatura

2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacionales

Bohdrquez & Lopez (2018) en su tesis denominada: Fuentes de financiamiento
para PYMES y su incidencia en la toma de decisiones financieras; cuyo objetivo
general fue: Analizar las fuentes de financiamiento para las pequefias y medianas
empresa y su incidencia en la toma de decisiones financieras y para ello se emplearon
los métodos de investigacion descriptiva, con un enfoque cualitativo, utilizando
técnicas de investigacion, tales como: la entrevista, y encuestas. Se logré como
resultado conocer las diversas fuentes de financiamiento, para que los empresarios
cuenten con una herramienta eficiente que les permita tomar decisiones, cumpliendo
con los objetivos planteados en la investigacién y concluye mencionando que,
importancia del financiamiento de las Pymes es que pueden recuperarse mediante el
buen uso de sus recursos propios y acceso a fuentes externas que se veran reflejados
en los Estados Financieros y al ritmo cambiante, frente a las distintas situaciones
competitivas del mercado con una estrategia inteligente y satisfactoria, buscando
oportunidades de mejora, siendo de esta manera rentable, eficiente, y tentadora para el

mercado nacional o extranjero

Robles (2017) en su trabajo de investigacion denominado: Analisis de los
problemas que enfrentan las pymes al acceder a financiamiento privado y los factores
que lo facilitan; donde se establecié como objetivo general: Analizar los problemas
que enfrentan las Pyme al acceder al financiamiento privado y determinar las variables
que lo facilitan para contribuir en su desarrollo, cuya metodologia fue realizar

entrevistas y encuestas guiadas a ejecutivos bancarios que evidenciaron los principales
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problemas que enfrentan las Pyme; pues como resultados de la aplicacion de los
instrumentos se confirmaron que la falta de garantias, escasa definicion del plan de
negocios, el poco conocimiento/capacitacion y la inestabilidad financiera son algunos
de los principales obstaculos para acceder al financiamiento de las pequefias empresas;
por otro lado de los procedimiento realizados concluyeron que: se pudo evidenciar lo
sefialado en la teoria, en que muchas veces las Pyme no son eficientes en la forma de
financiarse, debido a que no evallan todas las alternativas existentes, ya que, ademas
de créditos bancarios y capital propio, podrian recurrir a proveedores, factoring de
cuentas por cobrar o leasing también en el caso de estudio qued6 en manifiesto que el
microempresario no estaba realizando una gestion eficiente de su inventario, ya que al
no contar con descuento por volumen no es recomendable adquirir grandes cantidades
pagando a noventa dias; si no que una mejor opcién seria comprar cada tres meses y
pagar a treinta dias, lo que ademas de reducir los intereses permitiria posicionarse de

mejor forma frente a los bancos por una mejor situacion financiera.

2.1.2. Nacionales

Espinoza (2021) en su tesis titulada: Propuesta de mejora del financiamiento y
la rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector servicio "Multiservicios
GLO" E.LLR.L. - Ayacucho 2020; cuyo objetivo principal fue: Determinar las
principales propuestas de mejoras del financiamiento y rentabilidad de la Micro y
pequefia empresa del sector servicio “Multiservicios GLO” E.I.LR.L. - Ayacucho, 2020.
La metodologia utilizada es de tipo cuantitativa, no experimental, descriptivo,
bibliografica y documental. La poblacion y muestra esta conformada por 7
trabajadores. Se obtuvo el siguiente resultado: MYPE: De la tabla y grafico 1, nos da

a conocer que las micro y pequefias empresas se definen como los principales motores
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de la economia de un pais, presenta una calificacion de acuerdo en un 57.1% y ni de
acuerdo ni desacuerdo en un 42.9%. Financiamiento: de la tabla y grafico 5, nos da a
conocer que el financiamiento influye de manera positiva en el desarrollo de las
MYPE, presenta una calificacion de acuerdo en un 57.1% y ni de acuerdo ni
desacuerdo en un 42.9%. Rentabilidad: de la tabla y grafico 12, nos da a conocer que
la rentabilidad del negocio mejoraria con el financiamiento, presenta una calificacion
muy de acuerdo en un 28.6%, de acuerdo en un 28.6% y ni de acuerdo ni desacuerdo
en un 42.9%. Finalmente concluyé dando a conocer, que se logré determinar las
principales propuestas de mejoras del financiamiento y rentabilidad en la MYPE.
Rios (2019) en su tesis titulada: Propuesta de Mejora de los Factores
Relevantes del Financiamiento en las MYPE del Peri— Caso de la Empresa Brem
Environmental Solutions S.A.C. Lima 2019, cuyo objetivo general fue: Identificar las
oportunidades de financiamiento que mejoren las posibilidades de las MYPE del Peru—
caso de la empresa Brem Environmental Solutions S.A.C. Lima 2019; la metodologia
empleada en esta investigacion fue descriptiva, no experimental y transversal. Para
obtener la informacién se aplicé la entrevista semiestructura y también se empled el
estudio documental y como instrumento un cuestionario de 10 preguntas; de dicho
estudio se obtuvo los siguientes resultados en base a la variable financiamiento. El
gerente evalUa el financiamiento de la empresa a un nivel del 100.0%, es decir que
obtuvo financiamiento en varias etapas de su funcionamiento. En cuanto al
financiamiento interno, este fue de nivel moderado al 100.0% y el financiamiento
externo fue de nivel moderado también al 100.0%. y concluyd que: en cuanto a las
oportunidades de financiamiento que mejoren las condiciones de la empresa en

estudio, se identificaron las siguientes: préstamo bancario, factoring, reinversiéon de
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utilidades, incremento de capital, linea de descuento de documentos y Crowdfunding.
La empresa Brem Environmental Solutions S.A.C. tiene un nivel de financiamiento
favorable en el 100%, ello nos indica que la empresa ha obtenido financiamiento de
manera interna y externa. En tal sentido, al igual que toda organizacion siempre ha
requerido de financiamiento para poder efectuar sus actividades comerciales. Al
respecto también se puede evidenciar que la empresa no ha tenido inconvenientes para

obtener financiamiento

2.1.3. Regionales

Cruz (2021) en su tesis denominada: Propuesta de mejora de los factores
relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: caso
empresa constructora y multiservicios Hércules S.A.C. - Huarmey, 2021. Cuyo
objetivo general fue: Identificar las oportunidades del financiamiento que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa
Constructora y Multiservicios Hércules S.A.C.—Huarmey, 2021. Metodologicamente
la investigacién fue cualitativa-bibliografica documental y de caso. Para el recojo de
la informacion se utiliz6 la técnica de la revision bibliografica, asi como los
instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de 20 preguntas. Obteniendo
los siguientes resultados: Respecto al objetivo especifico N°1: concluyo determinando
que, segun revision de los autores que la oportunidad que tienen las MYPE del Perl
para crecer economicamente es contar con fuentes de financiamiento. Respecto al
Obijetivo Especifico N°2: Se concluye que la empresa Constructora y Multiservicios
Hércules S.A.C, no utilizd recursos financieros, pero tuvo oportunidad de acceder al
financiamiento interno por disponer de recursos insuficientes. Respecto al Objetivo

N°3. Segun los resultados obtenidos de la explicacion del objetivo especifico 1y 2, se
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concluye que las oportunidades del financiamiento en las micro y pequefias empresas
y de laempresa Constructora y Multiservicios Hércules S.A.C, contribuyen a la mejora
en sus actividades y desarrollo empresarial. Se propone a la empresa Constructora y
Multiservicios Hércules S.A.C, conocer los beneficios del buen uso del préstamo, es
decir del financiamiento que obtienen destinar un 50% para su capital de trabajo y 50%
para sus activos fijos esto le ayudaria a cumplir con sus compromisos de pagos
asimismo mejoraria los estandares de almacén y en la calidad de sus servicios.
Quiroz (2017) es su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector servicios del Perd: Caso empresa "Inversiones
Losuy E.ILR.L." de Chimbote, 2016 cuyo objetivo general fue; Determinar y describir
las caracteristicas del financiamiento, de las micro y pequefias empresas del sector
servicios del PerGy de la empresa Inversiones Losuy E.l.R.L de Chimbote, 2016. Para
llevarla a cabo se hizo uso de la metodologia cualitativa y se utilizé el disefio no
experimental, descriptivo, bibliografico y de caso, aplicAndose las técnicas de la
revision bibliogréfica y entrevista, asi como los instrumentos de fichas bibliograficas
y un cuestionario de preguntas cerradas, el cual fue aplicado al gerente general de la
empresa de este estudio obteniendo los siguientes resultados; Respecto a la revisién
bibliogréfica, la mayoria de los autores coinciden en que el financiamiento es otorgado
por las entidades no bancarias y son de corto plazo; ademas, son utilizados
principalmente como capital de trabajo, mejoramiento del local y compra de activos.
De igual manera, se obtuvieron como resultados que la empresa Inversiones Losuy
E.I.R.L obtuvo financiamiento a través de entidades bancarias, especificamente con el
BBVVA Continental, el mismo que le fue otorgado a un plazo de 6 afios (largo plazo),

con una tasa del 9.90% TEA, siendo utilizado en la adquisicion de activo fijo y
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mejoramiento del local y concluyd que: se establecen no coincidencias entre las
caracteristica del financiamiento de las MYPE y del caso de estudio, ya que las
primeras recurren al financiamiento del sistema no bancario, debido a la oferta de
mayores facilidades en el otorgamiento de créditos, los mismos que les fueron
otorgados a corto plazo y utilizados principalmente como capital de trabajo,
mejoramiento del local y en menor proporcion para la adquisicion de activo fijo, a
diferencia de la empresa de estudio que obtuvo financiamiento del sistema bancario,
el cual le fue otorgado a largo plazo y lo destiné principalmente a la compra de activo

fijo y mejoramiento de local.

2.1.4. Locales

Flores (2020) en su tesis cuyo titulo es: Caracteristicas del financiamiento de
la Microempresa del sector servicios "Multiservicios Andean Sumitt S.R.L."- Huaraz,
2020. Donde su objetivo general fue: Determinar las
caracteristicas del financiamiento de la microempresa Multiservicios “Andean
Sumitt” S.R.L. - Huaraz, 2020. En cuya metodologia se utilizé el disefio de
investigacion descriptivo, transversal y no experimental; para la recoleccion de datos
se uso la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los
resultados obtenidos evidencias que, el 100% afirma que acudieron a solicitar un
préstamo a las Empresas Bancarias, el 75% afirma que la tasa de interés que les
ofrecieron las empresas bancarias les favorecio, el 75% afirma que el crédito que les
otorgaron las empresas bancarias fue a corto plazo, el 75% afirma que iniciaron su
negocio con capital propio, el 87% afirma que solicitaron préstamos a sus amigos o

familiares y el 25% afirma que en el negocio interviene un capital de parte de los
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proveedores. Concluyo mencionando que, la microempresa Multiservicios “Andean
Sumitt” S.R.L. de la ciudad de Huaraz, utilizo el financiamiento formal e informal,
con lo cual se puede afirmar que esta se financia formalmente mediante créditos
solicitados a las entidades financieras que disponen de bajas tasas de interés con plazos
de devolucion menores a un afio. También se financia informalmente mediante
préstamos obtenidos de sus amigos, familiares y proveedores los cuales son cedidos a
un corto plazo.

Loli (2020) en su tesis denominada: Caracteristicas del financiamiento de la
Microempresa "Multiservicios Valery S.R.L." del distrito de Yungar - Carhuaz, 2020;
cuyo objetivo general fue: Determinar las caracteristicas del financiamiento de la
microempresa “Multiservicios Valery S.R.L.” del Distrito de Yungar — Carhuaz, 2020.
En la metodologia se utiliz6 el disefio de investigacion descriptivo, cuantitativo,
transversal y no experimental; para la recoleccion de datos se uso la técnica de la
encuesta y como instrumento el cuestionario del estudio realizado, obteniendo los
siguientes resultados, el 80% menciona que, al momento de constituir la empresa, los
socios si realizaron sus aportaciones, el 80% menciona que las utilidades si son
reinvertidas para mejorar la empresa, el 60% menciona que las provisiones son
aplicadas directamente a los gastos de la empresa, el 80% menciona que la empresa si
solicita créditos a sus proveedores, el 80% menciona que la empresa si solicita
préstamos a las Empresas Bancarias, el 60% menciona que la empresa si solicita
préstamos a las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito; de ello el autor concluye que
las caracteristicas del financiamiento de la microempresa “Multiservicios Valery
S.R.L.” del Distrito de Yungar — Carhuaz cuenta con fuentes de financiamiento

internas tales como el aporte de los socios, las reinversion de utilidades, la
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administracion de las provisiones para la gestion de gastos y en menos medida las
venta de activos; en cuanto a las fuentes externas se caracteriza por contar con
financiamiento de parte de los proveedores, las entidades financieras bancarias y las
Cajas Municipales de Ahorro y Crédito. Por lo tanto, si el financiamiento asi sea
interno o externo va a permitir que la microempresa “Multiservicios Valery S.R.L.”
del Distrito de Yungar mejore considerablemente sus actividades de acuerdo con el
giro de negocio y consecuentemente logre la rentabilidad en un corto plazo. Entonces
se puede mencionar que las micro y pequefias empresas del pais de caracterizan por

obtener financiamiento externo.

2.2. Bases tedricas de la investigacion

2.2.1. Teoria del financiamiento

2.2.1.1. Teoria del trade off o equilibrio estatico.

Demuestra que un beneficio financiero tendra un costo de financiacion o
riesgo, se fundamenta en las deudas contraidas y las desventajas que existiran por
recurrir a estas. Segin Cérdoba (2016) lo define como:

Esta teoria parte de que la estructura financiera éptima de las empresas esta de-

terminada por la interaccion de fuerzas competitivas que presionan sobre las

decisiones de financiamiento, las cuales son las ventajas impositivas del
financiamiento con deuda y los costos de insolvencia. Como los intereses
pagados por el endeudamiento son generalmente deducibles de la base
impositiva del impuesto sobre la renta de las empresas, la solucion optima es
contratar el maximo posible de deuda. (p. 170)

2.2.1.2. Teoria de Pecking orden.
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Contraria a la teoria de trade off, para obtener los recursos de incremento de
capital es necesario que exista una clasificacion jerarquica; en primera instancia se
hace uso de los recursos propios con los que cuenta la unidad econémica, cuando estas
fuentes hayan sido agotadas recurren a inversiones con recursos que provienen de
fuentes externas como el endeudamiento o como dltima opcion deciden ampliar la
cantidad de socios mediante la venta de acciones (Zambrano & Acufia (2013).

2.2.1.3. Teoria de Modigliani y Miller.

Desarrollada y analizada por Franco Modigliani y Merton Miller de ahi el
nombre que lleva. Para Cordoba (2016) surge en oposicion a la teoria tradicional y
menciona que, la forma en que se obtiene recursos para la empresa no determina cuanto
vale econémicamente; asi mismo sus estudios se desarrollan bajo tres preposiciones;
la primera menciona que existe una dependencia entre cudnto vale la empresa y la
productividad que genera la renta de activos, la segunda establece que existe un
incremento proporcional sobre la cantidad de obligaciones y los beneficios futuros por
las acciones endeudadas; por otro lado la tercera sefiala que el costo de dinero
destinado para proyectos no tiene ningun vinculo con la forma en que la empresa
adopta recursos.

2.2.1.4. Financiamiento.

El financiamiento propiamente dicho inyecta de recursos a las MYPE para que
estas a su vez pueden cumplir sus metas asegurando un posicionamiento en el mercado
para crecer y expandirse. Segin Tapia & Jimenez (2018) sirve como alternativa para
que las Mype encaminen su negocio o en su defecto incrementen su alcance para llegar
a mayores mercados; asi mismo Saavedra & Ledn (2016), mencionan que, es la

obtencion y aportacion de recursos econdmicos, para cubrir las exigencias de la
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empresas que buscan el funcionamiento adecuado de sus actividades; estos recursos
podrén ser destinados a nuevos emprendimientos o en su defecto seran invertidos en
actividades que aseguren el uso de recursos innovadores con tecnologia adecuada; por
otro lado, el financiamiento recibido en contraprestacion generara costos denominados

intereses que deberéan ser abonados por su uso.

2.2.1.5.Sistema de financiamiento
Segin lo manifestado por Tarango (2019, p.13) estd conformado por lo
siguiente:

Todas aquellas instituciones publicas y privadas que actuando como
intermediarios canalizan los recursos desde aquellas personas que los acumulan
via ahorro hasta aquellas otras que los necesitan para financiar sus inversiones.

Asi mismo a juicio de Tarango (2019, p.13) describe los elementos del sistema
financiero segun el siguiente detalle:
Ahorradores: Son aquellas personas que acumulan dinero, renunciando por
ello a un consumo actual, y lo prestan obteniendo un beneficio en forma de
interés.

Inversores: Son aquellos sujetos que necesitan el dinero de los ahorradores
para financiar sus inversiones y proyectos, obligdndose a retornar la cantidad
recibida mas el pago del correspondiente interés.

Intermediarios: Son aquellas instituciones que ponen en contacto los oferentes
de fondos o ahorradores con los demandantes o inversores, obteniendo un

beneficio por su labor de intermediacion.
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Supervisores: Son los agentes encargados de velar por el correcto
funcionamiento del sistema financiero otorgando seguridad y confianza a sus
participantes.

2.2.1.5.1. Funciones del sistema financiero.

Para cumplir con la dindmica de un sistema financiero este debera realizar
algunas actividades como; incentivar el ahorro, satisfacer la demanda de los
inversores, asignacion eficaz de los recursos financieros y la estabilidad monetaria;
estos procesos hacen que exista seguridad y confianza al momento de buscar
financiamiento (Tarango, 2019).

2.2.1.5.2. Sistema financiero peruano.

Astoray (2010) menciona que el sistema financiero peruano lo constituye las
empresas canalizadoras de fondos, es decir los intermediarios financieros y otras
empresas publicas y privadas que tengan las debidas autorizaciones del este regulador

de este rubro.

Segun la Ley N° 26702 (1996) se establece a los entidades quienes estan
incluidas en sistema financiero y las clasifica en cuatro grandes grupos, los cuales son:
empresas de operaciones multiples que agrupa a las empresas bancarias, entidades
financieras, cajas municipales de ahorro y crédito, las EDPYME, las cooperativas de
ahorro y crédito siempre y cuando estén debidamente autorizadas por SBS y por ultimo
las cajas rurales de ahorro y crédito; asi mismo tambien menciona a las empresas
especializadas donde se encuentran las organizaciones que realizan capitalizaciones
inmobiliarias, las organizaciones que efecttan el Ilamado arrendamiento financiero,

factoring, entidades afianzadoras y de garantias, las que realizan servicios fiduciarios
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y las empresas administradoras hipotecaria; asi mismo podemos encontrar también

dentro del sistema financiero los bancos de inversion y las empresas de seguros.

2.2.1.5.3. Sistema bancario.

Agrupas a las instituciones bancarias, tal es el caso del banco emisor, los
bancos de fomento, las empresas bancarias comerciales, bancos de consumo y las
entidades hipotecarias, en el caso especifico de nuestro Pert también se encuentra
incluido el Banco de la Nacion, el Banco de Fomento y el hipotecario los cuales fueron

desactivados a inicios de los afios noventa (Astoray, 2010).

2.2.1.5.4. Sistema no bancario.

Dentro de este sistema encontramos a las entidades financieras que no son parte
del sistema bancario, siendo estas particularidades de los diversos tipos de cajas y las
EDPYME; dentro de este grupo también encontraremos a la Cooperacion Financiera
de Desarrollo que realiza sus actividades con bancos e intermediarios locales, cabe
mencionar que en nuestro pais el estado no integra el sistema financiero peruano
(Astoray, 2010).

2.2.1.5.5. Cajas municipales de ahorro y crédito.

Constituye una alternativas de financiamiento existente para las
microempresas, aparecieron en la década de los 80 como instituciones con autonomia
econdmica, financiera y administrativa de derecho publico; buscando una dispersién
de esta alternativa por todo el Peru ya que todas las operaciones se concentraban en la
ciudad de Lima, estas empresas trabajan con los fondos de los municipalidades
distritales, provinciales y regionales, estas entidades han desarrollado estrategias para

mitigar los riesgos de los créditos (Rodriguez & Sierralta, 1997).
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2.2.1.5.6. Empresa de desarrollo de la pequefia y micro empresa EDPYME.

Constituyen empresas (ONGs) destinadas al crecimiento y desarrollo de
Pymes, cuya funcion es de intermediacion; segun Ley N° 26702 le atribuye la funcién
de brindar crédito con garantia o sin ella, actividades mediante letras de cambio o
pagares entre otras modalidades, las empresas incluidas en las EDPYMES no podran
realizar la captacion de recursos bajo la forma de ahorros y de esta manera se ven
obligados a trabajar con su capital propio (Rodriguez & Sierralta, 1997).

2.2.1.6. Fuentes del financiamiento.

Se denomina de esta manera al origen de donde proviene los recursos para el
funcionamiento adecuado de las empresas; ya que el financiamiento constituye parte
fundamental para su crecimiento, segun lo manifestado por Izaguirre et al. (2020)
afirma lo siguiente:

La liquidez es una de las variables més sensibles dentro de una organizacion;

una falta de liquidez ocasiona problemas que pueden amenazar la permanencia

del negocio en el mercado; problemas como: detencién de pago de sueldos,
falta de inventario, restriccion de crédito de proveedores, falta de capital de
trabajo, entre otros. Por esta razon, el analisis de las fuentes de financiamiento

es un estudio constante dentro del &mbito de las finanzas (p. 99).

Por otro lado para Carmona (2018) las fuentes de financiamiento estan constituidas
por la diversidad de opciones con las que cuentan las entidades para obtener recursos
econdmicos requeridos.

2.2.1.6.1. Financiamiento interno.

Segun lzaguirre et al. ( 2020) son aquellos recursos que son obtenidos de la

misma empresa y que resultan del desarrollo de sus operaciones, estas se dividen en:
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Incremento de pasivos acumulados: Se refiere netamente a los recursos
econdmicos con los que puede contar la empresa y especificamente son obligaciones
que tiene la empresa, sin embargo podrian conllevar en algunos riesgos como multas,

personal disconforme, entre otros (lIzaguirre et al., 2020).

Utilidades reinvertidas: Normalmente puede ser utilizada en los primeros afios
del negocio y para ello debe ser una empresa rentable; ya que los recursos utilizados

son los que resultan de los ingresos después de las deducciones (Izaguirre et al., 2020).

Aportaciones de los socios: La constituyen los recursos que pueden provenir
del mismo duefio del negocio o de los accionistas de la empresa y que al final seran
devueltos de manera proporcional es decir generaran una ganancia para estos

(Izaguirre et al., 2020).

Venta de activos: Este proceso consiste en la disminucion de activos fijos con
los que cuenta los emprendimientos y los mas comunes son; descuentos, factoring y

venta de activos depreciados (lzaguirre et al., 2020).

Depreciaciones y amortizaciones: Estan relacionadas con la normatividad
tributaria de cada pais; son montos invertidos en activos fijos y de los intangibles

respectivamente (lzaguirre et al., 2020).

Emisidn de acciones: Se caracterizan por su efectividad y son denominados
comunmente como aportes de los socios y hace referencia a la colocacién de acciones

gue podrian ser comunes o preferentes (Izaguirre et al., 2020).

2.2.1.6.2. Financiamiento externo.
Los emprendimientos no siempre cuentan con recursos necesarios para

expandirse 0 mantenerse en el mercado; por ello se hace necesario recurrir a las fuentes
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de financiamiento, los recursos externos son aquellos que provienen de personas o
entidades que no tienen vinculo directo con la empresa y se denominan tambien
fuentes ajenas; Carmona (2018) las describe de la siguiente manera:

La financiacién ajena esta formada por los recursos financieros que proceden

del exterior y tienen carécter exigible, es decir, que la empresa tendra que

devolverlos pasado un cierto periodo de tiempo. Por recursos ajenos se
entienden a las obligaciones o las deudas que contrae una empresa con personas

distintas a sus propios accionistas o socios (p. 277).

El credito comercial: Se refiere a los recursos obtenidos mediante las deudas
contraidas con los proveedores y que por lo general son de corto plazo (Carmona,
2018).

El credito bancario: Es la obligacion que contrae una empresa con una entidad
financiera a razon de una cantidad de dinero que sera reintegrada en un plazo
establecido y que por naturaleza genera un costo por el efectivo recibido (Carmona,
2018).

Familiares y amigos: Alvarado et al. (2001) menciona que este tipo de
financiamiento se da por integrantes de una red social en los cuales existe un nivel de
confianza lo que genera una especie de garantia donde a futuro podrian invertirse los
papeles

Operaciones de leasing: A juicio de Carmona (2018, p. 297) mediante el

leasing la empresa puede disfrutar de un determinado bien mueble o inmueble

mediante el pago mensual de una cuota sin necesidad de endeudarse. Ademas,
al tener la opcion a compra, puede ejercer el derecho a la compra del bien al

finalizar el vencimiento del contrato.
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El factoring: Consiste en vender los derechos de crédito, o sea, ceder a un
tercero los documentos donde los clientes se comprometen a pagar al
vencimiento. A este tercero se le llama “factor” y proporciona liquidez
inmediata. Los costes de esta fuente de financiacién son bastante altos, pero
proporciona seguridad, ya que el factor asume el riego de impago (Pollerola,

2015, p. 96).

2.2.1.7. Plazos del financiamiento

2.2.1.7.1. Financiamiento a corto plazo.

Son aquellas operaciones que tienen un aplazamiento menor a un afio, tambien
pueden ser Ilamadas espontaneas o negociadas; en el primer caso son aquellas que no
requieren de un acuerdo especifico para ser reintegrado y solo se realizan mediante un
acuerdo previo; sin embargo para el segundo caso son las que se realizan de manera
formal mediante un contrato y se realizan a traves de los intermediario financieros
(Arag6 & Cabedo, 2016).

2.2.1.7.2. Financiamiento a largo plazo.

Son acuerdos formales para la devolucion de recursos otorgados a las empresas
y que seran destinados para que se realizan procesos de mejora, inversion o expansion;
asi mismo el plazo de reintegro sera superior a los doce meses es decir mayor a un afio
(Cérdoba, 2016).

2.2.1.8. Costos del financiamiento y tasa de interés

2.2.1.8.1. Costo del financiamiento.

El costo del financiamiento esta estrechamente ligado a los intereses que se
producen en compensacién por obtener recursos; para Tarango (2019) es la

compensacion que recibe un prestamista por haber otorgado sus recursos para que los
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prestatarios pueden desarrollar de manera dptima sus operaciones, esta compensacion
serd reembolsada teniendo en cuenta los términos establecidos inicialmente.
2.2.1.8.2. Interés Simple.

Segun Gutierrez (2020) se denominada interés al costo del dinero recibido a
raiz de una necesidad empresarial, el interés simple resulta de la ejecucion de un
préstamo o una inversion y se calcula sobre la base del capital inicial, este capital
inicial se caracteriza porque no cambia y permanece estatico.

Por otro lado Tarango (2019) afirma que este tipo de interés se dan en
operaciones de corto plazo donde el capital no varia al finalizar un periodo anual; ya
que los intereses no incrementan el capital inicial.

2.2.1.8.3. Interés compuesto.

Por lo general la aplican los empresas denominadas intermediarios financieros
y se llama compuesto porque lo interese generados por un prestamos 0 una inversion
son sumados al capital inicial, a lo que cominmente se le dice capitalizacion; por lo
tanto el capital sera dinamico y cambiante, a este monto tambien de le conoce como
principal (Gutierrez, 2020).

Asimismo Tarango (2019) da a conocer que estos célculos se realizan en
operaciones de largo plazo es decir superior a un afio, resulta de la adicion de los costos
de la deuda al capital inicial con la finalidad de incrementar los costos por intereses.

2.2.1.8.4. Tipos de tasa de interés.

Al momento que las empresas deciden obtener un financiamiento deberan
analizar cuanto se incrementara el monto inicial al momento de ser devuelto; segln

Gutierrez (2020, p. 87-97) las tasas de interés de clasifica de la siguiente manera:
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Tasa nominal: En la practica es la forma mas comdn de expresar una tasa de
interés. La tasa nominal se refiere a una tasa anual. Por lo tanto, si una tasa de
interés se presenta expresada en forma anual se trata de una tasa nominal.
Tasa equivalente: Cuando se tienen dos tasas de interés nominal con distintos
plazos de capitalizacion y al cabo de un afio tienen el mismo rendimiento se
trata de tasas equivalentes de interes.
Tasa efectiva: Se define como el interés compuesto que genera una inversion
en un afo. Esta tasa se utiliza para comparar el rendimiento de dos tasas de
interés nominales con distintos plazos de capitalizacion.
Tasa Real: Se define como el rendimiento que se obtiene por una inversion,
una vez descontada la inflacion del periodo (7). También recibe el nombre de
interés real.
2.2.1.9. Tipos de financiamiento

Segln lo mencionado por Martinez (2016, p. 65-79) los tipos de financiamiento son:
Poder seleccionar las alternativas de financiacién con mas ventajas de entre
las disponibles en el mercado calculando sus costes a través de aplicaciones
ofiméticas e identificando los tramites a seguir en cada una de ellas.
Los préstamos: Es frecuente que las pequefias empresas tengan que recurrir a
los préstamos para adquirir liquidez y poder asi conseguir materias primas u
otros elementos necesarios para desarrollar su actividad.
El crédito comercial: El crédito comercial es una forma de financiacion a corto
plazo mediante el cual la empresa consigue el aplazamiento del pago a los
proveedores. Los proveedores, mediante este contrato, no obligan a su cliente

al pago inmediato en la entrega del producto. Mediante esta forma de
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financiacion se eliminan intermediarios, convirtiéndose el proveedor en el
propio prestamista.

El crédito bancario: Cuando nos referimos a un crédito bancario, hablamos de
un instrumento financiero que la empresa puede contratar, sin vincularse a una
operacion de inversién concreta.

Operaciones de leasing: Modalidad de arrendamiento financiero donde se
alquila un bien con opcion a la compra al finalizar el arrendamiento.

El renting: Modalidad de alquiler no financiero a medio y largo plazo para
bienes de uso duradero, principalmente de bienes de equipo industrial
(vehiculos, sistemas informaticos y electronicos, sistemas de seguridad,
material de oficina, etc.), en el que, salvo pacto en contrario, no existe opcion
de compra.

Factoring: Contrato consistente en la cesion, con o sin derecho de regreso, y
antes de su vencimiento, de los créditos comerciales a corto plazo que genera
una empresa (cedente) contra sus clientes (facturas, recibos, letras, etc.).

El forfaiting (cesion de pagares y letras de cambio): Modalidad de
financiacion de exportaciones que consiste en el descuento sin recurso, por
parte de una entidad financiera, de los derechos de cobro de una serie de efectos
mercantiles que el exportador recibe para instrumentar el pago diferido de
operaciones comerciales de compra/venta.

2.2.1.10.Usos del financiamiento

2.2.1.10.1. Necesidad de activo fijo.

Los inmuebles, la maquinaria y los equipos con los que cuentas las

microempresas estan destinadas a colaborar en cumplir con las expectativas de los
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clientes y ser competitivas en su mercado; Chagerben et al. (2017) da a conocer que,

si las microempresas desean crecer y expandirse, deberdn obtener mas activos fijos, al

ser estos con costos elevados en necesario contar con financiamiento destinado al pago

de la totalidad de activos obtenidos; lo ideal seria concluir con el pago antes de que

haya culminado su ciclo de vida pues de lo contrario resultarian demasiado costosos.
2.2.1.10.2. Necesidad de activo corriente.

Para que las microempresas puedan desarrollarse de manera adecuada es
necesario que cuenten con solvencia econémica; ya que es inminente el requerimiento
de contar con flujo de efectivo para hacer frente a las obligaciones que surgen de
manera fortuita; ya que de no contar con liquidez podrian terminar en la extincion de
la empresa (Chagerben et al., 2017).

Capital de trabajo: Segun lo establecido por Moreno (2018, p. 476) el capital
de trabajo representa el ciclo financiero a corto plazo de la empresa, que se
puede definir como el tiempo promedio que transcurre entre la adquisicién de
materiales y servicios, su trans- formacion, su venta y finalmente su
recuperacion convertida en efectivo. ElI concepto de periodo contable
incorporado al postulado de devengacion contable sefiala la necesidad de
conocer los resultados de operacién y la situacion financiera de la entidad en
periodos convencionales de un afio.

2.2.1.11. Garantias financieras

Segun los establecido por el BBVA Continental (2022, parr. 2-6) refiere que

las garantias financieras se consideran destinadas a garantizar el cumplimiento

de las obligaciones adquiridas, y varian dependiendo de cual sea el activo o las
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2.2.2.

condiciones exactas que se suscriban entre el prestamista y el prestatario estas

garantias las clasifica segun el siguiente detalle:

Aval: la figura del avalista, pudiendo ser una persona fisica o juridica, plantea
el caso mas comudn de todos. Si se produce una situacion de impago por parte
del primer pagador, y por tanto no se hace cargo de la deuda, el avalista tendra
que hacerse cargo de la misma, y asi sucesivamente con todos los avalistas que

suscribieran la garantia original (pueden ser uno o varios).

Hipoteca: La entidad financiera con la que hayamos suscrito nuestro activo
financiero podra hacerse con una propiedad personal como garantia en caso de
que se produzca un impago. Normalmente hablamos de bienes inmuebles,
aunque en ocasiones se puede dar el caso de bienes muebles o inembargables

bajo.

Fianza o pignoracion: Es la menos usada, pero es una garantia que se deposita
de forma anterior a la suscripcion del contrato, haciendo una figura similar a la
de un aval voluntario. Su uso estd muy generalizado como sefial de confianza
para el alquiler de diversos tipos de inmovilizado, ya que es un seguro con el

que el arrendatario cuenta desde el primer momento.

Teoria de las empresas

Rajadell (2016) argumenta que las empresas desde una perspectiva neoclasica

son entes econdmicos cuya actividad es la produccion y tiene como fin alcanzar al

maximo las metas en bien de la misma; asi mismo para otros enfoques las empresas

podrian combinar productos y servicios para mejorar sus actividades y esa seria de

mayor efectividad que si lo hiciera de manera individual.
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2.2.2.1. Objetivos de la empresa

Por su parte Rajadell (2016) afirma que “de acuerdo con la teoria neoclasica,
para una empresa es imposible operar por largo tiempo si no produce beneficios. Por
ello, para conseguir otros objetivos, primero hay que generar beneficios” (p. 25).

2.2.2.2. El riesgo empresarial

Se refiere al proceso mediante el cual la empresa no puede alcanzar su metas
establecidas, este riego puede ser cuantificado en funcién a la diversidad que existe de
los beneficios alcanzados (Rajadell, 2016).

2.2.2.3. Clasificacion de las empresas

Segun lo mencionado por Garcia (2016, p. 24) las empresas se clasifican segln
el siguiente orden:

Segun la forma juridica o responsabilidad legal de sus propietarios.

Podemos distinguir:

Empresas individuales: si solo pertenece a una persona. Esta responde frente

a terceros con todos sus bienes, tiene responsabilidad ilimitada. Es la forma

mas sencilla de establecer un negocio y suelen ser empresas pequefias o de

caracter familiar.

Empresas sociedades: por lo general constituidas por  varias  personas.
Dentro de estaclasificacion estan: la sociedad an6nima, la sociedad
colectiva, la sociedad en comandita, la sociedad de responsabilidad limitada y

las sociedades de economia social, como la cooperativa.

Segun la forma juridica o responsabilidad legal de sus propietarios.
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2.2.3.

Segun su dimension o tamafio. No hay unanimidad entre los especialistas para
establecer qué es una empresa grande o pequefia, puesto que no existe un
criterio Gnico para medir el tamafio de la empresa. Los principales indicadores
son: el volumen de ventas, el capital propio, nimero de trabajadores,
beneficios, etcétera. El més utilizado es el nimero de trabajadores. Este criterio

delimita la magnitud de las empresas de esta forma:

Microempresa: si posee menos de 10 trabajadores.

Pequefia empresa: si tiene menos de 50 trabajadores.

Mediana empresa: si tiene un nimero entre 50 y 250 trabajadores.

Gran empresa: si posee mas de 250 trabajadores.

Teoria de las microempresas

Segun la normatividad peruana, mediante la Ley 28015, para el Congreso

General de la Republica del Peru (2003, parr. 1-2) describe a las microempresas segun

el siguiente detalle:

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdmica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,

comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

Cuando en esta Ley se hace mencion a la sigla MYPE, se esta refiriendo a las

Micro y Pequefias Empresas, las cuales no obstante de tener tamafos y
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caracteristicas propias, tienen igual tratamiento en la presente Ley, con

excepcion al régimen laboral que es de aplicacion para las Microempresas.

Por otro lado para Sumba & Santisteban (2018) las microempresas son el
resultados de la cantidad de poblacién que no cuenta un trabajo fijo y en base a sus
aptitudes buscan implementar emprendimientos que ayuden a generar una mejor
calidad de vida y apoyar a los sectores que requieren percibir un ingreso y de esta
manera se convierten en generadoras de fuentes de empleo; ademas se precisa que las
Mype no solo se dedican a una actividad especifica, sino que tambien se desempefian

en diversos sectores econdmicos.

Asimismo Gomero (2015) menciona que, las Mype son consecuencia de ideas
de negocio que han sido puestas en marcha mediante la inversiones de capitales
pequefios y que han adoptado las formalidades de la legislacion del pais; sin embargo
estas no reciben beneficios como contraprestacion en relacion a las empresas grandes;
por otro lado las Mype normalmente son creadas de manera empirica y bajo esa

premisa logran superar sus dificultades.

2.2.3.1. Registro de la Micro y Pequefia Empresa (REMYPE)

Segun el Ministerio del trabajo y promocién del Empleo (2022 parr.1-5)
describe al REMYPE como:

Es un registro en el que pueden inscribirse las micro y pequefias empresas

(MYPE) para acceder a los beneficios de la Ley MYPE.

Pueden entrar en REMYPE las micro y pequefias empresas constituidas por

personas naturales o juridicas dedicadas a actividades como extraccion,
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transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de

servicios. Asimismo, deben tener como minimo un trabajador.

No pueden acceder a este registro empresas del rubro de bares, discotecas,

casinos y juegos de azar.

Asimismo el Ministerio del trabajo y promocion del Empleo (2022) menciona
que “Si tu negocio no supera las 150 UIT en ventas anuales, es una microempresa. Si
las ventas anuales estan entre las 150 y 1700 UIT, es una pequefia empresa” (parr. 6).

2.2.3.2. Actividad econdmica de las Mype

De acuerdo a lo determinado y descrito por Gomero (2015, p. 37) las

microempresas se desempefian en las siguientes actividades econémicas:
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
Explotacion de minas y canteras
Industrias manufactureras
Electricidad, gas y agua
Construccion
Comercio y reparacion de vehiculos automotores y motocicletas
Transporte y almacenamiento
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas
Informacion y comunicaciones
Servicios profesionales, técnicos y de apoyo empresarial

Otros servicios 1/
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2.2.3.3. Ley 28015

A juicio del Congreso General de la Republica mediante la Ley 28015 (2003,
p. 247378-247383) establece los lineamientos para que los emprendimiento migren a
la formalidad y gocen de las ventajas al ser organizaciones formales, algunos de estos

lineamientos son los siguientes:

Articulo 1.- Objeto de la Ley: La presente Ley tiene por objeto la promocion
de la competitividad, formalizacion y desarrollo de las micro y pequefias
empresas para incrementar el empleo sostenible, su productividad vy
rentabilidad, su contribuciéon al Producto Bruto Interno, la ampliacién del
mercado interno y las exportaciones, y su contribucion a la recaudacion

tributaria.

Articulo 2.- Definicion de la Micro y Pequefia Empresa: La Micro y Pequefia
Empresa es la unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica,
bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la
legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o

prestacion de servicios.

Cuando en esta Ley se hace mencién a la sigla MYPE, se esta refiriendo a las
Micro y Pequefias Empresas, las cuales no obstante de tener tamafios y
caracteristicas propias, tienen igual tratamiento en la presente Ley, con

excepcion al régimen laboral que es de aplicacion para las Microempresas.

Articulo 3.- Caracteristicas de las MYPE: Las MYPE deben reunir las

siguientes caracteristicas concurrentes:
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a) El numero total de trabajadores:
La microempresa abarca de uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive.

La pequefia empresa abarca de uno (1) hasta cincuenta (50) trabajadores

inclusive.
b) Niveles de ventas anuales:

La microempresa: hasta el monto méximo de 150 Unidades Impositivas

Tributarias - UIT.

La pequefia empresa: a partir del monto maximo sefialado para las

microempresas y hasta 850 Unidades Impositivas Tributarias - UIT.
2.2.3.4. Ley 30056

Segun las disposiciones de la Ley 30056 (2013, p. 498465) se menciona las
finalidades y cambios que entraron en vigencia el 02 de julio del afio 2013 y con

respecto a las microempresas especifica lo siguiente:

Articulo 1.- Objeto de Ley: La presente ley tiene por objeto establecer el marco
legal para la promocion de la competitividad, formalizacion y el desarrollo de
las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME), estableciendo politicas
de alcance general y la creacion de instrumentos de apoyo y promocion;
incentivando la inversion privada, la produccion, el acceso a los mercados
internos y externos y otras politicas que impulsen el emprendimiento y
permitan la mejora dela organizacién empresarial junto con el crecimiento

sostenido de estas unidades econémicas.
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2.24.

Articulo 5.- Caracteristicas de las micro, pequefias y medianas empresas: Las
micro, pequefias y medianas empresas deben ubicarse en alguna de las
siguientes categorias empresariales, establecidas en funcién de sus niveles de

ventas anuales:

Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT).

Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto
maximo de 1700Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

Mediana empresa: ventas anuales superiores al700 UIT y hasta el monto
méaximo de 2300 UIT

Teoria del sector servicio

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2016) [INEI] se

describe este sector de la siguiente manera:

El sector servicios, también conocido como sector terciario esté integrado por
una gran variedad de actividades, que tiene como caracteristica principal,
cambiar las condiciones de las unidades que los consumen o facilitar el
intercambio de productos o de activos financieros. Estos no pueden
intercambiarse por separado de su produccion. Este sector engloba una amplia
gama de actividades, tales como: transporte y almacenamiento, actividades de
alojamiento y servicios de comidas, informacion y telecomunicaciones,
actividades inmobiliarias, actividades de servicios profesionales, técnicos y de
apoyo empresarial, ensefianza, atencion de salud y actividades artisticas,
entretenimiento y otros servicios como financieras, seguros, administracion

publica, etc (p.55).
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2.2.4.1. Estructura empresarial segun actividad econémica

Las actividades que generalmente se desarrollan en el sector servicios en

porcentaje, segun INEI (2016, p. 57) son:

2.2.5.

En el 2016, las actividades de servicios profesionales, técnicos y de apoyo
empresarial representaron el 24,7% del total de empresas, le siguen otros
servicios con 23,4%, las unidades empresariales dedicadas al servicio de
comidas y bebidas con 18,1% Yy las actividades de transporte y almacenamiento
con 12,3%. Asimismo, las unidades que tuvieron un mayor crecimiento en el
afio 2016 fueron las empresas del sector transporte y almacenamiento (10,7%),
actividades artisticas, entretenimiento y recreacion (9,3%), servicios de
comidas y bebidas asi como también las actividades de agencias de viaje y
operadores turisticos con 8,1% cada uno, respecto al afio anterior. Por otra
parte, las empresas de servicios de informacion y comunicaciones decrecieron

en 4,8%.

Empresa en estudio

La empresa de caso posee como razon social: Multiservicios Calicanto Mul &

Cal E.I.LR.L, con RUC N° 20603899416, se encuentra domiciliado Av. La Juventud

S/n Ancash - Aija - Aija. La actividad principal a la que se dedica es la construccion

de obras de ingenieria civil: mantenimiento vial rutinario. Inicia en el mercado el 07

de diciembre del 2018. Su acreditacion como tal fue dada por REMYPE desde 07 de

diciembre del 2018 y por ende si es una microempresa, ademas esta debidamente

registrada en el Registro Nacional de Proveedores para contrataciones con el estado

Peruano.
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2.3. Marco conceptual

Bancos

Aching (2000) menciona que surgieron en Europa medieval en el siglo XII;
tenian como objetivo realizar actividades de depdsitos, pero debido a su expansion se
incrementaron las operaciones que realizaban; los bancos se pueden clasificar segun
el origen de su capital o segun tipo de operaciones que realiza.

Créditos

Pérez & Carballo (2016), menciona que son aquellos que establecen un limite
para su uso dentro de un plazo determinado; quien hace las veces de prestamista otorga
al propietario dicho limite sin que exista la obligacion de utilizarlo en un momento
dado, cubre necesidades de financiamiento frecuentes y se materializa mediante una
cuenta corriente.

Crédito bancario

Pérez (2017) menciona que son los fondos que obtienen las empresas de las
entidades bancarias y que estas de corto plazo, es considerada una de las alternativas
mas usadas por los empresarios para la obtencion de financiamiento
Cuota de interés

Carmona (2013) argumenta que es el monto que la empresa paga una
institucién financiera como contraprestacion por el capital asignado, es la
representacion de los intereses generados y pagados en cada periodo.
Endeudamiento

Carmona (2013) refiere que son aquellas obligaciones relacionadas a deudas

gue asume una empresa con sujetos que son ajenos a la empresa, para poder determinar
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el nivel de endeudamiento es necesario tener en cuenta diversos factores con el interés,
la rentabilidad y otros.
Factoring

Pérez (2017) lo define como una forma de financiamiento direccionada
comunmente a pequefias y medianas empresas consiste en otorgar un documento que
representa una deuda a la entidad financiera a cambio de recibir un monto en efectivo
como concepto de préstamo.
Interés aplicable

Pérez (2017) establece que cuando el interés que se paga es el mismo y se
mantienen mientras dure el préstamo es fijo, se define variable cuando existen cambio
de un periodo a otro.
Leasing

Pérez (2017) lo conceptualiza como el llamado arrendamiento financiero que
puede ser a medio o largo plazo cuya finalidad es de indole empresarial y que a la
finalizacién del contrato tiene la alternativa de compra, el procedimiento se realiza
cuando las empresas de leasing le alquilan el bien a un cliente y este realiza pagos
mensuales en un plazo establecido, al momento de la existencia de la obligacion el
cliente tendréa la opcion de compra del bien.
Microcrédito

Carmona (2013) refiere que es un tipo de producto financiero canalizado
comdnmente a personas que no tienen opcidn a otro tipo de financiamiento por no
contar con sustento como garantia.

Plazo
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Carmona (2013) fundamenta que es aquel periodo acordado para la devolucion
de un préstamo, es decir la duracion del compromiso asumido en la modalidad del
préstamo podra ser meses, trimestres, etc.

Préstamos

Pérez (2017) afirma que es el contrato mediante el cual un ente financiero
otorga una cantidad de efectivo a un cliente, para ello este se compromete en realizar
un reintegro dentro de un plazo determinado incluyendo los intereses que se generen;
se distinguen dentro de este los créditos que son aquellos que las entidades ofrecen y
que tienen la caracteristica de ser limitados con plazos previamente fijados de pagos
periodicos.

Riesgo

Morales & Morales (2015) determinan como riesgo a la probabilidad de que

ocurra una situacion y sus posibles resultados en finanzas las consecuencias serian

netamente financieras en una empresa, pueden ser como las esperaban o no.
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I11.  Hipdtesis

En el presente trabajo de investigacion no corresponde la formulacion de
hipdtesis por tratarse de un estudio descriptivo sin manipulacion de las variables;
Hernandez, et al. (2014) afirma que son suposiciones de los vinculos existentes entre
dos 0 mas variables, las hipdtesis tendran su inicio conjuntamente con el problema
planteado y serdn comprobadas en el universo, para establecer una hipdtesis es
necesario evaluar el alcance de la investigacion pudiendo ser descriptivo, exploratorio,

correlacion o explicativo y de ello dependera la formulacion o no de la hipotesis
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IV. Metodologia

4.1. Disefio de la investigacion
4.1.1. Disefio de la investigacion

El estudio realizado adopto un disefio no experimental — bibliografico -
documental y de caso. No experimental puesto que, durante todo el estudio no se
realiz6 la manipulacion de la variable. Asti (2015) menciona que se denominada no
experimental pues estan basados en datos estadisticos obtenidos, este estudio es
observacional pues el investigador no tiene ningun control de la variable objeto de
estudio es decir no podra realizar ninguna alteracién en su variable de estudio y debera

limitarse a los fenémenos que suceden.

4.2. Poblacion y muestra
4.2.1. Poblacion
El universo o poblacidn del presente trabajo de investigacion esta conformado
por las microempresas del sector servicios del Peru.
4.2.2. Muestra
Para nuestra investigacion se establecié como muestra a la empresa caso de

estudio: Multiservicios Calicanto - mul & cal E.I.R.L.

Ackerman (2013) argumenta que el universo constituye todas las unidades que
son integrantes del fendmeno que sera estudiado; por otro lado, menciona que la
muestra es parte o también denominado subgrupo del universo, los cuales cuentan y

refleja las mismas caracteristicas de la poblacion total.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de las variables e indicadores

Definicion Operacional de la Variable

Titulo Variable Definicion Deflnlc_lon _ ~ Sub )
conceptual operacional Dimensién . . Indicador
Dimensiones
1) ¢(La empresa obtuvo financiamiento proveniente de
Fuentes de | Interna fuente interna? Si () No ()
financiamiento Externa 2) ¢Laempresa utiliz6 financiamiento de fuente externa?

Propuesta de
mejora de los
factores

relevantes del
financiamiento

de la
microempresa
del sector
servicio

Multiservicios
Calicanto -
mul & cal
E.ILR.L.

provincia de
Aija, 2020

Financiamiento

El financiamiento
propiamente dicho
inyecta de
recursos a las
microempresas
para que estas a su
vez pueden
cumplir sus metas
asegurando un
posicionamiento
en el mercado para
crecer y
expandirse. Segun
Tapia & Jimenez
(2018) sirve como

alternativa  para
que las Mype
encaminen su

negocio o en su
defecto
incrementen  su
alcance para llegar
a mayores
mercados

Se refiere a la

dinamica  que
cumple la
variable del
estudio de

investigacion,
para el presente
trabajo el
financiamiento
se
operacionaliza
en base a la
division de las
fuentes, sistema,

costos, plazos,
facilidades y
usos del

financiamiento

de ello se
profundiza para
los indicadores.

Si()No ()

Sistema de
financiamiento

Instituciones
Financieras
Banca Formal

3) ¢La empresa recurre al sistema bancario para obtener
financiamiento? Si () No ()

4) ¢La empresa recurre al sistema no bancario para obtener
financiamiento? Si () No ()

costo de
financiamiento

Tasa de Interés

5) ¢Cual fue la tasa efectiva anual (TEA) por el préstamo
recibido? ...................

6) ¢(Estd de acuerdo con la TEA que le fue aplicada?
Si()No ()

7) ¢El financiamiento obtenido por la empresa fue a corto

5 .
Plazos de | Corto Plazo plazo_. .S' (.) No () .
. . 8) ¢EIl financiamiento obtenido por la empresa fue a largo
financiamiento | Largo Plazo 0lazo?
Si () No ()
9) ¢;Se financi6 la empresa mediante el renting?
. Renting Si()No()
Tipos de . 10. ¢Se financié la empresa mediante el arrendamiento
. _— Leasing : . .
financiamiento Ecatorin financiero? Si ( ) No ()
g 11.;Se financié la empresa mediante el factoring?
Si()No()
12) ¢(El financiamiento recibido se destina Capital de
Usos del | Capital de Trabajo Trabajo?

financiamiento

Activo Fijo

13) ¢El financiamiento recibido se destina para activo fijo?

Fuente: Elaboracion del autor

52




4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1. Técnica de recoleccién de datos

La técnica de investigacion que se empled en el presente estudio fue la revision
bibliogréfica y la encuesta.

Los estudios de investigacion requieren la busqueda de informacion confiable
para el logro de los objetivos planteados actividad que se denomina revision
bibliografica. Para Hernandez et al. (2014) esta revision se refiere al “Paso de
investigacién que consiste en detectar, consultar y obtener la bibliografia y otros
materiales Utiles para los propdsitos del estudio, de los cuales se extrae y recopila
informacion relevante y necesaria para el problema de investigacion” (p. 61). Por ello
queda claro que la revision bibliogréafica se debe realizar teniendo en cuenta la linea
de investigacion; ya que con ello se busca dar respuesta al problema identificado.

Segln Ackerman (2013) la encuesta tiene por finalidad la recoleccién de
informacion ya que mediante lo obtenido se puede evidenciar los aspectos que por lo
general el investigador no observa a simple vista y de ello podra realizar el analisis y
las conclusiones necesarias; esta técnica es considerada muy sencilla y de répida
aplicacion.

4.4.2. Instrumento

Durante la ejecucion del presenta trabajo de investigacion se tomé como
instrumentos a las fichas bibliogréficas y el cuestionario.

Una manera ideal para recopilar informacion son aquellos instrumentos que
mediante la aplicacion de preguntas logran obtener datos Utiles. Segun Baena (2017),
“ El cuestionario es el instrumento fundamental de las técnicas de interrogacion, hay
elementos que debemos considerar en la elaboracion de las preguntas, tanto su clase

como la manera de redactarlas y de colocarlas” (p. 82). Teniendo en cuenta esta
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informacion es preciso mencionar los resultados obtenidos dependerdn de las
preguntas establecidas en el cuestionario.
Las fichas bibliograficas nos sirven como fuentes de informacién
documentaria. Para (Baena, 2017):
Todo libro que vayamos a usar, directa o indirectamente, para nuestro trabajo,
tenemos que registrarlo en fichas bibliogréficas que contendréan la informacién
minima suficiente para identificar la obra. Con éstas podemos organizar

nuestras fuentes y diversos archivos para una o varias investigaciones (p.107).

Por ello es imprescindible que dependiendo del disefio de investigacion se
tenga organizada la informacion que fue utilizada y ello facilitara las consultas de los

investigadores.

4.5. Plan de analisis

En primera instancia se realiz6 un analisis de la informacion obtenida de los
antecedentes para encontrar puntos en comun o discrepancias, seguidamente se realizo
el andlisis de los datos obtenidos luego de la aplicacidn del cuestionario al propietario
de la empresa Multiservicios Calicanto - mul & cal E.I.R.L. y en base a las debilidades
encontradas se formul6 las propuestas de mejora para la empresa; cabe mencionar que
para el analisis se hizo uso de cuadros mediante el programa Word para poder obtener

los resultados esperados por cada objetivo.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo

Enunciado del

Objetivos de la investigacion

Metodologia de la

Problema Hipotesis Variables investigacion
Objetivo general En el presente 1. Disefio de la
Problema Describir los factores relevantes del | proyecto de investigacion.
General financiamiento de las micro y pequefas | investigacion no No experimental,
;Cuales son las empresas del s.ector.s?rvicio§ del Pert: Caso correspor.u,je la bibliografico, documental y
oropuestas  de empresa Multlser_vlc_los Cal_l_canto - Mul & fqrmula_lcmn de de caso._
Propuesta de | mejora de los | Cal E.LR.L, provincia de Aija, 2020 hipotesis por tratarse 2. El universo y muestra.
mejora de los | factores Obijetivos especificos de un estudio Universo
factores relevantes  del | 1. Describir los factores relevantes del | descriptivo sin Las microempresas  del
relevantes  del | financiamiento financiamiento de las micro y pequefias | manipulacién de las sector servicio del Perd.
financiamiento de | de la | empresas del Pera. variables; Hernéndez, | Financiamiento | Muestra
la microempresa (rjnellc roemprgzzltor 2. Describir los factores relevantes del | et al. (2014) afirma Microempresa del sector
S:rlvicio sector servicio financiamiento de la  empresa | que son suposiciones servicio Multiservicios
Multiservicios Multiservicios Multiservicios Calicanto — Mul & Cal | de  los  vinculos Calicanto - Mul & Cal
Calicanto - mul & | Calicanto - Mul E.L.R.L., provincia de Aija, 2020 existentes entre dos o E.LR.L

cal E.LR.L.
provincia de Aija,
2020

& Cal E.ILR.L,
provincia de
Aija, 2020?

3. Hacer un analisis comparativo de los
factores relevantes del financiamiento
para la micro y pequefias empresas del
Peri y la empresa Multiservicios
Calicanto — Mul & Cal E.LR.L.
provincia de Aija, 2020

mas variables, las
hipétesis tendran su
inicio  conjuntamente
con el problema
planteado y seran
comprobadas en el
universo

3. Técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos
Técnica

La encuesta.

Instrumento

El cuestionario.

Fuente: Elaborado por el autor
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4.7. Principios éticos
La presente tesis se fundamentd en el codigo de ética de la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote aprobado mediante Resolucion N° N0037-2021-

CU-ULADECH Catdlica, de fecha 13 de enero del 2021
Proteccidn a las personas

El bienestar y seguridad de las personas es el fin supremo de toda investigacion,
y por ello, se debe proteger su dignidad, identidad, diversidad socio cultural,
confidencialidad, privacidad, creencia y religion. Este principio no sélo implica que
las personas que son sujeto de investigacion participen voluntariamente y dispongan
de informacién adecuada, sino que también deben protegerse sus derechos

fundamentales si se encuentran en situacion de vulnerabilidad.
Libre participacion y derecho a estar informado

Las personas que participan en las actividades de investigacion tienen el
derecho de estar bien informados sobre los propdsitos y fines de la investigacion que
desarrollan o en la que participan; y tienen la libertad de elegir si participan en ella,
por voluntad propia. En toda investigacion se debe contar con la manifestacién de
voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las personas
como sujetos investigados o titular de los datos consienten el uso de la informacion

para los fines especificos establecidos en el proyecto.
Beneficencia no maleficencia

Toda investigacion debe tener un balance riesgo-beneficio positivo y
justificado, para asegurar el cuidado de la vida y el bienestar de las personas que

participan en la investigacién. En ese sentido, la conducta del investigador debe
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responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles

efectos adversos y maximizar los beneficios.

Cuidado del medio ambiente y respeto a la biodiversidad

Toda investigacion debe respetar la dignidad de los animales, el cuidado del
medio ambiente y las plantas, por encima de los fines cientificos; y se deben tomar
medidas para evitar dafios y planificar acciones para disminuir los efectos adversos y

tomar medidas para evitar dafios.

Justicia

El investigador debe anteponer la justicia y el bien comdn antes que el interés
personal. Asi como, ejercer un juicio razonable y asegurarse que las limitaciones de su
conocimiento o capacidades, o sesgos, no den lugar a practicas injustas. El
investigador estd obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los
procesos, procedimientos y servicios asociados a la investigacion, y pueden acceder a

los resultados del proyecto de investigacion.

Integridad cientifica

El investigador (estudiantes, egresado, docentes, no docente) tiene que evitar
el engafio en todos los aspectos de la investigacion; evaluar y declarar los dafios,
riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan en una
investigacion. Asimismo, el investigador debe proceder con rigor cientifico,
asegurando la validez de sus métodos, fuentes y datos. Ademas, debe garantizar la

veracidad en todo el proceso de investigacion, desde la formulacion, desarrollo,

analisis, y comunicacién de los resultados.

57



5.1. Resultados

V. Resultados

Respecto al objetivo especifico 1 Describir los factores relevantes del financiamiento

de las micro y pequefias empresas del Perq.

Cuadro 1

Resultados del objetivo especifico 1

Factores Oportunidades
Relevantes Autores Resultados /Debilidades
. Las microempresas por lo
E?(gsm(%?sa()zogrlu)z Los autores coinciden en general inician sus operaciones
- gue las microempresas con capitales propios; sin
Fuentes de (2021), Quiroz .
. o del Pert hacen uso del embargo aquellas que optan por
financiamiento  (2017), Flores . I . A L
(2020) Loli financiamiento internoy el  financiamiento  externo
(2020)' externo demuestran la efectividad de
gestion.
Los autores arqumentan 2ol RS o s
Cruz (2021), que las microempresas ?inanciem' sin embargo los
Sistema de Quiroz  (2017), del  Pert obtienen re uisitosisolicitas resulqran ser
financiamiento Flores  (2020), recursos de las entidades quist . .
Loli (2020 financieras la banca complejos, en ese sentido existe
oli ( formal y mayor accesibilidad a las
' entidades financieras.
Los autores afirman que .
las microempresas del Las empresas que obtienen
Costo del Flores (2020), P financiamiento con tasas de

financiamiento

Quiroz (2017)

Per( pagan una tasa de
interés cuando obtienen
financiamiento.

interés bajas obtendran la
rentabilidad y utilidad esperada.

Los autores coinciden en
que las microempresas

El financiamiento a corto plazo
reduce los costos del dinero, sin

Plazos de Quiroz  (2017), del Pert deciden entre el embargo las cantidades pueden
financiamiento  Flores (2020) corto y largo plazo ser limitadas, por el contrario el
cuando buscan largo plazo eleva la tasa de

financiamiento. interés con montos mas altos.
Flores  (2020), Los autores afirman que El tipo de financiamiento tiene
Tipos de Quiroz (2017), las MYPE hacen uso de que estar acorde con el giro del
financiamiento Robles (2017), los recursos propios, negocio, ya que de ellos depende
Rios (2019) leasing y factoring. la competitividad en el mercado.
Los autores describen El financiamiento para capital de
gue las microempresas trabajo, activo corriente y activo
Usos del Quiroz  (2017), del Perd  destinan fijo; le da la posibilidad a la
financiamiento  Loli (2020 recursos al capital de empresa de ser mas competitiva

trabajo (activo corriente)
y activo fijo.

en el mercado obteniendo mayor
rentabilidad.

Fuente: Elaborado por el investigador en base al objetivo especifico 1.

58



Respecto al objetivo especifico 2: Describir los factores relevantes del financiamiento

de la empresa Multiservicios Calicanto — Mul & Cal E.1.R.L., provincia de Aija, 2020

Cuadro 2

Resultado del objetivo especifico 2

Factores Preguntas si No Oportunidades
Relevantes /Debilidades
1) ¢La empresa obtuvo La empresa  Multiservicios
financiamiento proveniente de X Calicanto - mul & cal E.l.R.L.
Fuentes de fuente interna? por lo general deberia acudir a la
financiamiento , o fuente externas, donde podria
2) ¢La empresa utilizd . :
financiamiento de fuente externa? X adoptar al_gur_1a sin tener riesgos
' de descapitalizacion.
3) ¢La empresa recurre al sistema La empresa  Multiservicios
bancario para obtener X Calicanto - mul & cal E.lLR.L
. financiamiento? deberia acudir a los bancos, para
Sistema de . > B
financiamiento 4) ;La empresa recurre al sistema no Incrementar su historial
bancario para obtener X cred_|t|C|o y ser aprobado para
financiamiento? cant_ldade_s (_e[evadgs con costos
' de financiacion bajos.
) . TEA =48% = S/. 7,200.00
5) ¢Cual fue I? tasa efectlvqba_lgugl La empresa  Multiservicios
Costo del (TEA) por el prestamos recibido’ Calicanto - mul & cal E.lLR.L
financiamiento , debera evaluar las alternativas de
6) ¢Esta de ?‘C“erdo con la TEA que X financiamiento que tienen una
le fue aplicada? tasa de interés mas bajo.
7) ¢El financiamiento obtenido por la X La empresa  Multiservicios
empresa fue a corto plazo? Calicanto - mul & cal E.lLR.L
Plazos de deberia optar por los
financiamiento  8) ¢El financiamiento obtenido por la X financiamientos a corto plazo
empresa fue a largo plazo? debido a que reducen la tasa de
interés
9) ¢Se financio la empresa mediante X Para demostrar la efectividad de
el renting? la  gestion la  empresa
10)¢Se financio la empresa mediante X Multiservicios Calicanto - mul &
Tipos de el arrendamiento financiero? cal E.I.LR.L deber& hacer uso del
financiamiento leasing; ya que cuenta con
11)¢Se financio la empresa mediante X maquinaria que le da ventaja en
el factoring? este tipo de financiamiento y le
produce mas rentabilidad.
12)¢El financiamiento recibido se Lo adecuado seria que la
. . . X . . .
Usos del destina capital de trabajo? empresa Multiservicios
financiamiento _ o N Call_canto - mul & cal EILR.L
13)¢El financiamiento recibido se X destine sus recursos de acuerdo a

destina para activo fijo?

sus requerimientos, con el fin de
obtener rentabilidad.

Fuente: Elaborado por el investigador en base al objetivo especifico 2.
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Respecto al objetivo especifico 3: Hacer un analisis comparativo de los factores

relevantes del financiamiento para la micro y pequefias empresas del Perd y la empresa

Multiservicios Calicanto — Mul & Cal E.I.R.L., provincia de Aija, 2020

Cuadro 3

Resultados del objetivo especifico 3

Factores
Relevantes

Oportunidades/Debilidades
Obijetivo Especifico 1

Oportunidades/Debilidades
Obijetivo Especifico 2

Explicacion

Fuentes de
financiamiento

Las microempresas por lo
general inician sus operaciones
con capitales propios; sin
embargo aquellas que optan
por el financiamiento externo
demuestran la efectividad de
gestion.

La empresa Multiservicios
Calicanto - mul & cal E.l.R.L.
por lo general deberia acudir a
la fuente externas, donde
podria adoptar alguna sin tener
riesgos de descapitalizacion.

Las empresas tienen la
libertad de elegir en la
diversidad de Ftes.
Fto, para hacer frente a
sus necesidades de
capital y permanecer
en el mercado.

Sistema de

La banca formal otorga
posibilidades en cuanto a costo
financiero; sin embargo los
requisitos solicitas resultan ser

La empresa Multiservicios
Calicanto - mul & cal E.I.R.L
deberia acudir a la banca
formal, para incrementar su

El sistema financiero
es el encargado de
realizar la dindmica de
fondos, pues capta y

financiamiento compleios. en ese  sentido historial ~crediticio y ser canaliza estos recursos
MPIEJos, o aprobado para cantidades dentro del mercado
existe mayor accesibilidad a las : .
. - - elevadas con costos de financiero.
entidades financieras. . L .
financiacién bajos.
La empresa Multiservicios Los  estados  de

Costo del
financiamiento

Las empresas que obtienen
financiamiento con tasas de

interés bajas obtendran la
rentabilidad y utilidad
esperada.

Calicanto - mul & cal E.I.LR.L
deberia acudir a los bancos,
para incrementar su historial
crediticio y ser aprobado para
cantidades elevadas con costos
de financiacion bajos.

resultados reflejan los
costos de interés por
financiamiento
recibido

Plazos de
financiamiento

El financiamiento a corto plazo
reduce los costos del dinero, sin
embargo las cantidades pueden
ser limitadas, por el contrario el
largo plazo eleva la tasa de
interés con montos mas altos.

La empresa Multiservicios
Calicanto - mul & cal E.I.LR.L
deberia  optar por los
financiamientos a corto plazo
debido a que reducen la tasa de
interés

Se refiere al periodo en
el cual las empresas
deberan realizar los
reembolsos de los
recursos recibidos.

Tipos de
financiamiento

El tipo de financiamiento tiene
que estar acorde con el giro del
negocio, ya que de ellos
depende la competitividad en el
mercado.

TEA =48% = S/. 7,200.00

La empresa Multiservicios
Calicanto - mul & cal E.I.R.L
deberd evaluar las alternativas
de financiamiento que tienen
una tasa de interés més bajo.

La constituyen todas
las alternativas que
tienen las empresas
para obtener recursos;
formales o informales.

Usos del
financiamiento

El financiamiento para capital
de trabajo (activo corriente) y
activo fijo; le da la posibilidad
a la empresa de ser maés
competitiva en el mercado
obteniendo mayor rentabilidad.

Lo adecuado seria que la
empresa Multiservicios
Calicanto - mul & cal E.l.LR.L
destine sus recursos de acuerdo
a sus requerimientos, con el fin
de obtener rentabilidad.

Son aquellas
actividades a donde se
destinan recursos, ello
se realiza en base a una
proyeccion previa.

Fuente: Elaborado por el investigador en base a los objetivos especificos 1y 2
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5.2. Analisis de resultados
5.2.1. Respecto al objetivo especifico 1

Describir los factores relevantes del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del Perd.

Fuentes de financiamiento

Para los autores mencionados, Espinoza (2021), Rios (2019), Cruz (2021), Quiroz

(2017), Flores (2020), Loli (2020); existe consenso y afirman que las microempresas del Peru

hacen uso del financiamiento interno y externo; como lo argumenta Carmona (2018) las
fuentes de financiamiento la constituyen la diversidad de opciones que tienen las
empresas para obtener recursos econémicos requeridos; por lo tanto las empresas
deberén acudir a las fuentes de financiamiento formales ya sean internas o externa,
asimismo deben optar por la fuente de financiamiento que cumpla con sus
requerimiento y expectativas para asi disminuir riesgos e incrementar sus utilidades.
Sistema financiero
Los resultados encontrados segun los autores Cruz (2021), Quiroz (2017), Flores
(2020), Loli (2020); donde argumentan tienen como punto en comun que las
microempresas del Per( obtienen recursos de las entidades financieras y la banca formal.
Segun Tarango (2019, p.13) estd conformado por todas aquellas instituciones
publicas y privadas que actuando como intermediarios canalizan los recursos
desde aquellas personas que los acumulan via ahorro hasta aquellas otras que
los necesitan para financiar sus inversiones.
Por lo que en base a la informacion recabada las empresas podrian recurrir al financiamiento
de los bancos pues estas entidades poseen menos riesgos y ofertan cantidades més altas con

relacion a las entidades no bancarias por la que no habria cantidades limitadas.

Costo del financiamiento
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Los autores Flores (2020) y Quiroz (2017) afirman que las microempresas del Per(
pagan una tasa de interés cuando obtienen financiamiento; como afirma Tarango (2019)
quien menciona que el costo del financiamiento es la compensacion que recibe un
prestamista por haber otorgado sus recursos para que los prestatarios pueden
desarrollar de manera Optima sus operaciones, esta compensacion sera reembolsada
teniendo en cuenta las términos establecidos inicialmente; por lo que seria interesante
que las empresas busquen generar un historial crediticio en las entidades financieras
ya que ello disminuye la tasa efectiva anual que se les aplica a los clientes con relacion
a los clientes nuevos.

Plazos de financiamiento

Los resultados encontrados de los autores Quiroz (2017) y Flores (2020)
evidencian la concordancia entre ambos al mencionar que las microempresas del Peru
deciden entre el corto y largo plazo cuando buscan financiamiento, como argumenta
Carmona (2013) pues menciona que el plazo es aquel periodo acordado para la
devolucién de un préstamo, es decir la duracion del compromiso asumido en la
modalidad del préstamo podra ser meses, trimestres, etc. Por lo que las empresas en su
mayoria deberan escoger el plazo teniendo en cuenta el destino de la inversion,
sabiendo que a mayor tiempo mas alto es el interés aplicable.

Tipos de financiamiento

Los autores Flores (2020), Quiroz (2017), Robles (2017), Rios (2019)
concuerdan al mencionar las micro y pequefias empresas hacen uso de los recursos propios,
leasing y factoring cuando tienen necesidad de recursos econémicos, como afirma: Martinez

2016 (p. 65) al mencionar que los tipos de financiamiento es:
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Poder seleccionar las alternativas de financiacion con mas ventajas de entre
las disponibles en el mercado calculando sus costes a través de aplicaciones
ofiméticas e identificando los tramites a seguir en cada una de ellas.
Por lo que las empresas deben elegir la que este acorde con el rubro y sector en el
que se encuentre.
Usos del financiamiento
Los autores Quiroz (2017) y Loli (2020) coinciden al mencionar que las micro y

pequefias empresas del Per( destinan recursos al capital de trabajo (activo corriente) y activo

fijo, asi lo afirma Chagerben et al. (2017) quien da a conocer que los usos del
financiamiento son para necesidad de activo fijo pues si las microempresas desean
crecer y expandirse, deberdn obtener més activos fijos, al ser estos con costos elevados
en necesario contar con financiamiento destinado al pago de la totalidad de activos
obtenidos, asi mismo la necesidad de activo corriente ya que para que las
microempresas puedan desarrollarse de manera adecuada en necesario que cuenten
con solvencia econdémica; ya que es necesario contar con flujo de efectivo para hacer
frente a las obligaciones que surgen de manera fortuita; ya que de no contar con
liguidez podrian terminar en la extincion de la empresa; por lo que es preciso
mencionar que el financiamiento para capital de trabajo, (activo corriente) y activo fijo; le da

la posibilidad a la empresa de ser mas competitiva en el mercado obteniendo mayor
rentabilidad.

5.2.2. Respecto al objetivo especifico 2

Describir los factores relevantes del financiamiento de la empresa
Multiservicios Calicanto — Mul & Cal E.I.R.L., provincia de Aija, 2020.

De acuerdo a los datos alcanzados posterior a la aplicacion del cuestionario

aplicado al Gerente General de la empresa en estudio se desprente lo siguiente:
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Fuente de financiamiento

De las interrogantes planteadas a la empresa caso de estudio se evidencio que
hace uso de las fuentes de financiamiento internas y externas; por lo que podemos
decir que la empresa recurre a las dos fuentes de finaciamiento existentes; sin embargo
es preciso mencionar que es necesario saber el destino de la inversion, asi lo afirma
Izaguirre et al. ( 2020) quien menciona que las fuentes internas son aquellos recursos
que son obtenidos de la misma empresa y que resultan del desarrollo de sus
operaciones, asimismo Carmona (2018, p. 277) menciona que la fuentes externa es:

La financiacién ajena esta formada por los recursos financieros que proceden

del exterior y tienen carécter exigible, es decir, que la empresa tendra que

devolverlos pasado un cierto periodo de tiempo. Por recursos ajenos se
entienden las obligaciones o las deudas que contrae una empresa con personas
distintas a sus propios accionistas 0 socios.

Por ello; la empresa Multiservicios Calicanto - mul & cal E.l.LR.L. por lo
general deberia acudir a la fuente externas, donde podria adoptar alguna sin tener
riesgos de descapitalizacion.

Sistema de financiamiento

De las interrogantes planteadas a la empresa caso de estudio se obtuvo que,
recurre al financiamiento de las entidades no bancarias, evidenciando que no hace uso
del financiamiento del sistema bancario, asi lo argumenta Astoray (2010) quien
menciona que dentro de este sistema no bancario encontramos a las entidades
financieras que no son parte del sistema bancario, siendo estas particularidades de las
cajas rurales, cajas municipales de ahorro y crédito, las EDPYME; dentro de este grupo

también encontraremos a la Cooperacion Financiera de Desarrollo que realiza sus
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actividades con bancos e intermediarios locales, cabe mencionar que en nuestro pais
el estado no integra el sistema financiero peruano, por ello la empresa Multiservicios
Calicanto - mul & cal E.I.R.L deberia acudir a los bancos, para incrementar su historial
crediticio y ser aprobado para cantidades elevadas con costos de financiacién bajos.

Costos de financiamiento

De las interrogantes planteadas a la empresa caso de estudio se encontro que
del fianciamiento recibido pago un costo de dinero por concepto de tasa efectiva anual
(TEA) del 48% por ser una empresa relastivamente nueva y ser la primera vez que
obtuvo un prestamo de una caja, asi lo argumenta Gutierrez (2020) la tasa efectiva
anual “Se define como el interés compuesto que genera una inversion en un afo. Esta
tasa se utiliza para comparar el rendimiento de dos tasas de interés nominales con
distintos plazos de capitalizacion” (91). Por lo que la Multiservicios Calicanto - mul
& cal E.I.R.L. deberé evaluar las alternativas de financiamiento que tienen una tasa de
interés mas bajo, asimismo trabajar con los bancos para general un historial crediticio
que a la larga le disminuira los costos de financiamiento por ser clientes recurrentes.

Plazos de financiamiento

De las preguntas formuladas a la empresa de caso se pudo demostrar que
recurre a ambos plazos de financiamiento, siendo de largo plazo el financiamiento
externo y de corto plazo el financiamiento interno, asi lo argumenta Arag6 & Cabedo
(2016) con respecto al corto plazo: Son aquellas operaciones que tienen un aplazamiento
menor a un afio, tambien pueden ser llamadas espontaneas o negociadas; en el primer
caso son aquellas que no requieren de un acuerdo especifico para su reintegrado y solo
se realizan mediante un acuerdo previo; sin embargo para el largo plazo son las que

se realizan de manera formal mediante un contrato y se realizan a través de los
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intermediario financieros, la empresa Multiservicios Calicanto - mul & cal E.I.R.L deberia
optar por los financiamientos a corto plazo debido a que reducen la tasa de interés y con ello

incrementa la rentabilidad.

Tipos de financiamiento

De las preguntas formuladas a la empresa caso de estudio se pudo evidencias
que, la no recurre al leasing, el reating y tampoco al factoring cuando requiere
financiamiento; dejando asi de lado alguna opcion que le garantice una mejor
propuesta al momento de buscar recursos, asi lo manifiesta Martinez (2016) “Poder
seleccionar las alternativas de financiacion con més ventajas de entre las disponibles
en el mercado calculando sus costes a través de aplicaciones ofimaticas e identificando
los tramites a seguir en cada una de ellas” (p.65). Por lo tanto, Para demostrar la
efectividad de la gestion la empresa Multiservicios Calicanto - mul & cal E.l.R.L
debera hacer uso del leasing; ya que cuenta con maquinaria que le da ventaja en este
tipo de financiamiento y le produce més rentabilidad.

Usos del financiamiento

De las interrogantes planteadas a la empresa caso de estudio se obtuvo que el
financiamiento que la empresa busca es para destinarlo a capital de trabajo debido a
los requerimientos empresariales, asi lo afirma Chagerben et al. (2017) quien
menciona que para que las microempresas puedan desarrollarse de manera adecuada
en necesario que cuenten con solvencia econémica; ya que es necesario contar con
flujo de efectivo para hacer frente a las obligaciones que surgen de manera fortuita; ya
que de no contar con liquidez podrian terminar en la extincion de la empresa , por lo
tanto lo adecuado seria que la empresa Multiservicios Calicanto - mul & cal E.I.R.L

destine sus recursos de acuerdo a sus requerimientos, con el fin de obtener rentabilidad.
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5.2.3. Respecto al objetivo especifico 3

Hacer un anélisis comparativo de los factores relevantes del financiamiento para la
micro y pequefias empresas del Per( y la empresa Multiservicios Calicanto — Mul &
Cal E.l.R.L., provincia de Aija, 2020

Fuente de financiamiento

En lo referente a las fuentes de financiamiento se puede afirmar que Las
microempresas por lo general inician sus operaciones con capitales propios; sin
embargo aquellas que optan por el financiamiento externo demuestran la efectividad
de gestion; por otro lado la empresa Multiservicios Calicanto - mul & cal E.I.R.L.
tambien deberia acudir a la fuente externa, donde podria adoptar la alternativa que
cumpla con sus requerimientos; Carmona (2018, p. 277) lo siguiente:

La financiacién ajena esta formada por los recursos financieros que proceden

del exterior y tienen carécter exigible, es decir, que la empresa tendra que

devolverlos pasado un cierto periodo de tiempo. Por recursos ajenos se
entienden las obligaciones o las deudas que contrae una empresa con personas
distintas a sus propios accionistas 0 socios.

Por lo mencionado lineas arriba podemos decir que las empresas tienen la
libertad de elegir en la diversidad de fuentes de financiamiento, para hacer frente a sus
necesidades de capital y permanecer en el mercado.

Sistema de financiamiento

En lo que respecta al sistema de financiamiento se menciona que la banca
formal otorga posibilidades en cuanto a costo financiero; sin embargo los requisitos
solicitados resultan ser complejos, en ese sentido existe mayor accesibilidad a las

entidades financieras; asimismo la empresa Multiservicios Calicanto - mul & cal
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E.l.R.L deberia acudir a la banca formal, para incrementar su historial crediticio y ser
aprobado para cantidades elevadas con costos de financiacion bajos, como afirma
Astoray (2010) agrupas a las instituciones bancarias, tal es el caso del banco emisor,
los bancos de fomento, las empresas bancarias comerciales, bancos de consumo y las
entidades hipotecarias, en el caso especifico de nuestro Peru también se encuentra
incluido el Banco de la Nacién, el Banco de Fomento y el hipotecario los cuales fueron
desactivados a inicios de los afios noventa; por ello se deduce que el sistema financiero
es el encargado de realizar la dinamica de fondos, pues capta y canaliza estos recursos

dentro del mercado financiero.

Costos de financiamiento

En relacién al costo de financiamiento podemos decir que las empresas que
obtienen financiamiento con tasas de interés bajas obtendrén la rentabilidad y utilidad
esperada, asi tambien la empresa Multiservicios Calicanto - mul & cal E.I.R.L deberia
acudir a los bancos, para incrementar su historial crediticio y ser aprobado para
cantidades elevadas con costos de financiacion bajos, para Gutierrez (2020) la tasa
efectiva anual “Se define como el interés compuesto que genera una inversion en un
afio. Esta tasa se utiliza para comparar el rendimiento de dos tasas de interés nominales
con distintos plazos de capitalizacion” (91), en tal sentido es preciso mencionar que
los estados de resultados reflejan los costos de interés por financiamiento recibido

Plazos de financiamiento

En relacién a los plazos del financiamiento se puede mencionar que el
financiamiento a corto plazo reduce los costos del dinero, sin embargo las cantidades
pueden ser limitadas, por el contrario el largo plazo eleva la tasa de interés con montos

mas altos, asimismo la empresa Multiservicios Calicanto - mul & cal E.I.R.L deberia
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optar por los financiamientos a corto plazo debido a que reducen la tasa de interés, asi
como menciona Aragé & Cabedo (2016) con respecto al corto plazo: Son aquellas
operaciones que tienen un aplazamiento menor a un afio, tambien pueden ser llamadas
espontaneas o0 negociadas; en el primer caso son aquellas que no requieren de un
acuerdo especifico para su reintegrado y solo se realizan mediante un acuerdo previo;
sin embargo para el segundo caso son las que se realizan de manera formal mediante
un contrato y se realizan a través de los intermediario financieros, por lo que podemos
deducir que los plazos son periodo en el cual las empresas deberan realizar los
reembolsos de los recursos recibidos.

Tipos de financiamiento

Con respecto a el tipo de financiamiento se puede afirmar que tiene que estar
acorde con el giro del negocio, ya que de ellos depende la competitividad en el
mercado, la empresa Multiservicios Calicanto - mul & cal E.l.R.L obtuvo un préstamo
por el cual se le aplico una TEA del 48% equivalente a S/. 7,200.00, asimismo la
empresa no esta de acuerdo con este porcentaje de TEA que le fue aplicado, por lo que
debera evaluar las alternativas de financiamiento que tienen una tasa de interés mas
bajo, asi lo afirma Martinez (2016) “Poder seleccionar las alternativas de financiacion
con mas ventajas de entre las disponibles en el mercado calculando sus costes a través
de aplicaciones ofimaticas e identificando los tramites a seguir en cada una de ellas”
(p.65); por lo que se desprende que los tipos de financiamiento la constituyen todas las
alternativas que tienen las empresas para obtener recursos; formales o informales.

Usos del financiamiento

En lo referente a usos del financiamiento podemos afirmar que el

financiamiento para capital de trabajo (activo corriente) y activo fijo; le da la
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posibilidad a la empresa de ser mas competitiva en el mercado obteniendo mayor
rentabilidad, por otro lado lo adecuado seria que la empresa Multiservicios Calicanto
- mul & cal E.I.R.L destine sus recursos de acuerdo a sus requerimientos con el fin de
obtener rentabilidad; asi como afirma Chagerben et al. (2017) quien menciona que
para que las microempresas puedan desarrollarse de manera adecuada en necesario que
cuenten con solvencia econdmica; ya que es necesario contar con flujo de efectivo para
hacer frente a las obligaciones que surgen de manera fortuita; ya que de no contar con
liquidez podrian terminar en la extincion de la empresa; de lo cual podemos decir que
los usos del financiamiento son aquellas actividades a donde se destinan recursos, ello

se realiza en base a una proyeccion previa.
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VI.  Conclusiones

6.1. Conclusiones
Respecto al objetivo especifico 1

Describir los factores relevantes del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del Perd.

Se concluye mencionado que, en base a los antecedentes nacionales, regionales
y locales citados existe un punto en comun en cuanto al financiamiento, pues
mencionan que acuden a alguna alternativa de financiamiento interno y externo
cuando notan la carencia de recursos econdmicos en las empresas; asimismo las micro
y pequefias empresas del Pert hacen uso de del sistema bancario comercial y tambien
del sistema no bancario siendo estas en su mayoria las cajas municipales de ahorro y
crédito, por otro lado en cuanto a los plazos, las MYPE obtienen prestamos que seran
reintegrados dentro de los doce meses y en ocasiones tambien realizan sus pagos con
una periodicidad superior a los doce meses, con respecto a los costos se determina que
por lo general las empresas asumen un costo del dinero en contraprestacion por recibir
financiamiento, de los tipos de financiamiento se evidencia que acuden al
arrendamiento financiero, al factoraje y al financiamiento con ingresos propios, se
culmina dando a conocer que el destino de recursos econdémicos obtenidos en para
capital de trabajo y activo fijo. Por lo tanto las MYPE al momento de buscar
financiamiento deben evaluar todas las alternativas posibles, teniendo una inclinacion
por la banca formal con la finalidad de reducir riesgos e incrementar la rentabilidad

ademas de permanecer en el mercado y expandirse a futuro.
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Respecto al objetivo especifico 2
Describir los factores relevantes del financiamiento de la empresa

Multiservicios Calicanto — Mul & Cal E.I.R.L., provincia de Aija, 2020.

Posterior al cuestionario aplicado al Gerente General de la empresa caso de
estudio se concluye deduciendo que esta hace uso de la fuentes interna y externa de
financiamiento asimismo acude al sistma no bancario cuando requiere obtener
recursos economicos y que los prestamos recibidos son devueltos dentro del corto y
largo plazo, por otro lado la empresa asume un costo de dinero es decir una tasa
efectiva anual (TEA) equivalente al 48% por ser una empresa nueva al solicitar un
prestamo del sistema no bancario, de los tipos de financiamiento la empresa no hace
uso de leasing, factoring o rainting cuando se evidencia una carencia de capital, por lo
que los recursos que obtiene tanto de fuente interna como externa las destina para
capital de trabajo mas no para activo fijo. En tanto podemos deducir que la empresa
podria mejorar la efectividad de su sistema de gestion al determinar a tiempo la
carencia de capital para poder evaluar y analizar alternativas de financiamiento que le
ayuden a mantener sus actividades empresariales con bajos costos de interes y

mitigando riesgos.

Respecto al objetivo especifico 3

Hacer un analisis comparativo de los factores relevantes del financiamiento
para la micro y pequefias empresas del Peru y la empresa Multiservicios Calicanto —
Mul & Cal E.I.LR.L., provincia de Aija, 2020.

Se concluye argumentando la concordancia entre los objetivos especificos 1y
2; las micro y pequefias empresas deben recurrir al financiamiento interno o externo

de acuerdo a las necesidades de financiamiento que tiene, para ello debera evaluar los
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plazos y costos en los que incurrira por la obtencidn de recursos que incrementaran su
capital, tener en cuenta que a mayor plazo de pago se incrementan los intereses, el
incremento de capital recibido sera destinado para capital de trabajo o activo fijo segun
las exigencias empresariales, el activo fijo ayuda a que la empresa se encuentra acorde
con la tecnologia y sea competitiva con relacién a las necesidades de la demanda del
mercado.
Respecto al objetivo general

Describir los factores relevantes del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicios del Per(: Caso empresa Multiservicios Calicanto - Mul

& Cal E.l.R.L., provincia de Aija, 2020.

El financiamiento dentro de la empresa se ve limitado; sin embargo, se
caracteriza por usar financiamiento externo e interno proveniente del sistema bancario
asi como tambien del sistema no bancario de ello asume una TEA del 48% por ser una
empresa nueva en concurrencia en la entidad financiera, los plazos que adopta para
devolucion de préstamos oscilan entre los doce meses o superiores a un periodo anual,
los prestamos recibidos son canalizados para activo corriente e inversiones de
inmueble maquinaria y equipo; teniendo en cuenta que los objetivos de la empresa son
crecer, ser competitiva y permanecer en el tiempo, es de vital importancia conocer las
diversas propuestas de financiamiento que existen, ya que con alguna de ellas podria

reducir costos y apoyarse al momento de las deducciones fiscales.
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Propuestas de mejora

Se recomienda como propuesta de mejora; identificar puntos estratégicos
dentro de la microempresa, donde se debera asignar funciones a personal con estudios
del area contable y administrativa quienes a su vez deberan participar en capacitacion
sobre temas de financiamiento para estar actualizados; ello con la finalidad que
garantizar el objetivo de la empresa que es expandirse y permanecer dentro del

mercado.

Se sugiere como propuesta de mejora que la microempresa Multiservicios
Calicanto - Mul & Cal E.I.R.L evalué las condiciones que le ofrece el sistema bancario
y las cajas municipales de ahorro y crédito con la finalidad de encontrar las condiciones
en las que se puedan aprovechar al maximo los servicios que nos ofrecen estas

entidades.

Limitar el financiamiento mediante familiares y amigos, ya que estos no podran
ser utilizados como gasto al momento de las deducciones fiscales; asi mismo de
conseguir este tipo de financiamiento destinarlo para capital de trabajo; ya que las

cantidades por lo general son reducidas.

Aprovechar la formalidad en la que se encuentra, al estar inscrita como
microempresa, ya que esta condicién le da un grado de confianza para poder solicitar

créditos de las entidades financieras y bancarias.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumento de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

CHIMBOTE

El cuestionario que se muestra a continuacion tiene por finalidad el recojo de informacion;
los datos obtenidos constituyen una herramienta muy valiosa para el desarrollo del proyecto
de tesis, Propuesta de mejora de los factores relevantes del financiamiento de la
microempresa del sector servicio Multiservicios Calicanto - Mul & Cal E.LR.L Provincia de
Aija, 2020; es importante mencionar que el cuestionario tiene caricter anonimo y que la

informacién proporcionada serd utilizada con fines académicos y de investigacion: por ello

es indispensable responder con sinceridad a las preguntas establecidas.

Instrucclones: marque con una (X) la respuesta correcta y especifique Ia Informacion

solicitada segun corresponda.

Preguntas

Si

No

I) (La empresa obtuvo financiamiento proveniente de
fuente interna?

X

2) ;La empresa utilizo financiamiento de fuente externa?

AN

3) ;La empresa recurre al sistema bancario para obtener
financiamiento?

K

4) ;La empresa recurre al sistema no bancarnio para
obtener financiamiento?

K

5) (Cual fue la tasa efectiva anual (TEA) por el préstamo
que recibio la empresa?

48°/7200 00

84




6) ;Esta de acuerdo con la TEA que le fue aplicada?

7) (El financiamiento obtenido por la empresa fue a
corto plazo?

8) (El financiamiento obtenido por la empresa fue a
largo plazo?

9) ;Laempresa se financié mediante el renting?

w0 VIoAL

10) ;La empresa se financid mediante el
arrendamiento financiero?

A

afessanrapns

E

CANTO N JLLC

T< OZNERAL

IS

11) ;Laempresa se financié mediante el factoring?

enfosnen
DMt~ 1825y

DSERVICIDS

12) (El financiamiento recibido se destina para
capital de trabajo?

13)  ,El financiamiento recibido se destina para activo
fijo?

85

A %

K AX




Anexo 2: Evidencias de tramite de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Carta N°01-2021-ULADECH CATOLICA.

Sr.

Alvaro Vidal Ingaroca Collas.

Gerente General de la empresa Multiservicios Calicanto - Mul & Cal” ELR.L
Presente.-

De mi consideracion:

Es un placer dirigirme a usted para expresar mi cordial saludo e informarle que soy
estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote. El motivo de la presente tiene por finalidad presentarme. soy la
alumna Araujo Cadillo Karla Maria, con codigo de matricula 1203191052, de la Carrera
Profesional de Contabilidad. Ciclo VIII, quien solicita autonizacion para ejecutar de manera
remota o virtual, el proyecto de investigacion titulado PROPUESTA DE MEJORA DE
LOS FACTORES RELEVANTES DEL FINANCIAMIENTO DE LA
MICROEMPRESA DEL SECTOR SERVICIO MULTISERVICIOS CALICANTO -
MUL & CAL" E.LLR.L, PROVINCIA DE ALJA, 2020" durante los meses de marzo a
Jjulio del presente ano.

Por este motivo, mucho agradeceré me brinde el acceso y las facilidades a fin de ejecutar
satisfactoriamente mi investigacion la misma que redundard en beneficio de su institucion.

En espera de su amble atencion, quedo de usted.

Atentamente.

Hig B G AT L
Kadus (u 'y P
. N . o |0’ ‘.“:‘}\~l\.,v
Karla Maria Araujo Cadillo \[s‘
DNI N° 46186237
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Anexo 3: Formatos de consentimiento informado

o)
F“f §
(2

UNTVERBIDAD CATOLICA LOS ANGLLIS
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

"La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedardn con una copia,

La presente investigacion se titul: PROPUESTA DE MEJORA DE LOS FACTORES
RELEVANTES DEL FINANCIAMIENTO DE LA MICROEMPRESA DEL SECTOR SERVICIO
“MULTISERVICIOS CALICANTO ~ MUL & CAL” E.LR.L,, PROVINCIA DE ALJA, 2020 y es
dirigido por Karla Maria ARAUJO CADILLO, investigador de la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote.

El proposito de la investigacion es: Identificar las propuestas de mejora de los factores relevantes del
financiamiento en la Microempresa del Sector Servicio “Multiservicios Calicanto - Mul & Cal”
E.LR.L, provincia de Aija, 2020.Para ¢llo, se le invita a participar en una encuesta que le tomard 10
minutos de su tiempo.

Su participacién en la investigacién es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningln perjuicio. Si tuvicra alguna inquietud
y/o duda sobre la investigacién, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de la remisién del informe
final a su correo 0 de manera digital a su domicilio, Si desea, también podrd escribir al correo
intemetkavro@hotmail.com para recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos
éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacién de la universidad Catélica los
Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:_ Alvacon  Viclal Tngacoca Cellos

Fecha: 22, OL&U“-"C AC, 2_02,0

Correo electrénico: 60“_8@‘“ ™ - 2309 @ “04 mal . com

Firma del participante: @/’“’/ﬁ/gf 5

>

Y
Firma del investigador (o encargado de recoger informacién): ]&\'m’%uu\
=
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