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Resumen

La presente tesis se desarroll6 en base a la linea de investigacion de sistemas de informacién
y comunicaciones de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote, la problemaética fue la propuesta de implementacion de
un sistema web de ventas, debido a que de manera manual diariamente registran sus ventas
ingresandolas en hojas, tuvo como objetivo general realizar la propuesta de implementacion
de un sistema web de ventas, el alcance de la investigacion dio beneficio de forma directa a
los trabajadores de la ferreteria, al optimizar y mejorar los procesos de ventas a traves de un
sistema web, la metodologia fue de nivel cuantitativo y de tipo descriptiva y disefio no
experimental de corte transversal, se utilizd la técnica de la encuesta y como instrumento el
cuestionario, en cuanto a las dos dimensiones en la mayoria del porcentaje los empleados
encuestados respondieron que, Si esta de acuerdo con la propuesta de implementar un
sistema web para mejorar el proceso de ventas, mientras que el porcentaje menor indica que
No, con lo expuesto se concluyo que es Util mejorar el proceso de venta, de manera que
minimice los tiempos de atencién al usuario, ofreciendo calidad de servicio y a la vez, una

adecuada recepcion de la informacion emitida.

Palabras claves: Atencion al cliente, Ferreteria, Sistemas web.




Abstract

The present thesis was demonstrated based on the line of investigation of information and
communication systems of the Professional School of Systems Engineering of the
Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, the problem was the proposal for the
implementation of a web sales system, due to Due to the fact that they manually record
their sales on a daily basis, entering them on sheets, the general objective was to make the
proposal for the implementation of a web sales system, the scope of the investigation
directly benefited the hardware store workers, by optimizing and improving sales processes
through a web system, the methodology was quantitative and descriptive and non-
experimental cross-sectional design, the survey technique was obtained and the
questionnaire as an instrument, regarding the two dimensions in the the majority of the
percentage of the employees surveyed answered that, Yes, they agree with the proposal to
implement a web system to improve the sales process, while the smaller percentage
indicates that they do not, with the above it was concluded that it is useful to improve the
process of sale, so as to minimize customer service times, offering quality of service and,

at the same time, an adequate reception of the information issued.

Keywords: Customer service, Hardware store, Web systems.
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I.  PLANEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema.

A nivel internacional segiin Hurtado (2023) en su articulo comenta que para
nadie es un secreto que la innovacion es la clave para el éxito de cualquier negocio,
sin embargo, el reto en muchos casos es la implementacion de nuevos sistemas y
herramientas, esta tarea es ain mas dificil para los departamentos de TI, los agentes
suelen estar enfocados en los requerimientos del dia a dia y apenas les alcanza el
tiempo para implementar nuevas herramientas, ademas, también deben solventar
fallas con recursos muy limitados y atender varias unidades de negocio, esto

requiere mucho tiempo y esfuerzo de su parte, lo cual dificulta la innovacion.

A nivel nacional segin Cerkera (2019) una empresa debe usar tecnologia que le
permita desempefiarse mejor que su competencia para marcar la diferencia, el no
usar un sistema POS es una desventaja para un negocio que realiza muchas
transacciones de ventas al dia, en comparacion con aquellos que si lo utilizan, este
tipo de software permite administrar todos los procesos de venta de manera rapida,
la experiencia de compra de un cliente puede tornarse lenta al no tenerlo, lo que
resulta en largas filas y esperas dificil de soportar, los sistemas manuales requieren
documentos de papel para almacenar datos, esto crea una gran cantidad de archivos
que deben ser guardados en una bodega y que luego llevara mucho tiempo
encontrar uno en particular, ya sea inventariando, vendiendo, facturando, haciendo
contabilidad o cualquier otra tarea, que demande gasto de tiempo por no contar con

un sistema informatico para administrar los procesos de venta.

A nivel local segiin Huallanca (2019) algunas pequefias y medianas empresas se
resisten al uso de la tecnologia de la Informacién por considerarla una inversion
muy costosa 0 innecesarias para sus negocios y aumenta la probabilidad de
estancarse y quedarse rezagada sobre todo aquellas que todavia no estan

posicionadas en sus negocios, otras que teniendo la tecnologia no le dan el uso

adecuados debido que no cuentan con los profesionales idoneos para su utilizacién.




1.1.1 Caracterizacion del problema.

La Ferreteria Chavez es una pequefia empresa la cual se ubica en la
Region de Tumbes, esta depende primordialmente de sus ventas como su
principal motor de ingresos. El sr. Humberto Chavez (Gerente de la
empresa) comenta que realmente necesitan mejorar muchas cosas en el

proceso de ventas.

La Ferreteria Chavez realiza las ventas a sus clientes de manera
manual, diariamente registran sus ventas ingresandolas en hojas, las cuales
se van acumulando y se archivan en folders tardando asi los procesos y
teniendo el riesgo que esa informacion con el pasar de las semanas, meses 0
afios se pueda extraviar, de igual forma esto se ha vuelto tedioso también
para el jefe ya que al momento de querer saber sobre el proceso de venta y/o
compra no tiene un facil acceso a esta informacion, de igual manera los
clientes se han llegado a quejar por la lenta atencion y el tiempo que se
demoran en buscar un producto generando malestar y perdida, por lo que se
considerd apropiado la implementacion de un sistema web para el control de

las ventas de la ferreteria Chavez.

1.1.2 Formulacion del problema.

¢De qué manera la propuesta de implementacion de un sistema web de

ventas para la ferreteria Chavez, Tumbes; 2023, mejorara los procesos de

venta?




1.2 Justificacion de la investigacion.

1.2.1 Justificacion Académica.

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.2.5

Aplique los conocimientos brindados por los docentes y durante mi
formacion académica en la universidad Los Angeles de Chimbote, en
conjunto con mi experiencia laboral adquirida en las funciones que

desempefio las cuales serviran para ejecutar el presente articulo.

Justificacion Operativa

Operativamente ya que la empresa necesito la implementacion del

sistema web para mejorar sus ventas.

Justificacién Econémica

Econdmicamente porque el sistema aumento las ventas y ganancias

de la ferreteria.

Justificacién Tecnoldgica

Tecnoldgicamente ya que las ventas se realizaron de manera Online.

Justificacion Institucional

Institucionalmente porque beneficio a la Ferreteria Chavez, la cual

requiere un sistema web online para mejorar sus ventas.




1.2.6 Alcance de la investigacion

La Ferreteria Chavez, Tumbes; 2023; presento falta de optimizacion
en la gestion de ventas. Por eso fue dable que el sistema web de ventas
propuesto aborde estas deficiencias; en la actualidad la ferreteria quiere
optimizar y ser una empresa mas competitiva en el mercado con la venta de
articulos ferreteros y servicio. El alcance de esta investigacion dio beneficio
de forma directa a los trabajadores de la ferreteria, al optimizar y mejorar los

procesos de ventas a través de un sistema web.

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Realizar la propuesta de implementacién de un sistema web de ventas

en la ferreteria Chavez, Tumbes, 2023 para mejorar los procesos de venta.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Analizar la problematica existente de la ferreteria Chavez, Tumbes,

2023 con el fin de identificar la necesidad requerida por la ferreteria.
2. Utilizar la metodologia RUP para analizar y disefiar el sistema web
de ventas con el fin de mejorar las ventas y la atencion al cliente de

la Ferreteria Chavez, Tumbes, 2023.

3. Realizar el sistema web de ventas, con el fin de mejorar el disefio del

sistema de ventas y la atencion al cliente de la Ferreteria Chavez,
Tumbes, 2023.




1. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes a nivel internacional

Torres y Catagiia (2022) en su tesis titulada “Analisis y desarrollo de un
sistema informatico, para la web, que gestione la venta y distribucion de
articulos de la tienda virtual store Valentina”; en el afio 2022, tuvo como
objetivo principal desarrollar un sistema informéatico web, que permita la
comercializacion y distribucion, que gestione la venta de articulos por parte
de la tienda online Store_Valentina, utilizando metodologia RUP para su
investigacion, el resultado obtenido muestra que el nimero de bugs
encontrados ocasiona que el sistema no funcione correctamente y para evitar
estos inconvenientes se deben implementar, los Exception, BaseException,
métodos y clases para que el proyecto tenga un impacto mayor cuando el
codigo sea capturado, se llegd a la conclusion que mediante las pruebas de
usabilidad y de rendimiento, ayudaron a identificar las necesidad reales de los
usuarios a quienes van estar dirigidos, optando por realizar distintos tipos de
test, estos nos sirven para saber si el disefio del sistema web es interactivo e
intuitivo para navegar en él sin ningun tipo de guia o conocer el sistema a
fondo, mientras que las pruebas de rendimiento permiten observar el
comportamiento de carga de las distintas paginas, mientras el usuario

interactUa con ellas.

Incapie y Hurtado (2020) en su tesis titulada “Desarrollo de aplicacion
web para la venta de libros y fomento de la lectura para la libreria
libromante”, en el afio 2020, tuvo como objetivo desarrollar una aplicacion
web dedicada al fomento de la lectura para la libreria LibroMante, aplicando
metodologia SCRUM, concluye que, el analisis de requerimientos juega un

papel fundamental puesto que realizar dicho analisis antes de empezar la

5




etapa de desarrollo, ademas de ahorrar tiempo, nos brinda una visién de
donde se quiere llegar.

Montenegro (2019) en su tesis titulada “Sistemas de informacion para
la gestion de Salud Pablica: Analisis de los procesos de registro y produccién
en salud prenatal”, en el afio 2019, consigno como objetivo analizar los
indicadores generados por el sistema de informacion de salud a través de la
descripcidn de los aspectos que influyen en el desempefio de sus
componentes, aplicando una metodologia exploratoria, con la conclusion que
los defectos de la estructura de los instrumentos de los sistemas de
informacion obstaculizan la capacidad de gobernanza de un sistema de salud,
debido a que impiden la colecta de informacidn necesaria para medir
objetivamente el estado de salud de la poblacion e impiden la toma de
decisiones Optimas para fortalecer las estrategias y politicas sanitarias,
recomendando que se requiere una revision urgente de los componentes de un
sistema de informacion, especialmente procesos e instrumentos, caso
contrario la salud pablica no tiene como monitorearse, evaluarse y peor ain

gestionarse.

2.1.2 Antecedentes a nivel nacional

Trujillo (2023) en su tesis titulada “Propuesta de implementacion de un
sistema web de ventas online para la empresa compuservice Isaac”, en el
afo 2023, tuvo como objetivo realizar la implementacion un sistema de
ventas online para la empresa Compuservice Isaac, utilizando metodologia
RUP, dando como resultado que la necesidad de implementacion de un
sistema de ventas online en el resumen de la dimension 02 la tabla N°.28, el
76.00% indica que Si debe implementarse un sistema web de ventas online

el 24.00% indica que No, recomendando realizar el mantenimiento

semestralmente del sistema web de ventas online.




Banda (2021) en su investigacion titulada “Implementacién de un
sistema basado en tecnologia web para el proceso de venta de la Ferreteria
Huaméan E.1.R.L.” en el afio 2021, tuvo como objetivo determinar la manera
en que un sistema de informacion basado en tecnologia web influye en el
proceso de ventas de la empresa: Ferreteria Huaman E.I.R.L, utilizando
metodologia estandar ISO/IEC 9126, dando como resultado que en la
dimension confiabilidad se muestra que el sistema web transmite confianza
a todos los colaboradores debido a que su funcionamiento es correcto
durante las labores del proceso de venta de la ferreteria, concluyendo que el
nivel de ventas fue bajo en la empresa: ferreteria Huaman E.I.R.L (antes de
la implementacion del sistema basado en tecnologia web), puesto que, el
proceso de atencion a los clientes mejord en un 83.3% (en relacion a tiempo
y volumen de compra) y por ende el nivel de ventas también mejor6 debido
a que se confirma que la efectividad de las ventas influy6 en ello, por el

valor de correlacién positiva de 0.738.

Palma (2019) en su tesis titulada “Implementacion de un sistema web
para las ventas online del gimnasio Power Flex Gym”, en el afio 2019, tuvo
como objetivo realizar la implementacion de un sistema web para las ventas
online del gimnasio Power Flex Gym, utilizando metodologia Lean, dando
como resultado que en la dimension dos, nivel de necesidad de un sistema
web de ventas online, se obtiene que el 90,00% de los encuestados tiene un
nivel de necesidad implementar un sistema web de ventas online, se

concluye que ha quedado demostrado que, el analizar la problematica actual

del Gimnasio Power Flex, ayudo a mejorar su proceso de ventas.




2.1.3 Antecedentes a nivel regional

Sandoval (2022) en su tesis titulada “Implementacion de un sistema
web para el control de venta y compra de la Ferreteria J.J del distrito de
Aguas Verdes”, en el afio 2022, teniendo como objetivo implementar un
sistema web que mejore la calidad del control de venta y compra de la
Ferreteria J.J del distrito de Aguas Verdes, utilizando metodologia RUP,
dando como resultado que el nivel de Satisfaccion con la implementacion del
sistema web, el 70.00% de los trabajadores encuestados dicen que, Sl se tiene
la necesidad de la implementacién de un sistema web, mientras que, el
30.00% de los trabajadores encuestados dicen que, NO se tiene la necesidad
de la implementacion de un sistema web, concluyendo que el 80.00% de los
trabajadores no se sienten satisfechos de la manera actual en que se manejan
los procesos de venta y compra, para ello es importante implementar un
sistema informatico que permita agilizar el proceso de venta y compra, esto

permitird una atencion mas rapida y que los clientes se vallan satisfechos.

Ortiz (2023) en su investigacion titulada “Propuesta de
implementacién de un sistema informético web de control de asistencia para
el centro asistencial - Posta Medica EsSalud Zorritos” en el afio 2023,
teniendo como objetivo realizar la propuesta de implementacién de un
sistema informatico web de control de asistencia para mejorar la gestion,
registro y control de asistencia del personal, utilizando metodologia RUP, los
resultados obtenidos demuestran que la necesidad de mejora del sistema de
control de asistencia, el 66.00% de los trabajadores encuestados Sl tiene la
necesidad de mejorar el sistema de control de asistencia, por otro lado, el
44.00% manifiesta que NO es necesario, recomendando capacitar al personal
encargado de administrar el sistema para realizar los mantenimientos

adecuados al sistema y también al hardware donde se implemento el sistema

de control de asistencia.




Armanza (2022) en su tesis titulada “Propuesta de implementacion de
un sistema web gestion de matricula en la I.E 131 Iris Graciela Noblecilla
Gonzales - Zarumilla”, en el afio 2022, teniendo como objetivo realizar la
propuesta implementacion de un sistema web gestion de matricula en la 131
I.E Iris Graciela Noblecilla Gonzales — Zarumilla, utilizando metodologia
RUP, los resultados que se obtuvieron esclarecen que la necesidad de
implementar un sistema web el 60.49% de todos los encuestados Sl estan de
acuerdo a que se implemente un sistema web, mientras que el 39.51% de los
encuestados restantes dijeron que NO es necesario implementar un sistema
web, concluyendo que el sistema se realizé con la metodologia RUP la cual
permitio desarrollar el modelado del sistema web de gestion de matricula
segun los requerimientos del sistema, como aporte a la investigacion se logré
la optimizacion de los procesos de matricula, y como valor agregado se

realizo el sistema web gestion de matricula.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Rubro de la empresa

La Ferreteria Chavez esta dedicada a la venta al por menor de
articulos de ferreteria, pinturas y acabados.

2.2.2 Laempresa investigada.

- Informacion general




Figura 1

Ubicacion geografica de la Ferreteria Chavez.
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Nota. Google Maps (Google, 2023).

2.2.3 Historia

La Ferreteria Chavez fue inscrita el 10/04/2011 dando asi inicio a sus

actividades, siendo su fundador y gerente el Sr. Humberto Chavez Rejas.

2.2.4 Objetivos organizacionales

Vision:
Convertirnos en la ferreteria lider a nivel regional, ofreciendo la mejor

calidad, precios competitivos y un servicio excepcional al cliente.

Mision:
Suministrar productos de ferreteria de alta calidad y a precios competitivos,

destacando la importancia de la responsabilidad social y la calidad del

servicio para nuestros clientes, empleados y la comunidad en general.




2.2.5 Funciones

e Venta de materiales de construccion, herramientas, equipos y

suministros para el hogar y la industria.

e Asesoramiento y atencion al cliente para ayudarlos a encontrar los

productos adecuados que satisfagan sus necesidades y expectativas.

2.2.6 Infraestructura tecnoldgica existente

Tabla 1

Hardware de la ferreteria Chavez.

HARDWARE FERRETERIA CHAVEZ

La ferreteria no cuenta con hardware.

Nota. Elaboracion Propia.

Tabla 2

Software de la Ferreteria Chavez.

SOFTWARE FERRETERIA CHAVEZ

La ferreteria no cuenta con software.

Nota. Elaboracion Propia.




2.2.7

Tabla 3

Software propio de la Ferreteria Chavez.

SOFTWARE PROPIO FERRETERIA CHAVEZ

La ferreteria no cuenta con software propio.

Nota. Elaboracion Propia.

Las tecnologias de la informacion y comunicaciones

e Definicion
Entonces definimos que las TIC son la técnica y o proceso el cual permite el
envio y recepcion de informacion a distancia; son una forma de transmisién
de informacion entre pares, en pocas palabras el proceso por donde se
transmite un mensaje por un canal entre emisor y receptor. (Suarez y Alonso,
2007).

e Historia

La revolucion digital se inicié en la década de 1970 del siglo XX. Sin
embargo, la busqueda de herramientas para la comunicacion a distancia existe
desde tiempos muy remotos, y ciertos dispositivos modernos imprescindibles,
como el teléfono, tienen su origen en épocas anteriores El ser humano
siempre ha buscado herramientas para comunicarse con otros humanos.
Métodos arcaicos como el uso de mensajeros animales o el sonido de
panderetas, hay dos avances clave en este campo. El primero, con, raices en el
siglo anterior, fue el telégrafo, que permitié comunicar a grandes distancias
ya en el sigo X1X lo que hizo posible la comunicacion a través de grandes
distancias. En segundo lugar, que sirve de base para muchas tecnologias
actuales, es el teléfono. Los cimientos de la comunicacion global se
establecieron con su invencion en la segunda mitad del siglo XIX 'y su uso

generalizado en las décadas siguientes. (Montano, 2020).
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e Las TIC mas utilizadas en la empresa investigada
La empresa investigada no cuenta con TIC.

e Beneficios de las TIC
Nos aportan los siguientes beneficios:

Acceso a la informacion.

- Inmediatez.

- Comunicacion.
- Interactividad.
- Innovacion.

- Eficiencia. (Universidad de Negocios , 2022).

2.2.8 Teoria relacionada con la variable de estudio

2.2.8.1 Sistema web

Son elementos que componen los elementos de interfaz de un sitio
web. Es decir, permiten navegar por cada una de las secciones o divisiones
que componen las aplicaciones web. Es decir, se refiere a como se presenta
la informacion al usuario. Al final, los elementos textuales o graficos que

dan vida a la interfaz son importantes. (Gallardo, 2016).

2.2.8.2 Sistema web de ventas

Un sistema de ventas es un procedimiento creado para maximizar los
ingresos de una organizacion al rentabilizar sus esfuerzos comerciales,
aumentar la productividad de sus representantes. Se logra mediante la

definicion de los procedimientos, procesos y deberes especificos que debe

realizar un equipo. (Rodrigues, 2023).




2.2.8.3 Lenguaje de programacion

Programa creado con la intencion de crear otros programas de
computadora se conoce como un lenguaje de programacién en el campo de
la tecnologia de la informacion. EI nombre proviene del hecho de que
incluye un lenguaje formal disefiado para organizar férmulas matematicas
y otros procedimientos computacionales que serad entonces realizada por
un dispositivo electronico o sistema informatico, permitiendo la
manipulacion de su comportamiento fisico, matematico y comunicativo.
(Lopez, 2020).

2.2.8.4 PHP

Es un lenguaje de programacion para desarrollar aplicaciones y
construir sitios web que cada dia gana mas adeptos. Utilizar y mejorar
constantemente es una opcion segura para aquellos que quieren trabajar en

proyectos calificados y sin complicaciones. (Souza, 2020).

2.2.8.5 Metodologia RUP

RUP es un acronimo Y significa el Proceso Unificado Racional. Este
proceso se usa preferiblemente para proyectos complejos con equipos
grandes. En la gestién de un proyecto, el sistema RUP promueve una
solucion disciplinada, que consiste en organizar las tareas y
responsabilidades de todos dentro de una organizacién. Esta herramienta
fue creada por Rational Software, que ahora pertenece a IBM. (Ortega,
2017).

Ciclos de vida de RUP




Se divide en 4 fases, inicializacion, elaboracion, construccion y

transicion.

e Inicio, se da una vision aproximada, se realiza un analisis del
negocio y se estudia el alcance.

e Elaboracion, se realiza una versién mas refinada y una
implementacion interactiva del ndcleo central de la arquitectura del
sistema. Se identifican riesgos altos, alcance y requisitos.

e Construccion, se implementan iterativamente el resto de los
requisitos faciles y de menor riesgo. Se prepara el despliegue.

e Transicion, se liberan pruebas beta. (Jimenez, 2021).

2.2.8.6 MySQL

MySQL es el sistema de gestion de bases de datos relacional méas
extendido en la actualidad al estar basada en c6digo abierto. Desarrollado
originalmente por MySQL AB, fue adquirida por Sun MicroSystems en

2008 y esta su vez comprada por Oracle Corporation en 2010, la cual ya

era duefia de un motor propio InnoDB para MySQL. (Robledano, 2019).




2.3 Hipdtesis

2.3.1 Hipotesis general

La propuesta de implementacion de un sistema web de ventas en la Ferreteria

Chaves, Tumbes; 2023, permite mejorar el proceso de venta.

2.3.2 Hipdtesis especificas

1. Elanalisis de la problematica existente en la ferreteria Chavez, Tumbes,
2023 contribuye en la identificacion de la necesidad requerida por la

ferreteria.
2. La metodologia RUP utilizada para el analisis y disefio del sistema web, la
cual facilita el cumplimiento referido a los requerimientos de las ventas y

atencion al cliente en la Ferreteria Chavez.

3. Larealizacion del sistema web de ventas permite optimizar el disefio para

la gestion de ventas y la atencion al cliente de la Ferreteria Chavez.




I1l. METODOLOGIA

3.1 Nivel, tipo y disefio de la investigacion

La investigacion fue de nivel cuantitativo y de tipo descriptiva y disefio

no experimental de corte transversal.

Es cuantitativo ya que es de orden secuencial y probatorio, su orden es
riguroso, aunque se puede redefinir alguna fase, de tipo descriptiva ya que solo
pretendemos recoger informacion de forma independiente acerca de la variable
que utilizaremos y de disefio no experimental porgue las variables
independientes no serdn manipuladas ya que estas ya han sucedido y con corte
transversal porque los datos seran recolectados en un solo momento con un

tiempo unico. (Hernandez, Fernadez, & Baptista, 2014) .

Cuantitativo: El proposito de este paso es alinear mas formalmente y
estructurar la investigacion mientras se desarrollan sus cinco componentes clave:
objetivos, preguntas, justificaciones, viabilidad y una evaluacion de deficiencias.
(Hernandez, Fernadez, & Baptista, 2014).

Descriptiva: El propoésito es describir las circunstancias, eventos y
procedimientos en detalle para demostrar como estan sujetos a analisis, lo que
significa que se pretende medir o recopilar informacién de manera

independiente. (Hernandez, Fernadez, & Baptista, 2014).

No experimental: Es de disefio no experimental porque no se manipula
deliberadamente la variable. Se describié como una investigacion que se lleva a
cabo sin manipular intencionalmente los factores. dicho de otra manera, estos

son estudios en los que no cambiamos intencionalmente las variables
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independientes para ver como afectan a otras variables. (Hernandez, Fernadez, &
Baptista, 2014).

Transversal: El proposito es describir las variables y examinar como se
relacionan entre si en un momento dado. (Hernandez, Fernadez, & Baptista,
2014).

El esquema del disefio de la investigacion tuvo la siguiente estructura:

M —> O
Donde:
M = Muestra

O = Observacién

3.2 Poblacién y muestra

Poblacion

Una agrupacion de todos los casos que caen dentro de ciertos parametros.
(Hernandez, Fernadez, & Baptista, 2014).

La poblacidn esta determinada por siete trabajadores.

Tabla 4

Poblacién

item Cantidad

Trabajadores 07

Nota. Elaboracion Propia.




Muestra

Se definidé como el objetivo de describir las variables y examinar su influencia y

relaciones en un momento dado. (Hernandez, Fernadez, & Baptista, 2014)

La poblacién esta delimitada por siete trabajadores.

Tabla 5

Muestra

item Cantidad

Trabajadores 07

Nota. Elaboracion Propia.




3.3 Variable. Definicion y operacionalizacion.

_ L Definicion ) _ ] Escala
Variable Definicion Conceptual ) Dimensiones Indicadores L
Operacional medicion
Sistemas web: Proceso de ventas.
Son elementos que componen los Registro actual.
elementos de interfaz de un sitio web. Es Utiliza formatos.
) ] Nivel de o
decir, permiten navegar por cada una de - Si _ » Ventas diarias.
_ L satisfaccion con y
las secciones o divisiones que componen - No Gestion de ventas.
o ] ) el proceso de )
las aplicaciones web. Es decir, se refiere Cambio de producto.
. ., venta.
a como se presenta la informacion al Stock de productos.
Sistema usuario. Al final, los elementos textuales Proceso de emision.
- . . R Ordinal
Web o0 gréficos que dan vida a la interfaz son Tecnologia utilizada.

importantes. (Gallardo, 2016).

Necesidad de
proponer la
implementacién

de un sistema web

de ventas.

Sistema de ventas.
Mejorar los procesos de
ventas.

Atencién al cliente.
Incremente los clientes.
Organizacién de

productos.
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Control de stock de
productos.
Informacion en tiempo
real.

Mejorar la competitividad.

Nota. Elaboracion Propia.
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3.4 Técnicas de instrumentos de recoleccién de informacién

Se utilizo la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario.

La encuesta

Técnica que hace uso de una coleccidn de procedimientos de investigacion
estandar para recopilar y analizar un conjunto de datos de una muestra de casos
que son representativos de una poblacion o universo méas grande con el fin de
explorar, describir, predecir y/o explicar un conjunto de caracteristicas. (Garcia,
Ibafiez, & Alvira, 1993).

El cuestionario

Es el instrumento estandar que utilizamos para la recopilacién de datos
durante el trabajo de campo para algunos estudios cuantitativos, principalmente
los realizados mediante la metodologia de encuestas. (Meneses, 2016).

3.5 Método de analisis de datos

Cada pregunta que se respondié en el cuestionario se sometio a analisis de
datos, lo que permitié resumir los datos en una tabla y representarlos

graficamente junto con su importancia relativa.

En la aplicacion de las preguntas se eligieron a las personas idéneas ya que ello

nos permitira obtener la informacion necesaria. En base a cada dimension de

estudio se cred un documento en formato MS Excel 2016.




3.6 Aspectos éticos

En el desarrollo de la pasada investigacion denominada: Propuesta de
implementacion de un sistema web de ventas en la Ferreteria Chaves, Tumbes;
2023, se ha considero en forma estricta el cumplimiento de los principios éticos
del codigo de ética de la ULADECH respetando sus derechos a la dignidad

humana, la identidad, la diversidad, la Confidencialidad y la privacidad.

Asimismo, el contenido de las respuestas, declaraciones y opiniones
proporcionadas por los participantes de la investigacion en respuesta a los
cuestionarios se conserva en su totalidad a fin de establecer la relacion de causa

y efecto de la variable o factores de investigacion.




IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

4.1.1 Dimension 1. Nivel de satisfaccién.

Tabla 6

Satisfaccion del sistema Actual

Alternativas n %
Si - -

No 7 100.00
Total 7 100.00

Nota. Se observa, que el 100% de los empleados encuestados manifestaron

que no estan satisfechos con el sistema actual que se tiene en la ferreteria.

Tabla 7

Control de las ventas

Alternativas n %
Si 7 100.00
No - -

Total 7 100.00

Nota. se observa, que el 100% de los empleados encuestados manifestaron

que si utilizan aun formatos para el control de las ventas en la ferreteria.




Tabla 8

Satisfaccion del tiempo de gestion.

Alternativas n %
Si 2 28.57
No 5 71.43
Total 7 100.00

Nota. se divisa, que el 28.57% de los empleados encuestados manifestaron

que, si estan satisfechos con el tiempo de gestion que se maneja, mientras que

el 71.43% dice que no estan satisfechos.

Tabla 9

Consulta de ventas del dia anterior.

Alternativas n %
Si - -

No 7 100.00
Total 7 100.00

Nota. Se observa, que el 100% de los empleados encuestados manifestaron

que no pueden realizar la consulta de las ventas del dia anterior de manera

rapida y precisa de la ferreteria.

Tabla 10

Satisfaccion del control de ventas diarias.

Alternativas n %
Si - -

No 7 100.00
Total 7 100.00

Nota. Se divisa, que el 100% de los empleados encuestados manifestaron que

no estan satisfechos con el control de ventas diarias de la ferreteria Chavez.




Tabla 11

Proceso de emisién comprobante de pago

Alternativas n %
Si 3 42.86
No 4 57.14
Total 7 100.00

Nota. Se observa, que el 42.86% de los empleados encuestados si estan
satisfechos con el método de emision de comprobante de pago en la ferreteria

Chavez, mientas que el 57.14 no lo esta.

Tabla 12

Tecnologia utilizada en las ventas

Alternativas n %
Si 1 14.29
No 6 85.71
Total 7 100.00

Nota. Se divisa, que el 14.29% de los empleados encuestados si estan
satisfechos la tecnologia utilizada para las ventas en la ferreteria Chavez, sin

embargo, el 85.71% no lo esta.

Tabla 13

Nivel de competencia de la ferreteria

Alternativas n %
Si 1 14.29
No 6 85.71
Total 7 100.00

Nota. Se observa, que el 14.29% de los empleados encuestados indica que

la ferreteria Chavez si esta al nivel de competencia en el mercado ferretero,

mientras que el otro 85.71% dice que no lo esta.




4.1.2 Dimensién 2. Necesidad de la propuesta.

Tabla 14

Implementacion de un sistema web para mejorar el control de ventas

Alternativas n %
Si 7 100.00
No - -

Total 7 100.00

Nota. EI 100% de los encuestados respondi6 que la implementacion de un

sistema web si mejoraria el control de las ventas en la ferreteria Chéavez.

Tabla 15

Implementacion de un sistema web de ventas

Alternativas n %
Si 4 57.14
No 3 42.86
Total 7 100.00

Nota. El 57.14% de los encuestados respondieron que, si les gustaria que se

implemente un sistema web de ventas para la ferreteria Chavez, el 42.86%

respondi6 que no.




Tabla 16

Reduccion de tiempo de atencion al cliente

Alternativas n %
Si 4 57.14
No 3 42.86
Total 7 100.00

Nota. El 57.14% de los empleados encuestados respondié que con la
implementacion del sistema web de ventas si se reduciria el tiempo de
atencion al cliente en la ferreteria Chavez, mientras que el 42.86% dice que

no.

Tabla 17

Aumento de clientes

Alternativas n %
Si 6 85.71
No 1 14.29
100.0

7
Total 0

Nota. ElI 85.71% de los empleados encuestados respondié que con la
implementacion del sistema web de ventas si aumentara el nimero de clientes

en la ferreteria Chavez, mientras que el 14.29% dice que no.

Tabla 18

Informacion en tiempo real

Alternativas n %
Si 7 100.00
No - -
Total 7 100.00

Nota. EI 100% de los encuestados respondio que con la implementacion del

sistema web de ventas si se podré obtener la informacion en tiempo real.
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Tabla 19
Disminucion del tiempo de brusquedad de la informacion

Alternativas n %
Si 6 85.71
No 1 14.29
Total 7 100.00

Nota. EI 85.71 de empleados encuestados respondid que el sistema web de
ventas si reduciria el tiempo de busqueda de la informacion en la ferreteria

Chavez, el otro 14.29% respondi6 que no.

Tabla 20

Control de stock de productos

Alternativas n %
Si 7 100.00
No - -

Total 7 100.00

Nota. EI 100% de los empleados encuestados respondieron que un sistema
web de ventas si mejoraria el control de stock de los productos en la

ferreteria Chavez.

Tabla 21

Mejora de la imagen de la ferreteria

Alternativas n %
Si 7 100.00
No - -
Total 7 100.00

Nota. EI 100% de los empleados encuestados respondieron que la

implementacion del sistema web si mejoraria la imagen de la ferreteria

Chavez.




Tabla 22

Sera mas competitiva la ferreteria en el mercado

Alternativas n %
Si 7 100.00
No - -

Total 7 100.00

Nota. EI 100% de los encuestados respondieron que con la implementacion

del sistema web de ventas la ferreteria Chavez seria mas competitiva en el

mercado ferretero.




Tabla 23

Resumen general de dimensiones.

Si No Total

n % n % n %

Dimensiones

Nivel de satisfaccién con el
4.02 26.79 1098 26.79 15.00 100.00
proceso de venta actual.

Necesidad de proponer la
implementacion de un sistemaweb 13.10 87.30 1.90 12.70 15.00 100.00

de ventas.

Nota. Se observa que en las dos dimensiones en la mayoria del porcentaje los
empleados encuestados respondieron que, Si esta de acuerdo con la propuesta

de implementar un sistema web para mejorar el proceso de ventas en la

ferreteria Chavez, mientras que el porcentaje menor indica que No.




Figura N° 04

Resumen de la dimensién 1y dimension 2.
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4.2 Discusion

La presente investigacion tuvo como objetivo general realizar la propuesta
de implementacion de un sistema web de ventas en la ferreteria Chavez, Tumbes,
2023, en donde se ha realizado dos dimensiones las cuales son el nivel de
satisfaccion con el proceso de venta actual y necesidad de proponer la
implementacion de un sistema web de ventas. Por ende, una vez interpretado los

resultados se proceden a analizarlos detenidamente en los siguientes parrafos:

Con respecto a la dimension 01: satisfaccion con el proceso de venta actual,
en él se observa que el 73.21% de trabajadores de la ferreteria Chavez expresaron
que NO estan satisfechos, mientas que el 26.79% de encuestados indico que, Sl
estan satisfechos, este resultado tiene similitud con los resultados obtenidos por
Sandoval J. en su tesis titulada “Implementacion de un sistema web para el control
de venta y compra de la Ferreteria J.J del distrito de Aguas Verdes” muestra como
resultado que el 80.00% de los trabajadores no se sienten satisfechos de la manera
actual en que se manejan los procesos de venta y compra, para ello es importante
implementar un sistema informatico que permita agilizar el proceso de venta y
compra, estos coincide con el autor (Rodrigues) quien nos dice que un sistema de
ventas es un procedimiento creado para maximizar los ingresos de una
organizacion al rentabilizar sus esfuerzos comerciales, aumentar la productividad
de sus representantes, se obtuvieron estos resultados ya que los trabajadores de la
ferreteria Chavez tienen insatisfaccion con el proceso de ventas por ello se
necesita hacer una implementacién de un sistema web para poder cubrir el control
de las ventas y asi mejorar la calidad y tiempo de atencion a los clientes como el

de evitar la pérdida de informacion importante para la ferreteria.

Con respecto a la dimension 02: Necesidad de proponer la implementacion
de un sistema web de ventas, se puede observar que un 87.30% de trabajadores de
la ferreteria Chavez manifestaron que Sl es necesaria la implementacion de un
sistema web de ventas, sin embargo el 12.70% de los encuestados indicaron que
NO es necesaria la implementacion, estos datos mostrados coinciden con Palma S.

en su tesis titulada “Implementacion de un sistema web para las ventas online del
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gimnasio Power Flex Gym”, muestra como resultado que el 90,00% de los
encuestados tiene un nivel de necesidad implementar un sistema web de ventas
online, esto coincide con el autor (Gallardo, 2016) quien menciona que los
sistemas web componen los elementos de interfaz de un sitio web, es decir,
permiten navegar por cada una de las secciones o divisiones que componen las
aplicaciones web. Es decir, se refiere a como se presenta la informacion al
usuario, al final los elementos textuales o graficos que dan vida a la interfaz son
importantes, estos resultados se obtuvieron porque los trabajadores de la ferreteria
Chavez muestran mejor satisfaccion con la implementacion de un sistema web el

cual optimizara el proceso de venta originando una mayor calidad de servicio de

atencion al cliente y mejor seguridad de almacenamiento de la informacién.




4.3 Propuesta de mejora

Con los resultados y analisis conseguidos de la investigacion, se inici6 con la
implementacion de un sistema web de ventas en la ferreteria Chavez, Tumbes,
2023, en donde se plante6 como propuesta de mejora: Realizar la propuesta de
implementacion de un sistema web de ventas utilizando la metodologia RUP, el

lenguaje de programacion PHP y el gestor de base de datos MYSQL.

4.3.1 Propuesta técnica

4.3.1.1 Fundamentacion de la metodologia

Para esta investigacion se utilizé la metodologia RUP, para la
implementacién de un sistema web de ventas en la ferreteria Chavez,

Tumbes, 2023, cuyo objetivo es mejorar los procesos de venta.

Se tomé como eleccion usar metodologia RUP ya que hace uso de
un diagrama de clases donde se observa los atributos y operaciones que
caracterizan cada clase de objetos, ademas que propone un proceso
predeterminado indicando las actividades a realizar junto con los

productos y resultados a obtenerse en cada fase del desarrollo.

4.3.1.2 Desarrollo de la metodologia

Se eligid la metodologia RUP ya que es cumple con las necesidades
de los usuarios, con la organizacion y un presupuesto predecible,

ademas de ser la que mas se utiliza para la gestion de proyectos

desarrollados en la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote.




Procesos principales del sistema:

- Control de Ventas.
- Control de usuario.
- Control de clientes.
- Control de productos.

- Control de proveedor.

Tabla 24
Entregables de RUP

ETAPA ENTREGABLE

Casos de uso del negocio

MODELADO DE
NEGOCIOS

Modelado de objeto del negocio

Reglas del negocio

Proposito del sistema

Alcance del sistema
REQUERIMIENTOS

Requerimientos funcionales

Requerimientos no funcionales

Definicion de actores

Especificacion de caso de uso

. Diagrama de actividades
ANALISIS Y DISENO

Diagrama de clases

Diagrama de interaccion (secuencia 'y

colaboracion)

Disefio del sistema
IMPLEMENTACION

Disefo de prototipos

Nota. Elaboracion Propia.




Modelado de Negocios.
Figura 2

Caso de uso del negocio

C
\\_—_——__

Cliante

-
@h-h
-

Control de ventas

/N

Administrador

Nota. Elaboracion Propia.

Figura 3

Modelado de objeto del negocio ventas

2

Cliente

T

N

Administrador

/ Producto

\ Tipo Producto
AQ
Categoria

Venta

Nota. Elaboracion Propia.




Requerimientos Funcionales

Tabla 25

Requerimientos funcionales

ID Descripcion
RFO1 Registrar al usuario
RFO02 Modificar al usuario
RF0O3 Eliminar al usuario
RF04 Consultar al usuario
RFO5 Registrar el proveedor
RF06 Modificar el proveedor
RFO7 Eliminar el proveedor
RFO8 Consultar el proveedor
RF09 Registrar al cliente
RF10 Modificar al cliente
RF11 Eliminar al cliente
RF12 Consultar al cliente
RF13 Registrar el producto
RF14 Modificar el producto
RF15 Eliminar el producto
RF16 Consultar el producto
RF17 Registrar la venta
RF18 Consultar la venta

Nota. Elaboracion Propia.




Requerimientos no funcionales

Tabla 26

Requerimientos no funcionales

ID

DESCRIPCION

RFO1

El usuario con conocimientos basicos en
TI tendra facilidad al momento de
interactuar con el sistema, ya que este
hecho de manera didactica con un entorno

amigable para el usuario.

RF02

El sistema realiza proceso de manera rapida

y sencilla.

RFO3

Se realizara una copia de seguridad en la
nube que se descargara cada mes, esto
respaldara toda la informacion registrada en

el sistema.

RFO4

Solo con la autorizacion del administrador
podran utilizar ciertas funciones algunos

usuarios.

Nota. Elaboracion Propia.




Figura 4

Caso de uso del sistema
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Nota. Elaboracion Propia.

Figura 5

Diagrama de actividades
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Figura 6

Diagrama de clases
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Nota. Elaboracién Propia.




Figura7

Diagrama de secuencia de venta
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Nota. Elaboracion Propia.




Figura 8

Ingreso al sistema
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Figura 9

Dashboard de ventas

@ Ferreteria Chavez Hola Jefry Q

& 5,423 g 1893 & 189

/N 18% this month N 1% this month l’; !ﬂ&’

Todas las ventas | registrar

Q hort by : Nuevos v
cli >
o / NT3664 Microsoft (225) 555-0118 jane@microsoft.com 2024-07-01 [ ver |
o >
NT3664 Microsoft (225) 555-018 jane@microsoft.com 2024-07-01 Ver
NT3664 Microsoft (225) 555-0118 jane@microsoft.com 2024-07-01 ‘ Ver J
NT3664 Microsoft (225) 555-018 jane@microsoft.com 2024-07-01 ‘ Ver i
NT3664 Microsoft (225) 555-0118 jane@microsoft.com 2024-07-01 I Ver J
NT3664 Microsoft (225) n8 j com 2024-07-01 Ver ]
NT3664 Microsoft (225) 555-0118 jane@microsoft.com 2024-07-01 Ver
NT3664 Microsoft (225) 555-0m8 jane@microsoft.com 2024-07-01 [ ver ]

Nota. Elaboracion Propia.




Figura 10

Dashboard detalle de venta

@ Ferreteria Chavez Hola Jefry Q
2 5,423 g 1893 189
Ventas > = 1, ,15-/. this month - ¢f 1% this month @

Informacién de Venta

70 ‘l [ Eliminar ] ] Imprimir ]
>
Chavez La orden confirmada
o ’ Fecha Nro Orden Tipo de pago Direccién de venta
21 Dic 2022 076-273648882 Visa Lima- La molina
Martillo

cant: 2 S/ 49.98
% Marca: Stanley

Size: 60 ctm

T— Taladro
St cant: 1 S/152.99
' y Marca: Stanley ' /

# Size: 80 ctm

Subtotal: S/32.97
Delivery: S/2.80
Total: S/35.77

S Jefry >
Project Monager

Nota. Elaboracion Propia.




Figura 11

Formulario de registro de ventas

Formulario de registro de venta

Producto

Model Name
Nro entrada Direccion
Descripcién * Tipo de pago
Cliente Cantidad *
Precio Inpuesto
Tipo de Recibo Descuento *
Metodo de Pago Delivery

CANCELAR CONFIRMAR

Nota. Elaboracion Propia.




Figura 12

Dashboard recibo de la venta

z- ™ Ferreteria Chavez
Tumbes - Peru

Recibo

P
£

790
]

Fecha de transaccion: 2021-11-25 063000 ID de recibo: 3-12345675¢

-

Detalles de venta

Martillo
¢ Stanley
2 unidades
Email ID: foadstore@vendor.com

Payment Details

Método de pago: Transferencia Bancara
Estado de pago: Exitoso

Tipo de transaccion: Onling

Monto de recibo: 5/400

WooCommerce Ferreteria Chavez
Contacio 4880123456789 or e-mail a1 chaves.ventas@admin.com
far any incorvinience

Gracias

Nota. Elaboracién Propia.




Figura 13

Dashboard vista de clientes

@ Ferreteria Chavez Hola Jefry - Q

2 5423 g 1893 & 189

sntas > A 16% this month & 1% this month l.‘i !ﬁ&)

Todos los clientes Registrar

Q hort by Nuevos
ee >
CLT3664 José 921-565-011 jose@microsoft.com 2014-07-01 [ Ver |
. ' CLT3664 José 921-555-01 jose@microsoft.com 2014-07-01 l Ver |
cLT3664 José 921 " jose@mi com 2014-07-01 [ ver ]
CLT3664 José 921-555-01 jose@microsoft.com 2014-07-01 \ Ver
CLT3664 José 921 n jose@mi .com 2014-07-01 I Ver I
CLT3664 José 921-555-011 jose@microsoft.com 2014-07-01 Ver
CLT3664 José 921-555-01 jose@microsoft.com 2014-07-01 [ ver
CLT3664 José 921-555-01 jose@microsoft.com 2014-07-01 L Ver J

S Jefry >
Project Monager

Nota. Elaboracion Propia.




Figura 14

Dashboard detalle de cliente

@ Ferreteria Chavez Hola Jefry - Q

&) 5,423 g 1893 & 189

- N /M 18% this month N 1% this month 1'3 ﬂﬁ&)

Informacién de cliente

Clientes

Nombre

Luisa rojas perez

Genero

Femenino

Fecha nacimiento

Julio 27,1999

Nacionalidad

Ecuador

Direccion Detalles de contacto
Direccion Teléfono
No 35 Jimmy Ebi Street 09034867656
Distrito Email
28 de julio tomilola@me.com
Ciudad Account Tier
Zarumilla Tier
@ Jetry Provincia Tier 2
progpesanos Tumbes |
Tier 3

Nota. Elaboracion Propia.




Figura 15

Dashboard de productos
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Nota. Elaboracion Propia.




Figura 16

Dashboard de proveedores

@ Ferreteria Chavez Hola Jefry - Q

Q) 5,423 g 1893 & 189

—— N AN 18% this month 1% this month 23240

Todos los proveedores | Registrar |
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>
PRO3664 José 921-565-011 jose@microsoft.com 2014-07-01 [ Ver |
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Nota. Elaboracion Propia.




Figura 17

Dashboard detalle de proveedores

@ Ferreteria Chavez Hola Jefry - Q

&, 5,423 S 1893 2 189

5 5 /N 16% this month N 1% this month l’; ‘Gﬁ

Ventas

@ Productos >

Informacién de proveedores

Nombre

R Documentos presentados
Luis rojas perez

Genero

) Usuarios >

Masculino

Fecha nacimiento

Agosto 18,1995

4 Nacionalidad

l Verificar Foto Ecuador
TR OGRS

Direccion Detalles de contacto
Direccion Teléfono
No 35 Jimmy Ebi Street 09034867656
Distrito Email
28 de julio tomilola@me.com
Ciudad Venta Tier
Zarumilla

Tier1

@ Jetry . Provincia Tier 2
Project Manager Tumbes ‘

Tier 3

Nota. Elaboracién Propia.




Figura 18

Dashboard de usuario

@ Ferreteria Chavez Hola Jefry - Q

& 5,423 g 1893 & 189

—— N AN 18% this month 1% this month 23240

Todos los usuarios Registrar
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USR3664 José 921 n jose@mi .com 2014-07-01 I Ver I
USR3664 José 921-555-011 jose@microsoft.com 2014-07-01 Ver
USR3664 José 921-555-01 jose@microsoft.com 2014-07-01 [ ver
USR3664 José 921-555-011 jose@microsoft.com 2014-07-01 L Ver J

S Jefry >
Project Monager

Nota. Elaboracion Propia.




Figura 19

Formulario agregar nuevo usuario

Formulario de registro

Documento *

Usuario
Nombres Apellidos
Edad * Direccién *
Teléfono Sexo *
Correo Distrito *
Tipo de Usuario Rol

CANCELAR CONFIRMAR

Nota. Elaboracion Propia.




Figura 20

Dashboard detalle de usuario

@ Ferreteria Chavez Hola Jefry = Q

Q5,423 2 1,893 2 189

/N 18% this month 1% this month "; gﬁﬂ

Informacién de usuarios

Nombre

Jorge robles perez

Genero

Femenino

Fecha nacimiento

Julio 27,1999

Nacionalidad

Verificar Foto Ecuador

Direccion Detalles de contacto
Direccion Teléfono
No 35 Jimmy Ebi Street 09034867656
Distrito Email
28 de julio tomilola@me.com
Ciudad Account Tier
Zarumilla e Tierl
Provincia Tier 2
3 Jefry
6’ voloct M Tumbes .
Tier 3

Nota. Elaboracion Propia.




Cronograma de actividades
Figura 21
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Nota. Elaboracion Propia.




4.3.2

4.3.3

4.3.4

Propuesta economica de software

Tabla 27

Propuesta econdémica de software.

Windows s/. 45.00
StarUML s/. 300.00
MySQL s/. 0.00
Total s/. 345.00
Nota. Elaboracion propia.
Propuesta econdmica de servicios
Tabla 28
Propuesta econémica de servicios.
Internet s/. 110.00
Total s/. 110.00
Nota. Elaboracion propia.
Propuesta econémica final
Tabla 29
Propuesta econémica final.
Software (licencias de programas) s/. 345.00
Servicios (internet) s/. 110.00
Total s/. 455.00

Nota. Elaboracion propia.




V. CONCLUSIONES

Conforme a los resultados examinados y utilizados que se obtuvieron se
concluye que, existe un considerable grado de disconformidad por parte de los
encuestados con relacion al actual sistema de ventas y un notable grado de
aceptacion a la propuesta de implementacién de dicho sistema dentro la Ferreteria
Chaves, Tumbes; 2023, Por ende, se concluye que es Gtil mejorar el proceso de
venta, de manera que minimice los tiempos de atencion al usuario, ofreciendo
calidad de servicio y a la vez, una adecuada recepcion de la informacién emitida.
De tal forma se afirma la hipétesis general establecida en la Propuesta de
implementacion de un Sistema Web de Ventas en la Ferreteria Chavez, Tumbes:
2023, con la finalidad de mejora en cuanto al proceso de VENTAS. Por otro lado,
como aporte del investigador, ha sido identificar la necesidad requerida por parte de
los trabajadores, y tomando en cuenta lo antes mencionado se mejoro el proceso de
ventas, al mismo tiempo su efectividad, seguridad y rapidez; permitiendo ofrecer un
servicio de mejor calidad para con los clientes y como valor agregado al usuario
final se le dio una capacitacién técnica personalizada sobre el manejo y operacién
del sistema web propuesto.

Por consiguiente, teniendo en cuenta los objetivos especificos se describe las 3

conclusiones:

1. A modo de conclusion en base a los datos obtenidos evidencian que el 73.21%
de trabajadores de la ferreteria expresaron que NO estan satisfechos con el
actual proceso de ventas que consiste en diariamente registrar las ventas en
hojas y archivarlas en félderes, tardando asi los procesos y teniendo el riesgo
gue esa informacion se pueda extraviar, no obstante el 26.79% muestran Sl

estar satisfechos con dicho proceso de ventas, obteniendo estos datos mediante

la aplicacion del instrumento de recoleccion el cual fue el cuestionario.




2. Se eligio metodologia RUP para analizar y disefiar el sistema web de ventas,
con el fin de optimizar los procesos de venta de la Ferreteria, esta metodologia

facilité llevar a cabo el modelo y disefio de los procesos para el desarrollo.

3. Finalmente se implemento el sistema web de ventas, con el fin de optimizar el
disefio del sistema de ventas y la atencion al cliente, lo cual permitié una
adecuada interaccion por parte del usuario, de una forma simple, inmediata y
funcional, asi mismo como valor agregado se brindara una capacitacion al
duefio y los trabajadores posterior a la implementacion de dicho sistema, con la
finalidad de lograr una correcta interaccion tanto del sistema como una

eficiente atencion a los clientes.




VI. RECOMENDACIONES

1. Se sugiere que la ferreteria realice un mantenimiento preventivo cada 6 meses
al sistema web con el objetivo de reparar, preservar y mejorar el sistema a fin

de evitar errores durante su uso.

2. Serecomienda a la ferreteria que capacite previamente a la persona que
utilizara el sistema sobre tema de TIC para que puedan contar con una ventaja
competitiva en el mercado empresarial, y se aconseja contratar un servicio de

internet de banda ancha para la correcta funcionalidad del sistema.

3. Se sugiere al duefio de la ferreteria que el uso del sistema sea solo por personal

capacitado previamente para su funcion, evitando ocasionar dificultades y

problemas con el sistema.
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Anexo 01. Matriz de consistencia

Problema

Objetivo general

Hipdtesis general

Variables

Metodologia

¢De qué manera
la propuesta de
implementacion
de un sistema
web de ventas
para la ferreteria
Chéavez,
Tumbes; 2023,
mejorara los
procesos de

venta?

Realizar la propuesta de implementacion de un sistema

web de ventas en la ferreteria Chavez, Tumbes, 2023

para mejorar los procesos de venta.

La propuesta de implementacion de un sistema
web de ventas en la Ferreteria Chaves, Tumbes;

2023, permite mejorar el proceso de venta.

Obijetivos especificos

Hipotesis especificas

1. Analizar la problemética existente de la ferreteria
Chéavez, Tumbes, 2023 con el fin de identificar la

necesidad requerida por la ferreteria.

2. Utilizar la metodologia RUP para analizar y disefiar el
sistema web de ventas con el fin de mejorar las ventas y

la atencion al cliente de la Ferreteria Chavez, Tumbes,

2023.

3. Realizar el sistema web de ventas, con el fin de

mejorar el disefio del sistema de ventas y la atencion al

cliente de la Ferreteria Chavez, Tumbes, 2023.

1.El anélisis de la problematica existente en la
ferreteria Chavez, Tumbes, 2023 contribuye en la
identificacion de la necesidad requerida por la
ferreteria.

2.La metodologia RUP utilizada para el analisis y
disefio del sistema web, la cual facilita el
cumplimiento referido a los requerimientos de las
ventas y atencion al cliente en la Ferreteria
Chavez.

3.La realizacion del sistema web de ventas
permite optimizar el disefio para la gestion de
ventas y la atencién al cliente de la Ferreteria

Chavez.

Sistema web de

ventas.

Nivel:

Cuantitativo

Tipo:

Descriptiva

Disefio:

No
Experimental
de

Corte

Transversal

Nota. Elaboracion Propia.
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Anexo 02. Instrumento de recoleccion de la informacion

TITULO: Propuesta de implementacion de un sistema web de ventas en la Ferreteria
Chaves, Tumbes; 2023.

TESISTA: Mendoza Moron Jefry Heiners.

PRESENTACION: El siguiente cuestionario se ha elaborado para recoger
informacion sobre la investigacion denominada “Propuesta de implementacion de un

sistema web de ventas en la Ferreteria Chaves”.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se le presenta una lista de preguntas,
agrupadas por dimension, que se solicita se responda, marcando una sola alternativa

con un aspa (“X”) en el recuadro correspondiente (SI o NO) segtin considere su

alternativa.
Dimension 01: Nivel de satisfaccion con el proceso de venta actual.
Nro. Pregunta SI | NO
. ¢ Esté satisfecho con el sistema actual que se emplea en la ferreteria Chavez?
) ¢La empresa utiliza formatos para el control diario de las ventas?
3 ¢Considera que el tiempo empleado en la gestion de ventas es 6ptimo?
A ¢Podria usted consultar sus ventas del dia anterior de una manera rapida y precisa?
. ¢Considera que el control de ventas diarias es adecuado?
6 ¢Considera adecuado el proceso de emision de comprobante de pago?
. ¢ Cree adecuada la tecnologia utilizada en las ventas?
o ¢Considera que la ferreteria esta al nivel de competencia en el mercado ferretero?




Dimension 02: Necesidad de proponer la implementacion de un sistema web de ventas.

Nro. Pregunta SI'| NO
¢Considera que la implementacion de un sistema web mejoraria el control de
1
ventas?
¢Le gustaria que se implemente un sistema web de ventas para la ferreteria
2
Chavez?
¢Cree que la implementacion de un sistema web de ventas reduciria el tiempo de
3 . :
atencion al cliente?
¢Cree que con el sistema web de ventas aumentara el nimero de clientes?
4
¢Cree que el sistema web de ventas brindara la informacion en tiempo real?
5
¢ Cree que el sistema web de ventas reducira el tiempo de busqueda de la
g | informacion?
¢ Considera que el sistema web de ventas mejorara el control de stock de
7 | productos?
¢Cree que con la implementacion del sistema web de ventas se mejorara la imagen
g | de laferreteria?
¢Cree que la implementacion del sistema web de venta ara a la ferreteria Chavez
9 | mas competitiva en el mercado?

Nota. Elaboracion propia.




Anexo 03. Validez del Instrumento

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:
S8l CIoRES BeRlriNDO
3.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): . —>/'&+ L0k, Eer

3.2.Grado Académico: By cocm gumm [ vtesatarees
3.3. Profesién: T, T ndustao "

-~

3.4.Institucién donde labora: [ ¢ O.7. /.
3.5.Cargo que desempedia: 7 FC pe (w (94D ACE BEMIC A
3.6. Denominacién del instrumento: €% /¢ /0

3.7. Autor del instrumento: Jefry Heiners Mendoza Moron.
3.8.Carrera: Ingenieria de Sistemas.

L) -~ N 4 - A v i A
’:q ;‘_\(_ ~Jhu'<,u J X X QMU Leri

_ IL VALIDACION: ——
] alidez de Validezde | Validezde | 1
| | {
contenido | constructo | criterio | '
‘ Elitem = Elitem El item permite | |
klasificar 1 Observaciones 7
N° de ftem o » e |
nde a ’ el sujetos en las |
nde la
variable _L. —
i SIINO|SI/NO [SI| NO | L
_ Dimensién 1: Nivel de satisfaccién con el proceso de venta actual. . =
¢Esta satisfecho con el sistema actual | ; f i.
que se emplea en la ferreteria Chavez? | \ X
¢La empresa utiliza formatos para el ’ - ]
control diario de las ventas? X A ¥
¢Considera que el tiempo empleado en . o
la gestién de ventas es 6ptimo? \ ! v | 9,
1 | /
| L oo e e s —
ZPodria usted consultar sus ventas del l
dia anterior de una manera rapida y X 7 | N/
precisa? N ; £ 3 J
¢Considera que el control de ventas N &
diarias es adecuado? * | ), ‘
;Considera adecuado el proceso de | : "
emisién de comprobante de pago? X | y | Y |




¢Cree adecuada la tecnologia utilizada r | }

en las ventas? 9 | |

| p ‘ i ;
| i ?

;Considera que la ferreteria esta al § } 5

nivel de competencia en el mercado f 3 f
|

ferretero?




SI

NE_[ SI

ino

o

INO

—

i

iConsidera que la implementacion
de un sistema web mejoraria el
control de ventas?

T
|

1

5
i‘
|
!
|
1
-

Dimensién 2: Necesidad de proponer la implementacion de un sistema web de ventas.

1

e

¢ Los clientes preguntan si la
ferreteria realiza ventas por
internet?

i
|
|

| ¢{Le gustaria que se implemente
un sistema web de ventas para la
}fare(u'iaClnva?

X

R

" UW. s

icree que la implementacion de
un sistema web de ventas
reduciria el tiempo de atencién al
cliente?

¢Cree que con el sistema web de
ventas aumentara el nimero de
| clientes?

(Cree que el sistema web de
ventas brindara la informacion en
tiempo real y reducird el tiempo
de biisqueda de esta?

iConsidera que el sistema web de
ventas mejorara el control de

stock de productos?

;Cree que con la implementacién
del sistema web de ventas se
mejorara la imagen de la ferreteria
‘ylamnuisoompetitivaenel
| mercado?

Firma del experto

S




Anexo 04: Consentimiento informado para encuesta

Investigador principal del proyecto: Mendoza Moron, Jefry Heiners.
Consentimiento informado para encuesta

Estimado participante,

El presente estudio tiene como objetivo: Realizar la propuesta de implementacién de un
sistema web de ventas en la ferreteria Chavez, Tumbes, 2023 para mejorar los procesos de
venta.

La presente investigacion se informa de acerca de que la Entidad Privada Ferreteria
Chévez, Tumbes.

Toda la informacion que se obtenga de todos los analisis sera confidencial y s6lo los
investigadores y el comité de ética podran tener acceso a esta informacion. Sera guardada
en una base de datos protegidas con contrasefias. Tu nombre no sera utilizado en ningun
informe. Si decides no participar, no se te tratard de forma distinta ni habra prejuicio
alguno. Si decides participar, eres libre de retirarte del estudio en cualquier momento.

Si tienes dudas sobre el estudio, puedes comunicarte con el investigador principal de
Chimbote, Pert Mendoza Moron, Jefry Heiners al celular: 982690294, o al correo:
mendozamoronjefry@gmail.com

Si tienes dudas acerca de tus derechos como participante de un estudio de investigacion,
puedes llamar a la Mg. Zoila Rosa Limay Herrera presidente del Comité institucional de
Etica en Investigacion de la Universidad Cat6lica los Angeles de Chimbote, Cel.: (+51043)
327-933, Email: zlimayh@uladech.edu.pe

Obtencién del Consentimiento Informado

Me ha sido leido el procedimiento de este estudio y estoy completamente informado de
los objetivos del estudio. El (la) investigador(a) me ha explicado el estudio y absuelto mis
dudas. Voluntariamente doy mi consentimiento para participar en este estudio:

Nombre y apellido del participante Nombre del encuestador




