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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: describir las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefas empresas
del sector servicios del Pert y de la empresa “Mecanica Tamariz S.R.L.” de Nuevo
Chimbote y como mejorarlas, 2021. La investigacion fue cualitativa, de disefio no
experimental, descriptivo, bibliografico y de caso. Para el recojo de la informacion
se realiz6 una revision de los antecedentes nacionales y locales, para el recojo de la
informacion de la empresa se redactd un cuestionario, obteniendo los siguientes
resultados: los antecedentes sostienen que una de las caracteristicas del
financiamiento es el externo a traves de la banca formal, siendo muy importante
evaluar la tasa de interés, ya que mientras mas baja sea el costo se podra evidenciar
la efectividad y la eficacia de la empresa para generar ingresos, teniendo un efecto
positivo en la rentabilidad. Asi mismo la empresa afirma que la principal
caracteristica del financiamiento es la fuente externa a traves de los bancos, debido a
que los recursos propios fueron insuficientes pagando una TEA del 17%, mejorando
su rentabilidad econémica de 11,65%. y una rentabilidad financiera de 17,96%, del
mismo modo se obtuvo que tanto los antecedentes como el caso de estudio coinciden
que el financiamiento externo es el apalancamiento que las empresas necesitan como
complemento de sus recursos propios, la misma que les permite maximizar y reducir
los costos en las prestaciones de sus servicios sin comprometer las utilidades de la

empresa, se anexa propuesta de mejora.

Palabras claves: Financiamiento, Rentabilidad y Apalancamiento




Abstract
The present research work had as a general objective: to describe the characteristics of
financing and profitability of micro and small companies in the service sector of Peru
and of the company "Mecanica Tamariz S.R.L." de Nuevo Chimbote and how to
improve them, 2021. The research was qualitative, non-experimental, descriptive,
bibliographic and case design. For the collection of information, a review of the
national and local background was carried out, for the collection of the company
information a questionnaire was drawn up, obtaining the following results: the
background supports that one of the characteristics of financing is external to a through
formal banking, being very important to evaluate the interest rate, since the lower the
cost, the effectiveness and efficiency of the company to generate income can be
evidenced, having a positive effect on profitability. Likewise, the company affirms
that the main characteristic of the financing is the external source through the banks,
due to the fact that the own resources were insufficient paying a TEA of 17%,
improving its economic profitability of 11.65%. and a financial profitability of
17.96%, in the same way it was obtained that both the background and the case study
agree that external financing is the leverage that companies need as a complement to
their own resources, the same that allows them to maximize and reduce the costs in the
provision of its services without compromising the profits of the company, an

improvement proposal is attached.

Keywords: Financing, Profitability and Leverage




l. Introduccion

En la actualidad las mypes son los entes que reportan un aporte significativo
en la economia de una nacién tanto en la generacion de empleo, asi como en aporte de
impuestos, estas pequefias empresas desarrollan sus actividades econdémicas con el
financiamiento interno, sumado con la inversion externa la cual les permiten
complementar los recursos propios mejorando su rentabilidad; es asi que dia tras dia
se crean micro y pequefias empresas con una vision de crecimiento
independientemente del rubro que realicen ya que su objetivo principal es perdurar en
el tiempo siendo lideres en los mercados nacionales como internacionales. Estos entes
han demostrado ser capaces de generar dinamismo en la economia mundial debido a
la gran demanda de los pequefios mercados basadas en las necesidades no cubiertas
por las grandes empresas, todo gracias a que cuentan con el privilegio de tener un
financiamiento necesario que les permite realizar sus actividades empresariales, sin
embargo evidencian que su rentabilidad se ve mermada por el bajo desempefio
operacional, financiero, baja rotacion de la cartera, revaluacion de la tasa de cambio,
innovacion tecnologica y sobreendeudamiento; todos estos factores tienen un resultado
negativo en la rentabilidad de las empresas, la cual propicia la falta de generacion de
fondos internos los cuales sirven para invertir, obtener financiamiento, pagar deudas y
poder aumentar el valor de la empresa maximizando el beneficio y poder atraer
inversores.

Segun la OECD (2020), de financing SME and Entrepeneurs, en Europa las
Mipymes fueron duramente golpeadas por la coyuntura actual a causa de una mala

planificaciéon y/o avances tecnologicos que normalmente sufren los pequefios

empresarios viéndose obligadas a recurrir a financiamiento y/o préstamos de terceros,




los cuales se les fueron negados por no poseer un patrimonio que avale el
financiamiento requerido por los bancos o financieras, causandole endeudamientos
con sus proveedores, asi mismo obligdndoles a despedir a sus colaboradores y en
algunos casos hasta cerrar sus negocios reportando una rentabilidad nula; es asi que
expuso en un estudio sobre el acceso suficiente y asequible a diferentes fuentes de
financiacion la cual es fundamental para que las PYMES y los empresarios puedan
contribuir al crecimiento inclusivo. La novena edicion del cuadro de indicadores sobre
la financiacion de pymes y emprendedores proporciona datos de 48 paises de todo el
mundo sobre préstamos a pymes, asi como informacion sobre iniciativas politicas para
reformar el camino de las pymes a la financiacion. Las condiciones crediticias se
mantuvieron en general favorables en el periodo previo al brote de COVID-19, a pesar
de algunas sefiales iniciales de endurecimiento. No obstante, el crédito bancario a las
pymes aumentd solo a un ritmo modesto en muchos paises y disminuy6 en algunos

otros en 2018.

El Portal PYME (2018), afirma que en Espafia, el desarrollo y la competividad
de un pais y en definitiva su economia depende en gran medida del desarrollo de su
tejido empresarial, y en concreto del estrato de las pequefias y medianas empresas, que
representan el principal motor de desarrollo econdémico y de creacion de empleo; sin
embargo las relevancias de estas empresas no es solo por su contribucion en términos
de empleo y de valor anadido, sino también por su aportacion al tejido productivo de
flexibilidad y dinamismo que permitird una mejor adaptacion frente a las cambiantes
situaciones de los mercados, las micro y pequefias empresas conforman la columna

vertebral de la economia en la Unién Europea en 2016 cerca de 24 millones de estas

empresas generaron 4.030 millones de valor anadido y dieron empleo a 93 millones de




personas lo que supone el 66.6% del empleo empresarial resaltando la importancia de
estas empresas que en su mayoria forman parte de sectores econémicos poco comunes

ya que son creados por emprendimientos originados por necesidades de autoempleo.

Loidi (2022), en Argentina los empresarios eventualmente actualizan y/o
separan sus bienes patrimoniales, es asi que en sus inicios aportan todo su capital,
reinvierten todas sus ganancias, o si recibe una herencia que es considerada como
fuente de financiamiento interno la ingresan a su empresa convirtiendo todo su
patrimonio personal en patrimonio empresarial, el cual estara sujeto a las
responsabilidades que adquiera la empresa frente a terceros afectando directamente al
empresario ya que en un supuesto caso de cierre por insuficiencia econdomica frente a
sus acreedores y trabajadores, perderan sin derecho a reclamo todos los recursos que a
nombre de la empresa se encuentren registrados en los estatutos de la empresa,
propiciando una problematica de escasos conocimiento sobre gestion, es asi que el
empirismo empresarial da origen a la mescla de bienes personales con los de la
empresa causando un clima de inestabilidad tanto para la empresa como para el

empresario, teniendo un efecto negativo en la rentabilidad de la empresa.

Segun Pefiaranda (2017), el gobierno decidi6 lanzar proyectos de reactivacion
economicas flexibilizando los requerimientos, brinddndoles a las mypes la
oportunidad de poder seguir operando en los mercados internacionales como
nacionales, que exigen alta competitividad y permanentes cambios tecnologicos que
afectan directamente a estos tipos de empresas, mermando su crecimiento por falta de
financiamiento. Estas pequefias empresas que son creadas por personas naturales sin

experiencias en cuanto a la formalizacion e innovacion tecnoldgica, la cual se refleja

en su constitucion estructural de su capital y/o patrimonio, los cuales son evaluados




por los agentes externos mediadores del financiamiento, sin embargo, en su poca
capacidad de recursos producto de sus ahorros cumplen el rol que el estado no pudo ni
puede resolver en la actualidad, como son la falta de empleo, formalizacion de las
empresas, etc. La cual tiene un efecto negativo en la rentabilidad de sus empresas

limitando y propiciando una efimera existencia.

La sociedad de Comercio Exterior del Pert Comex Peru (2021), afirma en su
articulo que las cifras de la Encuesta de Hogares (Enaho), evidencian que la mayor
concentracion de informalidad en las mypes se centra en el norte y oriente de nuestro
pais, asi como en los departamentos de Ancash, Ica, Huancavelica y Puno, en donde
el 87% y el 93% de las micro empresas no se encuentran en la base de datos del ente
fiscalizador (Sunat), asi mismo se observa niveles de informalidad ligeramente bajos
en la parte de la sierra, con datos del 83% y el 87%, y que la menor tasa de
informalidad se encuentra ubicada en los departamentos de Lima y Madre de Dios.
Estos datos reflejan que todos estos negocios se ven condicionados en su mayoria por
las caracteristicas de los empresarios y del financiamiento la cual tiende afectar en la
rentabilidad de las empresas debido al giro del negocio, las condiciones del empleo y
la falta o poco conocimiento de los beneficios tangibles de la formalidad en que los
empresarios deberian invertir para obtener mejores resultados, las cuales determinaran

la relativa existencia durante los préximos afios.

Segun el Diario Oficial “El Peruano” (2020), el 13 de abril del 2020 el Estado
crea el programa “Reactiva Per1” a través del Decreto Legislativo N° 1455, dandole
las facultades al banco de desarrollo del Pera (COFIDE), el cual adopto el rol como

ente subsidiario de las diferentes empresas, especificamente con las Mypes del Pert;

con la finalidad de facilitar el financiamiento de la reposicion de capital, asi como de




las obligaciones con sus proveedores y colaboradores las cuales sean a corto plazo; los
creditos promedios para la micro empresas fueron de S/ 15,000, para las pequefias
empresas los creditos en promedio fueron de hasta los S/ 105,000 y para la medianas
empresas fue de hasta S/ 1.1 millones; sin embargo el ejecutivo emitié el decreto
supremo 124 — 2020 — EF, la cual implementa una ampliacién del alcance de los
beneficios del programa mejorando las condiciones del servicio a las microempresas
permitiéndoles recuperar los recursos que por las contingencias que originaron la
creacion de la presente ley, es asi que las diferentes micro y pequefias empresas
recurrieron a dicho beneficio donde se le ofrecieron tasas oportunas desde 15% hasta
un maximo del 17% sumado a ello 12 meses de prorroga para la devolucioén de los
mismo mejorando su rentabilidad producto de los beneficios de las nuevas fuentes de
ingreso.

Segun el Diario “El Ferrol” (2019), en Chimbote las empresas del sector
servicios laboran de manera improvisada tratando a su manera de crecer independiente
del estado ajenos a los procedimientos de formalidad empresarial y métodos de
financiamiento, llevando una administracion improvisada al margen de los cambios de
que se generan dia tras dias sin conocimiento de como medir la rentabilidad de sus
empresas con y sin financiamiento ya que sus fundadores son personas jovenes que
crearon sus pequefias empresas por la experiencia producto de las necesidades no
cubiertas de los sectores mas pobres, la corrupcion, la desinformacion, el desinterés de
las autoridades gubernamentales son los factores que a la fecha han determinado el
desenvolvimiento de aquellas pequeiias empresas que en su mayoria son sustento de

muchas familias chimbotanas; quedando en evidencia que en la actualidad son pocas

las mypes que pueden acceder a espacios laborales de manera formal, la cual es un




limitante que no permite de las empresas reporten rentabilidad mucho menos poder

acceder al financiamiento formal.

En la actualidad nuestra economia se viene implementando diferentes politicas
econdmicas con el fin de dar reapertura a la actividad econémica, si bien es claro a
nivel mundial como nacional las grandes empresas, asi como las Mypes sufrieron
recesos por la inactividad econdmica; originando una problematica que es la falta de
financiacion por parte de los entes financieros las cuales las consideran como factores
de riesgo asi como volubles en los mercados nacionales e internacionales, limitando el
acceso al capital oportuno para el normal y/o repotenciacion de sus actividades
econdomicas mermando la posibilidad de incrementar o evidenciar una rentabilidad
positiva que les permita acceder a los diferentes fuentes de financiamiento producto
de una mala planeacion de sus procesos de endeudamiento.

Debido a esta problematica se planteé como enunciado del problema ;Cuales
son las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicios del Peru y de la empresa “Mecanica Tamariz
S.R.L.” de Nuevo Chimbote y como mejorarlas, 2021?, para dar respuesta al
enunciado del problema se planted como objetivo general: determinar y describir las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector servicios del Pert y de la empresa “Mecanica Tamariz S.R.L.” de Nuevo
Chimbote y como mejorarlas, 2021. Y para poder cumplir con el objetivo general se
plantearon cuatro objetivos especificos:

1. Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las

micro y pequefias empresas del sector servicios del Pert, 2021.




2. Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la
empresa “Mecanica Tamariz S.R.L.” de Nuevo Chimbote y propuesta de mejora,

2021.

3. Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del Peru y de la empresa “Mecénica

Tamariz S.R.L.” de Nuevo Chimbote y propuesta de mejora, 2021.

4. Hacer una propuesta de mejora de las caracteristicas del financiamiento y

rentabilidad de la empresa “Mecéanica Tamariz S.R.L.” de Nuevo Chimbote, 2021.

La presente investigacion se justifica porque permitio llenar el vacio del
conocimiento; es decir, nos permitié describir las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequeias empresas del Peru y de la empresa “Mecanica
Tamariz S.R.L.” de nuevo Chimbote y propuesta de mejora, 2021.

Asimismo, la investigacion se justifica porque desde el punto de vista préactico,
nos permitié contar con los datos estadisticos y tedricos necesarios para describir las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
Perti y de la empresa “Mecanica Tamariz S.R.L.” de nuevo Chimbote 2021.

El presente trabajo de investigacion fue cualitativo, descriptivo de disefio no
experimental — bibliogréafico y de caso, como poblacion se tuvo a las micro y pequefias
empresas del sector servicios del Perl y como muestra se tuvo a la micro empresa del
sector servicios Mecénica Tamariz S.R.L. de Nuevo Chimbote, para el recojo de la
informacién se planteé un cuestionario con 11 preguntas entre abiertas y cerradas las
cuales fueron analizadas y comparadas con los antecedentes para poder determinar las

principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad brindandonos los datos

necesarios para poder presentar una propuesta de mejora, esta empresa esta dedicada y/o




especializada en el mantenimiento de maquinarias pesadas, asi como el revestimiento de
los diferentes metales que son partes de la electromecanica, ubicados en la localidad de
Chimbote y las diferentes partes del Perd.

Segln los resultados: segun el objetivo especifico N° 1 los antecedentes
sostienen que el financiamiento esta ligado a la rentabilidad de las empresas es por ello
que ven como oportunidad de apalancamiento financiero los recursos provenientes de la
banca formal asi como de las entidades financieras a corto plazo invirtiendo en algunos
casos en activo fijo, asi como activo corriente evidenciando una rentabilidad positiva,
segun el objetivo especifico N° 2 la empresa caso de estudio sostiene que utiliza el
financiamiento de la banca formal a corto plazo la cual invierte en capital de trabajo
brindandole una rentabilidad financiera como econémica positiva, del analisis de los
datos obtenidos de ambos objetivos se pudo determinar las caracteristicas principales
detalladas en la presente investigacion las cuales deberan ser evaluadas y consideradas
antes de optar por un tipo de financiamiento adecuado a la capacidad de endeudamiento

y a la capacidad de generacién de liquidez que presente la empresa la cual sera

fundamental.




1. Revision de Literatura

2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacionales

En la investigacion se entenderd por antecedentes internacionales, a todos los
trabajos de investigacion realizados en cualquier ciudad del Mundo; menos alguna
ciudad del Perd, que hayan investigado la variable o variables, unidades de analisis y
el sector econdémico productivo similares a nuestra investigacién. Debido a que no
se encontraron antecedentes pertinentes con nuestro modelo bibliografico y de
caso, se tomaron antecedentes que cumplen algunos aspectos especificos

requeridos para la investigacion.

Saavedra y Loe (2018), en su tesis titulada: Flujo de efectivo para las
Pymes: una propuesta para los sectores automotor y de tecnologias de la
informacion en México, tuvo como objetivo general: determinar que el efectivo
es vital para la supervivencia de las Pymes por eso propuso alternativas para el
mejor manejo y/o control del efectivo de sus empresas utilizando el método de
caso multiple, para el desarrollo de esta investigacion se utilizo el método de caso
multiple, mediante la recoleccion y el analisis de datos de 17 empresas (9 del
sector automotor y 8 del sector de TI), con el fin de proponer un modelo de flujo
de efectivo de acuerdo con sus caracteristicas y necesidades especificas donde
concluyeron: Que al empresario mexicano le cuesta usar métodos estratégicos
tales como la planeacioén que le permiten generar escenarios lucrativos a corto y/o

medianos plazos, la alternativa brindada constituye un recurso estratégico para el

desarrollo de transformacion de los activos en las PYMES.




Rodriguez y Parra (2020), en su tesis titulada Herramientas de
financiacion para las Mipymes en Colombia, tuvo como objetivo general
determinar las diferentes herramientas de financiacion convencionales y no
convencionales existentes para las Mipymes en Colombia, que les permita dar
solucion a la problematica de financiacion, desarrollando un disefio metodoldgico
que presentd un enfoque cualitativo, con un tipo de estudio descriptivo, no
experimental transversal, presentando los siguientes resultados: se identificaron
16 herramientas de financiacion ofertadas para las Mipymes en Colombia, las
cuales fueron clasificadas segun la etapa de financiacion, plazo, sector y
procedencia, ademéas de identificarse sus ventajas y desventajas. Llegando a la
conclusién de que la Mipymes en Colombia solo usan 4 de las 16 herramientas
identificadas producto del desconocimiento de las mismas y que el sector publico
es el principal mecanismo de financiamiento que usan ya que con las alternativas
ofrecidas da una mayor ventaja que el sector privado, permitiendo que las
Mipymes se mantengan en el mercado. Por otra parte, el sector privado, aunque
también apoya las etapas tempranas de las Mipymes esta centrado en etapas de
crecimiento y la consolidacion, ya que en esta etapa las Mipymes tienen

capacidades de adquirir responsabilidades con terceros.

Garcia (2019), en su tesis titulada, “La financiacién de las pymes en
Espana” tuvo como objetivo general realizar un estudio profundo de los
instrumentos de financiacién tradicionales y alternativos de las pequefias y
medianas empresas (pymes) de nuestro pais. Para llevar a cabo este trabajo de

investigacion, se ha realizado una revision de la literatura existente sobre el tema

en cuestion, Los resultados obtenidos sefialan que el préstamo y el crédito




bancarios, financiacion por excelencia en un sistema financiero bancarizado como
el nuestro, presentan indudables ventajas para las pymes. El primero, permite la
obtencidn y disposicion automatica de fondos para cubrir necesidades financieras,
a cambio de su restitucion, incrementada en un tipo de interés. El segundo, aunque
no permite obtener 40 fondos autométicamente, pues requiere previa solicitud
para su disposicion, permite pagar intereses solo por aquellas cantidades
dispuestas, o al menos, pagar una comision mucho mas reducida por el importe
no dispuesto. Las operaciones de leasing, factoring y de descuento bancario
también representan, aunque en menor medida, la financiacion a la que han
acudido tradicionalmente las pymes. El leasing es altamente ventajoso para pymes
con inversiones que requieren elevados desembolsos, pero que carecen de liquidez
suficiente para financiarlas. Por otro lado, los resultados conducen a que el
factoring y el descuento bancario son instrumentos idoneos para que, aquellas
pymes habituadas a cobrar a crédito a sus clientes puedan financiarse mediante el

anticipo de sus derechos de cobro.

2.1.2. Nacionales
En la investigacion se entenderd por antecedentes nacionales, a todos los
trabajos de investigacion realizados en cualquier ciudad del Pert, menos de la
region Ancash; que hayan investigado la variable o variables, unidades de analisis
y el sector econémico productivo similares a nuestra investigacion, asi mismo
debido a que no se lograron hallar antecedentes pertinentes con nuestro modelo

bibliografico y de caso se tomaron antecedentes que cumplen algunos de los

requerimientos.




Palomino (2019), en su tesis titulada, financiamiento y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector servicios del Perti: caso de la empresa
“ROMIS” E.LLR.L. — Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo general determinar y
describir las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las
micro y pequeias empresas del sector servicios del Peru y de la empresa
“ROMIS” E.I.LR.L. - Ayacucho, 2019. Desarrollando una metodologia descriptiva,
bibliografica, documental y de caso, para el recojo de informacién se utilizé la
técnica de la revision bibliografica - documental y la entrevista, aplicando un
cuestionario con preguntas cerradas; obteniendo como resultado que: en el caso
especifico de la empresa “ROMIS” E.LR.L. de la ciudad de Ayacucho; el
financiamiento que obtiene es interno y externo; interno es financiado por
familiares y externo es financiado por el sistema bancario; y el crédito que solicitd
fue de 18,000.00 soles a una tasa de 23% anual el monto fue solicitado a corto
plazo dicho crédito fue invertido en capital de trabajo concluyendo: que el
financiamiento tiene injerencia en la rentabilidad de su empresa y le permite
ampliar su margen de ganancia, asimismo manifiestan que el financiamiento fue
oportuno la cual le permitié seguir operando en los mercados y mejorar su

rentabilidad.

Palomino (2020), en su tesis titulada, propuesta de mejora de factores
relevantes del financiamiento y rentabilidad de la Mype, sector servicio, caso
Servimatthew — Amarilis, 2019; tuvo como objetivo general: identificar las
oportunidades del financiamiento y rentabilidad que mejoren las posibilidades de

la micro empresa, sector servicio, caso SERVIMATTHEW Huéanuco, 2019,

realizo una metodologia de nivel descriptivo, con un tipo de investigacion aplicada




y disefio no experimental — descriptivo, para la recoleccion de informacion sobre
las variables se bas6 en una encuesta y el cuestionario como instrumento
obteniendo los siguientes resultados; la empresa en estudio considera como una
oportunidad al financiamiento de terceros la cual asciende a 20,000.00 soles a
largo plazo por la cual pago un tasa del 20% anual invirtiendo en la compra de
activo fijo concluyendo que acudi6 al financiamiento de terceros porque cubrid
los vacios de los recursos propios, ya que ante la insuficiencia del capital propio
la empresa vio a los terceros como fuente de financiamiento especificamente de
familiares ya que no requiere garantias y se solicita en funcion a las necesidades
de liquidez, de igual modo considera que el financiamiento de terceros contribuye
en la obtencion de utilidades porque con la obtencién de recursos de terceros
realizd algunas adquisiciones de herramientas para mejorar la atencion
significando mayores ingresos para la empresa, por ende una mejora de su

rentabilidad.

Arcce (2019), en su tesis titulada caracterizacion del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Perua: caso
empresa de servicios CLEOFE E.I.R.L. de la Region Ayacucho 2016. Tuvo como
objetivo general: determinar y describir las caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad de las micros y pequefias empresas del sector servicios del Pert y de
las empresas de servicios CLEOFE E.LLR.L. de la Region Ayacucho 2016,
realizando una metodologia cualitativa, de disefio no experimental - descriptiva -
bibliografico — documental y de caso, llegando a los siguientes resultados: la

empresa CLEOFE E.LLR.L. de la regién Ayacucho de la ciudad de huamanga

accedid al financiamiento externo a través del sistema bancario solicitando el




monto de 15,000.00 soles a corto plazo, pagando una tasa oportuna de 10% anual
invirtiendo en la compra de activos e infraestructura concluyendo que fue un
proceso rapido y facil el acceso del crédito debido a que contaba con los requisitos
solicitados, y que para poder emprender un negocio es preciso contar con
inversion externa ya que esta fuente de financiacion les permite complementar los
recursos propios, con respecto a la rentabilidad la empresa sostiene que el
financiamiento mejoro su rentabilidad ya que pudo reducir los costos de sus

procesos de sus servicios.

Chujutalli (2020), en su tesis titulada factores relevantes del
financiamiento y la rentabilidad de la empresa del sector servicios, caso
Multiservicios EL MIKE — Rioja, 2019. Que tuvo como objetivo general:
identificar las oportunidades del financiamiento y rentabilidad que mejoren las
posibilidades de la empresa del sector servicios, caso Multiservicios EL MIKE —
Rioja, 2019. Realizando un estudio metodologico cuantitativo, nivel descriptivo y
de disefio no experimental - descriptivo, utilizando la encuesta para la obtencion
de informacion financiera, llegando a los siguientes resultados: la empresa realizo
sus actividades al inicio con financiamiento interno ya que le permitié realizar
pagos y crear un historial crediticio que fue requisito para poder acceder al crédito
externo a través de las entidades financieras, obteniendo el monto de 14,400.00
soles a largo plazo pagando una tasa aceptable del 20% anual, la cual invirtié en
la compra de capital de trabajo concluyendo que el plazo del financiamiento fue
el oportuno ya que considero innecesario endeudarse a corto plazo permitiéndole

nivelarse en el pago de sus deudas con sus proveedores y los gastos por la cual

atravesaba su empresa, propiciando una mejora en la rentabilidad de su empresa.




Melgarejo (2019), en su tesis titulada propuestas de mejora de los factores
relevantes del financiamiento y rentabilidad de la mypes del Peru: caso grupo D.S
Pertt S.A.C. Tingo Maria, 2018. Tuvo como objetivo general: identificar las
oportunidades del financiamiento y rentabilidad que mejoran las posibilidades de
las micro y pequena empresa del Peru del sector servicio Caso Grupo D.S Peru
S.A.C. Tingo Maria, 2018. Realiz6 una metodologia de tipo cualitativo,
descriptivo y cuyo disefio fue no experimental, realizando un cuestionario para la
obtencion de informacion, obteniendo como resultados que la empresa utilizo el
capital propio como producto de los ahorros personales y los créditos de entidades
financieras a largo plazo obteniendo un financiamiento de 20,000.00 soles por la
cual paga una tasa de 16% anual, la cual invierte en capital de trabajo;
concluyendo que los bancos solicitan como garantia tener un patrimonio que avale
el crédito solicitado brindandoles mayores facilidades a la hora de los tramites,
del mismo modo revelando que las diferentes fuentes de financiamiento que
practica contribuyen en la mejora de su empresa permitiendo reinvertir

adecuadamente las utilidades aumentando su rentabilidad.

Alcalde (2021), en su tesis titulada caracterizacion de los factores
relevantes del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector servicio del Peru: caso empresa RONALD JHOEL E.I.LR.L. — Chiclayo,
2020, tuvo como objetivo general describir las caracteristicas relevantes del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicios del Pert, 2020.: caso RONAL JHOEL E.l.R.L., Chiclayo, 2020, donde

utilizo una metodologia cualitativa y de disefio no experimental, descriptivo,

bibliogréafico y de caso, aplicando la encuesta con preguntas cerradas para la




obtencion de la informacion obteniendo los siguientes resultados: segln la
empresa realiza su operacion con financiamiento externo a través de la banca
formal a largo plazo pagando una tasa oportuna del 20% anual, cabe resaltar que
el monto solicitado fue de 120.000, el cual invirti6 en compra de activos
concluyendo que gracias a la inversion obtenida se denoto un incremento en sus
ingresos producto del buen manejo y administracion de los recursos, pero para
ello debié evaluar detenidamente los costos de dichos préstamos para evitar
endeudarse a altos costos teniendo como objetivo principal cuidar la solvencia
econdmica de la empresa comprobando que el financiamiento tiene influencia en

la rentabilidad.

2.1.3. Regionales
En la investigacion se entenderd por antecedentes regionales, a todos los
trabajos de investigacion realizados en cualquier ciudad de la region Ancash;
menos alguna ciudad de la provincia del Santa, que hayan investigado la variable
o variables, unidades de andlisis y el sector econémico productivo similares a
nuestra investigacion. Hasta la fecha no se han encontrado trabajos relacionados

con las variables de estudio.

2.1.4. Locales
En la investigacion se entenderd por antecedentes locales, a todos los
trabajos de investigacion realizados en cualquier ciudad de la provincia del Santa,
que hayan investigado la variable o variables, unidades de analisis y el sector
econdmico productivo similares a nuestra investigacion. asi mismo debido a que
no se lograron hallar antecedentes pertinentes con nuestro modelo bibliografico y

de caso se tomaron antecedentes que cumplen algunos de los requerimientos.

16




Bendezu (2020), sugiere en su tesis titulada “caracterizacion del
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicios del Peru: caso empresa From Chimbote E.LR.L. — de Nuevo Chimbote
y propuesta de mejora, 2018”7, tuvo como objetivo general: determinar las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la empresa From Chimbote
E.LR.L. de Nuevo Chimbote, 2018. el disefio de la investigacion fue no
experimental, descriptiva, bibliografico, documental para el recojo de informacién
se utilizd un cuestionario de preguntas cerradas aplicadas al gerente del caso de
estudio, obteniendo como resultado: con respecto al sistema de financiamiento, se
afirma que la empresa usa el financiamiento externo a través de la banca formal
es decir del BCP, el monto solicitado fue de S/. 36,000.00 a una tasa de interés del
16.8% anual, siendo a corto plazo, para solventar e invertir en mejoramiento y
ampliacion del local, concluyendo que el financiamiento externo es muy
importante para las mypes ya que les permite solventar la necesidad de recursos
es por ello que ven como oportunidad de apalancamiento a la banca formal que
les brinda los montos necesarios en el tiempo oportuno, propiciando dinamismo
al incrementar su rango de accidon empresarial, las cuales se reflejan los ingresos

y en la rentabilidad de su empresa .

Méndez (2020), sostiene en su tesis titulada ‘“caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Pert:
caso empresa de servicios generales “YEFAREL E.LR.L.” — Chimbote 20177,
tuvo como objetivo general describir las caracteristicas del financiamiento de las

micro y pequefias empresas del sector servicios del Pert y de la empresa de

“servicios generales “YEFAREL E.LLR.L.” de Chimbote, 2017, donde desarrollo




una metodologia descriptiva, bibliografica, documental y de caso, utilizando
como instrumento de recaudacion de informacién un cuestionario con preguntas
cerradas obteniendo los siguientes resultados: que la empresa “YEFAREL
E.LR.L.” obtuvo financiamiento de fuentes externas proveniente del sistema
bancario a largo plazo por la cual pago una TEA de 18% anual, el monto obtenido
asciende a 80,000.00 soles la cual invierte en capital de trabajo concluyendo que
el financiamiento influye directamente en la rentabilidad de su empresa siempre y
cuando se destine eficientemente dichos recursos a la mejora de los diferentes
procesos de la empresa y que para ello se debid evaluar los costos de las diferentes
tasas ofertadas por los bancos considerando no endeudarse a corto plazo teniendo

como meta seguir operando haciendo frente a la competencia.

2.2. Bases teoricas de la investigacion
2.2.1 Marco teodrico
2.2.1.1 Teoria de financiamiento.

Aguirre y Romero (2016), refiere que el financiamiento es otorgado
por medio de créditos y aportes externos las cuales permiten que las empresas
puedan complementar con los recursos propios de manera efectiva y eficiente
por tanto es reconocida como factor determinante para que las empresas

puedan crecer cumpliendo con las necesidades de liquidez de la empresa.

Como se dijo anteriormente para que una Mype pueda operar
econdmicamente necesitaran capital en efectivo que les permitiran cumplir con
los distintos operacién y gastos. Actualmente un sector de las pequeias y
medianas empresas no pueden acceder a las fuentes de crédito por ser

informales, dicha nominacién les obliga a recurrir en busca de fuentes
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informales que les ofrecen tasas de interés exorbitantes que a la larga le
propiciaran deudas impagables limitando su desarrollo en el mundo

econdémico.

2.2.1.1.1 Importancia del financiamiento

Haro y Rosario (2017), en su articulo refiere que es un proceso
importante ya que por el cual las empresas buscan fondos monetarios o
recursos que podran ser invertidos en compras de servicios y bienes para
reactivar sus negocios, entonces diriamos que la financiacién es muy
productiva para los negocios por que dinamiza y maximiza sus procesos

econOmicos.

2.2.1.1.2 Fuentes del financiamiento

Cordoba (2016), son aquellas instituciones o entidades privadas como
publicas a las cuales podemos recurrir para solicitar un fondo con fines
concretos, por las cuales deberemos cumplir unas condiciones establecidas por

determinadas instituciones por el beneficio adquirido.

Azcarate y Velez (2021), el financiamiento depende en gran medida de
la edad de la empresa la cual varia con su tamafio y su relativa opacidad/
transparencia, las empresas que comienzan y son muy pequeilas solo tienen
acceso a recursos proporcionados por personas internas a esta y por los
denominados inversores. En la medida en que la firma joven avanza en edad
(pero sigue siendo muy pequefia) logra acceso a dos nuevas fuentes de

financiacion: el crédito comercial y la financiacion de corto plazo (en algunos

casos hasta de mediano plazo) de instituciones financieras.




Mufoz y Gomez (2021), sostiene que los empresarios se enfrentan con
frecuencia al dilema de captar capital para las operaciones con miras al normal
crecimiento (integrado, intensivo o diversificado) de una empresa representado
por proyectos de inversion. La necesidad de elegir la fuente de financiamiento
adecuada se debe a que el financiamiento es limitado y costoso, por lo que es
necesario considerar no solo el costo de cada fuente sino también el riesgo, la
autonomia, el control, la concentracion, la equidad y la utilidad. distribucion,

entre otros.

2.2.1.1.2.1 Fuentes internas
Santa Cruz (2018), las diferentes formas de obtener capital propio
consisten en la procedencia la cual puede ser de su propio funcionamiento
como son los beneficios no distribuidos o retenidos los cuales serviran como
fuente de autofinanciacion que estd compuesta de dos tipos: de
enriquecimiento que tiene su origen en las reservas de capital de la empresa
y de mantenimiento que consiste en utilizar la depreciacion de los diferentes
recursos que sean considerados como activos fijos, por tanto son todos los
recursos que la empresa posee y son resultado de sus operaciones luego de
constituirse y los cuales permitiran que la empresa desarrolle sus actividades
por un determinado lapso de tiempo.
2.2.1.1.2.2 Fuentes externas
Moreno (2021), son todos aquellos aportes de fuentes ajenas a la

empresa que tienen como finalidad complementar la falta de recursos propios

estos pueden ser (bancos, entidades financieras, prestamistas etc.) que luego




se tendrdn que devolver conjuntamente con los costos generados a un

determinado lapso de tiempo que se haya pactado.

2.2.1.1.3 Plazos del financiamiento
2.2.1.1.3.1 Financiamiento a corto plazo
Pérez (2017), es la adquisicion del dinero dentro del plazo de un afio
la cual es utilizado para financiar una actividad habitual en la empresa como
la compra de mercaderia o capital de trabajo considerando el pronto retorno
del capital invertido, la cual permitira reducir considerablemente los costos

de dicho préstamo.

2.2.1.1.3.2 Financiamiento a largo plazo
Vera, Reinoso y Gonzalez (2019), este tipo de financiacion es de un
tiempo prolongado mas de un afio, podria incluso ser de mas de veinte afios
a mas, necesitando obligatoriamente una garantia para el pago de dicho
monto; normalmente son para la compra o ampliacion de local, compra de
activos fijos como maquinaria y/o vehiculos de transporte que no son
mantenidos para la venta, teniendo como fin la generacion de ingresos y

beneficios para la empresa.

2.2.1.1.4 Tipos de financiamiento
2.2.1.1.4.1 Tarjetas de crédito comerciales
Scotianbank (2021), expresa son faciles de obtener y pueden tener
tasas de interés mas altas que otros tipos de financiamiento a corto plazo,

pero ofrecen mas flexibilidad porque puede usarlas seglin lo necesita. Una

cuestion importante: debe usarlas con criterio porque es facil excederse.




Aragé y Cabedo (2016), también llamado crédito de proveedores o
entre empresas la cual surge espontaneamente de la actividad econdmica,
brindandole a la empresa la posibilidad de aplazar el crédito de los
proveedores; gracias a este sistema de ingreso que supera a los
convencionales se puede mantener muchos negocios ya que debido a su
flexibilidad y costo que ofrecen los proveedores la dificultad de realizar
pagos en efectivo y obtener un crédito distinto al crédito de proveedores
hizo que los pagos aplazados se convirtieran en un factor de financiacién
clave para muchas empresas; definiéndose como la capacidad de obtener
dinero bienes o servicios sin pago al recibirlos a cambio del prestatario de

pagar una suma de dinero debidamente cuantificada en una fecha posterior.

2.2.1.1.4.2 Préstamos Bancarios para empresas
Son productos de financiacion cuyo unico objetivo es solventar las
necesidades de las empresas como son la falta de liquidez las cuales son
dirigidos a la obtencion de capital de trabajo, maquinarias, equipos, locales
comerciales considerando que dichas fuentes de ingresos generaran
intereses los cuales deberan ser devueltos en los plazos establecidos por las

entidades financieras (Banco Continental, 2020).

2.2.1.1.4.3 Factoring
Maldonado et al (2020), consiste en transformacion anticipada de
las cuentas por cobrar que las empresas poseen con sus clientes, en este
sistema el acreedor cede la factura a un tercero (entidad financiera)
permitiéndole convertir en efectivo dichas deudas la cual les servird como

recursos para las operaciones que requieran liquidez.
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2.2.1.1.4.4 Leasing
Valle (2017), es aquel instrumento financiero utilizado por las
empresas que consiste en que el arrendador cede el uso de un bien o activo
el cual el arrendatario podré hacer uso a través del pago de cuotas pactadas
periddicamente las cuales incluyen los costos por dicha adquisicion,
tendiendo la primera opcién de compra luego de concluido el periodo

crediticio.

.2.1.1.5 Costo del financiamiento
2.2.1.1.5.1 Tasa de Interés
Tello (2019), es el porcentaje de dinero que se obtiene por cada
unidad de capital invertida, es decir es el costo adicional que se tiene que
pagar por hacer uso de un dinero obtenido a través de un crédito o préstamo
de una fuente ajena a la persona natural o juridica, la cual se incrementara a

causa del incumplimiento del pago de las cuotas pactadas a una determinada

fecha.

2.2.1.1.5.2 Tasa de interés simple

Escobar (2020), es el interés que se aplica sobre un capital la cual
permanece constante y no se aumenta a periodos continuos, En otras
palabras, el interés simple se calcula para pagos o cobros sobre el capital

que inicialmente se obtuvo en todos los periodos considerados

Formula: )
Cn = Co. (1+ (|. n))

Donde:

Co = el capital inicial




i = latasa de interés
n = el periodo de tiempo considerado

Cn = capital final resultante

2.2.1.1.5.3 Tasa de interés compuesta

Boada y Vahos (2021), es aquel que se calcula sobre sobre el capital
inicial més el interés de los intereses acumulados de diferentes periodos de
un deposito o credito, también llamado interés sobre interés; el interés
compuesto es una de las grandes ventajas de la inversién, ya que permite a
los inversores obtener una rentabilidad no solo sobre su dinero, sino sobre
la propia rentabilidad anterior mando los intereses al capital para producir

nuevos intereses.

Formula:

Cn:Co (1+ |) n

Donde:

Co = el capital inicial prestado

i = la tasa de interés

n = el periodo de tiempo considerado

Cn = capital final resultante

2.2.1.2 Teoria de Rentabilidad
Chu (2020), de forma general la rentabilidad es la medida de una
determinada gestion en un lapso de tiempo, donde podremos ver el
rendimiento de los activos de una empresa sin tener en cuenta la

financiacion de los mismos con la finalidad de determinar su incidencia en
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la toma de decisiones, de tal modo la rentabilidad es un indicador financiero
de la que las empresas usan a diario donde deberdn poner en practica

estrategias para conseguir su maximo incremento a corto o mediano plazo.

Montafio (2016), se puede definir como un indice que mide la
relacion que existe entre beneficios, utilidades y la inversion que se
utilizaron para la lograr obtenerlas, para poder obtener el indice se debe
determinar la tasa de variacion o crecimiento que haya tenido el monto
inicial (inversion) la cual se convertira en el monto final lldmese (utilidad o

beneficio).

2.2.1.2.1. Importancia de la Rentabilidad

Castillo (2018), la rentabilidad es muy importante porque permite a
la empresa desarrollar sus actividades mediante la adquisicion de capital de
trabajo, tecnologia y/o estructura asi mismo es importante medirla ya que
ello contribuird al buen desarrollo empresarial y a tomas de decisiones

oportunas

2.2.1.2.2 Tipos de Rentabilidad
2.2.1.2.2.1. Rentabilidad econémica
EcuRed (2019), es el beneficio promedio de una empresa o
sociedad respecto a la totalidad de sus inversiones que haya realizado, se
representa en términos porcentuales entre la comparacion de lo invertido

de manera global y el resultado obtenido es decir se da entre el costo y la

ganancia.




EBITDA

Rentabilidad economica = ACTIVOS

Donde:

EBITDA: Beneficio neto + impuestos — ingresos extraordinarios

+ intereses-ingresos financieros + depreciacion + amortizacion

2.2.1.2.2.2. Rentabilidad financiera

También conocida como rentabilidad sobre el capital o por su
composicion ROE (RETURN ON EQUITY) la misma que relaciona las
ganancias netos obtenidos tras la inversion de recursos netamente propios
e inversiones realizadas luego de una operaciéon de inversion con los
recursos de la misma empresa, esta denominacion se utiliza para distar
del anterior los beneficios que a cada representante de la sociedad le
corresponde (Morillo, 2017).

¢, Como se calcula el ROE?

La rentabilidad financiera se calcula por el ROE dividiendo los
recursos de una empresa entre el beneficio neto. Se utiliza el beneficio del
periodo final y los recursos propios del periodo final ya que se quiere
conocer la rentabilidad que hemos tenido de los recursos que se invirtieron
a principios de una determinada gestion (Instituto Europeo de posgrado,

2020).

B° NETO

ROE =

Recursos propios




2.2.1.2.2.3 La rentabilidad social
Rubio (2021), una actividad es mas rentable cuando ofrece mas
beneficios que perdidas a la sociedad. En general independientemente si
es rentable econdémicamente para su promotor, se utiliza como
contrapartida al concepto de rentabilidad econdmica donde la

rentabilidad solo concierne al promotor.

e Razones de margen
Castro (2018), nos permite conocer la empresa de diferentes
angulos con el fin de ver la capacidad para convertir las ventas en
ganancias las misma que se encuentran en los estados de resultados la
cual nos permitird tomar decisiones correctivas en un determinado

momento segun los requiera la empresa.

e Margen de rentabilidad
Talavera (2019), son los ingresos que recibe la empresa por las
ventas realizadas, para luego restarle los gastos que tienen relacion
directamente por la fabricacion del producto tales como mano de obra,
materias primas. Dichos gastos estan agrupados como gastos por
mercancia vendida y los encontramos en el estado de resultados, luego

de debido descuento lo que queda seria la rentabilidad bruta.

2.2.1.3 Teoria de las Mypes
Peflaranda (2017), afirma que las micro y pequefias empresas son

los entes economicos que estan formadas por dos tipos de personas, las de

caracter juridico como también las de caracter natural que bajo de una




denominacién u organizacion empresarial se desenvuelven y/o desarrollan
actividades econémicas con un fin lucrativo.
2.2.1.3.1. Caracteristicas de las Mypes

Segun el Articulo 3 de la constitucion politica del Perd, Las Mypes
deben reunir las siguientes caracteristicas: Microempresa: de uno a 10
trabajadores, inclusive ventas anuales hasta el monto méximo de 150 UIT.
Pequefia Empresa: de uno a 100 trabajadores, inclusive y ventas hasta un
maximo de 1700 UIT. O unidades impositivas tributarias. Mediana
empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT. Y hasta el monto maximo
de 2300 UIT (Uribe et al, 2020).

2.2.1.3.2. Importancia de las Mypes

Los estudios realizados sobre las MYPES en el entorno nacional
como asi también de manera internacional viene relativamente desde
décadas a atras por ser fuentes muy significativas de produccion de empleo
en la mayoria de naciones. (Comex Peru, 2019).

Mungaray, Ramirez y Aguilar (2016), las Mypes tienen una
importante participacion de estos pequefios sectores y del empleo que
generan, y el claro reconocimiento de que una determinada nacién podria
ser impulsado si aprovechara todo el potencial. Las Mypes son y seran la
mejor fuente de generacion de empleo a pesar de encontrarse en la
actualidad de manera informales en su mayoria. Asi mismo se resumen en

microempresas que se auto emplean en satisfaccion de necesidades no

cubiertas




2.2.1.4. Ley 28015
la presente ley tuvo como objetivo la promocion de la competitividad,
formalizacién y el desarrollo las Mypes del ambito nacional con el fin de
incrementar el empleo sostenible y asi tener una mayor productividad y
rentabilidad siendo parte fundamental del producto bruto interno,

contemplaba al factor humano como indicador para una Mype (Sunat, 2003).

2.2.1.5. Ley 30056
La presente ley se crea para modificar aspectos que la ley 28015 no
contemplaba, asi mismo ya no considera al factor humano como indicador
para ser una MYPE, tomando en consideracion el monto anual de sus ventas

y dandole unos margenes basados en las UIT (Asesor Empresarial, 2013).

2.2.1.6. Teoria de Sociedad de responsabilidad limitada (S.R.L.)

Es una sociedad que tiene su naturaleza cerrada ya que es fundad
sobre una base familiar, donde los socios se conocen y no permite el ingreso
de extrafios por eso las participaciones no estan incluidas en titulos valores
ni acciones y su capital estd representado por participaciones iguales que
son acumulables e indivisibles ya que no pueden ser incorporadas en titulos

valores personalmente por las obligaciones sociales (Empresa Peru

contable, 2020).




2.3. Marco conceptual
2.3.1. Definicion de financiamiento
Orueta et al (2017), el financiamiento esta constituido por todas aquellas
partidas que representan aportaciones por parte de los socios y de terceros que
deben ser reintegradas de acuerdo con las condiciones expresadas en cada uno
de los contratos.
Lopez (2020), a través de los financiamientos, se les brinda la posibilidad
a las empresas, de mantener una economia estable y eficiente, asi como también
de sequir sus actividades comerciales esto trae como consecuencia, otorgar un
mayor aporte al sector econémico al cual participan.
2.3.2. Definicion de rentabilidad
Lavalle (2017), relacion existente entre los beneficios que proporciona
una determinada operacion y la inversion sumado al esfuerzo que se ha hecho
buscando la ganancia la cual determinara si la inversion fue administrada
correctamente, teniendo en claro que no solo se invierte para mantener en
funcionamiento una empresa. Cuando se trata del rendimiento financiero; se

suele expresar en porcentajes.

Prieto (2016), es la capacidad de generar y/o producir un beneficio
adicional sobre la inversion realizada en un determinado lapso de tiempo y que
a su vez nos indica que si un negocio es bueno o malo generalmente debera ser

positiva cuando exista inversion y nulo caso contrario, no existiendo una

rentabilidad negativa.




2.3.3. Definicion de empresa
Palacios (2016), la empresa es una entidad conformada por personas,
quienes destinan bienes materiales, capacidades técnicas y financieras propias o
de un tercero la cual le permite desarrollar actividades de produccion y
transformacion de productos, asi mismo a la presentacion de servicios para
satisfacer necesidades y deseos existentes en la sociedad, las cuales se crean con

fines de lucro.

Lopez et al (2018), la empresa constituye el eslabon basico de la
economia, ahi se desarrolla el proceso de produccion de los bienes y la prestacion
de los servicios, estas organizaciones pueden ser de varios tipos que en su
mayoria busca introducir un producto o servicio que demanda la sociedad
teniendo como objetivo generar ingresos que le permitan expandirse en los

diferentes mercados.

Alvarado y Morales (2020), son entes que estan compuestos de recursos
humanos, financieros, materiales, administrativos, tecnologicos, cuya finalidad
es la de comercializar y/o producir productos y servicios que le permitan generar
utilidades y beneficios econdmicos (dinero), clasificandose por el tamafio de sus
ventas, asi como por el nimero de sus trabajadores las cuales se clasifican en

tres grandes rubros como son: industria, comercio y servicios.

2.3.4. Definiciones de Mypes
Canepa (2022), en la actualidad las Micro y Pequefias empresas en el

Per( son de vital importancia debido a su gran aporte econémico como fuente

generadora de empleos segln datos aportan significativamente al PBI., con un




40% y con un 80% en oferta laboral sin contar con el auto empleo que genera,
en la actualidad las Mypes se encuentra estancadas por falta de un sistema
tributario estable simplificado, que les limita y a la vez evita que puedan ser
formales, producto del desconocimiento en algunos casos la cual genera la
informalidad limitando poder ser participes de programas de financiamiento que
son de gran importancia para su desarrollo econémico.
2.3.5. Definicion de sector econdémico productivos

IPE (2021), los sectores de la economia nacional corresponden a la
distribucion de la actividad econémica en el territorio o pais que esta compuesto
por todas aquellas etapas de la exploracion de recursos naturales hasta la
industrializacion y posteriormente la preparacion para la distribucion y
comercializacion de bienes y servicios; en la economia existen tres tipos de
sectores productivos o también llamados sectores de trabajo que conforman la
actividad econdmica, estas divisiones estan relacionadas con los diferentes tipos
de procesos de produccidn gque desarrollan los sectores primarios, secundarios y
terciarios.

2.3.6. Definicion de sector servicios

Maroto (2016), es el que se dedica a proveer servicios a la sociedad y a
las empresas, a través de la satisfaccion de las necesidades operativas segun lo
requieran los consumidores finales como empresas o industrias, es decir en el
sector servicio o también llamado sector terciario ya que solo se comercializan

bienes inmateriales donde las empresas compran y venden experiencias las

cuales determinan el nivel de desarrollo de un pais.




2.3.7. Descripcion de la empresa “Mecanica Tamariz S.R.L.”

Ubicada en Av. Brasil A-30 Urb. Los Alamos, Nuevo Chimbote -
Ancash — Per(, Consorcio Metal Mecanico S.R.L. (a partir de ahora COMET),
fue creada en 1996 por el Ingeniero Rafael Tamariz Paredes. Y fue registrada
dentro de las sociedades mercantiles como sociedad comercial responsabilidad
limitada dedicada y/o especializada en el tratamiento y revestimiento de los
metales, en la actualidad su campo de accién se ha aumentado debido a la gran
demanda del mercado asi mismo es una organizacion empresarial creada para
solucionar las necesidades de la industria nacional ofreciendo servicios de
metal mecénica, esta dedicada a proyectos, fabricaciones, disefios de partes de
metalmecénica, montajes de plantas industriales, electromecanica,
automatizacion y mantenimiento en general. Dedicados a los rubros tales como
mineria, energia, agroindustria pesca, infraestructura, metalurgia, agua y

maquinas.

I11.  Hipotesis
Baena (2017), son teorias para un estudio o investigacion, las hipdtesis
refuerzan lo que queremos demostrar y se derivan de teorias existentes por tanto
una hipoétesis es una proposicion provisional, una presuncién que requiere

verificarse., asi mismo no todas las investigaciones requieren una hipdtesis; la cual

dependera del alcance inicial del estudio.




IV. Metodologia
4.1. Disefio de la investigacion

El disefio fue no experimental — descriptivo — bibliografico - documental y de

Ccaso.

M ey

Donde: M = muestra conformada por la Mype encuestada
O = observacion de las variables, financiamiento, rentabilidad.

4.2. Poblacién y muestra
4.2.1. Poblacion
Perez et al (2020), son el conjunto total de unidades de andlisis a la
cual se va a estudiar denominandose (poblacion o universo). Por tanto, las
poblaciones en estudio fueron todas las Mypes del sector servicios del Perd,
dedicadas a la prestacion de servicios y mantenimiento de la Mecanica
industrial.
4.2.2. La muestra
La muestra fue: la “Empresa de servicios del Pert, Mecénica
Tamariz S.R.L.” de nuevo Chimbote, la misma que fue escogida de manera

dirigida o intencionada.

4.3. Definicion y operalizacién de la variables e indicadores
Fresno (2019), es el proceso por medio del cual el investigador define
las categorias y/o variables del estudio, tipos de valores (cuantitativos o

cualitativos) que podrian asumir las mismas y los célculos que se tendrian que

realizar para obtener los valores de las variables.




Gutiérrez, Lopez y Quintero (2020), describe son las caracteristicas
que el investigador observa o manipula para conocer su relacion con las
variables. Es la causa que produce el fendmeno y pueden ser activas o asignadas
segin sean manipuladas o no con el fin de brindar informacion de un

determinado estudio.

4.3.1.1 Variable independiente
Monroy y Nava (2018), representa un atributo medible que cambia
a lo largo de un experimento comprobando los resultados de la hipétesis
también estan conformados por aquellas caracteristicas, condiciones
eventos o propiedades que pueden modificar a otras variables dependientes;
es la que refleja el constructo genésico del problema.
4.3.1.2 Variable Dependiente
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), es el valor que se le
asigna a la variable, la cual dependera de otra variable independiente; es
decir es un factor que es cambiado o afectado por una variable
independiente. Estos pueden ser propiedades, caracteristicas, hechos, etc.
En todos los casos, esta es una variable no permanente, y es lo que los
investigadores se propusieron medir, en ese sentido el objetivo es investigar

su desemperio ante diversos estimulos e influencias resultantes del control

de la variable independiente.




4.4. Matriz: Operalizacion para conseguir los resultados del objetivo especifico 2

VARIABLE DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE
CONCEPTUAL | DIMENSIONE | SUBDIMENSION ITEMS Esacala | Instrumento
DE LA S de
VARIABLE mediciéon
El financiamiento | Fuentes de Interno (El financiamiento obtenido Cuestionario
esta constituido por | financiamiento fue externo?
todas aquellas Externo (El financiamiento obtenido
partidas que fue interno?
representan (El financiamiento obtenido
aportaciones  por fue externo y Interno?
parte de los socios y | Sistema de Bancario (Financia su actividad con Cuestionario
- de terceros que | financiamiento | No bancario formal | entidades financieras?
- deben ser Informal (Financia sus actividades con
2 reintegradas de la Banca Formal?
E acuerdo con las (La empresa obtuvo préstamos
2 condiciones del sistema informal?
g expresadas en cada | Costos del Tasa de interés (Diga la tasa de interés que Cuestionario
= uno de los contratos | financiamiento | (TCEA) mensual, pago por el financiamiento
(Orueta et al, (TCEA) anual obtenido?
2017).
Plazos de Corto plazo [ Los créditos otorgados, fueron Cuestionario
financiamiento | Largo plazo a corto plazo?

(Los créditos otorgados, fueron
a largo plazo?

36




Uso del Activo Corriente (El crédito fue invertido en Cuestionario
financiamiento capital de trabajo?

Activo fijo (El crédito fue invertido en

activos fijos?

Otras formas de | Leasing (La empresa ha optado por el Cuestionario
financiamiento | Factoring financiamiento a través de

Comercial Leasing?

Warrant (La empresa ha optado por el

financiamiento a través de
Factoring?

(La empresa ha recibido
financiamiento comercial?
(La empresa ha optado por el
financiamiento a través de
Warrant?
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DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE

DEFINICION
VARIABLE | CONCEPTUAL DE SUBDIME
ITEMS SI | NO
LA VARIABLE DIMENSIONES NSIONES
Relacion existente entre Diga usted cual fue la tasa de
los  beneficios e Rentabilidad rentabilidad econémica obtenida
4U€ | econémica (ROT) en el afio 2021
proporciona una
determinada operacion
2 o cosay lainversion o el
=
E esfuerzo que se ha
g hecho; cuando se trata | Rentabilidad Diga usted cual fue la tasa de
é’ o financiera rentabilidad financiera obtenida
del rendimiento | RO en el afio 2021
financiero; se sucle
expresar en porcentajes
(Lavalle, 2017).
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4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
4.5.1. Técnicas
Para lograr el recojo de informacion del objetivo especifico 1, se
utilizd la revision bibliografica y documental, luego se hizo el analisis
relacionandolo con los antecedentes y bases teoricas. Para lograr conseguir
los resultados del objetivo especifico 2, se hizo el andlisis correspondiente
del cuestionario aplicado a la empresa. Para conseguir los resultados del
objetivo especifico 3, se realizd un andlisis comparativo entre los resultados
de los objetivos especificos 1 y 2; luego, se explicd las coincidencias y no
coincidencias relacionandolas con las bases tedricas concluyendo con la

propuesta de mejora.

4.5.2. Instrumento
Para lograr el recojo de la informacion del objetivo especifico 1 se
utilizo la revision de las fichas bibliograficas, para el objetivo especifico 2 se
aplicé un cuestionario de preguntas cerradas y abiertas; y, para el objetivo

especifico 3, se realiz6 una comparacion de los objetivos 1y 2.
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4.6. Plan de anélisis

Para el objetivo especifico 1, el analisis de los resultados se hizo
comparando los resultados obtenidos a través de los antecedentes locales,
nacionales con los antecedentes internacionales; luego, dichos resultados,
fueron comparados y explicados a la luz de las bases tedricas y el marco
conceptual. El analisis de resultados del objetivo especifico 2, se realiz6
comparando los resultados obtenidos en este objetivo con los resultados de
los antecedentes locales, nacionales e internacionales; luego, estos resultados
fueron comparados y explicados a la luz de las bases teoricas y el marco
conceptual, el analisis de resultados del objetivo especifico 3, consistié en
tratar de explicar las coincidencias o no coincidencias de la comparacion de
los resultados de los objetivos especificos 1 y 2 permitiendo realizar una

propuesta de mejora de las caracteristicas de las variables en estudio.
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4.7. Matriz de consistencia

Enunciado del Objetivos Variable Metodologia
problema
Caracterizacion | ;Cuales  son | Objetivo general Financiamiento Tipo de investigacion
del las Determinar y describir las caracteristicas del | Estin  constituidas | Cualitativo
financiamiento | Caracteristicas | g - i miento y rentabilidad de las micro y pequefias | POT _ todas aquellas | Nivel de la Investigacion
de las micro y | financiamiento | empresas del sector servicios del Pert y de la empresa representan Diseiio
pequenas Y rentab'lhdad “Mecanica Tamariz S.R.L.” de Nuevo Chimbote y aportaciones por | No experimental,
empresas  del | de las micro y ) _ parte de los socios y | descriptivo, bibliograficos y
sector servicios | pequefias como mejorarlas, 2021. de terceros que deben | de caso
del Perl: caso | empresas del Objetivos especificos: ser reintegradas de | Poblacién: fueron las micro
impre,sg sector. 1. Determinar y describir las caracteristicas del acuer'df) con las y pequefias empresas del
Mecanica servicios  del .. - . condiciones .. ,
. ” , financiamiento y rentabilidad de las micro y sector servicio del Peru.
tamariz S.R.L.” | Pert y de la ~ - - | expresadas en cada
pequenas empresas del sector servicios del Peru, Muestra: la muestra fue la
— nuevo | empresa 2021 uno de los contratos : . .
Chimbote  y | “Mecénica ' (Orueta et al, 2017). | empresa “Mecanica Tamariz
ropuesta  de | Tamari . . (L .R.L”. 1
ﬁle% l;a 2001 SRL ,,Z de 2. Determinar y describir las caracteristicas del » S RIf de nuevo Ch1mb9te,
Jora, ' N.ue.V(.) financiamiento y rentabilidad de la empresa | Rentabilidad la misma que fue escogida
. “Mecénica Tamariz S.R.L.” de Nuevo Chimbote y | Relacion existente | de  manera dirigida o
Chimbote vy . . . .
c6mo propuesta de mejora, 2021. entre los beneficios | intencionada.
- que proporciona una | Técnicas: revision
mejorarlas, 3 Reali lisi ti de 1 determinada SR
2001.2 . Realizar un andlisis comparativo ~de  las | determir bibliografica, encuesta,
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de | operacion o cosa y la qe s .
) . , . ., analisis comparativo.
las micro y pequefias empresas del Peru y de la | inversion o el
Instrumentos: fichas

empresa ‘“Mecéanica Tamariz S.R.L.” de Nuevo
Chimbote y propuesta de mejora, 2021.

Hacer una propuesta de mejora de las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de
la empresa “Mecénica Tamariz S.R.L.” de Nuevo
Chimbote, 2021.

esfuerzo que se ha
hecho; cuando se
trata del rendimiento
financiero; se suele
expresar en
porcentajes
(Lavalle,2017).

bibliograficas, cuestionario
de preguntas cerradas y
abiertas pertinentes y las
tablas 1 y 2 de la presente
investigacion.
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4.8. Principios éticos
Se basa en hacer lo correcto demostrando respeto a la produccion
literaria de las diferentes autorias habidas y por haber, dicho propésito es la
realizacion profesional a través de los estandares de los principios éticos,
Los mismos pueden ser vistos como los criterios de decision fundamentales
que los miembros de una comunidad cientifica o profesional han de
considerar en sus deliberaciones sobre lo que si 0 no se debe hacer en cada
una de las situaciones que enfrenta en su quehacer profesional (Uladech,
2021).
Cuidado del medio ambiente y respeto a la biodiversidad
Tiene como Unica finalidad mejorar la calidad de vida de todo ser, esta
relacionada con el principio de no maleficencia ya que, si la primera exigencia
ética de la tradicional ciencia biomédica es no causar dafio, una medida primaria
es procurar que no se someta a nadie a procedimientos fatiles o temerarios que
puedan entrafiar riesgos.
Libre participacion y derecho a estar informado.
Las investigaciones se realizardn previa coordinaciéon y planificacion
entre el investigador y la persona representante de quien sera objeto de estudio,
brindandole la informacidn oportuna que desarrollara en la investigacion la cual

considerara relevante a la hora de su participacion de ser el caso.

Beneficencia no maleficencia.

No hagas dafio ocupa un lugar preponderante en la tradicion de la ética

médica, y protege contra dafios evitables a los participantes en la investigacion.




Justicia.

Esté relacionado con la justicia y la igualdad de trato y a la vez vincula a
la dignidad dando énfasis a dar un tarto como corresponde sin distincién alguna.
La justicia requiere de imparcialidad y de una distribucion equitativa de esos
bienes.

Integridad cientifica.

Toda la informacién recogida en las investigaciones deben ser fuentes
confiables y no se tergiversara dicha informacion en bien de ninguna de los que
forman parte del desarrollo del proyecto, evitando manipular los datos obtenidos

para poder resolver la problematica de estudio.

Integridad

Es la relacion entre los valores que se predican y los métodos,
expectativas y resultados realmente alcanzados con las intervenciones
profesionales. Como valor humano, la integridad es una eleccion personal y un
compromiso de consistencia con honrar la ética. Es hacer lo correcto cuando nos
ven y también cuando nadie nos estd viendo, basando nuestro actuar en los

principios de la integridad académica no solo observandolos sino también

respetando y haciendo respetar dichos valores.




V. Resultados y Analisis de Resultados
Tabla 01
5.1. Resultados
5.1.1. Objetivo especifico 1:
Determinar y describir las Caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de

las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru, 2021.

Autor o Autores Resultados

Palomino (2019) Encontré que la MYPE “ROMIS E.LR.L.” del sector
servicio, recurre a financiamiento, externo a través de la
banca formal, el crédito solicitado fue a corto plazo; el
préstamo obtenido fue de 18,000. 00 pagando una TEA
del 23% en promedio, orientando estos recursos a
financiar el capital de trabajo, sostiene que el
financiamiento obtenido mejoro su rentabilidad y le
permitio ampliar su rango de accién considerando un

financiamiento a largo plazo y a mayor monto.

Palomino (2020) Encontré que la Mype “Servimatthew — Amarilis”, del
sector servicios financian sus actividades con capital
interno que es producto de los ahorros de los duefios méas
la reinversion de utilidades no distribuidas y el
financiamiento de familiares de terceros la cual asciende
a la suma de 20,000, a largo plazo por la cual pago una
TEA del 20% anual la cual invierte en activo fijo,
mejorando su rentabilidad.




Arcce (2019)

Encontro que la Mype Cleofe E.1.R.L. del sector servicios
realiza sus actividades con el financiamiento externo,
sistema bancario para lo cual solicito un préstamo de
15,000.00 a corto plazo, la cual invierte en compra de
activos fijos e infraestructura y por la cual pago una TEA
de 10% anual, se evidencia una mejora de su rentabilidad

producto del financiamiento obtenido.

Chujutalli (2020)

Encontr6 que la empresa del sector servicios
“Multiservicios el Mike”, financia sus actividades con
fuentes externas entidades financieras, el monto obtenido
fue de 14,400.00 por la cual pago una TEA de 20% a
largo plazo 36 meses, la cual invierte en capital de
trabajo, la cual propicia una buena rentabilidad y mejora

de sus servicios prestados.

Melgarejo (2019)

Determino que la Mype del sector servicios “Grupo D.S.
Perti S.A.C.”, financia sus actividades con créditos de
entidades financieras, el monto solicitado fue de
20,000.00 a largo plazo por la cual pago una TEA de 16%
anual la cual invirtio en activo fijo, mejorando su
rentabilidad.

Alcalde (2021)

Encontr6 que la empresa del sector servicios “ RONALD
JHOEL E.I.R.L..”, financia sus actividades con el sistema
bancario, el monto solicitado fue de 120,000.00 por el
cual pago una TEA de 20 % anual a largo plazo, la cual
invierte en la compra de activos, evidenciando una

rentabilidad positiva.

Mendez (2020)

Encontr0 que la empresa Servicios generales
“YEFAREAL E.LLR.L.”, opta por el financiamiento de
fuentes proveniente del sistema bancario, el monto
solicitado fue de 80,000.00 a largo plazo por la cual pago
una TEA de 18% anual, la misma que invierte en capital

de trabajo, mejora su rentabilidad.




Bendezu (2020)

Encontr6 que la empresa del sector servicios “From
Chimbote E.ILR.L.”, financia sus actividades con el
sistema formal bancos, el monto solicitado fue de
36,000.00 a corto plazo por la cual pago una TEA de
16.8% anual, la cual invierte en capital de trabajo

rentabilidad econdmica de 11%.




Tabla 02

5.1.2. Objetivo especifico 2:
Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la

empresa “Mecanica Tamariz S.R.L.” de Nuevo Chimbote y propuesta de mejora, 2021.

Cuestionario
Elementos de comprobacion Resultados objetivo especifico 2
Fuente de financiamiento La empresa recurre a financiamiento externo

La empresa caso de estudio hace préstamos
Sistema financiero

de la banca formal (bancos) .

La empresa, caso de estudio, considero que
el monto solicitado al banco de crédito por
Costo de financiamiento

un valor de 86,854 soles pagando una tasa

oportuna del 17% anual.

La empresa en estudio paga el préstamo
Plazos de financiamiento

solicitado a un corto plazo.

La empresa en estudio afirma que el crédito
Uso del financiamiento

solicitado fue para capital de trabajo

La empresa en estudio sostiene que obtuvo
Rentabilidad rentabilidad econdmica de 11,65% y

financiera de 17,96%.

Datos extraidos del cuestionario aplicado a la representante de la empresa

Mecéanica Tamariz S.R.L. (verificar anexos)




Tabla 03

5.1.3. Objetivo especifico 3:

Realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del Peru y

de la empresa “Mecanica Tamariz S.R.L.” de Nuevo Chimbote y propuesta de mejora, 2021.

Elementos de Resultados Resultados Resultado
comparacion objetivo especifico 1 objetivo especifico 2
Arcce (2019), Chujutalli (2020), Melgarejo Coinciden, Ambos  usan

Fuentes de financiamiento

(2019), Alcalde (2021), Méndez (2020) y
Bendezu (2020), Palomino (2019), encontraron
que las MYPE del sector servicio recurren a
financiamiento externo a excepciéon de
Palomino  (2020) opto
financiamiento externo e interno préstamo
familiar.

quien por un

La cmpresa recurre a

financiamiento externo.

financiamiento externo como
complemento de la
insuficiencia de los recursos
propios.

Sistema Financiero

Palomino (2019), Arcce (2019), Alcalde (2021),
Méndez (2020), Bendezu (2020) recurren a la
banca formal; Chujutalli (2020), Melgarejo
(2019) optaron por las entidades financieras y
Palomino (2020) recurrid a prestamos no
formales.

La empresa caso de estudio
hace préstamos de la banca
formal

5 de 8 antecedentes y la
empresa, coinciden en que
ambos usan financiamiento de

la banca formal ya que
cuentan con un historial
crediticio optimo

permitiéndoles cumplir con
sus objetivos empresariales.
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Costo de financiamiento

Palomino (2019), Arcce (2019), Méndez (2020),
Bendezu (2020) establece que las MYPE han
obtenido un préstamo pagando una Tasa
promedio Efectiva Anual (TEA) del 18.75%
anual

La empresa mecanica
Tamariz S.R.L. considero
que el monto solicitado fue
satisfactorio con una tasa
oportuna del 17% en
promedio anual.

No coinciden, en la TEA.
Ambos reconocen los costos
del financiamiento sin
embargo optaron por
diferentes tasas con un margen
de 1.75% en promedio.

Plazos de financiamiento

Palomino (2019), Arcce (2019), Méndez (2020),
Bendezu (2020), afirma que las MYPE pagan
sus préstamos en un corto plazo.

La empresa en estudio paga
el préstamo solicitado a un
corto plazo.

Coinciden en los plazos para
el crédito obtenido debido al
destino de dichos recursos
(retorno de lo invertido en
menos de 1 afio).

Uso del financiamiento

Palomino (2019), Arcce (2019), Méndez
(2020), Bendezu (2020), encontraron que las
MYPE del sector servicios asigna los recursos a
financiar de preferencia el capital de trabajo

La empresa en estudio
afirma que el crédito
solicitado fue para capital
de trabajo. el monto
solicitado fue de 86,854
soles

Los antecedentes y la empresa
en estudio coinciden en el uso
del financiamiento la cual
destinan en la compra de
capital de trabajo

Rentabilidad

Arcce (2019), Chujutalli (2020), Melgarejo
(2019), Alcalde (2021), Méndez (2020) y
Bendezu (2020), Palomino (2019), Palomino
(2020), sostienen que la rentabilidad de su
empresas mejoro gracias al financiamiento
obtenido.

La empresa en estudio
que
financiamiento la
rentabilidad financiera
mejoro a 17,96 % vy
econdémica a 11,65%.

afirma gracias  al

Coinciden que el
financiamiento tiene un efecto
positivo en la rentabilidad de
sus empresas la cual les da la
posibilidad de optar por un
financiamiento mayor a largo

plazo
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5.2. Andlisis de Resultados

5.2.1. Objetivo especifico 1:

Determinar y describir las Caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector servicios del Pera, 2021.

Segun los antecedentes nacionales y locales mencionados consideran que
evaluaron detenidamente las caracteristicas del financiamiento es por ello que,
Palomino (2019), Arcce (2019), Alcalde (2021) y Méndez (2020), Bendezu (2020),
(5) del total (8) de los autores nos dicen que han recurrido al financiamiento de
fuentes externas, a través de la banca formal a corto plazo, a una tasa promedio del
18.75%, asi mismo invirtieron en capital de trabajo, los autores Chujutalli (2020),
Melgarejo (2019), (2) de (8) autores, optaron por el financiamiento a través de las
entidades financieras y el autor Palomino (2020), 1 del total de 8 autores menciono
que realizo sus actividades con financiamiento no formal (préstamo familiar),
considerando que el financiamiento es muy importante para las empresas sin
importar la fuente de su procedencia siempre y cuando sean legales, teniendo en
cuenta que las tasas sean considerablemente razonables y estén dentro de los rangos
permitidos, la cual les permita no endeudarse desproporcionadamente, por tanto
sostienen que el financiamiento influencia directamente en la rentabilidad de sus
empresas, es por ello que ven como una alternativa de apalancamiento a dichos
recursos ofertados.

5.2.2. Objetivo especifico 2:
Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la

empresa “Mecanica Tamariz S.R.L.” de Nuevo Chimbote y propuesta de mejora,

2021.




Los resultados obtenidos del cuestionario aplicado a la empresa Mecanica
Tamariz S.R.L., evidenciaron que la empresa usa como apalancamiento el
financiamiento externo, de preferencia de la banca formal pagando un TEA del 17%
anual en promedio a corto plazo, ya que considera innecesario endeudarse a largo
plazo debido a que usa los recurso obtenidos en la compra de capital de trabajo, por
tanto el retorno del capital invertido esta en un promedio de dos a tres meses
pudiendo liquidar mensualmente dichas cuotas a corto plazo, aprovechando la tasa
preferencial por el costo del financiamiento; cabe resaltar que dichos recursos le
permitieron reducir los costos en la prestacion de sus servicios sin comprometer las
utilidades de la empresa la cual le propicio tener una rentabilidad positiva segun los
datos obtenidos, tal como lo sostiene Arcce (2021), en el caso especifico de la
empresa de servicios CLEOFE EIRL de Region Ayacucho que accedid al
financiamiento de terceros a través del sistema bancario, considerando que fue un
tramite rapido y de facil al acceso debido al historial crediticio con el banco,
obteniendo los recursos que le permitieron mejorar su rentabilidad.

5.2.3. Objetivo especifico 3:

Realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del Peru y de la empresa “Mecéanica
Tamariz S.R.L.” de Nuevo Chimbote y propuesta de mejora, 2021.

Se evidencia que a nivel nacional de un total de 8 de las MYPES recurren
al financiamiento externo utilizando la banca formal asi como a las entidades
financieras pagando una TEA de 18,75% en promedio, y dicho financiamiento fue

acorto y largo plazo, destinando los recursos obtenidos a capital de trabajo asi como

a la compra de activo fijo, y 1 mype opto por prestamos no formales (familiares)




mejorando su rentabilidad empresarial gracias a la inyeccion de liquidez; laempresa
caso de estudio, opto por el apalancamiento externo a través de la banca formal la
cual le permitié pagar una TEA de 17% en promedio anual, la cual invierte en
capital de trabajo, permitiéndole evidenciar una rentabilidad positiva.
Determinando que tanto los autores, asi como el caso de estudio buscan a través de
las diferentes fuentes externas un financiamiento que les permita complementar los
recursos propios considerando la posibilidad de no endeudarse hasta el punto de
comprometer los activos de sus empresas, tal como lo sostiene Bendezu (2020),
quien en su tesis encontrd que la empresa From Chimbote E.I.R.L., financia sus
actividades con el sistema bancario a corto plazo pagando una TEA. De 16.8% la
cual invierte en capital de trabajo aumentando su rentabilidad en un 11%,

evidenciando que las empresas son sostenibles cuando demuestran que tienen

capacidad de endeudarse.




5.2.4. Respecto al objetivo especifico 4:

Hacer una propuesta de mejora de las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la empresa “Mecéanica Tamariz S.R.L.” de
Nuevo Chimbote, 2021.

Financiamiento
Grupo e Caracteristicas Propuesta de mejora Responsable | Tiempo | Fuente de
indicador verificacion
Interno Externo Se le propone a la empresa en
estudio optar por el financiamiento
También llamado | Son todos | externo ya que le permite reducir el
(autofinanciacion) | aquellos recursos | margen de perdida de sus recursos
deriva del capital | economicos que | propios. por cualquier eventualidad Estados
propio, aporte de | una empresa | que acontezca asi mismo tener en financieros
socios o0 nuevo | puede obtener de | cuenta  que la  capacidad
Fuentes del | o . Gerente ~
financiamiento inversionista fuentes externas a endeudamlento en una empresa es Afio
(Santa su empresa con el | muy importante ya que ello le
Cruz,2018). objetivo de | permitird hacer frente a las deudas
invertirlo en su | frente a terceros.
propio negocio (se
tiene que devolver
mas intereses)
(Moreno 2021).
Banca formal, Entidades financieras, | Se propone la reinversiéon de las
prestamos de terceros utilidades y la reserva legal; la cual
Sistema de Utilizados para iniciar un - nuevo permitiré a la empresa seguir Gerente ) Estados
financiamiento | PTOYecto, comprar nuevos equipos para creciendo  permitiéndole  tener Afo financieros

aumentar la produccién u obtener un

capacidad de endeudamiento, asi
mismo optar por un financiamiento
de los  diferentes  sistemas
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mayor capital de trabajo | financieros la cual le brindara
(Coérdoba,2016). fortaleza econdémica frentes a sus
acreedores e inversionistas y

clientes.
Tasa Efectiva | Tasa de Costo | Se propone a la entidad que a la
Anual (TEA) Efectivo ~ Anual | hora de optar por un financiamiento
(TCEA) externo el cual deberd evaluar

Se utiliza para

Es la tasa que

detenidamente y prestar atencion
especificamente a la TCEA, debido

Costos del calcular el wvalor | engloba todos los | a que en ella tendra el costo total del gerentey N Estados
financiamiento | del dinero en un | costos debera | financiamiento que debera pagar la ontador Afio financieros
que debera q pag
plazo pagar la empresa | empresa,  considerando  tasas
determinado (no | por el | oportunas del 14 % en promedio
incluye los costos) | financiamiento que tendréd un efecto positivo en la
obtenido rentabilidad de la empresa ya que
dichos costos serdan mds bajos
Corto plazo Largo plazo. Se le propone a la empresa realizar
una evaluacion de los
Son aquellas en | Se da cuando es | requerimientos que la empresa
las que se | mas de un afio, | tenga para solicitar financiamiento,
establece un | también llamado | ya que ello sera un factor
Pl periodo de un afio | financiamiento de | determinante al momento de optar Estados
azos de . ; Gerente N .
financiamiento | ©  MENOS  para | recursos por un determl_n,ado pIaZO._ Si es Afio financieros
devolver los | permanente (Vera, | para la obtencion de capital de
fondos obtenidos | Reinoso, & | trabajo seria recomendado a corto
(Pérez, 2017). Gonzalez, 2019). | plazo ya que el retorno de lo

invertido serd dentro del afio; a
diferencia si fuese de la compra de
un activo fijo (maquinaria o
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ampliacion de local) la cual se
pudiera dar a mas de un afo
pudiendo utilizar la depreciacion,
asi como los costos que generen el
financiamiento como
mantenimiento y/o mejoras del
activo fijo el cual permitira tener a
un crédito fiscal a favor; luego de
concluida la deuda de dicha compra
poder ostentar la adquisicion de
otra maquinaria con los beneficios
generados segun sea el caso

Uso del
financiamiento

Activo fijo o activo no corriente,
activo corriente o capital de trabajo

Esta formado por bienes y derechos
que se pueden convertir en dinero en
un periodo segun sea el caso (Briceiio,
2016).

Se propone al caso de estudio
realizar un control meticuloso del
capital de trabajo en la prestacion
de sus servicios y la generacion de
recurso internos que permitan
mejorar la rentabilidad de 1la
empresa evitando perdidas
innecesarias.

Gerente

Mensual

Estados
financieros
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Rentabilidad

Caracteristicas Propuesta de mejora Responsable Tiempo Fuente de
verificacion
Econdémica, Financiera Se propone a la empresa
Ambos indicad 0 evaluar las fuentes de
m dos 1n 1{:a ores son c;vel Y| financiamiento y evitar el
plf[e ch emp ea(rise para mMedir 108 1 o jeudamiento por altos
{e 0Tnos genetados en propor(f[l.on 41 costos asi mantener su
as tl.nversmtnesE }l/( d a;OI;];S’ rentabilidad  utilizando
respectivamente (EcuRed, ). eficientemente el
financiamiento obtenido a
e . Estados
Rentabilidad tasa considerable entre un Gerente . .
o , . Afio financieros
13% y un méaximo del y Contador

17% en promedio
cuidando la solvencia
econdmica de la empresa,
considerando el 5% como
requisito minimo para
ostentar un crédito mayor
a través de la banca
formal.
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VI. Conclusiones
6.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector servicios del Pera, 2021.

De acuerdo a la revision bibliogréfica se concluye que las empresas optan por un de
financiamiento externo a una tasa en promedio de 18.75 % anual a corto plazo donde
5 de 8 empresas optan por la banca formal debido a que poseen un historial crediticio
la cual les da facilidades para optar por dicho sistema bancario, 2 de 8 empresas
recurren a las entidades financieras por la facilidad documentaria y 1 de 8 empresas
utiliza el préstamo familiar ya que consideran que no requiere documentaciéon y no
requiere tramite formal; asi mismo se evidencio que la rentabilidad econémica y
financiera se vio afectada positivamente debido al financiamiento externo la cual les
permitié reducir sus costos y maximizar sus procesos en la prestacion de sus servicios.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la
empresa “mecanica Tamariz S.R.L.” de Nuevo Chimbote y propuesta de mejora, 2021.
Se concluye que la empresa realiza sus actividades con el financiamiento de la banca
formal que le permite inyectar capital y maximizar los procesos de sus servicios
pagando una tasa oportuna de 17% a corto plazo ya que considera innecesario
endeudarse a largo plazo debido a que se evidencia que realiza métodos de cobranzas

eficaces reflejando un incremento en la rentabilidad de la empresa segin los datos

obtenidos: ROA con un 11,65% y ROE en un 17,96%.




6.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del Peru y de la empresa “Mecanica
Tamariz S.R.L.” de Nuevo Chimbote y propuesta de mejora, 2021.

De acuerdo a los elementos metodoldgicamente comparables se concluye
que dos objetivos coinciden, que los antecedentes, asi como el caso de estudio
utilizan financiamiento externo como complemento del capital propio, la cual les
permite tener respaldo econdmico a través de los diferentes sistemas financieros, e
incluso de fuentes no formales tal como lo sostiene; Palomino (2020) en su tesis
titulada propuesta de mejora de los factores relevantes del financiamiento y
rentabilidad de las Mypes, sector servicios, caso Servimatthew — Amarilis 2019,
donde concluye que las fuentes de financiamiento se pueden dar a través de
préstamos familiares, las cuales son mas flexibles y no requieren garantias ni
documentos, por tanto son oportunas y permiten reducir el riesgo de perder el
capital propio, asi mismo poder destinar los recurso internos a contingencias que
tuviera la empresa; teniendo un efecto positivo en la rentabilidad, pudiendo evaluar
si su empresa es rentable o no con el capital obtenido.

6.4 Respecto al objetivo especifico 4:
Hacer una propuesta de mejora de las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de la empresa “Mecanica Tamariz S.R.L.” de Nuevo Chimbote, 2021.
Se le propone a la empresa “Mecanica Tamariz S.R.L.” de nuevo
Chimbote 2021. respecto a la variable financiamiento es una herramienta que les

permite a las mypes maximizar sus procesos de produccién asi como mejorar la

prestacién de sus servicios, la cual tiene un efecto positivo directo en la




rentabilidad siempre y cuando la modalidad de adquisicion y el destino o uso del
mismo haya sido evaluado detenidamente y manejado de manera eficiente, de
acuerdo a las necesidades de solvencia que la empresa tenga; estas fuentes se
representan de forma interna como externa y se dan a través de (banca formal,
entidades financieras), en algunos casos por prestamos informales (familiares y
prestamistas), cuyo objetivo es brindar la solvencia econdmica requerida que les

permita prolongar su estabilidad en los mercados.

Por tanto, se propone utilizar el financiamiento externo debido a que le
permitird reducir las probabilidades de comprometer los recursos internos los
cuales le serviran para afrontar futuras contingencias asi mismo optar financiarlo
a largo plazo, asi poder ampliar su margen y relacion crediticia con los bancos,
pudiendo obtener menores tasas de interés, brindandole una fortaleza econémica
frente a sus acreedores y posibles clientes.

Con respecto a la variable rentabilidad se concluye que una empresa que
utiliza financiamiento bajo un estudio de capacidad de endeudamiento a futuro, de
las diferentes fuentes ya establecidas, generalmente debe evidenciar una
rentabilidad sobre el 5% en promedio de lo contrario dicho emprendimiento tendra
la calificacion de ser un negocio no rentable, por tanto, no tiene sentido seguir
invirtiendo recursos ni tiempo.

La empresa debera considerar 3 puntos importantes para poder ostentar un

financiamiento sin riesgo de endeudarse:

1. La eficiencia y eficacia de los servicios que ofrece la empresa deben

estar regidos por la norma de calidad como son la 1ISO 9000, la misma




que evidencia profesionalismo y calidad en los servicios prestados, la
cual les permite competir en el mercado global.

2. Capacidad de endeudamiento, utilizar estrategias de cobranza optimas,
como designar a un responsable que gestione tu sistema de cobranzas,
emitir las facturas en el momento oportuno, tener un reporte actualizado
de las cuentas por cobrar, tener definido las politicas de crédito y
cobranzas, proporcionar oportunamente opciones de pago y dar
seguimiento a los procesos de cobranzas, ya que ello permitird
evidenciar la capacidad para afrontar deudas y que tan rapido la
empresa recupera el dinero que gasto para desarrollar su servicio;
considerando estas estrategias la empresa podra evaluar el posible
endeudamiento a corto o largo plazo permitiéndole ser mas rentable.

3. Utilizar eficientemente los recursos propios y/o externos que la
empresa posea 0 adquiera, ya que ello conlleva a la maximizacién de
los recursos y de los servicios prestados, pudiendo reducir los costos de

sus servicios sin ello afecte la rentabilidad dela empresa.

6.5. Respecto al objetivo general.
Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector servicios del Pert y de la empresa “Mecanica
Tamariz S.R.L.” de Nuevo Chimbote y cémo mejorarlas, 2021.

En el presente trabajo de investigacion se logro determinar y describir las

caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas

del sector servicio del Per( y de la empresa Mecanica Tamariz S.R.L. como son:




Las fuentes de financiamiento, las cuales son internas que estan
compuestas por los aportes propios, aportes de socios, nuevo
inversionista. Las externas estan compuestas por la banca formal,
entidades financieras, prestamistas.

Los sistemas financieros, se dan a través de los bancos, entidades
financieras como cajas rurales cooperativas.

Los costos del financiamiento, que estd representado por la tasa de
interés compuesta y simple las cuales varian en porcentajes segun los
sistemas financieros.

Plazos del financiamiento, los cuales se dan a corto plazo y a largo plazo
y se determinaran segun las necesidades y capacidad de endeudamiento
de la empresa.

El uso del financiamiento, que generalmente son utilizados para la
compra de capital de trabajo, maquinarias o mejoramiento de locales.
Rentabilidad, las cuales se evallan segun su rendimiento:
Rentabilidad econdmica, que mide el rendimiento por cada unidad
monetaria invertida en activos.

Rentabilidad financiera, mide los beneficios obtenidos a partir de los

recursos propios e inversiones realizadas, es decir es el beneficio que

obtendran los inversores por cada unidad monetaria invertida




VIlI. Recomendaciones

Se recomienda a la empresa Mecanica TAMARIZ S.R.L. de Nuevo Chimbote
realizar capacitaciones mensuales a sus colaboradores sobre el manejo y uso de los
materiales (recursos), teniendo en claro los métodos e indicadores de los procesos en
la prestacion de sus servicios con el fin de reducir los gastos y desperdicios de dichos
recursos (materiales) asi mismo identificar las areas y maquinaria que generen
mayores ingresos a la empresa con el objetivo de repotenciar y realizar mejoras a
dichas areas. Por ultimo, se le recomienda al caso de estudio revisar las tasas del costo
y rendimiento de los diferentes sistemas bancarios en la SBS.

Se anexa link:

https://www.sbs.qob.pe/app/retasas/paginas/retasasinicio.aspx?p=D
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AnNexos:

Anexo 1: Instrumento de recoleccion de datos
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE
CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS DEL
PERU: CASO EMPRESA “MECANICA TAMARIZ S.R.L.” - NUEVO
CHIMBOTE Y PROPUESTA DE MEJORA, 2021.

La presente investigacion es conducida por Layza Carranza Francisco Fernando,
estudiante de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

Representante de la Mype: Licenciada: Marisa Durand Carranza

. Caracterizacion del financiamiento en su empresa

1.1. Indique la forma de financiamiento en su empresa.

Interno ]
Externo X B
Interno y Externo ]

1.2 Indique la forma de financiamiento interno

Aporte del duefio (s) || |1 Préstamos de accionistas N

Aporte de familiares || |2 Venta de activos N

Ninguna X




1.3 Indique la forma de financiamiento externo.

Banca Formal Organismos no Gubernamentales || |3
X (ONGs)

(Bancos) 1

Micro financieras || | Otros. (Especifique) N
2

Cajas (Municipales, | | .ccooiiiiiiiiiiiiiiinnannns

Rurales)

1.4 Indique la forma de Financiamiento informal

Prestamistas | |1 | Ninguno X 2

(Usureros)

Proveedores 13

1.5 Indique la tasa de interés que pago por el financiamiento obtenido por

SuU empresa.

TEA: 17%

1.6 Indique los plazos del financiamiento de su empresa.

Largo Plazo []1 Corto Plazo X 2
1.7 Indique el uso del financiamiento.

Capital de trabajo 1 Activos fijos ]2

Capital de trabajo y

activos fijos




1.8 Indique otras formas de financiamiento.

Leasing )1 Factoring N
Comerciales ]2 Warrant 14
Ninguno X

1. Caracterizacion de la Rentabilidad en su empresa.

2.1 Indique el tipo de Rentabilidad obtenida por su empresa.

Rentabilidad Financiera Rentabilidad 3
Econémica

Rentabilidad (Financiera X 2 | Otros (Indique) | ..cooovininnnnnn.

y Econémica)

2.2 Indique usted cual fue la tasa de Rentabilidad Econémica obtenida en el
afo 2021.
Rta: 11,65%

2.3 Indique usted cual fue la tasa de Rentabilidad Financiera obtenida en el
ano 2021.

Rta: 17,96%

Fuente propia.

Nonjibre del Participante (empresa)




Anexo 2: Consentimiento informado
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CHIMBOTHE
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Lic. MARIZA DURAN | CARRANZA
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Anexo 3: Fichas bibliograficas

Autor/a: Maroto Sanchez Andrés
Titulo: Definicion de sector servicios Ficha N° 1
Ano: 2016

Es el que se dedica a proveer servicios a la sociedad y a las empresas, a través de la
satisfaccion de las necesidades operativas segun lo requieran los consumidores finales
como empresas o industrias, es decir en el sector servicio o también llamado sector
terciario ya que solo se comercializan bienes inmateriales donde las empresas compran

y venden experiencias las cuales determinan el nivel de desarrollo de un pais.

Link de descarga:https://www.cemad.es/wp-content/uploads/2016/11/0150.pdf

Autor: Aguirre Gomez Luis y Romero
Moran Fernando.

Titulo: Teoria de Financiamiento Ficha N° 2
Afio: 2016

Refiere que el financiamiento es otorgado por medio de créditos y aportes externos las
cuales permiten que las empresas puedan complementar con los recursos propios de
manera efectiva y eficiente por tanto es reconocida como factor determinante para que

las empresas puedan crecer cumpliendo con las necesidades de liquidez de la empresa.

Link de descarga:http://v.fastcdn.co/u/c63da2al/36445872-0-TRIAL-Manual-de-
Fina.pdf




Autor: Pérez Aguilera, Fermin

Titulo: Financiamiento a corto plazo
Afio: 2017 Ficha N° 3

Es la adquisicion del dinero dentro del plazo de un afo la cual es
utilizado para financiar una actividad habitual en la empresa como la compra
de mercaderia o capital de trabajo considerando el pronto retorno del capital
invertido, la cual permitira reducir considerablemente los costos de dicho

préstamo.

Link de descarga: https://elibro.net/es/ereader/uladech/511427page=82

Autor: Chu Rubio, M.

Titulo: Teoria de la Rentabilidad
Afio: 2020 Ficha N° 4

De forma general la rentabilidad es la medida de una determinada gestion en
un lapso de tiempo, donde podremos ver el rendimiento de los activos de una
empresa sin tener en cuenta la financiacion de los mismos con la finalidad de
determinar su incidencia en la toma de decisiones, de tal modo la rentabilidad
es un indicador financiero de la que las empresas usan a diario donde deberan
poner en practica estrategias para conseguir su maximo incremento a corto o

mediano plazo.

Link de descarga: https://elibro.net/es/ereader/uladech/1508457page=91




Anexo 4: Ficha ruc

ConsultaRUC

Resufiado de la Blsqueda

Namero de RUC: 20213787552 - MECANICA TAMARIZ SRL

Tipo Contribuyente: S0C.COM.RESPONS. LTDA

Nombre Comercial: METAMS.RL.

Fecha de Inscripion: 121031994 Fecha de Inicio de Actividades: 010311994

Estado del Contribuyente: ACTIVO

Condicion del Contribuyente: HABIDO

Domicilio Fiscal: AV. BRASIL MZA. ALOTE. 30 URB. LOS ALAMOS ANCASH - SANTA - NUEVO CHIMBOTE

Sistema Emision de MANUAL Actividad Comercio Exterior: SINACTIVIDAD

Comprobante:

Sistema Contabilidad: MANUALICOMPUTARIZADO

Actividad(es) Economicas) Principal - 2592 - TRATAMIENTO Y REVESTIMIENTO DE METALES, MAQUINADO
Secundaria 1 - 74314 - OBTENCION Y DOTACION PERSONAL M




