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RESUMEN

Al realizar un sondeo de las pymes del sector maderero y extraccion forestal del distrito de
Padre Abad en la Region Ucayali, se identifico que refieren deficiencias en su gestion,
carecen de un apropiado sistema de costos para determinar los costes de sus productos. Como
caracteristicas, poseen un sistema de costeo tradicional y la gestion es empirica que limitan
la contabilidad de gestién. Como enunciado: ¢(Como los costos ABC mejoran la contabilidad
de gestion de las pequefias y medianas empresas, caso: Comercializadora de Productos
Maderables Selva S.A.C., del distrito de Padre Abad, Ucayali 2023? La metodologia fue tipo
cuantitativo, disefio no experimental, transversal, descriptivo de propuesta. La técnica fue la
encuesta y un instrumento de 18 preguntas. La poblacion fue finita compuesta por 17
trabajadores y la muestra fue censal que tomo al 100,0% de la poblacién. Como resultados,
respecto a costos ABC, se determind que la mano de obra es un factor indispensable en todo
proceso de costeo (58,8%); participan los costos indirectos y los suministros en los procesos
de costeo (52,9%). Respecto a la contabilidad de gestion, se determinan los gastos
administrativos en los procesos de costeo, aunque con cierta regularidad los gastos de ventas
(58,8%). Se concluye una implementacion de sistema de costos ABC para analizar costes y
gastos, seguimiento a consumos a fin de determinar el precio exacto de los productos
maderables e informacion consistente de la contabilidad de gestién para la toma de

decisiones de la gerencia.

Palabras clave: costo ABC, contabilidad de gestion, pymes.




ABSTRACT

A survey of SMEs in the timber and forest extraction sector in the district of Padre Abad in
the Ucayali Region revealed that they are deficient in their management and lack an
appropriate costing system to determine the costs of their products. As characteristics, they
have a traditional costing system and management is empirical, which limits management
accounting. How ABC costs improve the management accounting of small and medium
enterprises, case: Comercializadora de Productos Maderables Selva S.A.C., in the district of
Padre Abad, Ucayali 2023? The methodology was quantitative, non-experimental design,
cross-sectional, descriptive proposal. The technique was the survey and an 18-question
instrument. The population was finite, composed of 17 workers, and the sample was a census
sample of 100.0% of the population. As results, with respect to ABC costs, it was determined
that labor is an indispensable factor in all costing processes (58.8%); indirect costs and
supplies participate in the costing processes (52.9%). Regarding management accounting,
administrative expenses are determined in the costing processes, although with some
regularity sales expenses (58.8%). It is concluded that an ABC costing system should be
implemented to analyze costs and expenses, follow up on consumption in order to determine
the exact price of timber products and consistent information from management accounting

for management decision making.

Key words: ABC costing, management accounting, pymes.




I. Planteamiento del problema de investigacion

1.1.  Descripcion del problema

Las pequefias y medianas empresas (pymes) constituyen un componente fundamental
en las economias de todos los paises, y su aparicion se da desde la misma aparicion de las
sociedades, justamente para satisfacer las necesidades que surgieron con su desarrollo, sobre
todo en generacion de empleo. (Valenzo y Gonzalez, 2021) La Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE) reconoce que “son la mayoria dentro de
la estructura econdmica de las naciones, contribuyendo a la creacion de hasta el 45,0% del
empleo total y el 33,0% del producto interno bruto en las economias emergentes”,
(Bartolacci et al., 2020).

Las primeras pymes efectivamente se originaron para satisfacer las necesidades
locales y se establecieron como negocios familiares o artesanales. Con el correr de los afios
el desarrollo de las pymes fueron auspiciados gracias a las oportunidades que pudieron ser
identificadas por los emprendedores, asi como la apertura de los mercados gracias al
desarrollo de las vias de comunicacion, eliminacion de barreras comerciales, a la resistencia
que también fueron produciéndose por los distintos conflictos que sucedieron en la vida de
las naciones, y es asi que ante la necesidad de desarrollo de los paises las pymes se
convirtieron en influyentes de la economia global. (Carrasco, et al., 2021)

Indiscutiblemente, las pymes son participes de las nuevas tendencias globales, como
son la innovacion y la tecnologia, siendo factores clave para su desarrollo y que también
necesitan -queda claro- de politicas y programas gubernamentales para su crecimiento como
son, por ejemplo, leyes que favorezcan el acceso al financiamiento, incentivos fiscales,
capacitacion empresarial y, ademas, la creacion de redes de negocio conocidas como las
alianzas comerciales. (Navarro, et al., 2018) Bajo ese fin, las pymes producen bienes y
servicios lo mas eficiente posible a precios accesibles y de calidad para lograr competir y
lograr un posicionamiento en el mercado de manera sostenible. Como bien cita Navarro, et
al., (2018), las pymes llevan “la capacidad para producir y mercadear productos en mejores
condiciones de precio, calidad y oportunidad” (p.4).

Sin embargo, muchas de pymes enfrentan diversas problematicas que limitan su
desarrollo. Algunas, aquejadas por factores internos y otros por favores externas, siendo las

de naturaleza administrativa-contable que provocan casi siempre la clausura de estas. En el

ambito latinoamericano, el caso de Ecuador tomado en un estudio de Carvallo, et al., (2021),




dejo a la luz que las pymes de este pais operan sin procedimientos establecidos, diagramas
de control de operaciones, carencia de un esquema de jerarquias u organigramas entre otros
factores interno que devienen en una gestion con poco éxito. En Colombia, las pymes
enfrentan diversos mercados gque ya se encuentran mas globalizados, por ello se sugirié la
necesidad de realizar planes operacionales que permitieron a futuro establecer estrategias
con el fin de sobrevivir a este escenario. Las pymes estan obligadas a ser mas competitivas
en el mercado, para lo cual deben de evaluar sus costos que incurren al producir o fabricar
un producto, y puedan determinar su precio de venta real.

Las pequefias y medianas empresas tradicionalmente se clasifican de acuerdo con los
paises de origen, estas tendrén en cuenta sus facturaciones o ingresos anuales y cantidad de
empleados que la conforman. En el Per(, para la pequefia empresa, se toman en cuentas sus
ingresos anuales no menor a 150 UIT hasta 1,700 UIT, que en términos monetarios
corresponde para el afio 2023 de no menor a S/.742,500.00 (setecientos cuarenta y dos mil
quinientos 00/100 soles) hasta S/.8,415,000.00 (ocho millones cuatrocientos quince mil y
00/100 soles) anuales, para ello se tuvo en cuenta el valor de la Unidad Impositiva Tributaria
(UIT) de S/.4,950.00 (cuatro mil novecientos cincuenta y 00/100 soles) y con una
participacion de 11 a 50 empleados. Para la mediana empresa se toman en cuenta ingresos
anuales mayores a de 1,701 UIT hasta 2,300 UIT que representa sus ingresos a
S/.8,419,950.00 (ocho millones cuatrocientos diecinueve mil novecientos cincuenta y
00/100 soles) hasta S/.11,385,000.00 (once millones trecientos ochenta y cinco mil y 00/100
soles) anuales con una participacion de 51 hasta 200 trabajadores que la conforman.

El sector de las pymes representa un gran impulso para la economia del pais, debido
a su efecto multiplicador para la economia nacional y se da porque la funcion que redimen
es muy importante porque viabiliza el desarrollo econémico nacional. Bajo este fin, se
requiere una apropiada planificacion estratégica, Costa y Haftor (2021) afirman que “una
organizacion sera competitiva si logra desplegar un eficiente plan estratégico, que
transforme progresivamente la organizacion a bajos costos, mediante un modelo de negocio
que incremente la eficiencia, productividad y calidad de los bienes y servicios producidos”,
(Costa y Haftor, p. 66, 2021).

El sector forestal peruano suele mantener problemas de crecimiento debido a la
escasez de recursos financieros y falta de expertiz en su gestion administrativa y contable,

urge conocimiento y un gerenciamiento profesional para atender los asuntos que limitan su

desarrollo. Asi, cuando revisamos la estructura de costes, se identifica que el sector forestal




continda con el método tradicional, que no se ajusta a una real determinacion del coste de
sus operaciones y al producto terminado de estas (Carrasco, et al., 2021).

Es importante que todo empresario analice idoneamente los costos de sus
operaciones, permitiendo un mayor control de las actividades, proporcionando informacion
esencial para la elaboracion de informacion por la contabilidad de gestion que, a su vez,
permitird tomar acertadas decisiones para el futuro de la empresa. El conocimiento empirico
es abundante en la actualidad, es practico y con frecuencia brinda estimaciones fuera del
ambito logico y cientifico, aunque este sea parte de la filosofia, sin embargo, goza de
imprecisiones.

En las pequefias y medianas empresas que se dedican a la actividad forestal y/o
extraccion del recurso maderero, necesariamente requieren controlar costos, con la
implementacién de un control adecuado y estricto, orientado a lograr una adecuada
determinacion del costo de sus operaciones y asi cuantificar sus otros costos que finalmente
facilitara determinar el costo total real y determinar sus preciso al mercado, es por ello que
es necesario realizar e identificar todas las actividades que incurren en sus procesos
productivos. La implementacion de un sistema de costos ABC constituye una herramienta
primordial para mejorar la gestion de costos y lograr obtener los costos unitarios reales para
establecer precios competitivos (Escobar et al., (2021).

Es importante mencionar que el sistema de costos ABC, permite determinar con
eficacia y eficiencia la productividad de los recursos disponibles. Para este fin se identifica
los eventos que ocurren en todo el proceso productivo, eventos que interviene el personal,
para ello es fundamental conocer el comportamiento de los costos para identificarlas:
determinacion de los procesos principales o claves, medir y vincular las actividades con los
productos y obtener el costo total del producto terminado.

Por otra parte, la contabilidad de gestion es aquel proceso de identificar, medir,
analizar, interpretar y comunicar la informacion financiera a los gerentes, para planificar y
controlar una adecuada organizacion mediante el uso apropiado de sus recursos. La
contabilidad de gestion se encarga de llevar el control detallado de la contabilidad
administrativa, mediante las funciones de planificacion de los gerentes, identificando las
tareas o actividades, contribuir y motivar las funciones individuales mediante una
comunicacion transparente y realista, comunicacion de datos, reportes o informes de forma

oportuna, facilitando la toma de decisiones a tiempo real y ayudar a planificar futuros

proyectos para la empresa.




En la gestion de las empresas, la contabilidad de gestion se encarga de que la salud
economica de la empresa esté preparada para realizar las inversiones propias de su plan de
desarrollo, tiene como herramientas la implementacion de sistemas de costos basado en
actividades (ABC, por sus siglas en inglés). Su implementacion permite la identificacion de
actividades principales o secundarias, como por ejemplo las productivas en funcion a su
consumo de recursos economicos y que generan costos para la misma. También esta la
asignacion de costos a las actividades y que pueden ser directos o indirectos y su implicancia.
La gestion adecuada de este sistema constituye una ventaja si se implementa adecuadamente.

Esta investigacion se enfocd en alcanzar una aproximacion y una comprension de los
costos ABC como practica que favorece la contabilidad de gestion a través de una revision
de la literatura contable puesta a disposicién por distintos investigadores y fuentes
privilegiadas. En una apreciacion inicial, la macroestructura sociopolitica, economica,
epistémica y cognitiva que direcciona el pensamiento contable y organizacional es servil a
las légicas crematisticas del capital trasnacional, debido en gran parte a la hegemonia del
capitalismo como sistema econdmico regente, escenario que invita a nuevos profesionales
de la contabilidad con criterio y capacidad innovadora.

En consecuencia, fue importante conocer los aspectos de la contabilidad de costos y
la contabilidad de gestion. Asi la contabilidad de costos esta orientada a la determinacion del
costo unitario, a la medicion de la eficiencia y el control de manufactura, lo cual fortalece
las practicas de célculo y control organizacional lo que después da origen a la contabilidad
gerencial como un sistema que genera cifras para su posterior analisis y trasmision de
informacion. Posteriormente, ante la necesidad de un sistema que permita tomar decisiones,
aparece la contabilidad de gestion, cuyo énfasis se soportan en la planificacién y control.
Mantener claridad en estos conceptos permitiran evitar confusiones respecto a la cantidad
de nuevos términos y sindnimos que han conducido a una literatura servil que favorece el
lucro empresarial, que, por el contrario, debe ser definida como soportes a estrategia contable
y para la toma de decisiones. (Deegan y Unerman, 2011).

Al respecto citamos, los matices que existen en cada uno de los sistemas de costos
existentes, que Arias y Cano (2021) lo resumen como “comprension del proceso productivo,
segregacion de erogaciones de los costos y gastos, identificacion de elementos a costear,

identificacion de costos fijos, variables, mixtos, inventariables y no inventariable, prorrateos

y distribuciones, consolidacion de sistemas de control para toma de decisiones”, (Arias y
Cano, 2021, p.8).




Al realizar un estudio de las empresas madereras pertenecientes al distrito de Padre
Abad, se identifico como problematica que muchas de ellas cuentan con deficiencias al
seleccionar un apropiado sistema de costos que respondan de acuerdo con la exigencia de
los costes de sus productos, cabe precisar que la industria maderera esta intimamente
relacionada con la extraccion forestal y/o maderable. Una de las caracteristicas de esta
industria es que posee un sistema tradicional, es decir que no refleja de manera exacta la
utilizacion de materiales para sus productos. También existe un factor predominante en este
sector que contribuye a la carencia de un sistema de costos eficaz y es que en su mayoria las
empresas son familiares y debido a este factor las empresas operan de forma empirica segun
sus creencias y no de forma tecnificada para un adecuado control.

Habiendo descrito la problematica en los parrafos precedentes, indicamos que la
empresa estudio de caso Comercializadora de Productos Maderables Selva S.A.C., con RUC
20393957205, con domicilio fiscal Jr. Alejandro Chirre S/N C.P. Pampa Yurac, distrito de
Padre Abad, Provincia de Padre Abad, Regidén Ucayali, es una empresa constituida el 1 de
octubre del 2013. Se trata de un negocio familiar dedicada a la actividad de extraccion de
madera rollizo y comercializacion de madera aserrada en la ciudad de Aguaytia, distrito de
Padre Abad, Region Ucayali. La empresa no posee un sistema de costos por actividades,
controlan sus costos de forma convencional y manual, como consecuencia no es posible
conocer el valor real producto producido, lo que resulta ineficiente para los controles de los
procesos productivos y determinacidn de precio de venta, teniendo en cuenta los precios de
la competencia, siendo la opcion ideal para mejorar el manejo de estos costos la
implementacién de un sistema de costos ABC, para mejorar la contabilidad de gestion y

dominio para poder introducirse y conservarse en los mercados competitivos.

1.2.  Formulacién del problema
De acuerdo a los expuesto, se formuld la siguiente problematica: ;Como los costos
ABC mejoran la contabilidad de gestion de las pequefias y medianas empresas, €aso:

Comercializadora de Productos Maderables Selva S.A.C., del distrito de Padre Abad,
Ucayali 2023?




1.3.  Justificacion del problema

La investigacion se justifico en la importancia que tiene para las sociedades el
funcionamiento de las pequefias y medianas empresas, su representacion en las economias
de las naciones y como fuentes de trabajado para las personas. En el caso especifico de la
problematica planteada, la investigacion se enfoco en los asuntos que las pymes incurren
para identificar y distribuir adecuadamente sus costos y llevar una gestion contable con
caracteristicas de uniformidad y eficacia.

Asi, en el aspecto tedrico, la investigacion permitié generar nuevo conocimiento al
confrontar sus resultados con la teoria contable e investigaciones citadas en la presente tesis.
Pretende ademas representar un aporte flamante a futuras investigaciones, en razén a los
continuos cambios en las economias. (Sanchez, 2019).

En el aspecto metodoldgico, la investigacion siguio un enfoque cuantitativo y disefio
descriptivo para identificar el comportamiento de las variables estudiadas: Costos ABC y
Contabilidad de gestion y formular propuestas de mejora. Asimismo, el instrumento
demostro su validez a traves de la aplicacion del Alfa de Cronbach.

En el aspecto practico, la investigacion atendié la situacion problematica real y de
acuerdo a la informacién recogida y el respectivo andlisis, se determind conclusiones,
propuestas de mejora y recomendaciones que pueden ser susceptibles de aplicacion a la

empresa en estudio.

1.4.  Objetivo general

Para dar solucion a esta problematica, se planted el siguiente objetivo general:
Describir las mejoras en la contabilidad de gestion a través de la implementacion de los
costos ABC en las pequefias y medianas empresas, caso: Comercializadora de Productos
Maderables Selva S.A.C., del distrito de Padre Abad, Ucayali 2023.

1.5.  Objetivos especificos
Asimismo, para alcanzar este objetivo general, se plantearon los siguientes objetivos
especificos:

1. Describir la mejora en la contabilidad de gestion con la implementacion de costos ABC

en las pequefias y medianas empresas.




2. Implementar el sistema de costos ABC que mejore la contabilidad de gestion de la
empresa Comercializadora de Productos Maderables Selva S.A.C., del distrito de Padre
Abad, Ucayali 2023.

3. Describir la mejora en la contabilidad de gestion de la pequefia empresa

Comercializadora de Productos Maderables Selva S.A.C., del distrito de Padre Abad,
Ucayali 2023.




I1: Marco tedrico

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

Robson (2021) en su articulo cientifico titulado: El costeo por actividades en
empresas de servicios. aplicacion en empresa de logistica en la provincia de Santa Fé,
Argentina. Tuvo por objetivo general comparar el costo indirecto en el sector transporte
calculando con la metodologia de distribucion tradicional y con la ABC. Como conclusiones,
en la investigacion se comprueba que la metodologia ABC es una alternativa a los métodos
tradicionales de distribucion de costos indirectos que se difundido como practica en los
ultimos afos, ya que puede ser utilizado para identificar las actividades que intervienen en
los diferentes procesos de la empresa. En consecuencia, el costeo ABC mejora la exposicion
de los costos y provee mayor calidad de informacion para la toma de decisiones.

Ruiz et al., (2020) en su articulo cientifico titulado: Contabilidad de gestién en la
ganaderia bovina de leche en Colombia: caso Hacienda Agricola Casa de Lata Ltda. Tuvo
por objetivo desarrollar una propuesta de contabilidad de gestidén acorde con las necesidades
de la industria agropecuaria nacional, aplicable a las pequefias y medianas empresas
(Pymes). Como metodologia se siguio los preceptos de los costos basado en las actividades
de Hicks (1998), Cuervo et al., (2013), Lu et al., (2017) y Zhu & Yang (2013) orientado a la
aplicacion en la empresa estudio de caso. Como resultados, se logré determinar el valor de
activos bioldgicos en cada una de sus etapas hasta llegar a la productiva, lo cual permite
Ilegar como conclusiones que la aplicacion del modelo propuesto contribuye a la generacion
de valor. Como conclusiones, se determin6 que el costeo basado en actividades opera como
una herramienta de contabilidad de gestion que propicia una adecuada toma de decisiones.

Serrato (2019) en su articulo cientifico titulado: Aproximaciones tedricas a la
planeacion estrategica y la contabilidad gerencial como elementos clave en la gestion de
las pymes en Colombia. Tuvo por objetivo general abordar los conceptos de planeacion
estratégica y contabilidad gerencial, analizados desde una perspectiva situada en la gestion
administrativa y financiera dentro de las organizaciones. Como metodologia de

investigacion, se aplicd el método documental. Para tal efecto se realizd revision

bibliografica, libros, articulos cientificos, entre otros. Como conclusiones, la comprension




de la diversa literatura permite concluir que la contabilidad gerencial es muy util para la
administracion de las empresas. Seguir su normatividad genera ventajas competitivas que
facilita a la empresa pueda posicionarse en el mercado. Asi mismo, a partir de las nuevas
tendencias que sigue la contabilidad de costos y el control administrativo dan pase a la
contabilidad de gestion como valiosa herramienta relevante para la toma de decisiones e

involucramiento de todas las areas de la organizacion empresarial.

Flores y Erreyes (2018) en su articulo cientifico: La contabilidad de gestion:
herramienta para la toma de decisiones empresariales — Ecuador. Tuvo por objetivo
general, determinar la funcién de la planificacién componente importante de la contabilidad
de gestidén que constituye una herramienta clave porque suministra informacién relevante
para determinar controles y la coherencia para la toma de decisiones de la gerencia. Como
metodologia, aplico la revision documental. En sus resultados, identifica tres aspectos
importantes de la contabilidad de gestidn: criterios para la toma de decisiones empresariales,
informacidn respecto al proceso productivo y la determinacion de los costos del servicio de
produccién. En sus conclusiones, muestra una preocupacion porque muchas empresas
carecen de gerentes que conocen de la interpretacion de la informacion que proporciona la

contabilidad de gestion y que, al contrario de lo esperado, se toman decisiones erroneas.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Quispe (2022) en su tesis: Estrategias comerciales en los costos ABC de Servicentro
Pancho Racing de Arequipa. Tuvo por objetivo general determinar como actla las
estrategias comerciales en los costos ABC. Como metodologia, es de enfogue cuantitativo,
tipo descriptiva y disefio no experimental y una poblacion muestral de 14 trabajadores de la
microempresa caso de estudio. Como resultados, se determin6 que la variable Costos ABC
demostrd un nivel de significancia de 0.548 que demuestra que cumple con el supuesto de
normalidad y otra parte que al obtener un valor de 0.602 de coeficiente de Pearson lleva a
inferir que las estrategias comerciales tienen incidencia significativa sobre los costos ABC.
Es decir, que, en la aplicacion de estrategias comerciales caracterizadas con una buena
aplicacion del posicionamiento y fidelizacion, facilita un mejor manejo de los costos ABC
de la empresa estudiada.

Burga y Jaramillo (2021) en su tesis: Los costos ABC y su incidencia en la

rentabilidad de la empresa constructora T&C tecnologia y construccion S.R.L. de la ciudad




de Huaraz periodo 2017. Tuvo por objetivo general determinar como inciden los costos
ABC en la rentabilidad de la empresa constructora T&C Tecnologia y Construccion S.R.L.
de la ciudad de Huaraz periodo 2017. Como metodologia, se siguid el enfoque descriptivo
correlacional, sustentado en un disefio de campo no experimental y transversal. Se plante6
un cuestionario que fue validado antes de su aplicacién por parte de los expertos mediante
el método Alfa de Cronbach. Los datos se procesaron a través del programa computarizado
SPSS; los resultados se analizaron cuantitativa y cualitativamente. La poblacion y muestra
estuvo conformado por todos los administrativos (06) y socios de la empresa (02). El
planteamiento de la hipotesis fue: Los costos ABC inciden positivamente en la rentabilidad
de la empresa constructora T&C Tecnologia y Construccion S.R.L de la ciudad de Huaraz
periodo 2017. La hipdtesis establece que el sistema de los costos ABC se relacionan con la
rentabilidad en la empresa constructora T&C Tecnologia y Construccion S.R.L. de la ciudad
de Huaraz periodo 2017 y que ésta a su vez es positiva y significativa. Como conclusiones,
los resultados de la investigacion mediante la aplicacion de los costos ABC en una obra
ejecutada arrojan un margen de ganancia de S/.280,540.22 con respecto a los costos
tradicionales que fue de S/.271,441.03 haciendo una diferencia de S/.9,099.109.

Mego (2019) en su tesis: Sistema de costos ABC para optimizar la productividad de
la empresa Neoteck Constructora S.A.C., Chiclayo 2018. Tuvo como objetivo general
determinar si la propuesta del sistema costos ABC, optimizara la productividad en la
empresa Constructora Neocteck S.A.C., 2018. Como metodologia, la investigacion fue de
tipo descriptiva correlacional, el método fue la entrevista. La poblacion fue conformada por
el Gerente General y el contador externo. Respecto a los resultados de la investigacion
demostrd la optimizacion de la productividad al implementarse el sistema de costos ABC.
Como conclusiones, la implementacion del sistema de costos ABC, optimizara la
productividad de la empresa Neoteck Constructora S.A.C. por lo que generar un ahorro
significativo en cada actividad de obra realizada y va a permitir un mejor contable de las
actividades por obra realizada.

Arellano (2018) en su tesis: Implementacion de costos ABC y su incidencia en la
rentabilidad en una empresa Industrial, Lima, 2018. Tuvo como objetivo general Proponer
la implementacion del sistema de costos ABC para evaluar la incidencia en la rentabilidad

en una empresa industrial. Como metodologia, esta investigacion siguié el sintagma

holistico, método inductivo y deductivo, el enfoque fue mixto, engloba lo cuantitativo y




cualitativo, de tipo proyectiva, nivel comprensivo. Se efectuaron entrevistas a representantes
de la empresa industrial; del mismo modo se procedio a realizar el analisis de documentos a
los estados financieros de los afios 2016 y 2017. Como conclusiones, la propuesta de
implementacidn de sistema de costos ABC permitié evaluar la incidencia en la rentabilidad.
Con respecto a la diferencia de precios en el producto final se debe a que la empresa no
cuenta con un sistema de costos hasta la actualidad, razon por la cual no permite determinar
el precio que se genera desde la compra de materia prima hasta su transformacion para la
elaboracion de sus productos, la propuesta de esta investigacion fue analizada por el gerente

general de la empresa industrial como alternativa de solucién.

Elizalde y Pomaquero (2018) en su articulo cientifico: La contabilidad como una
herramienta de gestion empresarial, la cual tuvo por objetivo general la importancia de la
utilidad de la contabilidad de gestiébn en las corporaciones. Como metodologia de
investigacion, se aplico el método documental. En sus resultados, los autores van definiendo
que la contabilidad es una fuente de informacion que es transversal a los cambios
econdmicos y tecnoldgicos; engloba en si un conjunto de informacion financiera, tributaria,
econdmico que proporciona una simulacion de eventos futuros, brindando estimaciones e
ideas a la gerencia para una toma de decisiones efectivas. Como conclusiones, la
contabilidad tiene como objetivo proporcionar informacion gerencial en aspectos
financieros, econémicos mediante el correcto y oportuno registro contable de las actividades

de la empresa para la toma de decisiones relevantes a los objetivos de la empresa.

2.1.3. Antecedentes locales o regionales

Quispe et al., (2021) en su tesis: El sistema de costeo ABC, herramienta de gestion
empresarial: Una revision tedrica y sistematica. Tuvo por objetivo general analizar el
sistema de costes ABC: instrumento de gestion empresarial facilitando la informacion
relevante sobre los conocimientos tedricos practicos: la base para tomar decisiones. El
estudio corresponde a un enfoque cualitativo, de revision bibliografica, cuya técnica
utilizada fue el analisis documental. Los resultados cualitativos dejan la evidencia del
andlisis del sistema de costes por actividades, facilitando eficazmente la planeacion,
organizacion y control en una empresa; porque la informacion sobre los costos es
fundamental para el buen funcionamiento. Por otro lado, este sistema de costos genera una
amplia cosmovision para beneficio de la empresa: consumo de recursos, desembolso al

momento de la elaboracion de un producto y toma de decisiones. Se concluye que la



aplicacion de este sistema siempre sera una ventaja comercial ya que esta herramienta es
considerada como una estrategia para ayudar al crecimiento de una organizacién, por medio

del control de sus costos de produccion.

Gamboa (2020) en su tesis: La auditoria integral y su influencia en la gestion
gerencial de las micro y pequefias empresas constructoras de la provincia de Huamanga,
2019. Tuvo por objetivo general determinar de qué manera la auditoria integral influye en la
gestion gerencial de las micro y pequefias empresas constructoras de la provincia de
Huamanga, 2019. Como metodologia, la investigacion fue de tipo descriptivo, enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, poblacion de 40 personas, muestra 36 personas. La
técnica encuesta, el instrumento cuestionario. Como resultados, en relacion al objetivo
especifico 1 el 75.5% indicaron que el control administrativo influye en la gestion gerencial
de manera eficiente. Objetivo especifico 2 solo el 16.7% indica que el control financiero no
tiene influencia en la gestion gerencial de las mypes constructoras de la provincia de
Huamanga. Especifico 3 el 52.8% indico que el control contable contribuye en la gestién
gerencial de la MYPES constructoras de la provincia de Huamanga. Como conclusiones, el
control administrativo de la auditoria integral contribuye en la eficiente gestion de riesgos.
Mientras que el control financiero de la auditoria integral no contribuye en la eficaz gestion
gerencial de los riesgos. Asi mismo, el control contable de la auditoria integral contribuye
en la economia de gestion de Gerencial en las mypes constructoras de la provincia de
Huamanga y de los 3 componentes, 2 contribuyen de manera eficiente, el control
administrativo y el control contable, mientras que el control financiero se califica de

ineficiente.

Jara (2018) en su tesis: Implementacion del sistema de costos ABC y su impacto en
la rentabilidad de la Empresa Inversiones 2 A. Tuvo por objetivo general determinar el
impacto de la Implementacion del Sistema de Costos ABC en el crecimiento de la
rentabilidad en la empresa Inversiones 2 A entre el afio 2016 y 2017. Como metodologia, el
tipo de investigacion fue aplicada, de nivel explicativo y el disefio cuasi experimental con
series cronoldgicas con un solo grupo. Como resultados, fueron la reduccién del costo
directo por kilogramo en la fabricacién de la Harina de Maca Gelatinizada en un 24%,
después de la implementacion del Sistema de Costos ABC, siendo esta reduccion

significativa (p<=0,05). Asi mismo se disminuyo el costo indirecto de fabricacion por

kilogramo en un 20%, dichas comparaciones se realizaron entre los afios 2016 y 2017, siendo




este Ultimo donde se realizd la implementacion del Sistema de Costos ABC. Como
conclusiones, la implementacion del Sistema de Costos ABC en la empresa Inversiones 2 A
generd un aumento en la rentabilidad por kilogramo de la Harina de Maca Gelatinizada del
8,1% en promedio entre los afios 2016 y 2017, generando un aumento en el primer trimestre
de laimplementacion del 70% de rentabilidad en el afio 2017. Asi mismo hubo una reduccién
significativa en el Costo Directo de Fabricacion del producto donde se realizd la

implementacion.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Teoria de costos ABC

Definicion

El método de costeo ABC constituye una importante herramienta en la gestion
contable de las empresas. Segun explica Bellido (2005, como se citd en Ramos, 2017) se
basa en la caracterizacion de los recursos que son consumidos por las actividades que realiza
la empresa y consiste en la asociacion directa o causal entre el costo de las actividades y los
objetivos de los mismos (Bellido, 2005, como se cit6 en Ramos, 2017).

Los costos ABC es una metodologia que no data de muchos afios. Sus inicios se dan
por los afios 90 y trata de la asignacidn de costos a los insumos necesarios para ejecutar todas
las actividades de un proceso de produccion, especificamente las que estan involucradas
directamente para determinar el objeto de costo. Luego se calcula el costo de las actividades
productivas mediante el mecanismo de absorcion del costo. Para Toro (2016), “una actividad
es un trabajo que consumo recursos de una organizacidén y es generalmente una parte
integrante de un proceso compuesto de varias tareas cumpliendo un objetivo. Las actividades

se expresan mediante verbos o expresiones que signifiquen accion” (p.S).

Las siglas ABC vienen del idioma inglés; Activity-Based Costing y ha sido
socializado ampliamente para que empresas de todo el mundo vayan reemplazando

paulatinamente en sus contabilidades, siendo su principal ventaja identificar y cuantificar los

reales factores generados de los costos directos e indirectos en forma mas aceptada que otros




mecanismos de costeo. El costeo ABC hace un seguimiento de las causas que originan los
costos indirectos.

Para los autores Kaplan y Cooper (2000), el sistema de costeo ABC tiene como fin
analizar el desempefio econdmico de la empresa para clasificar y ordenar su estructura de
costos respecto a sus procesos productivos, para asi determinar el costo exacto del producto
terminado involucrando toda actividad que ha sido necesaria para producirlo. Al respecto
sostienen dos afirmaciones: “primero, son las actividades las que causan los costos, pero no
los productos en si. Dos: los productos consumen actividades”. El costeo ABC puede

determinar los costos unitarios de los productos con mayor exactitud.

Por otra parte, Zapata (2014) sentencia que el sistema de costos ABC es
verdaderamente importante en la contabilidad de las empresas porque permite cuantificar,
identificar y asignar apropiadamente los costos en cada actividad que ejecuta la empresa y
facilita asimismo atender cualquier problematica interna respecto a los gastos que se
incurren, a fin de controlarlos oportunamente y maximizar los beneficios econdémicos,

inclusive se puede también determinar la responsabilidad, sea por area o departamento.

Definicion de costos

Son aquellos desembolsos que una organizacion empresarial realiza para la
adquisicion de bienes y servicios para ser usados en una actividad productiva. Este costo
debe ser incluido como parte del analisis de la actividad productiva con el fin de que la
determinacion del nuevo costo sea real y efectiva (Apaza, 2002, como se citd en Salazar,
2020). Para algunos, la contabilidad de costos pueden ser un hibrido entre la contabilidad
financiera y la administrativa, pero su finalidad es brindar informacion para la toma de

decisiones.

Costos directos e indirectos
Los costos directos son aquellos que tienen una intervencion directa en la produccion
de un bien y se pueden identificar, asi tenemos a la mano de obra. En cambio, los costos

indirectos son los gastos que se incurren para que se realice la produccion, por ejemplo, la

mano de obra indirecta, mantenimiento de equipos, limpieza, etc.




Formulacion del costo de produccion

Se expresa mediante la siguiente ecuacion:

CP=MP + MOD + ClI

Donde:
CP = Costo de la produccién
MP = Materia prima
MOD = Mano de obra indirecta

CI = Costos indirectos de la produccion

Medina (2007, citado por Salazar, 2020) sostiene que los costos directos son parte
del costo del producto y son identificables, en cambio los costos indirectos no son
identificables y no son atribuibles al producto, pero si lo son al costo de operacion del area
de produccién. Lo que si se puede inferir es que los costos indirectos estan asociados a la
produccion y agrupan a aquellos gastos que por su naturaleza son indispensables para activar

la operacion.

Sistema de costos basados en actividades

FCCA UMICH (2018, citado por Quispe, 2022), sostiene que ‘“las empresas,
esencialmente del sector industrial, elaboran una limitada cantidad de productos, originando
los costos indirectos de fabricacion (CIF) de manera limitada, asi mismo se establece costos
razonables en cuanto a su fabricacion del producto utilizando sistema de costeo tradicional”,
(p16). En el actual contexto, las empresas se enfrentan al reto de la competencia y también
a buscar satisfacer las necesidades de sus clientes, aspectos que las llevan a abaratar sus
costos de produccion para ofrecer precios mas bajos. Para un sector de contadores, es

conveniente mejorar el sistema tradicional enfocandose en los costos fundamentales.

Dimensiones e indicadores de la variable

D1. Método de costeo: se define como la técnica para clasificar los recursos econémicos,

ingresos, costos y gastos, por niveles de compromiso de la empresa. (Aguirre, 2004).




Indicadores

Mano de obra: El indicador mide los costos de personal que incurre la organizacion
(Toro, 2016).

— Costos indirectos. El indicador mide todos los costos indirectos propios de la operacion

en el proceso productivo (Toro, 2016).

— Costo de servicios. Esta referido a informacion de cuanto cuesta el servicio (Toro, 2016).

— Suministros. Es la cuantificacion de todos los suministros que se involucran en el proceso
productivo (Toro, 2016).

D2. Actividades que consumen recursos: En la mayoria de las operaciones de las empresas
se generan consumo de recursos; Aguirre (2004) lo define asi “toda organizacion necesita
de los siguientes elementos: recursos humanos, recursos financieros y recursos materiales”.
Es de reconocer que el recurso mas costoso y delicado es el recurso humano y que su
tratamiento permite evaluar para una gerencia si los resultados acompafian dicha incursion

de costos.

Indicadores

— Gastos administrativos. El indicador mide todos aquellos gastos corrientes que incurre

la empresa (Robson, et al., 2021).
— Gastos de ventas. El indicador mide todos aquellos gastos que se generan para las
campanas de ventas para lazar el producto o servicio en el mercado (Robson, et al.,

2021).

— Control de costos. Es la aplicacion de un sistema de control para analizar la procedencia

o0 consistencia de los costos (Robson, et al., 2021).




— Evaluacion de costos. Es la evaluacion que busca definir la pertinencia de determinadas

actividades dentro del proceso productivo (Robson, et al., 2021).

2.2.2. Teoria de contabilidad de gestion

Definicion

La contabilidad de gestion es la especialidad que representa un aliado en el
gerenciamiento de una organizacion empresarial: porque la informacion que proporciona
permite la adecuada toma de decisiones. La contabilidad de gestion descansa sobre los
pilares: la planificacion, evaluacion y control. El pilar planificacion se refiere a establecer
cudl sera el comportamiento de determinado escenario del mercado y en el cual la empresa
debe tener determinada preparacion.

Asi también, la evaluacion esta referida a analizar el comportamiento de los factores
internos y externos a fin de realizar ajustes a la planificacion y el control, es el pilar que
permite tomar acciones intermedias para asegurar que se sigue lo que la planificacion a
estimado realizar o llegar (Alvarez y Gutiérrez, 2016, como se citd en Ramos, 2017).

Para los investigadores Valdez, Nazareno y Toala (2017), la contabilidad de gestion
es el medio para identificar, medir, acumular, analizar, interpretar, preparar y comunicar
informacion para la gerencia de la empresa que a su vez podra planificar, controlar y tomar
decisiones respecto al uso adecuado de los recursos de la empresa y las inversiones que
convengan a la empresa. Por otra parte, también sirve para dar cuenta a las autoridades de la
empresa o entidades gubernamentales o reguladoras respecto a la gestion que ha realizado
en un periodo determinado.

También Velasquez (2019) define el objeto de la contabilidad de gestion como
“brindar y analizar informacion interna de forma oportuna y sistematica para que la gerencia
pueda establecer la planificacion de operaciones y tener un control de costos de distintos
procesos, apoyan a descubrir problemas con antelacion para tomar decisiones”, (p. 19).

Para Vega et al. (2019) la contabilidad de gestion de una empresa debe mantener
avanzado un control de los costos como base para la informacion que debe captar, medir y
evaluar para disponer adecuados informes suficientes y oportunos para la gerencia. Por otra

parte, la contabilidad de gestion mediante el uso de técnicas de costos por actividades

permite conceptualizar el costo lo que hace posible una mejor formulacion de juicio para




aumentar la eficiencia o sistematizar los procesos, otro ejemplo, con el monitoreo los costos

indirectos como la capacidad disponible de almacén.

El calculo del coste

Muy imprescindible para una contabilidad de gestion, es el célculo del coste con el
objeto de valorar el inventario, controlar las operaciones y obtener el coste de los productos.
Para la contabilidad financiera, implica el propdsito de calcular el valor de los activos,
materiales, productos terminados o en curso una vez finalizado el ejercicio econdémico

(Alvarez y Gutiérrez, 2016, como se citd en Ramos, 2017).

Dimensiones e indicadores de la variable

Toma de decisiones: Se refiere a la seleccion de una opcion entre una gama de
posibilidades. Es la eleccion de la mejor alternativa y que corresponde a los intereses de la

empresa (Lamata, 2018, como se cité en Ramos, 2017).

Indicadores
— Acumulacion de informacion
— Informacion 6ptima a Gerencia

— Analisis

Planificacion General: Se trata de una accién estratégica que define los objetivos a
los que desea llegar en funcidn a la vision que se ha planteado. Algunos autores lo definen
como la estrategia para pasar de una situacion actual a una situacién futura (D" Alessio,
2014).

Indicadores

— Ejecucion de los objetivos
— Planeamiento

— Procedimientos

— Evaluacion de resultados

— Mejora de plan estratégico




Marco conceptual

Costos: Son los progresos que realizan las empresas de prestacion. Cada servicio
tiene un coste, valor o importe distinto, el bien que elabora no es palpable y su costo abarca
principalmente en las erogaciones de contratacion del personal directo y los costos. (Alvarez
y Gutiérrez, 2016, como se cité en Ramos, 2017).

Gastos de administracion: Proceden de ejecutar las funciones de gestion,
organizacion y ejecucion dentro de la organizacion. Esto comprende o involucra los pagos
de haberes de los representantes administrativos; tales son los gerentes, asistentes,

contadores y desembolsos de oficina en comun. (Jara, 2018).

Mano de obra: Comprende a la designacion de pagos que realiza el empresario por
la contratacion del personal que esta involucrado directamente con la ejecucion y/o

desempefio de la actividad principal de la empresa (Jara, 2018).

Plan estratégico: Es aquel suceso fijo direccionada netamente hacia la construccion,
ejecucion y seguimiento de una planificacién de acciones y habilidades para avalar la
perduracion y el crecimiento la compafiia y/o empresa a largo plazo (D" Alessio, 2014).

2.3.  Hipotesis
No se planted hipoétesis por tratarse de una investigacion descriptiva. Sanchez (2019)

afirma que las investigaciones descriptivas solo se enfocan a enumerar el comportamiento

de las variables y no establecer algun tipo de relacion entre ellas.




I11: Metodologia

3.1  Nivel, tipo y disefio de la investigacion

El nivel de la investigacion fue descriptivo, solo se limito a describir y analizar las
variables de acuerdo a lo que dice la literatura pertinente y a los resultados de la encuesta
aplicada.

Para Sanchez (2019), las investigaciones de nivel descriptivo detallan situaciones y
eventos, es decir, como es y como se manifiesta determinado fendmeno y busca especificar
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro

fendmeno que sea sometido a analisis.

El tipo de investigacion fue cuantitativo, que consistio en el recojo de informacion
para posteriormente procesar y analizar y convertirlo en datos nimeros y estadisticos para
tabularlos y ser insumo para las respectivas tablas y figuras que nos permitieron explicar la

problematica y proponer una propuesta de mejora.

El disefio de la investigacién comprende:
1. Busqueda de antecedentes y elaboracién del marco conceptual, para caracterizar los
Costos ABC en las pequefias y medianas empresas.
2. Precisar los factores relevantes de los costos ABC aplicada a la empresa seleccionada.
3. Analizar resultados para proponer mejoras de los costos ABC en funcion del marco de
trabajo, estableciendo conclusiones.

Sanchez (2018) sefiala que los estudios descriptivos miden, evalian o recolectan
datos sobre diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenédmeno a investigar. Esto
con el fin de recolectar toda la informacidn que obtengamos para poder llegar al resultado

de la investigacion.

3.2  Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion fue finita, conformada por la pequefia y mediana empresa estudio de

caso: Comercializadora de Productos Maderables Selva S.A.C. Para Sanchez (2019), “es




finita cuando se conoce el tamaiio total de una poblacion” (p.221).

Muestra

La muestra para el estudio fue de tipo censal, no probabilistica que tomara a los 17

trabajadores de la empresa en estudio. Para S&nchez (2019) “la muestra de una poblacion es

la representacion de un grupo mas pequeiio o un subconjunto” (p.236).




3.3

Variables. Definicion y operacionalizacion

Definicidn operacional

Variable Definicion
Operativa Dimensiones Indicadores ftems Esca}g fle
medicidon
1.La mano de obra es un factor
La variable costo ABC se Mano de Obra indispensable en el método de
., i costeo
medird a través de la 2.Los costos indirectos son
aplicacion de un cuestionario Costos indirectos importantes para una empresa
de preguntas en funcion a las Método de costeo de servicio.. : _
dimensiones Método de 3.La (.:ontablhdad .de gestion
Costos de servicios permite determinar con
costeo y Actividades que exactitud el costo de servicio.
consumen recursos y sus 4.Los suministros deben de
respectivos indicadores. Suministros considerarse en un método de
costeo
Costos ABC 5.Los gastos administrativos Lickert
Gastos deben ser identificados por
Administrativos centro de costos en la
contabilidad.

Actividades que consumen
recursos

Gastos de Ventas

6.Con un buen manejo de los
gastos de ventas se determina
mejor los costos en la empresa.

Control de Costos

7.El control de costos en la
empresa es un indicador
positivo para una buena

gestion.

Evaluacion de Costos

8.La evaluacion de costos ayuda a
minimizar gastos




Definicion operacional

Variable Definic_ic')n
Operativa Dimensiones Indicadores items Esca_la_ (,je
medicion
Acumulacién de 9. La acumulacion de informacién es
La variable Contabilidad de informacion relevante en la toma de decisiones.
., L | 10. La facilidad de informacién 6ptima a
Gestion se medira a través de - -
gerencia contribuye con la toma de
la_ aplicacion  de  un Informacion optima a decisiones.
cuestionario de preguntas en | Toma de decisiones Gerencia 11. Un sistema de costos ABC brindaria
funcion a las dimensiones: informacion optima a gerencia para la
B toma de decisiones.
Toma de decisiones 'y 12. El anélisis de la gestién de la empresa
Planificacion gerencial. Andlisis es una etapa importante en la toma de
decisiones.
L 13. La toma de decisiones evalla la
Contabilidad de Elj)(j?;]islc?sn de los ejecucion de los objetivos de la
1 empresa. Lickert
gestion

14. El planeamiento es el punto de partida
para una adecuada gestion empresarial.
15. Para llevar una buena gestion en la
empresa se debe tener en cuenta
procedimientos gerenciales.
Evaluacion de 16. La evaluacion de resultados fortalece a
resultados la gestion estratégica de la empresa.
17. La mejora del plan estratégico de la
empresa estd asociada con la
Mejora de plan planificacion gerencial.
estratégico 18. Los costos ABC ayudaran con la
mejora de un plan estratégico en la
empresa.

Planeamiento

Procedimientos

Planificacién gerencial




3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Técnicas. Para la presente investigacion se utiliz6 como técnica para recoger
informacidn a la encuesta. Sanchez (2019) define a la técnica encuesta como el mecanismo
para obtener informacién directamente de la fuente. Para nuestra investigacion serd la

poblacion muestral.

Instrumentos. El instrumento de investigacion fue fundamentado en el empleo de
un cuestionario que se contesta en forma escrita u oral, fue mezclado por un conjunto de
preguntas determinadas a acumular, procesar y examinar la informacion. Asi también se
utilizaron las fichas bibliogréaficas que es la unidad de registro de investigacion que consigna
los datos particulares que identifican a un documento

35 Método de analisis de datos

Para la presente investigacion los datos fueron recogidos aplicando los instrumentos
mediante la técnica de encuesta a la muestra poblacional. Luego se elabord una base de
datos para luego tabular y disefiar las figuras en Excel y posteriormente se realizo el analisis
en Word. La similitud del informe fue revisada mediante turnitin y presentado en PDF.
Sanchez (2019) nos orienta que el andlisis de resultados consiste en ordenar previamente la
informacion obtenida cientificamente para luego explicar el comportamiento de las variables

y sustentar con la contrastacion con la teoria citada.

3.6 Principios éticos

En lainvestigacidn, se aplicaron los principios éticos contemplados en el Reglamento
de Integridad Cientifica en la investigacion version 001 de la Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote aprobados el 31 de marzo de 2023, (ULADECH, 2023):

- Principio de proteccion a las personas

La aplicacion de este principio se dio en el marco de respeto a la voluntad y discrecion

de las personas participantes. Se desarroll6 el formato de consentimiento informado y

explicé los fines de la investigacion, los cuales son netamente académicos.




- Principio de beneficencia y no maleficencia

La aplicacion de este principio se dio en el marco de la comunicacion con los
participantes a quienes se explicd que nuestra investigacion no genera riesgo de ningun tipo.
- Principio de justicia,

La aplicacion de este principio se dio obrando con justicia, evitando cualquier
situacion de desfavorecimiento o mal uso de la informacion obtenida de los participantes.
Asimismo, se inform6 que los resultados serdn de conocimiento una vez finalizada la

investigacion.
- Principio de integridad cientifica

Se informé a los participantes la reserva de su identidad y discrecién de la
informacion proporcionada, asimismo, se comunico el tratamiento ante cualquier conflicto

de interés.
- Principio de libre participacion y derecho a estar informado

La aplicacion de este principio consistio en respetar la voluntad de las personas para
participar de la investigacion, la cual se aceptdé mediante la firma del consentimiento

informado.
- Principio cuidado del medio ambiente y a la biodiversidad

La aplicacién de este principio se dio teniendo el respeto y cuidado del medio

ambiente, como reciclaje del papel utilizado y segregando adecuadamente las tintas de

impresora que se utilizaron.




1VV: Resultados

4.1  Respecto al objetivo especifico 1
Describir la mejora en la contabilidad de gestion con la implementacion de costos

ABC en las pequefias y empresas.

Dimension: Método de costeo

Tabla 1:
La mano de obra es un factor indispensable en el método de costeo

Escala de Likert Frecuencia %

Siempre 10 58.82
Casi siempre 7 41.18
Algunas veces 0 0.00
Pocas veces 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 17 100.00

Nota: Resultados de aplicacion de cuestionario a los trabajadores.

Interpretacion:

En la tabla 1 de la presente investigacion, se determina en su mayoria que la mano de obra
es un factor indispensable en todo proceso de costeo (58,8%). Toda actividad productiva
tiene la participacion de mano de obra, sean de personal capacitado o no capacitado, asi por
ejemplo citamos las actividades del proceso de extraccion de la madera, en donde las horas
hombre que es incurrida por ingenieros, técnicos y operarios forman parte del costo de
extraccion de la madera que luego se reflejara en la determinacion del precio de las piezas

de madera.

Tabla 2:
Los costos indirectos son importantes para una empresa de transformacién de bienes o

prestacion de servicio

Escala de Likert Frecuencia %

Siempre 9 52.94
Casi siempre 1 5.88
Algunas veces 7 41.18
Pocas veces 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 17 100.00

Nota: Resultados de aplicacion de cuestionario a los trabajadores.




Interpretacion:

En la tabla 2 de la presente investigacion, se determina en su mayoria que el 52,9% de los
encuestados realiza el correcto registro de las compras que forman parte de los costos
indirectos, tales como: costos de derechos de extraccion (Instituto Nacional de Recursos
Naturales-INRENA), transporte y servicios. Sin embargo, se han determinado también que
existia la falta de registro -por desconocimiento- de otros costos que deben formar parte de
los costos indirectos (41.2%) y que son parte de una propuesta de mejora.

Tabla 3:
La contabilidad de gestion permite determinar con exactitud el costo de un bien o prestacion

de un servicio

Escala de Likert Frecuencia %

Siempre 12 70.59
Casi siempre 4 23.53
Algunas veces 1 5.88
Pocas veces 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 17 100.00

Nota: Resultados de aplicacion de cuestionario a los trabajadores.

Interpretacion:

En la tabla 3 de la presente investigacion, se determina en su mayoria que el 70,6% de los
encuestados consideran que el fin de la contabilidad de gestion contribuye a determinar con
exactitud los verdaderos costos de todos los procesos de la empresa, que a su vez permite
determinar los verdaderos precios finales de los productos de madera que se ofrecen al
mercado.

Tabla 4:
Los suministros deben de considerarse en un método de costeo
Escala de Likert Frecuencia %
Siempre 6 35.29
Casi siempre 8 47.06
Algunas veces 3 17.65
Casi nunca 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 17 100.00

Nota: Resultados de aplicacion de cuestionario a los trabajadores.




Interpretacion:

En la tabla 4 de la presente investigacion, segun los encuestados (47,0%), se determina que
con cierta frecuencia no se contabilizan oportunamente los suministros utilizados en el
proceso extractivo, porque no se atienden los requerimientos a tiempo, es decir hay desface.
Hay problemas de comunicacion, porque las operaciones se dan en lugares selva adentro.
Esta situacion forma parte de una propuesta de mejora de la presenta investigacion.

Dimensién: Actividades que consumen recursos

Tabla 5:
Los gastos administrativos deben ser identificados por centro de costos en la contabilidad.

Escala de Likert Frecuencia %

Siempre 6 35.29
Casi siempre 3 17.65
Algunas veces 8 47.06
Casi nunca 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 17 100.00

Nota: Resultados de aplicacion de cuestionario a los trabajadores.

Interpretacion:

En latabla 5 de la investigacion se determina que solo en algunas oportunidades (47,0%) los
gastos administrativos como son: sueldo de gerente, representantes de ventas, servicio de
luz, agua, gastos oficina, no tienen centro de costo creado. Su asignacion corresponde porque
representan una salida de dinero y permite monitorear el sentido de los gastos, su nivel y
frecuencia y las correspondientes acciones correctivas cuando se encuentran fuera de las
politicas de la empresa.

Tabla 6:

Con un buen manejo de los gastos de ventas se determina mejor los costos en la empresa
Escala de Likert Frecuencia %
Siempre 10 58.82
Casi siempre 0 0.00
Algunas veces 7 41.18
Casi nunca 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 17 100.00

Nota: Resultados de aplicacion de cuestionario a los trabajadores.




Interpretacion:

En la tabla 6 de la investigacion se determina que existe una mayor orientacion al control de
los gastos de ventas, pero con cierta frecuencia (47,0%) existen gastos que ahora se registran
contablemente. También existe una entrega no oportuna de las liquidaciones del personal de
ventas. Como propuesta de mejora, se establecera formatos que faciliten la elaboracién y
entrega de las liquidaciones.

Tabla 7:

El control de costos en la empresa es un indicador positivo para una buena gestion.
Escala de Likert Frecuencia %
Siempre 13 76.47
Casi siempre 4 23.53
Algunas veces 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 17 100.00

Nota: Resultados de aplicacion de cuestionario a los trabajadores.

Interpretacion:

En la tabla 7 de la investigacion se determina que la mayoria de los encuestados (76.5%)
estad de acuerdo que el control de costo resulta una buena practica como parte de un sistema
contable. Progresivamente, el espiritu de un ordenamiento dentro de la gestién va tomando
paso en la empresa en estudio.

Tabla 8:
La evaluacion de costos ayuda a minimizar gastos

Escala de Likert Frecuencia %

Siempre 13 76.47
Casi siempre 3 17.65
Algunas veces 1 5.88
Casi nunca 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 17 100.00

Nota: Resultados de aplicacion de cuestionario a los trabajadores.

Interpretacion:
En la tabla 8 de la investigacion se determina que 76.5% de los encuestados encuentra en la
evaluacion de costos, la metodologia para identificar aquellos costos que deben accionarse




medidas correctivas porque estarian generando una desviacion a los objetivos comerciales o
de produccion de la empresa.

4.2  Respecto al objetivo especifico 2

Implementar el sistema de costos ABC que mejore la contabilidad de gestion de la
empresa Comercializadora de Productos Maderables Selva S.A.C., del distrito de Padre
Abad, Ucayali 2023.

Dimensién: Toma de decisiones

Tabla 9:
La acumulacion de informacidn es relevante en la toma de decisiones.

Escala de Likert Frecuencia %

Siempre 8 47.06
Casi siempre 9 52.94
Algunas veces 0 0.00
Pocas veces 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 17 100.00

Nota: Resultados de aplicacion de cuestionario a los trabajadores.

Interpretacion:

En la tabla 9, se determina que la mayoria 52,9% con frecuencia considera que la
informacion contable mejora la toma de decisiones para la gestion. La gerencia puede
identificar oportunidades o postergar inversiones que documentariamente no revelan una
ventaja en la rentabilidad.

Tabla 10:
La facilidad de informacion 6ptima a gerencia contribuye con la toma de decisiones

Escala de Likert Frecuencia %

Siempre 16 94.12
Casi siempre 1 5.88
Algunas veces 0 0.00
Pocas veces 0 0.00
Nunca 0 0.00

Total 17 100.00




Interpretacion:

En la tabla 10 de la presente investigacion, se determina que la mayoria de los encuestados
(94,1%) contribuye a que la informacion contable sea cada vez mas completa, constante,
real, y sobre todo oportuna, a fin de que las inversiones sean lo més efectivas posibles.

Tabla 11:

El sistema de costos ABC brinda informacion 6ptima a gerencia para la toma de decisiones.
Escala de Likert Frecuencia %
Siempre 14 82.35
Casi siempre 3 17.65
Algunas veces 0 0.00
Pocas veces 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 17 100.00

Nota: Resultados de aplicacion de cuestionario a los trabajadores.

Interpretacion:

En la tabla 11 de la presente investigacion, se determina que la mayoria de los encuestados
(82,4%) considera que el sistema de costos ABC en implementacion viene brindando
siempre mejor informacion respecto al método tradicional para la mejor toma de decisiones.

Tabla 12:
El analisis de la gestion de la empresa es una etapa importante en la toma de decisiones.

Escala de Likert Frecuencia %

Siempre 10 58.82
Casi siempre 7 41.18
Algunas veces 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 17 100.00

Nota: Resultados de aplicacion de cuestionario a los trabajadores.

Interpretacion:

En la tabla 12 de la presente investigacion, se determina que la mayoria de los encuestados
(58,8%) refieren que la informacion contable permite un analisis respecto al comportamiento
de costos, gastos y salud financiera, identificando también el comportamiento de las
proyecciones de inversiones, frecuencia y destino de las compras de servicios de transporte
0 maquinaria, muy Utiles para el trabajo de la gerencia.




Tabla 13:
La toma de decisiones evalla la ejecucion de los objetivos de la empresa

Escala de Likert Frecuencia %

Siempre 9 52.94
Casi siempre 8 47.06
Algunas veces 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 17 100.00

Nota: Resultados de aplicacion de cuestionario a los trabajadores.

Interpretacion:

En la tabla 13 de la investigacion, se determina que la mayoria de los encuestados (52,9%),
la toma de decisiones gerenciales producto de la informacion contable oportuna y nutrida
en informacion permite a la gerencia, enfocarse con seguridad en el mercado y delimitar
margenes a favor del trabajo con clientes, a fin de asegurar el flujo de ventas.

Dimensién: Planificacion gerencial

Tabla 14.
El planeamiento es el punto de partida para una adecuada gestion empresarial

Escala de Likert Frecuencia %

Siempre 13 76.47
Casi siempre 4 23.53
Algunas veces 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 17 100.00

Nota: Resultados de aplicacion de cuestionario a los trabajadores.

Interpretacion:

En la tabla 14 de la investigacion, se determina que la mayoria de los encuestados (76,5%),
colaboran con la planificacion de la gestion de la empresa estudio de caso. Apoyados en la
experiencia de su gerente, se alinea las acciones a la vision, necesidades del mercado y el
futuro del sector maderero, gracias a la capacidad de interpretacion de la informacion.




Tabla 15.

Para llevar una buena gestion en la empresa se debe tener en cuenta procedimientos

gerenciales

Escala de Likert Frecuencia %
Siempre 12 70.59
Casi siempre 5 29.41
Algunas veces 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 17 100.00

Nota: Resultados de aplicacion de cuestionario a los trabajadores.

Interpretacion:

En la tabla 15 se identifica que la mayoria, 70,6% de los encuestados, considera que la
gerenciatiene la capacidad para dirigir a laempresa con el uso de procedimientos gerenciales
que luego despliega al personal para que se involucre en su logro.

Tabla 16.
La evaluacion de resultados fortalece a la gestion estratégica de la empresa

Escala de Likert Frecuencia %

Siempre 12 70.59
Casi siempre 5 29.41
Algunas veces 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 17 100.00

Nota: Resultados de aplicacion de cuestionario a los trabajadores.

Interpretacion:

En la tabla 16 se identifica que la mayoria de los encuestados, 70,6%, refieren que la
realizacion de la evaluacion de los resultados, es decir la retroalimentacion que despliega la
gerencia, permite que el personal se involucre que mejorar en sus puestos de trabajo y en el
cumplimiento de las politicas contables para una mejor salud financiera de la empresa.




Tabla 17.
La mejora del plan estratégico de la empresa esté asociada con la planificacion gerencial

Escala de Likert Frecuencia %

Siempre 11 64.71
Casi siempre 6 35.29
Algunas veces 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 17 100.00

Nota: Resultados de aplicacion de cuestionario a los trabajadores.

Interpretacion:

En la tabla 17 se identifica que la mayoria de los encuestados, 64,7%, refieren que el éxito
del plan estratégico de la empresa se debe a la experiencia y direccién de la planificacion
gerencial que se refuerza con el despliegue al personal.

Tabla 18.
Los costos ABC ayudan con la mejora de un plan estratégico en la empresa

Escala de Likert Frecuencia %

Siempre 17 100.00
Casi siempre 0 0.00
Algunas veces 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 17 100.00

Nota: Resultados de aplicacion de cuestionario a los trabajadores.

Interpretacion:

En la tabla 18 se identifica que el 100,0% de los encuestados, estan convencidos que los
costos ABC contribuyen al ordenamiento contable-administrativo de la empresa, gracias a
una correcta planificacion gerencial, lo que permite inferir que los costos ABC ayudan en
elaborar mejor la planificacion estratégica de la empresa.




4.3

Respecto al objetivo especifico 3

S.A.C., del distrito de Padre Abad, Ucayali 2023.
Tabla 19:
Propuestas de mejora en la contabilidad de gestion de las pequefias empresas, caso: Comercializadora de Productos Maderables Selva S.A.C.,
del distrito de Padre Abad, Ucayali 2023.

Describir la mejora en la contabilidad de gestion de las pequefias empresas, caso: Comercializadora de Productos Maderables Selva

Costos indirectos

ningln procedimiento.

-Involucramiento de responsables de
area.

Indicador Problema Causa del problema Consecuencia Propuesta Responsable
Falta de registro de | No se desplego | Lainformacion respecto a | -Despliegue de procedimiento y | - Personal
ciertas compras que no | procedimiento al personal, | los costos indirectos no es calendarizacion al personal. involucrado.
se reportaban  bajo | no se calendarizo. exacta. - Contabilidad.

- Jefe o supervisor
de érea.

-Salida de dinero.

Los suministros no | - Desconocimiento. No se  determinan | -Los  suministros  deben  de | - Personal
forman parte de un |- Falta de estandares. adecuadamente los costos | considerarse parte del método de involucrado.
Suministros costeo. - Falta de controles. de extraccion, aserrio, | costeo. ?c;ntabllldad.
transporte. -Estandarizar directriz para evitar eeo
errores futuros. SUpervisor de
area.
Gastos administrativos |- Se obviaban por ser de |-Error  de  registros | -Clasificar los gastos administrativos. | - Personal
Gastos ifi . - ) .
Administrat clasificados como |- Falta de control. -No se determinada costo | en la contabilidad. Contabilidad.
MINISTEEVOS | centro de costos en la real de los productos. - Jefeo
contabilidad. supervisor de

area.

Gastos de venta no son |-
registrados cabalmente.

Gastos de Ventas -

Se obviaban por menor
cuantia.

Falta de
limites.

politica vy

-Salida de dinero sin
control.

-Recursos sin
fiscalizacion.

-Establecer procedimiento,
calendarizacion y responsabilidad.

- Personal
involucrado.




V. Discusién

5.1 Respecto al objetivo especifico 1

En relacion con el primer objetivo especifico: Describir la mejora en la contabilidad
de gestion con la implementacion de costos ABC en las pequefias y empresas. A
continuacidn, se presenta el analisis comparativo entre los resultados de la investigacion, los
antecedentes de otras investigaciones y el marco teorico citado en funcion a las dimensiones

de la variable:

En la pregunta 1, se obtuvo como respuesta que, la mano de obra es un factor indispensable
en el método de costeo; se obtuvo que en su mayoria la mano de obra es un factor
indispensable en todo proceso de costeo (58,8%). Este resultado coincide con la
investigacion de Robson (2021) que concluye en su investigacion que la inclusion de todos
los costos bajo el método ABC, permite una mejor gestion contable para la toma de
decisiones. En el aspecto tedrico se refuerza con la afirmacion de Bellido (2005, como se
citd en Ramos, 2017), que sostiene que un moderno sistema de costeo reporta todo lo

consumido en un proceso productivo.

En la pregunta 2, se obtuvo como respuesta que, los costos indirectos son importantes para
una empresa de servicio; se determind que en su mayoria el 52,9% de los encuestados realiza
el correcto registro de las compras que forman parte de los costos indirectos. Estos resultados
guardan similitud con las conclusiones de la investigacion de Ruiz et al., (2020) porgue todo
registro de compra y su respectiva asignacion de costo permite un mejor control de la
produccidn, que para nuestro caso de estudio es el costo de la extraccion de la madera.
Asimismo, el resultado guarda relacion con lo sostenido con Bellido (2005, como se cit6 en
Ramos, 2017), porque el proposito de un sistema de costeo como el ABC es identificar los

costos indirectos generados que participan de los procesos productivos.

En la pregunta 3, se obtuvo como respuesta que, la contabilidad de gestion permite
determinar con exactitud el costo de servicio; en su mayoria el 70,6% de los encuestados
consideran que el fin de la contabilidad de gestion contribuye a determinar con exactitud los

verdaderos costos de todos los procesos de la empresa. Este resultado tiene similitud con la

investigacion de Burga y Jaramillo (2021) porque coincide que la aplicacion de los costos




ABC permite que la gestion contable sea mas beneficiosa para la gestion gerencial de la
empresa, inclusive permite el ordenamiento o clasificacion y determinar una mejor
rentabilidad de la operacion de la empresa. En el aspecto tedrico, el resultado es el propdsito
de la contabilidad de gestion, asi lo afirma Alvarez y Gutiérrez (2016, como se cit6 en
Ramos, 2017).

En la pregunta 4, se obtuvo como respuesta que, los suministros deben de considerarse en
un método de costeo; segun los encuestados el 47,0%, determind que con cierta frecuencia
no se contabilizan oportunamente los suministros utilizados en el proceso extractivo, porque
no se atienden los requerimientos a tiempo. Este resultado contrasta con las conclusiones de
la investigacion de Ruiz et al., (2020), porque los suministros son parte de los costos
indirectos y estos mediante una adecuada contabilidad se pueden monitorear el nivel de

gasto.

En la pregunta 5, se obtuvo como respuesta que, los gastos administrativos deben ser
identificados por centro de costos en la contabilidad; este resultado tiene coincidencia con
la investigacion de Jara (2018) porque la adecuada determinacién de los gastos
administrativo y su apropiada clasificacion dentro de los costos ABC permite una mejor

identificacion del gasto y que orientacidn tiene respecto a los objetivos de la empresa.

En la pregunta 6, se obtuvo como respuesta que, con un buen manejo de los gastos de ventas
se determina mejor los costos en la empresa; también este resultado guarda relacion con la
investigacion de Jara (2018), porque la adecuada clasificacion del gasto y determinar su

reduccion segun sean las politicas de la empresa.

En la pregunta 7, se obtuvo como respuesta que, el control de costos en la empresa es un
indicador positivo para una buena gestion; este resultado coincide con la investigacion de
Quispe et al., (2021) porque concluye la importancia del monitoreo de los costos que a su

vez influye en el funcionamiento de la empresa.

En la pregunta 8, se obtuvo como respuesta que, la evaluacion de costos ayuda a minimizar
gastos; efectivamente, a través de la evaluacion se identifican los costos que tienen un

comportamiento fuera de las politicas de la empresa. Este resultado coincide con la

investigacion de Quispe et al., (2021) que concluye que el monitoreo de los costos per




advertir situaciones fuera de los planes y tomar acciones correctivas. Por otra parte, contrasta
con la investigacion de Arellano (2018), que advierte que la carencia de un sistema de costos
repercute en la determinacion de los verdaderos costos y la inexactitud del precio de los

productos finales.

5.2  Respecto al objetivo especifico 2

En relacién con el segundo objetivo especifico: Implementar el sistema de costos
ABC que mejore la contabilidad de gestion de la empresa Comercializadora de Productos
Maderables Selva S.A.C., del distrito de Padre Abad, Ucayali 2023.

En la pregunta 9, se obtuvo como respuesta que, la acumulacion de informacion es relevante
en la toma de decisiones; este resultado tiene similitud con las conclusiones de la
investigacién de Serrato (2019) respecto a la importancia de la oportunidad de la
informacion de costos para el andlisis de las decisiones méas relevantes para la empresa.
Asimismo, coincide con la investigacion de Mego (2019), que tras la implementacion de un
sistema de costeo ABC en la empresa estudiada, se experimentd mejores resultados en la

productividad tras el analisis del costeo de todos los procesos productivos.

En la pregunta 10, se obtuvo como respuesta que, la facilidad de informacion éptima a
gerencia contribuye con la toma de decisiones. De mismo modo, este resultado guarda
relacion con la investigacién de Serrato (2019) puesto que la informacion genera ventajas
para el trabajo gerencial de las empresas. En el aspecto tedrico, la toma de decisiones, es la
seleccidn de la alternativa mas conveniente para lograr los objetivos de la empresa, afirmado

por Lamata (2018, como se cit6 en Ramos, 2017).

En la pregunta 11, se obtuvo como respuesta que, un sistema de costos ABC brindaria
informacidn Gptima a gerencia para la toma de decisiones; el resultado tiene similitud con
los autores Gamboa (2020) y Jara (2018) porque concluyen que, para la gestién gerencial,
la informacion de costos permite un control contable de los mismos y toma de decisiones
correctivas, que tienen como objetivo lograr procesos internos mas eficientes lo que

beneficiara a las empresas puedan presentar propuestas sostenibles y diferenciadas a sus

clientes.




En la pregunta 13, se obtuvo como respuesta que, la toma de decisiones evalUa la ejecucion
de los objetivos de la empresa. Efectivamente este resultado coincide con la investigacion
de Flores y Erreyes (2018), que en sus conclusiones muestra la importancia de que las
decisiones gerenciales tiene que estar alineados a los objetivos de la empresa evaluando su
logro, al respecto identifica tres aspectos fundamentales: criterios para la toma de decisiones
empresariales, informacion respecto al proceso productivo y la determinacion de los costos
del servicio de produccion. En el aspecto teorico, este resultado se sostiene en las
afirmaciones de Vega et al., (2019), la contabilidad de gestion se alimenta en el analisis que

parte de un avanzado nivel de control de costos como juicio de evaluacion de los procesos.

En la pregunta 14, se obtuvo como respuesta que, el planeamiento es el punto de partida para
una adecuada gestion empresarial. Este resultado es consistente a lo afirmado por futura
(D" Alessio, 2014) que sostiene que la planificacion es la suma de la organizacion de acciones

estratégicas en funcion a la vision de la empresa.

En la pregunta 15, se obtuvo como respuesta que, para llevar una buena gestién en la empresa
se debe tener en cuenta procedimientos gerenciales. Los resultados evidencian que, en el
analisis del sistema de costes por actividades, facilita eficazmente la planeacion,
organizacion y control en la empresa en estudio; la informacion de costos resulta
fundamental para el buen funcionamiento, al respecto Quispe et al., (2021) concluye que un
sistema de costos genera una amplia vision para beneficio de la empresa: consumo de

recursos, desembolso al momento de la elaboracion del producto y toma de decisiones.

En la pregunta 16, se obtuvo como respuesta que, el 70,6%, refieren la realizacion de la
evaluacion de los resultados como soporte a la gestion de la empresa, es decir la
retroalimentacion que despliega la gerencia, permite que el personal se involucre que
mejorar en sus puestos de trabajo. Este resultado coincide con las conclusiones de Elizalde
y Pomaquero (2018), que consolida la informacion contable desde el registro contable de
cada transaccion y la respectiva asignacion de costo de cada actividad, hace que posibilite

un adecuado analisis que favorece la correcta decision sobre lo que conviene a los objetivos

de la empresa.




En la pregunta 17, se obtuvo como respuesta que, la mayoria de los encuestados, 64,7%,
refieren que el éxito del plan estratégico de la empresa se debe a la experiencia y direccion
de la planificacion gerencial que se refuerza con el despliegue al personal. Este resultado
tiene correspondencia en el aspecto tedrico con las afirmaciones de Alvarez y Gutiérrez
(2016, como se citd en Ramos, 2017), donde la contabilidad de gestion esté referida a
analizar el comportamiento de los factores internos y externos a fin de realizar ajustes a la
planificacion y el control, es el pilar que permite tomar acciones intermedias para asegurar

que se sigue lo que la planificacion a estimado realizar o llegar.

En la pregunta 18, se obtuvo como respuesta que, el 100,0% de los encuestados, estan
convencidos que los costos ABC contribuyen al ordenamiento contable-administrativo de la
empresa, gracias a una correcta planificacion gerencial, lo que permite inferir que los costos
ABC ayudan en elaborar mejor la planificacion estratégica de la empresa. En el aspecto
tedrico se asocia con las afirmaciones de Zapata (2014) donde un sistema de costos ABC es
verdaderamente importante en la contabilidad porque permite cuantificar, identificar y
asignar apropiadamente los costos en cada actividad que se ejecuta, facilita asimismo atender
cualquier problematica interna respecto a los gastos que se incurren, a fin de controlarlos

oportunamente y maximizar los beneficios econémicos.

5.3  Respecto al objetivo especifico 3

En relacidon al tercer objetivo especifico: Describir la mejora en la contabilidad de
gestion de las pequefias empresas, caso: Comercializadora de Productos Maderables Selva
S.A.C., del distrito de Padre Abad, Ucayali 2023; tras el analisis de los resultados lineas
arriba, se han identificado problemas criticos en la investigacion, los mismos que constituyen
oportunidades de mejora para perfeccionar la implementacién del sistema de costeo en la
empresa caso de estudio y se fortalezca las buenas préacticas contables a través del equipo
humano que realizan los procesos operativos, administrativos y de ventas, asi reducir
falencias oportunamente y generar normatividad que permita un eficiente sistema de costeo
y en consecuencia el manejo contable sea sostenible en el tiempo. Estos aspectos guardan
relacién con la investigacion de Mego (2019) que tras la implementacién del sistema de

costos ABC, se optimizan la productividad de las empresas, posibilidad de generar ahorros

significativos en cada actividad realizada y un mejor contable de las mismas.




VI. Conclusiones

6.1  Respecto al objetivo especifico 1

De acuerdo al objetivo especifico 1 en relacion a la mejora en la contabilidad de
gestion con la implementacion de costos ABC en las pequefias y empresas, se determind que
la metodologia costo ABC es un método mejor al tradicional y permite la determinacion
exacta de los costos para la toma de decisiones, lo que permite concluir que los costos ABC
que se vienen implementando en la empresa en estudio, permitiran generar productividad al

generar ahorros en los procesos, gracias a la facilidad de los registros contables.

6.2  Respecto al objetivo especifico 2

De acuerdo al objetivo especifico 2 en relacion a la implementacion del sistema de
costos ABC para mejorar la contabilidad de gestion de la empresa Comercializadora de
Productos Maderables Selva S.A.C., del distrito de Padre Abad, Ucayali 2023, se concluye
que se utiliza la contabilidad de gestion siguiendo un sentido de implementacion de mejores
practicas contables que sigue un cumplimiento de la normatividad vigente, lo que a su vez
genera ventajas competitivas que posibilita a que la empresa pueda competir y posicionarse
en el mercado a través de una adecuada toma de decisiones, respecto a las inversiones que

realiza.

6.3  Respecto al objetivo especifico 3

De acuerdo al objetivo especifico 3 en relacion a describir la mejora en la
contabilidad de gestion de las pequefias empresas, caso: Comercializadora de Productos
Maderables Selva S.A.C., del distrito de Padre Abad, Ucayali 2023, en funcion a los
hallazgos se determind problemas criticos lo que a su vez son oportunidades de mejora para
perfeccionar la implementacion del sistema de costeo y se fortalezcan en el equipo humano
que realizan los procesos a fin de determinar falencias oportunamente y generar
normatividad y procesos estandarizados que conduzcan a un sistema de costeo eficaz y en

consecuencia un manejo contable sostenible en el tiempo.

6.4 Respecto al objetivo general

Se concluye que la implementacion del sistema de costos ABC, en la empresa estudio

de caso, permite un mejor andlisis de costes y gastos a comparacion del sistema tradicional,




porque admite el seguimiento de los consumos a fin de determinar el precio exacto de los

productos maderables que se comercializan y a su vez informacion contable consistente para

la contabilidad de gestion e informacidn confiable para la toma de decisiones de la gerencia.




VI1Il. Recomendaciones

7.1

7.2

7.3

Respecto al objetivo especifico 1

capacitar al personal de la empresa en el despliegue de procedimientos y
calendarizacion de entrega de informacion contable para efectivizar la
implementacion del sistema de costos ABC y se logren los resultados esperados para

elaborar informacion contable para la gerencia estratégica.

Involucramiento de responsables de &rea, con la finalidad de generar responsabilidad
para invocar a ordenamiento de la informacion y asegurar que toda la operacién
productiva y comercial quede adecuadamente registrada y obtener informacién

contable fidedigna y oportuna.

Respecto al objetivo especifico 2
Concientizar en el personal, que los suministros deben de considerarse parte del
método de costeo. Es decir, su uso debe ser correspondido con el nivel de produccion

que se obtiene y cualquier desface debe ser analizado.
Estandarizar directrices de gestion para evitar errores u omisiones en el futuro, que
tiene como finalidad establecer buenas préacticas de gestion contable, responsabilidad

y eficacia.

Respecto al objetivo especifico 3

Se sugiere aplicar las sugerencias de mejora planteadas en la presente investigacion.
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AnNexos

Anexo 1. Matriz de consistencia

FORMULACION DE

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS
GENERAL
Los Costos ABC ¢Como los costos ABC Describir la mejora en la contabilidad de gestion con la Variable

mejoran la
Contabilidad de
Gestion de las
pequefias y
medianas empresas,
caso:
Comercializadora
de Productos
Maderables  Selva
S.A.C., del distrito
de Padre Abad,
Ucayali 2023

mejoran la Contabilidad de
Gestion de las pequefias y
medianas empresas, Caso:
Comercializadora de
Productos Maderables Selva
S.A.C., del distrito de Padre
Abad, Ucayali 2023?

Describir la mejora en
la contabilidad de
Gestion a través de la
implementacion de los
costos ABC en las
pequefias y medianas
empresas, caso:
Comercializadora de
Productos Maderables

Selva S.A.C., del
distrito de Padre Abad,
Ucayali 2023.

implementacion de costos ABC en las pequefias y empresas.

Implementar el sistema de costos ABC que mejore la contabilidad de
gestion de la empresa Comercializadora de Productos Maderables
Selva S.A.C., del distrito de Padre Abad, Ucayali 2023.

Describir la mejora en la contabilidad de gestién de las pequefas
empresas, caso: Comercializadora de Productos Maderables Selva
S.A.C., del distrito de Padre Abad, Ucayali 2023.

dependiente

Contabilidad
de gestién

Variable
independiente

Costos ABC




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de informacion

iBuen dia!, me encuentro realizando una investigacion con la finalidad de recoger informacion del tema: Los
costos ABC mejoran la contabilidad de gestion de las pequeiias y medianas empresas, caso: “Comercializadora
de productos maderables Selva S.A.C.”, distrito de Padre Abad, Ucayali 2023, por ello acudo a Ud. con el fin
de que responda a unas preguntas sencillas marcando un aspa (X) en la respuesta que Ud. considere mas
conveniente. Su participacion en la investigacién es voluntaria y anénima. Usted puede decidir interrumpirla
en cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Si tuviera los resultados, los que se publicaran
en el repositorio de la universidad. Se le agradece anticipadamente alguna inquietud y/o duda sobre la
investigacion, puede formularla cuando crea conveniente. Al concluir la investigacion, usted sera informado
de la informacion que usted proporcione.

Variable: Costo ABC

Nro. Pregunta Nunca Casi Algunas Casi Siempre
nunca veces siempre

La mano de
obra es un
factor

1 indispensable
en el método de
costeo
Los costos
indirectos son

2 importantes
para una
empresa de
servicio.

La

contabilidad de
gestion permite
3 determinar con
exactitud el

costo de
Servicio.

Los
suministros
deben de

considerarse en
un método de
costeo

Los gastos
administrativos
deben ser
5 identificados
por centro de
costos en la
contabilidad.
.Con un buen
manejo de los

gastos de
ventas se
6 .
determina
mejor los

costos en la
empresa.




7.El control de
costos en la
empresa es un
7 indicador
positivo  para
una buena
gestion.

8.La
evaluacion de
8 | costos ayuda a
minimizar
gastos

Variable: Contabilidad de gestion

Nro. Pregunta Nunca Casi Algunas Casi Siempre
nunca veces siempre

La
acumulacién
de informacion
es relevante en
la toma de
decisiones.
La facilidad de
informacién
Optima a
10 | gerencia
contribuye con
la toma de
decisiones.
Un sistema de
costos ABC
brindaria
informacion
Optima a
gerencia para
la toma de
decisiones.

El analisis de la
gestion de la
empresa es una
12 | etapa
importante en
la toma de

11

decisiones.

La toma de
decisiones
evalla la

13 gjecucion  de

los objetivos de
la empresa.

El
planeamiento
14 | es el punto de
partida  para
una adecuada




gestion
empresarial.

15

Para llevar una
buena gestion
en la empresa
se debe tener
en cuenta
procedimientos
gerenciales.

16

La evaluacién
de resultados
fortalece a la
gestion
estratégica de
la empresa.

17

La mejora del
plan
estratégico de
la empresa esta
asociada con la
planificacién
gerencial.

18

Los costos
ABC ayudaran
con la mejora
de un plan
estratégico en
la empresa.




Anexo 3. Validez del instrumento

CARTA DE PRESENTACION

Mg, CPCC EUCLIDES VARA TURCO

Presente. -

Asunto: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Es grato saludarlo cordialmente y agradecer la comunicacion con su persona para hacer de
su conocimiento que yo Zurita Sandoval, Isabel Areliz estudiante/egresado del programa
académico de la carrera de Contabilidad de la Umiversidad Catolica Los A.ngt:]i::i de
Chimbote, debo realizar el proceso de validacion de mi instrumento de recoleccién de
informacion, motivo por el cual acudo a usted para su participacion en el juicio de expertos
Mi trabajo de tesis se titula: “Los costos abe mejoran la contabilidad de gestion de
las pequeiias y medianas empresas, caso: “Comercializadora de productos maderables selva
S.AC.”, distrito de Padre Abad, Ucavali 2023". v envio a usted el expediente de validacion

que contiene:

- Ficha de identificacion de experto para el proceso de validacion
- (Carta de presentacion »

- Matriz de operacionalizacion de variables

- Matrnz de consistencia

- Ficha de validacion

Agradezco anticipadamente su atencion, me despido de usted

Atentamente,

t,q J,."' )"rf.rr .|" _;J
O xriee Ay,
/ LA

Firma de estudiante .
DNI:45801714




Formato para validacion de instrumentos de recoleccién de informacidn

Ficha de identificaciin del Experto

Ficha de Identificacién del Experto para proceso de validacidn

Momibres y Apellidos: Euclides Vara Turco

N DMI f CE: DO120531. Edad: 56 AROS

Teléfono [ celular: 961904101 Email: EVARATURCOMEHOTMAIL.COM

Titulo profesional: Contador Publico

Grado académico: Maestria_X Doctorada:
Especialidad:
Buditona

Inestituschin gue labora:

identificacién del Proyecto de Investigacion o Tesis

Tiule: LOS COSTOS ABC MEJORAN LA CONTABILIDAD DE GESTION DE LAS PEQUENAS
Y MEDIANAS EMPRESAS, CASD: “COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS MADERABLES
SELVA SA.C.°, DISTRITO DE PADRE ABAD, UCAYAL4 2023

Autorjes): ZURITA SANDOVAL, ISABEL ARELLZ

Programa académico: Taller de titulacion

L . .!!HLI

Migtr. CPCC Euclides Vara Turco
Mat. N -

Firma Huella digital




Formato de Ficha de Validacion (para ser llenado por el experto)

' FICHA DE
| VALIDACION® )
rtm'l.o LOS COSTOS ABC MEJORAN LA CONTABILIDAD DE GESTION DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS, CASO:

“COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS MADERABLES SELVA SA.C.", DISTRITO DE PADRE ABAD, UCAYALI 2023

Variable 1: Relevancia | Pertinencia | Claridad
Costos ABC No | | No No Observaciones
Cumple | cumple | Cumple | cumple | Cumple | cumple

Dimension 1: Método de costeo

1 La mmmo dc obra o un factor X X X
gndispensable cn o método de costeo
2 Los costos indirectos son umportantes X X | X
para una cmpresa de servico 1
3 La contabilidad do gestion pormite X X X
determinar con cxactitud ol costo de
__javico ; 1
4 JLos summstros deben de considerarse X X X
! gn un método de costeo

[
{Dimensién 2: Actividades que consumen recursos -

[s gastos adminstrativos deben ser | X { [ X [ X
| ontificados por centro de costos en la
__kontabihidad 1 1
6 Kon un buen mancio de los gastos de % X b Y
entas se determina mejor los costos en
}8 Cupecss PR~ . | | !
7 * 1 fontrol de Lostos ¢n la empresa es un > 4 X A Y
podicador  positivo  para una  bucna
pestion

8 La cvaluxion de costos muda a X X b
minimizar gastos ! | 4 1 r

Variable 2: | Relevancia | Pertinencia | Claridad |
Contabilidad de No No | No | Observaciones

Cumple | comple  Cumple | cumple = Cumple  cumple

gestion

Dimensién 1: Toma de decisiones

"9 LLa acumulacion dc informacion es X T x [ X | B
clevante en la toma de decisiones | - i—— . +
10 La facilidad de mformacion Optima a | X X N |

gerencia _contribuye con la toma de




decisiones |
11 Un sistema de costos ABC brindaria X X X

anformacion oplima a gerencia para la

toma de decisiones

12 El andlisss de la gestion de la empresa s X X X

| una ctapa unportanic cm la toma de

decisiones

Dimension 2: Planificacién gerencial

13 La toma de docisiones cvalia la X [ | X X
Ejecucion de los objetivos de la empresa | )
14 El plancamicato ¢s ¢l punto de partida . . X
para una adecuada gestion empresanal ) J—
15 Para llever una buena gestion en la X X X
cmpresa se dobe temer on cucnta
| jprocedimicntos gerenciales
16 JLa cvaluacion de resultades fortalece a
) {a gestion estratégica de la empresa
17

Empresa  ostd asociada  con  Ja ‘
planificacion gerencial ! | | |
18 Los costos ABC avudaran con la mejora X X X
____ e un plan cstratégico ca la cmpresa |
* Aumentar filas segin la necesidad del instrumento de recoleccion

Recomendaciones

Opimnion de experto Aplicable (X) Aphicable después de modificar ( )

Nombres y Apellidos de experto: Dr / Mg Euclides Vara Turco DNIN°00120531

]

a mepora del plan estraségico de la | X | - 2

No aplicable (

\ "
| “,/
R ’
Mgtr, CPCC Eyclides Vara Turco

Huella digital

Firma




Anexo 4. Confiabilidad del instrumento

PRUEBA PILOTO DE INSTRUMENTO Y VALIDACION CON ALFA DE CRONBACH

BASE DE DATOS

Preguntas

Sujetos
12 13 14 15 16 17 18

1 5 5 5 3 3 3 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 3 4
2 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
3 5 5 5 4 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5
4 4 3 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 3 4 5 4 4
5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
6 5 5 5 3 3 3 5 5 4 5 5 4 4 5 5 3 3 4
7 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 3 5
8 5 5 5 4 3 3 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 5
9 4 3 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 3
5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5
5 5 5 3 3 3 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 3 4
4 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5
5 5 5 4 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5
4 3 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 3 5 3 3 5
5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4
5 4 3 4 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 3
4 3 4 4 3 5 4 3 4 4 5 5 4 3 4 3 3 a4
0.2[ 0.9] 0.3] 0.5[ 0.8] 0.83[ 0.2] 0.3] 0.2[ 0.1] 0.1] 0.2[ 0.2[ 0.7] 0.2[ 0.7[ 0.9[ 0.5
K= Nimero de items B o [o]JofJoJoJoJoJoJoJoJoJoJo] o 0oJoJoJo
vi= Varianza independi i o [o[oJoJofoJo]Jofo]o]o]Jo]o] o 0o JoJo]o
vt = Varianza total 3 0 7 1 3 8 5 0 1 0 0 0 0 0 4 0 4 9 2
'8 7 |1 [4]8|3[oa|3[8]1]3][7]s 2 4 | 212165
Calculando: B 0 | 9[12]6]6[12]13[13]916[1a]0] o] 11 [13]1n]56 |9
K 17
Vi 8.0346
Vt 257785
Férmula:
K L >Vi
X= T
K=1 Vt
Seccién 1 1.0625
Seccion 2 0.688 CONCLUSION

El coeficiente de crombach que resulté de la prueba piloto

arroja un coeficiente de: 0.731.
En conclusion el instrumento es consistente.




Anexo 5. Formato de consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Clenclas Soclales)

La finalidad de este protocolo ea Ciencias Socsales es mformarle sobre el peoyecto de
mvestizacion y sobcitarle su consentimiento. De aceptar, el mvestigador y usted se goedaran
con una copia. La preseste investigacion se titula: Los costos abe mejoran la comubilidad de
gestion de las pequefias v medionas empresas. caso: “Comercialzadomn de produoctos
maderables Selva S AC7, distrito de Padre Abad, Ucayali 2023 y es dmgido por Ia Srin
lsabel Areliz Zarmts Sandoval investigador de s Umverssdid Cadlica Los —\mbs de
Chimbote.

El propdsino de 13 investigncadm 5. Describar kas meyoras en o comtatn ladad d¢ geston a traves
de Is mmplementacion de los costos ABC en las pogueiias v medianas cmpresss, (s
Comercislizadon de Productos Maderables Selva S A C, del distrito de Padre Abad, Ucivali
2023, Parn ello, se le invita o paticspar ¢n ung encucsta que le tomaed |[10] minutos de su
Nempo. Se participacsin en la investigacsdn ¢s completumente voluntaria y animima.  Usied
pucde deaidir imterrumpirla en cualguier momento, sin que ello le genere pangin perjuicio. Sa
tuviera algena inquictud yo duda sobre ln investigacidm, puede formularda cumndo crea
conveniente

Al conchur ka investigacicn, usted serd mformado de Jos resultados. Si desea, tambodn podm
escribir al carreo 1803171335Giuladech. pe pars redibir mayor informacion. Asimismo, para
consaltas sobre aspectos éticos, puede commmicarse com ef Comité do Exica de la Investigacion
de b umversdad Catdlica Los Angeles de Chambote

Siesta de acuerdo con ks puntas anlenores, complete sus daos & Comtimsacion

Nombee

Howoro f‘/ AReos (/«" (OSQUET (}!’,‘ﬂh ovA

Fecha -
QF- ')b :-'Ja;.."

Firma del participante ‘WE—

f s

» [ ﬂ‘ . "
Correo electronico: Qruposelasgurs. z):“"l-&?"' l.eom

Firma del mvestigador (0 cnwﬁadu de recoger mformaciin)
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en C icncnas Sociales es mfomlaxle sobre el proyecto de

sAhwe v manliasbanela pes Anes N soontar al o ada ctad sa vndachea
my \.m-e.uvun J SHAIWC 58 SORSTIMIMUCMS. /T auvpaa, W H R nl‘_..a.nn v UGG 53 S o

con una copia. La presente inv csugacmn se mula. Los costos abc mejoran la contabilidad de
gestion de las pequefias y medianas empresas, caso: “Comercializadora de productos
maderables Selva S A.C.", distrito de Padre Abad, Ucayali 2023 y es dingido por la Srta.
Isabel Areliz Zurita Sandoval investigador de la Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote.

El proposito de la investigacion es: Describir las mejoras en la contabilidad de gestion a través
de la implementacion de los costos ABC en las pequefias y medianas empresas, caso:
Comercializadora de Productos Maderables Selva S.A.C., del distrito de Padre Abad, Ucayali
2023. Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard [10] minutos de su
tempo. Su partucIpacion en i@ mvesigacion es compiviamenie voiumana y monma.  Usted
puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Si
tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea
conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados. Si desea, también podra
escribir ai correo 1803171333 uiadech.pe para recibir mayor informacion. Asimismo, para
consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion
de la universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

7‘/}0%0 02&‘&&\ S —

Fecha: "
18- 06- 4023

Correo electronico: 340{10“”“‘}“) g (!"'m #1‘,‘!, il

Firma del participante: Fhle BQ -

e —

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion): (%/J{*

— e
o




UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales es informarle sobre el proyecto de
investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran
con una copia. La presente investigacion se titula: Los costos abe mejoran la contabilidad de
gesuon de las pequefias y medianas empresas, caso: “Comercializadora de productos
maderables Selva S AC”, distrito de Padre Abad, Ucayali 2023 y es dirigido por la Srta.
Isabel Arcliz Zunta Sandoval investigador de la Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote

El propsito de la investigacion es: Describir las mejoras en la contabilidad de gestion a través
de la implementacion de los costos ABC en las pequefias y medianas empresas, caso
Comercializadora de Productos Maderables Selva S.A.C., del distrito de Padre Abad. Ucayali
2023, Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le¢ tomard [10] minutos de su
tiempo. Su participacion en la mvestigacion es completamente voluntaria y anonima. Usted
puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningln perjuicio. Si
tuviera alguna nquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea
conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados. Si desea. también podri
escribir al correo 1803171335@uladech pe para recibir mayor informacion. Asimismo. para
consultas sobre aspectos eticos, puede comunicarse con ¢l Comité de Etica de la Investigacion
de la universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

St esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuscion

Nombre;

" -
_ Morbrlo Gorwg arerdsma. .

Fecha:
/¥ - 0./';' 2023

! 0 ;
Correo electronico: _Qﬂ&/’:}:;/(?)’) { M_@m/& _/’_ZQKJ_b[ COme
J J ¢

Firma del participante: (/20" o

sad 1T
Firma del investigador (0 encargado de recoger informacion) _j_ggiﬁft;/
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PAD A ENCLUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales es informarle sobre el proyecto de
mySshgacion y solicitarle su couseatimicnto. De goopiar, of investigador y usted se quedards
con una copia. La presente investigacion se titula: Los costos abc mejoran la contabilidad de
gestion de las pequefias y medianas empresas, caso: “Comercializadora de productos
maderables Sclva S.A.C.7, distrito de Padre Abad, Ucayali 2023 y es dingido por la Sna
Isabel Areliz Zurita Sandoval investigador de la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chisote,

El propésito de la investigacion es: Descnbir las mejoras en la contabilidad de gestion a través
de la implementacion de los costos ABC en las pequefias v medianas empresas, caso:
Comercializadora de Productos Maderables Selva S A.C., del distrito de Padre Abad, Ucavali
2023, Para ello, se l¢ invita a participar en una encuesta que le tomard [10] minutos de su
Empo. SO PAriCIpacion on b mvesHZacion ©s COmpierunente voiumaEns y anomms. L sted
puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningln perjuicio. Si
tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea
conveniente

Al concluir la investigacion, usted serd inforndhdo de los resultados, Si desea, también podra
escribir al correo 180317 1355@uladech.pe para recidir mayor informacion. Asimismo, para
consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con ¢l Comité de Etica de la Investigacion
de la universidad Catolica Los Angeles de Chimbote

Si esta de acuerdo con los puntos antenores, complete sus datos a continuacion:

Nomm?f-,{ il Ay rddo Fonde .

Fecha:

Correo electronico {l} rgﬁ.f‘_"_-’_flh:l“-; londa. (o) gmad Xem

o A s A
. ‘o = 'S
Firma del participante Mia2t fj’,

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales es informarle sobre el proyecto de
investigacion y solicitarle su consentimiento, De aceptar, el investigador y usted se quedarin
con una copia. La presente investigacion se titula: Los costos abe mejoran la contabilidad de
gestion de las pequefias y medianas empresas, caso: “Comercializadora de productos
maderables Selva S.A.C.", distrito de Padre Abad. Ucayali 2023 y es dingido por la Srta
Isabel Arcliz Zurita Sandoval investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote.

El propdsito de la investigacion es: Describir las mejoras en la contabilidad de gestion a través
de la implementacion de los costos ABC en las pequeitas y medianas empresas, caso
Comercializadora de Productos Maderables Selva S.A.C., del distrito de Padre Abad, Ucayali
2023, Para ello, se le mnvita a participar en una encuesta que le tomara [10] minutos de su
tiempo. Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted
puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Si
tuviera alguna inquictud y/o duda sobre la mvestigacion, puede formularla cuando crea
conveniente

Al concluir la investigacion, usted sera informadp de los resultados. Si desea, también podra
escribir al correo 1803171335@uladech.pe para recibir mayor informacion. Asimismo, para
consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Ftica de la Investigacion
de la universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion

Nombre:

LA vé&‘ SANTIS TCLAN E

Fecha:

/7 -06- 2023

Correo electrénico: 9ru{)a) dﬁ/_/}_&#d(? o fn @ i/r@é‘od)f"

Firma del participante: r&‘? “ﬁ:f:/
C /

“ —
Firma del investigador (o encargado de recoger informacion); v/ -
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

la ﬁnalldad de cstc protocolo en C iencias Sociales es informarle sobre el pw)euo de

v monlinitarla oo mone o mnis win Na soamtor ol & o sad na movadavie
l . VJ‘I w'v 'lv"ml. A At d . l' .'l LA T Al l . v N A SR
™~ 3 Yy G e SUNIT R ) ay "‘5‘“‘ 7Y BHWS 5O .{wm

con una copia. La presente investigacion se titula: Los costos abc mejoran la contabilidad de
gestion de las pequeilas y medianas empresas, caso: “Comercializadora de productos
maderables Selva S.A.C.", distrito de Padre Abad, Ucayali 2023 y es dirigido por la Srta
Isabel Areliz Zurita Sandoval investigador de la Universidad Catolica Los Angeles de
Chainbote,

El propésito de la investigacion es: Describir las mejoras en la contabilidad de gestion a través
de la implementacion de los costos ABC en las pequeflas y medianas empresas, caso:
Comercializadora de Productos Maderables Selva S.A.C., del distrito de Padre Abad, Ucayali
2023. Para cllo, se le invita a participar en una encuesta que le tomara [10] minutos de su
fempo. Su parncipucion en ia mvestgacion es compictumenie voiunana y momme.  Usied
puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningin perjuicio. Si
tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea
conveniente,

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados. Si desea, también podra
escribir ai correo 18051713533 @uiadech.pe para recibir mayor informacion, Asimismo, para
consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con ¢l Comité de Etica de la Investigacion
de la universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: f 4 -
7 oie Honuel fyone Sofo g

Fecha: - o putasina
/¥ - 06 -20%2

4 Ve vp = ’
Correo electronico: g A‘tfi‘(’( KLios QuIZ .Con fo & lg‘ naLk o
[ J v =

Firma del participante: lit'ﬁ)- .

s =38 o
Firma del investigador (o encargado de recoger informacion): (?%4{4/*




UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales es informarle sobre ¢l proyecto de
investigacidn y solicitarle su conseatimiente. De acoptar, ¢! investigador y usted se quodaran
con una copia. La presente investigacion se titula: Los costos abc mejoran la contabilidad de
gestion de las pequenas y medianas empresas, caso: “Comercializadora de productos
maderables Selva S A.C.", distrito de Padre Abad, Ucayali 2023 y es dinigido por la Srta.
Isabel Arcliz Zurita Sandoval investigador de la Universidad Catolica Los Angeles de
Clhiiviooie,

El propésito de la investigacion es: Describir las mejoras en la contabilidad de gestion a través
de la implementacion de los costos ABC en las pequeiias y medianas empresas, caso.
Comercializadora de Productos Maderables Selva S.A.C., del distrito de Padre Abad, Ucayah
2023. Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara [10] minutos de su
Oempo. Su parncipacion en ia mvesagacion es compictumneme voiunarna y mnomima,  Usied
puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningin perjuicio. Si
tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea
conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados. Si desea, también podra
escribir ai correo 1803171335 @uiadech.pe para recibir mayor informacion. Asimismo, para
consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion
de la universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion

Nombre:

FEONANDEZ -.}%th' (2] / 1FeEP0O .

Fecha:

{3-06 -23

Correo electronmico:  GAURDEASQUET corrd@ Gy GOt

4

P
- ” 5

Firma del participante: iara. & _ -

v § A ——

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion) ﬂ ad/
e
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales es informarle sobre el proyecto de
investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran
con una copia. La presente investigacion se titula: Los costos abe mejoran la contabilidad de
gestion de las pequefias y medianas empresas, caso. “Comercializadora de productos
maderables Selva S.A.C.", distrito de Padre Abad, Ucayali 2023 y es dingido por la Srta.
Isabel Areliz Zurita Sandoval investigador de la Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote

El proposito de la investigacion es: Describir las mejoras en la contabilidad de gestion a través
de la implementacion de los costos ABC en las pequefias y medianas empresas, caso:
Comercializadora de Productos Maderables Selva S.A.C., del distrito de Padre Abad, Ucayali
2023, Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara [10] minutos de su
tiempo. Su participacion en la investigacion es completamente voluntania y anomima. Usted
puede decidir interrumpirla en cualquier momento. sin que ello le genere ningun perjuicio. S
tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea
conveniente

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados. Si desea, también podra
escribir al correo 1803171335@uladech.pe par'a recibir mayor informacion. Asimismo, para
consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion
de la universidad Catolica Los Angeles de Chimbote

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: _, , S

~70 e = i
FOBINSOW —JHUUD ACOM FERMNANPEZ

f / :
Correo electronico: jﬂtp{)t(;’/@iglu PZ. Contt -/97 g/‘"#l,/ com

)
Firma del participante: ‘75&;1 Y o ,

- »

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion).
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales es informarle sobre el proyecto de
investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran
con una copia. La presente investigacion se titula: Los costos abc mejoran la contabilidad de
gestion de las pequefias y medianas empresas, caso “Comercializadora de productos
maderables Selva S.A.C.”, distrito de Padre Abad, Ucayali 2023 y es dirigido por la Srta.
Isabel Areliz Zurita Sandoval investigador de la Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote.

El proposito de la investigacion es: Describir las mejoras en la contabilidad de gestion a traves
de la implementacion de los costos ABC en las pequefias y medianas empresas, caso:
Comercializadora de Productos Maderables Selva S.A.C., del distrito de Padre Abad, Ucayali
2023. Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara [10] minutos de su
tiempo. Su participacion en la investigacion es completamente voluntana y anonima. Usted
puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Si
tuviera alguna inquictud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea
conveniente

Al concluir la investigacion, usted sera mfotmago de los resultados. Si desea, también podra
escribir al correo 1803171335@uladech.pe para recibir mayor informacion. Asimismo, para
consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comite de Etica de la Investigacion
de la universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: . ~
./,/L[ X {7 EMaFO  OpMBAITA

gl y - r -

Fecha:

[7 - 06~ 2023

Correo electronico: Agﬁlfoch’f/.d_/u? Cm /9) ’]/""OJJ

Firma del participante 'g"" Q'i?"[ . —
T
Firma del investigador (o encargado de recoger informacion): __ ]_%%_ s




UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

I,a finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales es informarlc sobre el proyecto dc
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con una copia. La presente investigacion se titula: Los costos abe mejoran la contabilidad de
gestion de las pequeiias y medianas empresas, caso: “Comercializadora de productos
maderables Selva S.A.C.", distrito de Padre Abad, Ucayali 2023 y es dirigido por la Srta,
Isabel Areliz Zurita Sandoval investigador de la Universidad Catolica Los Angeles de
Clhambaie.

El proposito de la investigacion es: Describir las mejoras en la contabilidad de gestion a traves
de la implementacion de los costos ABC en las pequeftas y medianas empresas, caso:
Comercializadora de Productos Maderables Selva S. A C., del distrito de Padre Abad, Ucayali
2023. Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard [10] minutos de su
(empo. Su PAGCTPECION en [ MVEeSHEacion ¢s compictmenne voiumana y aomrms,  Usied
puede decidir interrumpiria en cualquier momento, sin que ello le genere ningin perjuicio. Si
tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea
conveniente,

Al conclur la investigacion, usted serd mformado de los resultados. Si desea, también podra
escribir ai correo 1803171335 @uiadech pe para recibir mayor informacion, Asimismo, para
consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion
de la umversidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

ymbre; ¢
(( a_’z/a,r/'J ()7/{,\(7 d/ /d/r.mo '

Fecha:

/57-06- 2023

(orreo electronico; ?m';_zour’&’ung (&{/{/é 1/1/(.(/((_\.,:

Firma del participante V /

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales es informarle sobre el proyecto de
nvestigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran
con una copia. La presente investigacion se titula: Los costos abc mejoran la contabilidad de
geston de las pequeiias y medianas empresas, caso: “Comercializadora de productos
maderables Selva S.A.C.", distrito de Padre Abad, Ucayali 2023 v es dirigido por la Srta
Isabel Areliz Zurita Sandoval investigador de la Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote.

El proposito de la investigacion es: Describir las mejoras en la contabilidad de gestion a través
de la implementacion de los costos ABC en las pequefias y medianas empresas, caso!
Comercializadora de Productos Maderables Selva S.A_C.. del distrito de Padre Abad. Ucayali
2023, Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara [10] minutos de su
tiempo. Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y andnima. Usted
puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningiin perjuicio. Si
tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea
conveniente,

Al concluir la investigacion, usted serd mfommdo de los resultados. Si desea, también podra
escribir al correo 1803171335@uladech.pe para Tecibir mayor informacion. Asimismo, para
consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con ¢l Comité de Etica de la Inv estigacion
de la universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre

f EUX 6L‘/'omrw g/;opmcf
4

Fecha:
/3 - D6 - QZ"

Correo electronico: ?ggp Ve /27 Sy(lf”[ ( /)r‘/ﬂ/ 5’ i «'bi wom

Firma del participante: innd -~ 4 4

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion): {M‘ /
L




Anexo 6. Documento de aprobacion para la recoleccion de informacion

COMERCALIRGA % PR BUCLAMSCS Xl 3

RUC: 20983487205

RECIBIDO
~ stcha: |2 05-20L3 .

woma: 1. 32gm

<

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Carta Nro.001-2023-ULADECH CATOLICA

Padre Abad, 10 mavo de 2023

Seflor:

Honorio Marcos Velasquez Casanova
COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS MADERABLES SELVA S.A.C.
Presente -

De mi consideracion

Es un placer dingirme a usted para expresar mi cordial saludo, asimismo presentarme
soy Isabel Areliz Zunta Sandoval identificada con DNI 45801714 alumna de la
Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote con codigo de matricula 1803171335, con la finalidad de solicitar
autorizacion para ¢jecutar la investigacion titulada: LOS COSTOS ABC MEJORAN 1.A
CONTABILIDAD DE GESTION DE LAS PEQU .'I-,.’\"A.:' Y MEDIANAS EMPRIESAS,
CASO: "COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS MADERABLES SELVA S.AC.,
DISTRITO DE PADRE ABAD, UCAYALI 2023, a desarrollarse en los meses de mayo
a agosto del 2,023 i
Por este motivo, mucho agradeceré me brinde atencién a la presente a fin de ejecutar
satisfactoriamente la investigacion, la misma que redundard en beneficio de vuestra
organizacion

En espera de su amable atencion, quedo de usted.

Atentamente,

[sabel Areliz Zurita Sandoval

DNI: 45801714




Anexo 7. Evidencias de ejecucion (declaracion jurada, base de datos)

Declaracion jurada

DECLARACION JURADA

Yo, Isabel Areliz Zurita Sandoval, alumna del taller de titulacion 2023 de la
Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote, identificado con DNI 45801714 y codigo de alumno Nro, 1803171335, ante

usted me presento y expongo:

Que he aplicado el instrumento validado de mi investigacion a 17 trabajadores de
la empresa COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS MADERABLES SELVA
$.A4.C, ubicada en el distrito de Padre Abad. provincia de Padre Abad de la ciudad de
Aguaytia, con la debida autorizacion de la gerencia de la empresa, evento realizado el 16

de junio del 2023, las cuales se adjuntan en la presente investigacion.

Pucallpa, 20 de junio de 2023

Atentament®.

sabeT ﬁgfnz Zurita Sandoval .
Codigo 1803171335
DNI: 45801714




Base de datos

Variable Costo ABC

Base de datos de recoleccion de informacion

Poblacion Finita: 17 trabajadores

PREGUNTAS

La mano de obra es un factor indispensable en el método de costeo

RESPUESTAS

(1) Nunca (2) Muy pocas veces (3) Algunas Veces (4) Casi siempre (5) Siempre

Los costos indirectos son importantes para una empresa de transformacion de
bienes o prestacién de servicio.

(1) Nunca (2) Muy pocas veces (3) Algunas Veces (4) Casi siempre (5) Siempre.

La contabilidad de gestion permite determinar con exactitud el costo de un bien o
prestacion de un servicio.

(1) Nunca (2) Muy pocas veces (3) Algunas Veces (4) Casi siempre (S) Siempre.

Los suministros deben de considerarse en un método de costeo

(1) Nunca (2) Muy pocas veces (3) Algunas Veces (4) Casi siempre (5) Siempre.

Los gastos administrativos deben ser identificados por centro de costos en laf
contabilidad.

(1) Nunca (2) Muy pocas veces (3) Algunas Veces (4) Casi siempre (5) Siempre.

Con un buen manejo de los gastos e ventas se determina mejor los costos en I
empresa.

(1) Nunca (2) Muy pocas veces (3) Algunas Veces (4) Casi siempre (5) Siempre.

£l control de costos en la empresa es un indicador positivo para una buena gestion.

(1) Nunca (2) Muy pocas veces (3) Algunas Veces (4) Casi siempre (5) Siempre.

La evaluacion de costos ayuda a minimizar gastos

Variable Contabilidad de gestion

(1) Nunca (2) Muy pocas veces (3) Algunas Veces (4) Casi siempre () Siempre.

Base de datos de recoleccion de informacion

PREGUNTAS
La acumulacion de informacion es relevante en la toma de decisiones.

La toma de decisiones evalda la ejecucion de los objetivos de la empresa.

El planeamiento es el punto de partida para una adecuada gestion empresarial.

procedimientos gerenciales.

Para llevar una buena gestion en la empresa se debe tener en cuental

La evaluacion de resultados fortalece a la gestion estratégica de la empresa.

Los costos ABC ayudaran con la mejora de un plan estratégico en la empresa.

RESPUESTAS

(1) Nunca (2) Muy pocas veces (3) Algunas Veces (4) Casi siempre (5) Siemp

(1) Nunca (2) Muy pocas veces (3) Algunas Veces (4) Casi siempre (5) Siemp

Un sistema de costos ABC brindaria informacion optima a gerencia para la toma de|
(1) Nunca (2) Muy pocas veces (3) Algunas Veces (4) Casi siempre (5) Siemp
analisis de 1a gestion de a empresa es una etapa importante en 1a toma del

(1) Nunca (2) Muy pocas veces (3) Algunas Veces (4) Casi siempre (5) Siemp
(1) Nunca (2) Muy pocas veces (3) Algunas Veces (4) Casi siempre (5) Siemp

(1) Nunca (2) Muy pocas veces (3) Algunas Veces (4) Casi siempre (5) Siemp

(1) Nunca (2) Muy pocas veces (3) Algunas Veces (4) Casi siempre (5) Siemp

(1) Nunca (2) Muy pocas veces (3) Algunas Veces (4) Casi siempre (5) Siemp

mejora del plan estratégico de Ta empresa esta asociada con I planificacion
erencial (1) Nunca (2) Muy pocas veces (3) Algunas Veces (4) Casi siempre (5) Siemp

(1) Nunca (2) Muy pocas veces (3) Algunas Veces (4) Casi siempre (5) Siemp
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Trabajo de campo

Instrumento de recoleccion de datos

{Buen dia!, me encuentro realizando una investigacion con la finahdad de recoger informacion del tema: Los costos abe
mejoran la contabilidad de gestion de las pequeiias y medianas empresas, caso. “Comercializadora de productos maderables

Selva SAC

“, distrito de Padre Abad, Ucayali 2023, por ello acudo a Ud. con el fin de que responda a unas preguntas

sencillas marcando un aspa (X) en la respuesta que Ud. considere mds conveniente. Su participacion en la investigacion es
voluntana y anomma. Usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun penuicio. Si
tuviera los resultados, los que se publicaran en el repositorio de la universidad. Se le agradece anticipadamente alguna
inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente. Al concluir la investigacion, usted

sera informado de la informacion que usted proporcione

Variable: Costo ABC

Nro Pregunta

método de costeo

Nunca

La mano de obra es un factor 71}\81»3'6&1753; le en ol |

Casi
nunca

Algunas
veces

Casi Siempre |
siempre |

Los costos indirectos son importantes para una empresa |
de transformacion de bienes o prestacion de servicio

La contabilidad de gestion permite determinar con

| Los suministros deben de considerarse en un método de |
costeo

centro de costos en la contabilidad

determina mejor los costos en la empresa

| exactitud el costo de un bien o prestacion deun servicio. |

Los gastos administrativos deben ser identificados por '

Con un buen manejo de los gastos de ventas se

B 7.El control de costos en la empresa es un indicador
| positivo para una buena gestion
8 La evaluacion de costos ayuda 8 minimizar gastos

ga

Variable: Contabilidad de gestion

Nro Pregunta

Nuna

“Casi

nunca

| Algunas

Casi
siempre

——
Siempre |
veces

La acumulacion de informacion es relevante en Ia toma
_de decisiones.
La facilidad de mnformacion opuma a gcvcncu
contribuye con la toma de decisiones
Un sistema de costos ABC bnndaria informacion
Optima a gerencia para la toma de decisiones
El andlisis de la gestion de la empresa es una eupa
importante en la toma de decisiones.

objetivos de la empresa

La toma de decisiones evalia la ejecucion de los

5.

El planeamiento es el punto de partida para una

adecuada gestion empresarnal

Para llevar una buena gestion en la empresa se debe |

_tener en cuenta procedimientos gerenciales

La evaluacion de resultados fortalece a la gestion
estratégica de la empresa

La mejora del plan estratégico de la empresa esta
asociada con la planificacion gerencial

Los costos ABC ayudaran con la mejora de un plan
estratégico en la empresa




Instrumento de recoleccion de datos

|{Buen dia!, me encuentro realizando una investigacion con la finalidad de recoger informacion del tema: Los costos abe
mejoran la contabilidad de gestion de las pequefias y medianas empresas, caso: “Comercializadora de productos madembles
Selva S AC", distnto de Padre Abad, Ucayali 2023, por ello acudo a Ud. con el fin de que responda a unas preguntas
sencillas marcando un aspa (X) en la respuesta que Ud. considere mas conveniente. Su participacion en la investigacion es
voluntaria y andnima. Usted puede decudir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun penuicio. Si
tuviera los resultados, los que se publicaran en el repositorio de la umversidad. Se le agradece anticipadamente alguna
inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente. Al concluir la investigacion, usted

seri informado de la informacion que usted proporcione

Variable: Costo ABC

Nro. | Pregunta Nunca Casi Algunas Casi Siempre |
L ey nunca veces siempre
i i La mano de obra es un factor indispensable en el
_ | método de costeo Il H— | — ?< ] |
~ | Los costos indirectos son mponames pnm una emprcsa |
~ | de transformacion de bienes o prestacion de servicio >< |
3 La contabilidad de gestion permite determinar con >< ‘
" | exactitud el costo de un bien o prestacion de un servicio. | T — i | ~
Los suministros deben de considerarse en un metodo de | W
a [ln | e
s Los gastos administrativos deben ser identificados por >< ‘
centro de costos en la contabilidad |
6 Con un buen manejo de los gastos de ventas se i
determina mejor los costos en la empresa 4>< |
- 7El control de costos en la empresa es un indicador >< ‘
| positivo para una buena gestion | TR | = ) | i
8 | 8.Laevaluacion d_g costos ayuda a mlmmnzmxa.ﬂoa | [T | | >< ]
Variable: Contabilidad de gestion
[Nro. | Pregunta Nihca Casi Algunas Casi Siempre |
nunca Veces siempre |
o La acumulacion de informacidn es relevante en la toma 1
| de decisiones. ‘
10 La facilidad de informacion optima a gerencia

_| contribuye con la toma de decisiones
Un sistema de costos ABC brindaria informacion |
Optima a gerencia para la toma de decisiones

El anahsis de Ia gestion de la empresa es una etapa

[ l:? importante en la toma de decisiones
[ 13 La toma de decisiones evalia la ejecucion de los i - -
objetivos de la empresa. | o Pl ¥
14 El planeamiento es el punto “de partida para “una | >< |
adecuada gestion empresanal |
15 Para llevar una buena gestion en la empresa se debe | . >< -
| 7 | tener en cuenta procedimentos gerenciales . |
| 16 La evaluacion de resultados fortalece & la gestion : >< ‘
. estratégica de la empresa | e g | |
17 La mejora del plan estratégico de la empresa et | ‘
asociada con la planificacién gerencial . | iz ~ AR |
18 Los costos ABC ayudaran con la mejora de un plan \(\
- |
;

estratégico en la empresa




Instrumento de recoleccion de datos

\Buen dia!, me encuentro realizando una investigacion con la finalidad de recoger informacion del tema: Los costos abe
mejoran la contabilidad de gestion de las pequefias y medianas empresas, caso: “Comercializadora de productos maderables
Selva S AC.”, distnto de Padre Abad, Ucayali 2023, por ello acudo a Ud. con el fin de que responda a unas preguntas
sencillas marcando un aspa (X) en la respuesta que Ud. considere mas conveniente Su participacion en la investigacion es
voluntaria y anénima. Usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun peuicio. Si
tuviera los resultados, los que se publicardn en el repositono de la umiversidad. Se le agradece anticipadamente alguna
inquietud y'o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea convemiente. Al concluir la investigacion, usted
sera informado de la informacion que usted proporcione

Variable: Costo ABC
[ Nro } Pregunta | Nunca | Casi | Algunas [ Casi | Slcm'b'réil
| nunca veces siempre
La mano de obra es un factor indispensable en el ’
método de costeo D&
Los costos indirectos son importantes para una empresa |
| de transformacion de bienes o prestacion de servicio \( ‘
X

L]

La contabilidad de gestion permite determmar con
| exactitud el costo de un bien o prestacion de un servicio. | ! | : 4
Los suministros deben de considerarse en un metodo de \<
| costeo o | x
| Los gastos admmistrativos deben ser identificados por ‘
| centro de costos en la contabilidad b4
|"Con un buen manejo de los gastos de ventas se | |
| determina mejor los costos en la empresa.
7 El control de costos en la empresa es un indicador
__| positivo para una buena gestion
877 8 La evaluacion de costos ayuda a minimizar gnsms

W

x

—

Variable: Contabilidad de gestién

‘Nro. | Pregunta [ Munca | Casi | Algunas | Casi  Siempre |
nunca veces siempre
La acumulacion de informacion es relevante en la toma ‘
de decisiones \
10 La facihdad de mformacion optima a gerencia
| contribuye con la toma de decisiones A - |
[ i | Un sistema de costos ABC bnndaria informacion ‘ : ]
[ | Optima a gerencia para la toma de decisiones | | R |1 o > ‘
El analisis de la gestuon de la empresa es una etapa | i
12 ’ , |
importante en la toma de decisiones | X
| La toma de decisiones evalia la ejecucion de Ios [ i1
13 ‘ . |
|~ | objetivos de la empresa R | 1 1 X | 1
‘ 'El planeamiento es el punto de partida para una | \ \
14 \¢ ‘
| adecuada gestion empresarial B | | | P |
15 Para llevar una buena gestion en la empresa se debe | . |
~ | tener en cuenta procedimientos gerenciales : \ |
16 La evaluacion de resultados fortalece s la gestion | s '
estratégica de la empresa ‘ . b < | |
La mejora del plan estratégico de la empresa esta o w
17 \( |
asociada con la planificacion gerencial A s o B f P S
18 Los costos ABC ayudaran con la mejora de un plan 7
estratégico en la empresa X




Instrumento de recoleccion de datos

{Buen dia!, me encuentro realizando una mnvestigacion con la finalidad de recoger informacion del tema: Los costos abc
mejoran la contabilidad de gestion de las pequedias y medianas empresas, caso “Comercializadora de productos maderables
Selva S.A.C™, distrito de Padre Abad, Ucayal 2023, por ello acudo a Ud. con el fin de que responda a unas preguntas
sencillas marcando un aspa (X) en la respuesta que Ud. considere mis conveniente. Su participacion en la investigacion es
voluntana y anonima. Usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Si
tuviera los resultados, los que se publicarin en el repositorio de la universidad. Se le agradece anticipadamente alguna
inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede fprmularia cuando crea conveniente. Al concluir la investigacion, usted
serd informado de la informacion que usted proporcione.

Variable: Costo ABC
[Nro. | Pregunta ) [ Nunca | Casi | Algunas Casi | Siempre
i B ) nunca veces | siempre =
La mano de obra es un factor indispensable en el
1
meétodo de costeo | =
- Los costos indirectos son importantes para una empresa 3
|~ | de transformacion de bienes o prestacion ¢ de servicio -~
3 La contabilidad de geston permite determinar con ’\.<
~ | exactitud el costo de un bien o prestacion de un servicio. | il | )
Los suministros deben de considerarse en un método de
4
cosm o i . B | | 'X
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" | centro de costos en la contabilidad 1
6 Con un buen m.-mejo de los gasws de ventas se \_<
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—————— - ‘,
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| importante en la toma de decisiones ol | g P izl TN
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El phncamwmo es el punto de parida para una
14
" | adecuada gestion empresanal | . dl
15 Para llevar una buena gestion en ™ cmpfcsa s¢ debe | { \ ‘
" | tener en cuenta procedimientos gerenciales = | : I e, ) [P,
| 16 | La evaluacion de resultados fortalece a la gestion ) |
| | estratégica de la empresa b | ><_ | ‘
TLa mejora del plan estmch:o de la empresa esta . |
17 |
asoctada con la planificacion gerencial . | I | \ .
18 Los costos ABC ayudarin con la mejora de un plan J >< |

estratégico en la empresa
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tuviera los resultados, los que se publicaran en el repositonio de la umiversidad. Se le agradece anticipadamente alguna
inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularia cuando crea convemiente. Al concluir la investigacion, usted
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Variable: Contabilidad de gestion
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