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Resumen
Esta investigacion se desarrolla bajo la linea de investigacion de sistemas de informacion y
comunicaciones, el problema del restaurante Las Turunas es que la administracion y
registro de datos se hace de forma fisica, donde hay una pérdida de informacion y de
tiempo, lo cual es totalmente incomodo para el cliente y el personal del restaurante. El
objetivo fue realizar la implementacion de un sistema web en el restaurante “Las Turunas”
Satipo; 2023, con el fin de mejorar la calidad de la informacion de sus productos de
comida, los alcances de esta investigacion benefician al restaurante, asi como la calidad de
la informacion de comida, para ello se aplicé el tipo descriptivo no experimental y de corte
transversal, para recolectar la informacion, se realizd la encuesta y se instrumento el
cuestionario, una poblacion muestral de 20 trabajadores de restaurante, dando como
resultado que en la primera dimension se observo que solo el 95.00% se encuentra
insatisfecho con el sistema actual, en la segunda dimension necesidad de una propuesta de
mejora del sistema de informacion, el 90,00% indicé que era necesario un sistema de
informacidn. Se concluye el alto nivel de necesidad de llevar a cabo la implementacion de
un sistema web en el restaurante “Las Turunas” — Satipo; 2023 lo que permitié mejorar la

calidad de informacion de sus productos de comida.

Palabras clave: Control, Procesos, Restaurante, Sistemas web




Abstracts
This research is carried out under the information and communication systems research
line. The problem of the Las Turunas restaurant is that the administration and registration
of data is done physically, where there is a loss of information and time, which is totally
uncomfortable for the client and the restaurant staff. The objective was to carry out the
implementation of a web system in the restaurant "Las Turunas" Satipo; 2023, in order to
improve the quality of the information of its food products, the scope of this research
benefits the restaurant, as well as the quality of the food information, for this the non-
experimental and cross-sectional descriptive type was applied. , to collect the information,
the survey was carried out and the questionnaire was implemented, a sample population of
20 restaurant workers, resulting in that in the first dimension it was observed that only
95.00% are dissatisfied with the current system, in the second dimension need for a
proposal to improve the information system, 90.00% indicated that an information system
was necessary. The high level of need to carry out the implementation of a web system in
the restaurant "Las Turunas" - Satipo is concluded; 2023, which made it possible to

improve the quality of information on its food products.

Keywords: Control, Processes, Restaurant, System web




I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Descripcién del problema

En internacional algunas empresas de alimentos en los paises tienen
problemas de gestion, lo que ha reducido las ventas y ha obligado a algunas de ellas a
cerrar. Los problemas mas frecuentes incluyen la falta de innovacion entre ellos unas
faltas de conocimientos de las preferencias y necesidades de los consumidores como
también la falta de un control adecuado sobre los costos de produccion y la ausencia
de un registro de datos de clientes y una mala coordinacién de equipo (Quifibnez y
Bruno, 2020).

En lo nacional las tecnologias de informacidn han generado oportunidades en
el mercado laboral, al abrir los nuevos canales de venta y de comunicaciones con los
clientes, para optimizar los diferentes procesos en restaurantes, pero no todos los
restaurantes parecen estar bien preparadas para explotar sus potenciales, el hecho que
las TIC constituyen una ventaja competitiva para los restaurantes que permita extraer
el maximo de sus inversiones en TIC (Berselli y Santos, 2020).

1.2.Caracterizacion del Problema

En lo local el restaurante las Turunas actualmente realiza sus procesos de
manera manual, el cual genera lentitud de los mismo y pérdida de informacion,
puesto que, el mozo anota los pedidos en papel y no lleva un orden de las mesas qué
atendio, generando confusién en las entregas, asi mismo cuando el cliente pide
platillos extras de comidas, el mozo anota lo que se le solicita, pero al momento de
pagar la cuenta, el cliente niega haber adquirido algunos platillos, indicando que el
mozo anoto de mas, ocasionando que el mozo asuma la responsabilidad de los
productos de comida, otro problema que se presenta, es que, al estar la carta en el
restaurante, los clientes no conocen que platillos han preparado ese dia, ademas si
aun esta disponible o ya se acab0, lo que genera una disconformidad en los clientes,
ya que no tienen la seguridad de que exista el stock del platillo y tengan que
acercarse al restaurante para verificar esto.

1.3.Formulacion del Problema
¢De qué manera la implementacion de un sistema web en el restaurante las

Turunas Satipo; 2023, mejoraré la calidad de informacion de sus productos de

comida?




1.4 Justificaciones

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.4.5.

1.4.6.

Justificacion Academica

En cuanto a la justificacion académica esta investigacion ayuda a
comprobar la informacion obtenida, ademas, tener la opcion de asistir a las
personas en el futuro con este compromiso de investigacion en la
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, para planificar un Sistema
web en el restaurante las Turunas.
Justificacion Operativa

En lo que respecta a la justificacion operativa el estudio puede
ofrecer un remedio y mejorar procedimientos como acelerar las ventas,
agregar articulos, proporcionar un boleto o boletos y actualizar la venta por
el monto solicitado en el restaurante Las Turunas.
Justificacion Economica

En relacion a la justificacion econdmica, el restaurante tendra un
mayor ingreso financiero al hacer que sus ventas sean mas rapidos al tener
un sistema web, tendra la opcion de mantener los informes de acuerdos de
manera efectiva y sin carga para conocer sus ventas.
Justificacion Tecnologica

La justificacion tecnologica, vivimos en un universo de cambio
constante y estamos obligados a refrescarnos continuamente, por eso
queremos planificar un sistema web que nos permita realizar una mejor
calidad de informacidon de sus productos de comida.
Justificacion Institucional

En la perspectiva institucional, es importante contar con el plan de
un sistema web para que posteriormente puedan actualizar este sistemay
tener una mayor educacion y control de ventas mas prominente, asi como la
velocidad de atencion al cliente.
Alcance de la Investigacion

Este trabajo de tesis tendra como alcance en el local teniendo en

cuenta el restaurante “las Turunas”, que les ayudard a mejorar la calidad de

su informacidn de sus productos de comida "




1.5.0bjetivos
151

1.5.2.

Objetivo general
Realizar la implementacion de un sistema web en el restaurante “Las

Turunas” Satipo; 2023, con la finalidad de mejorar la calidad de

informacion de sus productos de comida.

Obijetivos especificos

1. Analizar la problematica del restaurante con la finalidad de realizar
los requerimientos funcionales y no funcionales.

2. Utilizar la metodologia RUP para el modelamiento del sistema web
del restaurante “Las Turunas”.

3. Disenfar el sistema web con una interfaz grafica amigable e intuitiva,

gue permita al usuario interactuar con el sistema con simplicidad.




Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

El presente trabajo de titulacion presentado por Acosta (2022),
presentd un estudio titulado “Desarrollo de sistema web mediante
herramientas open source, para registrar productos, clientes, emitir factura
electrénica y notificar por email y whatsapp, para la empresa friopinargote”
Ecuador, trabajo con la metodologia agil Scrum, cuyo objetivo principal fue
desarrollar un sistema web mediante herramientas Open Source, para
registrar productos, clientes, emitir factura electronica y notificar por email
y WhatsApp y que contribuya con la optimizacion de recursos mediante la
sistematizacion de procesos en el cual se gestionara la facturacion, 6rdenes
de trabajo, almacenamiento de datos y la reduccion del consumo de papel
en las oficinas de la empresa Frio Pinargote. La investigacion de tipo
descriptivo-explicativo, como resultado una muestra por 179 clientes, los
resultados reflejan que el 100.00% estan satisfechos con el desarrollo de
sistema web. Concluye que ambas variables tienen relacién, por lo tanto, se
requiere que se desarrolle un sistema web.

El presente trabajo de titulacion presentado por Chichanda (2022),
presentd un estudio titulado “Desarrollo de un sistema web dirigido a la
gestion de pedidos del restaurante “Los Baque” ubicado en la Parroquia
Chongoén” Ecuador, se trabajo con la metodologia semi-agil ICONIX, cuyo
objetivo principal fue desarrollar un sistema web para la gestion de pedidos
del Restaurante “Los Baque” ubicado en la parroquia Chongon, con el fin
de ofrecer un mejor servicio de entrega a domicilio. la investigacion fue del
tipo descriptivo de nivel cuantitativa con un disefio no experimental y de
corte transversal, el universo con lo que se trabajé son 03 trabajadores, los
resultados reflejan que el 100.00% estan satisfechos con el sistema web de
facil de interactuar y entender. Concluye que ambas variables tienen

relacion, por lo tanto, se requiere que se desarrolle con un interfaz amigable

facil de interactuar.




El presente trabajo de titulacién presentado por Rodriguez (2020),
presentd un estudio titulado “Disefio y desarrollo de sistema web para
control de inventario de un restaurante” Ecuador, trabajo con la metodologia
en cascada, cuyo objetivo principal fue desarrollar un sistema web que
permita el control del inventario para un restaurante. la investigacion fue del
tipo exploratoria, se decidi6 por este tipo de investigacion debido a que no
existe un sistema que permita controlar el inventario de manera adecuada en
el restaurante, el universo con lo que se trabajé son 04 trabajadores, los
resultados reflejan que el 100.00% estén satisfechos con el sistema web de
inventario. Concluye que ambas variables tienen relacion, por lo tanto, se
realice el sistema web contribuyente al inventario.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Segun Trujillo (2023) en esta tesis propuesta de “Implementacion de
un sistema web de ventas online para la empresa Compuservice Isaac —
Huacho; 2022” trabajo con la metodologia RUP, cuyo objetivo principal fue
realizar la realizar la implementacion un sistema de ventas online para la
empresa Compuservice Isaac — Huacho; 2022, con el fin de mejorar los
procesos de ventas, su metodologia fue de tipo descriptiva, nivel de enfoque
cuantitativo, disefio no experimental y de corte transversal, la muestra
estuvo conformada por 25 personas, los resultados reflejan que el 68.00%
no estan satisfechos con el sistema actual de ventas. Concluye que ambas
variables tienen relacion, por lo tanto, se requiere que se realice la
implementacion de un sistema web.

Segun Ponce (2022) en esta tesis “Implementacion del sistema web
de facturacién en Salén & Spa Ke Bello San Luis — Nuevo Chimbote; 20217
trabajo con la metodologia RUP, cuyo objetivo principal fue implementar
un sistema web de facturacion de productos en el Salon & Spa Ke Bello San
Luis — Nuevo Chimbote; 2021, para mejorar las ventas de productos, su
metodologia fue de tipo descriptiva, nivel de enfoque cuantitativo, disefio
no experimental y de corte transversal, la muestra estuvo conformada por
25 personas, los resultados reflejan que el 68.00% no estan satisfechos con
el sistema actual de ventas. Concluye que ambas variables tienen relacién,

por lo tanto, se requiere que se realice la implementacion de un sistema web.

5




Segln Quispe (2020) en esta tesis propuesta de “Implementacion de
un sistema web de hospedaje para la empresa Villa Blanca — Imperial; 20207,
trabajo con la metodologia RUP, cuyo objetivo principal fue Realizar la
implementacion de un sistema web de hospedaje para la empresa V illa
Blanca -Imperial 2020, para mejorar el control de registros, la investigacion
fue del tipo descriptivo de nivel cuantitativa con un disefio no experimental
y de corte transversal, el universo con lo que se trabajé son 25 clientes, los
resultados reflejan que el 84.00% no estan satisfechos con el sistema actual
de ventas. Concluye que ambas variables tienen relacién, por lo tanto, se
requiere que se realice la satisfaccion de implementar un sistema web.

2.1.3. Antecedentes a nivel regional

La autora Inga en el afio (2021) presento una tesis para optar el titulo
profesional de Ingeniero de Sistemas, titulado “Implementar un sistema web
para la mejora de la gestion de ventas de la empresa Pasion Divina - Satipo;
20217, trabajo con la metodologia RUP, cuyo objetivo principal fue
implementar un sistema web para la mejora de la gestion de ventas de la
empresa Pasion Divina — Satipo; 2021, la metodologia de la investigacion
fue de tipo descriptiva, de nivel cuantitativa y el disefio de investigacion es
no experimental, con un universo de 20 personas, Entre sus resultados
obtuvo que el 100.00% ahi la necesidad de implementar un sistema web.
Llego a concluir que ambas variables guarden relacion, por lo tanto, a mayor
implementacién de un sistema web mas genere ingresos econdmicos a las
empresas.

El autor Yapias en el afio (2021) presento una tesis para optar el
titulo profesional de Ingeniero de Sistemas, titulado “Implementacion de un
sistema de ventas en la empresa grupo Yapias E.l.R.L. - Satipo; 20217,
trabajo con la metodologia RUP, cuyo objetivo principal fue realizar la
implementacién de un sistema de ventas en la empresa Grupo Yapias
E.I.LR.L. — Satipo; 2021. La metodologia de la investigacion fue descriptiva,
de disefio no experimental, con un universo de 10 personas, Entre sus
resultados obtuvo que el 83.00% si consideran la necesidad de implementar
un sistema web. Llego a concluir que ambas variables guarden relacién, por

lo tanto, mejorara los procesos de compra y ventas en las empresas.
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El autor Huachos en el afio (2021, presento una tesis para optar el
titulo profesional de Ingeniero de Sistemas, titulado “sistema web de ventas
e inventario de la botica institucional de la red de salud Valle del Mantaro”
de Huancayo, trabajo con la metodologia RUP, cuyo objetivo principal fue
determinar de qué manera el Sistema Web influye en el proceso de ventas e
inventario de la botica de la Red de Salud Valle del Mantaro. La
investigacion fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y disefio transversal
no experimental. Entre sus resultados obtuvo que el 95.00% si reduce el
periodo de desarrollo de ejecucion de un inventario. Llego a concluir que
ambas variables guarden relacion, por lo tanto, mejorara los procesos de
inventario de las empresas.
2.2. Bases teoricas
2.2.1. Rubro de la empresa
La empresa las Turunas, se dedica al rubro de alimentos de comida
con la calidad de tener un buen ambiente y brindar sus servicios de bebidas
embutidos y etc.
2.2.2. Laempresa Investigada
- Informacion general
El restaurante “Las Turunas” esta situado en la calle
francisco Bolognesi 4 cuadra con la av. Antonio Raimondi, se

encuentra al frente del hospedaje Henry o al costado de la mecanica

Victor, provincia Satipo departamento de Junin.
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Ubicacion

v N
N\

.‘l
e

bATIF’@TEL

\(‘«

. v <y QF
w‘,‘ ‘ 4 ’7 'V

roMPumomV

epuest (05 SanMari®

@

Nota. Google maps
- Historia

El restaurante “Las Turunas” en el ano 1999 se inicio6 en su local
conocido como almuerzo dofia Antonia en la direccion de francisco
bolognesi calle 4 cuadra con la carretera Av. Antonio Raimondi en la
provincia Satipo denominandose, asi como el inicio hasta la actualidad
de su propio local y propietario administrador el Sr. David Maytan
Porras con dni 20566014 y ruc n°. 10205660149 se dedica a la ventas
de comida en una tienda pequefia donde hacia atencion al cliente y
también administraba los ingresos de la tienda, la tienda era de bajos
recursos techos de calamina, piso de tierra un television pequefio para
[lamar la atencion al cliente donde asi tenia ingreso, en su capital donde
tenia que separar sus recursos de compra para la veta de comidas tenia
que hacer una inversion grande asi haciendo un préstamo al banco BCP,
contrato 2 personales de ayudante y empezaron a crecer por la venta de

comida que satisfacia a los cliente y empezaron a crecer mejoraron el

local y asi se volvio poco a poco una empresa de restaurante.




- Objetivos organizacionales
Vision
Ser el mejor restaurante a nivel regional y nacional ser
reconocido de la mas alta calidad, con un excelente servicio y calidad
del nuestro producto.
Mision
Para satisfacer las necesidades gastronomicas de nuestros
clientes, asi como una administracion dispuesta a cumplir y superar sus
deseos ofrecidos a través de una administracion increible.
- Funciones
Es un restaurante comercial que se dedica a la venta de bebidas
y comida regionales de la zona, que son Utiles para el cuerpo humano
que nos beneficia en el desarrollo y rendimiento, otorgandonos las
energias necesarias para un buen desarrollo nuestros organismos.
- Organigrama
Figura 2
Organigrama Restaurante las Turunas
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Nota. Organigrama del restaurante las Turunas - Satipo
- Infraestructura tecnolégica existente
La Empresa restaurante las Turunas, cuenta con una 1

computadora para realizar su contabilidad con calculadora y entre

otros, lo cual lo dan de mal uso a la computadora.




Tabla 1

Infraestructura tecnoldgica existente hardware del restaurante

Hardware Unidad
Computadora estacionaria 01
Impresora 01
Router 01

Nota. Infraestructura tecnolégica del restaurante que se encuentra
2.2.3. Las Tecnologias de informacion y comunicaciones (TI1C)
- Definicion
Como sistemas tecnoldgicos mediante los que se recibe,
manipula y procesa informacion, y que facilitan la comunicacién
entre dos 0 mas interlocutores, constituyen herramientas
fundamentales para facilitar el acceso a conocimientos y potenciar
las capacidades de innovacion de los paises de América latinay el
caribe (Santiago, Belkys y Dayanara, 2007).
- Historia
Segln Montano (2024), la TIC en la época moderna empieza
en la década de los 70 del siglo XX, al estallar la revolucion digital,
sin embargo, la busqueda de herramientas para comunicarse a
distancia es algo que ha ocurrido desde épocas muy remotas y
algunos aparatos fundamentales en la actualidad proceden de épocas
anteriores, como el teléfono.
- Las TIC mas utilizadas en la empresa investigada
Para Luzardo (2023), todos los negocios pueden usar
tecnologia para ser mas productivos y eficientes, entre estos los
restaurantes, que, al apropiar herramientas tecnoldgicas para tomar
los pedidos, facturar u ofrecer descuentos y cortesias a sus clientes,

estan optimizando la experiencia de usuario, y créanme, a la hora de

comer, la experiencia lo es todo.




La satisfaccion del cliente

De las numerosas definiciones existentes de satisfaccion del
cliente, en este trabajo vamos a definir la satisfaccion del cliente
como "un estado psicoldgico resultado de un proceso de compray de
consumao”, por ser muy general y no incluir la base de referencia con
la que el cliente compara su experiencia de compra y de consumo,
que es objeto de controversia entre los, la satisfaccion del cliente va
unida a cada transaccion especifica, a diferencia de la actitud hacia
un producto o servicio que es general y puede existir sin que haya
habido una experiencia personal de compra y de consumo concreta.
La calidad de servicio percibida es similar a la actitud hacia un
servicio, y no esta vinculada a cada transaccién especifica como la
satisfaccion del cliente, sino que es una valoracién global o de
conjunto del servicio (Carmonay Leal, 1998).
Cadena de suministro tradicional de sistema de informacion web

Este tipo de cadena elegante puede ser legitima para
pequefas organizaciones que no necesitan preocuparse por un
control extraordinario de su creacién, ya que cada individuo
involucrado en el ciclo de ensamblaje decide libremente sus
elecciones, esta ausencia de correspondencia puede provocar una
ausencia de control en la cadena de creacién, que si no se comprende
rapidamente puede provocar que no se cumplan los tiempos de corte
de traspaso de las solicitudes que tenemos por delante. Como hemos
examinado, como regla, este tipo de cadena flexible solo funciona
para organizaciones que no necesitan administrar cantidades
enormes de materiales crudos o articulos terminados, y que tienen
una medida de ensamblaje habitual en la que no se requiere flujo. de

datos incesantes para el correcto funcionamiento de la elegante

cadena (Carrillo, Consuelo, Paez y Pedraza, 2016).




2.2.4. Teoria relacionada con la variable de estudio

Sistemas Web

Es una coleccion de recursos en linea que trabajan juntos para
garantizar que una aplicacion web funcione sin problemas. Estos también
se conocen como aplicaciones web. porque estos no tienen un sistema
operativo instalado, a diferencia de las computadoras de escritorio. Si no,
un servidor web es donde se guardan. Se puede acceder a estos mediante
un navegador web y no dependen del sistema operativo. Tienen varios
beneficios, incluidos menores costos de hardware y software, simplicidad
de uso, soporte para trabajo remoto y colaborativo, escalabilidad y
velocidad de actualizacion, errores y problemas reducidos y mayor
seguridad de datos (Berzosa, 2022).
Hosting

El alojamiento compartido es el tipo de alojamiento web mas
popular y se puede acceder a él de forma gratuita y por dinero, el
alojamiento web es un servicio que puedes contratar donde un proveedor
te proporciona un servidor Gnico o compartido conectado a internet, los
pagos suelen costar entre 30 y 100 euros anuales, dependiendo de las
caracteristicas y del proveedor que se contrate (Florido, 2023).
Dominio

Caracterizado como una ubicacion virtual permite la
identificacion de una persona, organizacion o asociacion dentro de la
web, como tal, depende de una serie de caracteres Unicos que el usuario
ingresa al programa para acceder a un sitio en particular (Castellanos,
2023).
Importancia

La innovacion del avance web esta resultando cada vez mas
vigorosa, ya las paginas y aplicaciones eran sélidas, es decir, todo era
inherente a un paquete solitario y fue un ingeniero quien lo hizo. La
pagina del sitio se construyo terminada en el backend o servidor y se
envi6 fuera del frontend o programa para ser introducido. Un par de dias
antes, en un encuentro virtual, comenté con Miguel Sanchez, de la region

de la innovacion, que constantemente que pasa, la web se vuelve en una
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medida cada vez mayor, y que como clientes estamos continuamente
confiando en la mejora de la web; Algo extremadamente claro tanto para
Miguel como para mi es que la web es uno de los avances mas
progresistas del planeta dltimamente ya que afecta increiblemente a la
sociedad, tal es la situacion que generalmente el 50% de la poblacion
total se asocia a la web a través de internet (Ramos, 2015).

Lenguajes de Programacion

PHP

Es un lenguaje de programacion ampliamente atil que se utiliza
principalmente en el clima de desarrollo web. Este lenguaje se usa en
general para crear el backend de un sitio, el lado del servidor. A fin de
cuentas, tiene varias utilidades en la interfaz. Con este fin, es uno de los
principales dialectos de programacion en el &mbito de la programacion
web, una de las caracteristicas de PHP es que el codigo donde se
incorpora se ejecutara en el lado del servidor y luego se enviara fuera del
cliente. Posteriormente, el cliente solo obtendra el resultado del
contenido, no el codigo que lo compone. Esto implica que cuando ejecuta
un documento PHP, se transmite al programa como HTML. En este
sentido, el cddigo de instalacion serd indetectable para los clientes (Rio,
2013).

Segun Gonzales (2002), la meta del lenguaje PHP es aceptar a los
fabricantes de paginas crear paginas dinamicas de forma facil y sin
ningun problema.

HTML

Es un lenguaje de marcado de componentes para la creacion de
archivos de hipertexto, excepcionalmente sencillo de realizar, que
permite a cualquier persona, independientemente de si nunca se ha
modificado en su vida, afrontar la tarea de crear un sitio, HTML es
simple y pronto podremos dominar el lenguaje, posteriormente se
lograran resultados competentes gracias a nuestras habilidades de plan'y
nuestra vena artesana, asi como la fusion de diferentes dialectos para
caracterizar la configuracién con la que se deben introducir las redes,

como CSS. HTML es el lenguaje con el que se caracteriza la esencia de
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las paginas del sitio. Esencialmente se trata de un montdn de nombres
que sirven para caracterizar el mensaje y los diferentes componentes que
conformaran una pagina web, como imagenes, registros, grabaciones
(Alvarez, 2001).
CSS

Es la abreviatura de Cascading Style Sheets, que convertida al
espafol es Cascading Style Sheets, aludiendo al lenguaje que le da un
estilo especifico y complementa el lenguaje HTML (Baumann, 2021).
Java

Es un lenguaje de programacién situado en objetos, de utilidad
universal, que se pretendia explicitamente que apenas tuviera las
condiciones de ejecucion que se podrian esperar, permitiendo a los
disefiadores componer un programa y ejecutarlo en un dispositivo sin
tener que pedirlo unay otra vez (Robledano, 2019).
Bases de Datos

Un conjunto de datos es un conjunto de informacion almacenada
en la memoria externa que estd coordinada por una estructura de
informacion, cada conjunto de datos se ha disefiado para cumplir con los
requisitos previos de datos de una empresa u otro tipo de asociacion,
como una universidad o una clinica, antes de que existieran las bases de
informacidn, trabajaban con marcos de archivos (Marqués, 2009).
Gestion de la base de datos

Los marcos de administracion de conjuntos de datos (DBMS o
sistema de gestion de bases de datos) son un tipo inconfundible de
programacion, que actla como una interfaz entre el conjunto de datos, el
cliente y las aplicaciones que lo utilizan, esta hecho de un lenguaje de
definicion de informacion, un lenguaje de control de informacion y un
lenguaje de preguntas, entre sus principales beneficios encontramos
(Vazquez, 2012).

Bases de datos relacionales: MySQL, SQL Server, Oracle,
PostgreSQL. Como su nombre lo demuestra, utilizan el modelo social y,
en todos los casos, es mejor utilizarlos cuando la informacion es

confiable y usted ya tiene algo arreglado (Chapaval, 2016).
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Metodologia RUP

Es un sistema de mejora de programacion organizado por
elementos que establece los establecimientos, disefios y modelos para
todos los &ngulos y periodos de avance de la programacion. RUP son
aparatos de programacion que consolidan partes del ciclo de mejora
(como etapas, procedimientos y practicas caracterizadas) con otras partes
de avance (como registros, modelos, manuales, cddigo fuente, etc.)
dentro de un sistema unido. RUP construye cuatro etapas de mejora, cada
una de las cuales se coordina en unos pocos énfasis separados que deben
cumplir con las reglas caracterizadas antes de emprender la siguiente
etapa (Carpio, 2020).
SCRUM

El enfoque de Scrum permite manejar empresas complejas
creadas en condiciones poderosas y cambiantes de una manera adaptable.
Depende de transferencias a medias y normales del resultado final
dependiendo del valor que proponen a los clientes, como tal: Scrum sirve
para trabajar en el trabajo cooperativo entre grupos, es un sistema que
ayuda a los grupos a aprender y organizarse en funcion de los encuentros
mientras resuelve problemas y da la bienvenida a la reflexion sobre las
victorias y las decepciones. Esto bajo una progresion de aparatos y
activos que permiten a los grupos organizarse ellos mismos con mayor
destreza (Galiana, 2017).
Programacién extrema XP

Es una estructura de avance de programacion habil que planea
entregar una mejor programacion para trabajar en la efectividad del
grupo de mejora. Es una técnica de mejora cuyo objetivo es promover la
utilizacién de practicas de disefio adecuadas para la produccién de
programacion. Esta filosofia fue ideada por Kent Beck, autor del libro
principal sobre este espacio llamado "Explicacion de la programacion

indignante: abrazar el cambio™, distribuida en 1999 (Calvo, 2018).
ICONIX




Es un proceso trabajado en contraste con otros mas
convencionales, que retine un montdn de técnicas de ordenacion de
elementos para cubrir todo el patrén de vida de una empresa. Es un
enfoque sustancialmente ligero de desarrollo de software que se
encuentra entre RUP (Rational Unified Process) y XP (eXtreme
Programming), reine un monton de estrategias situadas en articulos para
tener una autoridad severa sobre todo el patron de vida del articulo que se
va a fabricar. Fue elaborado por Doug Rosenberg y Kendall Scott a partir
de una combinacion del curso reunido de los “tres compafieros" Booch,

Rumbaugh y Jacobson y que ha ofrecido ayuda e informacién a la

filosofia ICONIX a partir de 1993 (Zamora, 2019).
Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

Es un estandar que ha sido adoptado globalmente por diversas

asociaciones y organizaciones para realizar esquemas, graficos y

documentacidn identificados con avances de programacién (programas
para PC) (Krall, 2006).
Tabla comparativa

Tabla 2
Comparativo de metodologias
Criterios XP RUP Scrum
Basado en la Anélisis de Basado en los
Tipo de adaptabilidad, disefio, ejecucion procesos
framework flexibilidad y y la participativos e
funcionabilidad documentacion incremental
Realiza una o mas )
) ) ) ) Se realizan las
Tipo de Debe ser integrado interacciones
L ) ) pruebas al
revision una vez al dia hasta concluir una o
finalizar
fase
Da prioridad a los Orientado a _
) ) ) Crea o redefine
o trabajos que objetos, ejemplos
Objetivo ) con modelos ya
tendran resultados y fases de )
_ existentes
directos desarrollo.




Se requiere un

) o _ trabajo
Tipo de Livianay Interactivo por
extenuante para
desarrollo adaptable fases
un desarrollo
simple
Orientada para ]
No se basa ni

proyectos de L g . -
- 3 Esta dirigido por | sigue en ningun
Facilidad pequefios y
] i casos de uso plan de
medianos equipos
. desarrollo
de trabajo.

Nota. Cuadro comparativo de metodologias.

2.3. Hipotesis

2.3.1. Hipdtesis General
Realizar la implementacién de un sistema web en el restaurante “Las
Turunas” Satipo; 2023, mejora la calidad de informacién de sus productos de

comida.

2.3.2. Hipotesis especificas

1. El andlisis de la situacién actual determina los requerimientos
funcionales y no funcionales.

2. La seleccion de la metodologia RUP para el andlisis y disefio mejora
en el sistema web del restaurante “Las Turunas”.

3. El disefio del sistema web con una interfaz grafica, amigable e

intuitiva ayuda al usuario que pueda interactuar con el sistema con

simplicidad.




I1l. METODOLOGIA

3.1.  Nivel, tipo y disefio de la investigacion
Se ejecuto de nivel cuantitativa, Segun Fernandez y Baptista (2011) consiste
en perfeccionar y organizar mas oficialmente el pensamiento de exploracion,
creando cinco componentes del examen: objetivos, preguntas, legitimacion,
alcanzabilidad y evaluacion de insuficiencias. En la exploracion cuantitativa, los
cinco componentes deben ser aptos para conducir hacia un examen sélido y con la
posibilidad de una verificacion exacta.

- Tipo Descriptivo

Descriptiva, el objetivo es retratar las circunstancias, ocasiones
siguiendo sistemas, esto es detallar como son y como se muestran sujetos a un
examen, es decir, se propone calibrar o recolectar datos libremente (Nifio,
2015).

- Disefio de la investigacion

Se desarrollo el disefio no experimental por la idea de su ejecucion, es
transversal en vista de que la evaluacion se realizard en un periodo determinado
(Balluerka, 2002).

- El disefio no experimental, es una investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente las variables, lo cual se explica que son estudios cientificos en
las cuales no se realizan modificaciones o alteraciones en las variables de tipo
independiente, se observan los fendmenos tal y como se dan en su contexto
natural, para después analizarlo (Dzul, 2022).

- Corte transversal: Este tipo de investigacion se centra en el surtido de
informacidn, su motivacion es retratar factores y desglosar su ritmo e
interrelacion en un segundo dado, la informacién se recogera a través de
estudios y reuniones que tendran un examen alterno, con lo cual permitio
calibrar una reunion especifica de personas con atributos especificos en un

punto particular como se esperaba (Palladino, 2014).

El esquema del disefio de la investigacion tendra la siguiente estructura:
M===>0
Donde:

M = Muestra




3.2.

O = Observacion

Poblacion y muestra
Poblacion

Para el caso de la investigacion el universo se delimitara a 20 obreros donde
laboran en el restaurante las Turunas que son: atencién al cliente (7), cocina (4),
lava platos (2), cajero (1), limpieza (5), administrador (1).
La poblacién, Es la totalidad de componentes o personas las que tendran cualidades
bésicas y que seran susceptibles de considerar, esta disposicion de componentes
puede ser limitada o ilimitada y de esto se extraen los datos necesarios y en
consecuencia se elige un ejemplo (Rodriguez, 2016).
Muestra

A efectos de seleccionar la muestra sujeta a estudio se seleccionara
mediante el muestreo no probabilistico por conveniencia a los 20 trabajadores, por
ser integrantes del restaurante las Turunas, consolidacion y roma de decisiones en
la atencidn al cliente y por los inmersos en el proceso de ventas.
La muestra es un subconjunto del universo considerado para la investigacion, es
significativo que la investigacion de la informacion se complete en cualquier
empresa de examen, con atributos comparativos y que dependen de la investigacion
(Rodriguez, 2015).
Tabla 3

Distribucién de muestra del restaurante las Turunas

Unidades Operativas funcionales Poblacién/Muestra
IAdministrador 01
Cajero 02
Atencién al Cliente 07
Cocina 04
Lava platos 02
Limpieza 04
Total 20

Nota. Cantidad de muestra del restaurante




3.3.

Variable. Definicion y operacionalizacion

Definicion Definicion
Titulo Variable ] Dimensiones Indicadores
Conceptual Operacional
Implementaci Sistema web: - Gestion de ventas.
on de un Un sistema web - Nivel de Satisfaccion | - Busqueda de productos.
sistema web es una coleccion | - Totalmente con respecto al - Exigencias de los usuarios.
en el de recursos en Satisfecho sistema actual - Automatizacion.
restaurante linea que - Satisfecho - Registro de ventas
“Las trabajan juntos - Poco - Computadora.
Turunas” — para garantizar Satisfecho - Registro de informacién.
Satipo; 2023. que una - Insatisfecho - Eficiencia de ventas.
Sistema | aplicacion web - Tiempo de atencion.
web. funcione sin - Perdida de dinero.
problemas. - Sistema web.

Estos también se
conocen como
aplicaciones
web (Berzosa,
2022).

- Sl
-NO

- Necesidad de
propuesta de mejora
del sistema de

informacion.

- Registro de ventas.

- Manejo de ventas.

- Tiempo de busqueda.

- Perdida de la informacion.
- Tiempo de atencion.

- Aumento de clientes.

- Reporte de ventas.
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- Mayor competencia.
- Beneficios de implementar el

sistema.
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3.4.

3.5.

3.6.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
3.4.1.Encuesta
La encuesta es una forma de obtener datos directamente de la gente en

una forma sistematica y estandarizada, por lo cual se aplica una serie de

preguntas, las cuales deben ser estructuradas previamente (Yuni, 2020).
3.4.2.Cuestionario

Es el instrumento de investigacion que se empleara para la obtencion de

informacidn, en la cual se escriben las preguntas que seran respondidas por la

poblacion (Gil, 2016)
Meétodo de andlisis de datos

Recolectada la informacidn con las técnicas y procedimientos anteriores, se
creara una base de datos temporales en Microsoft Excel 2013 y se procedera a la
tabulacion de los mismos. El analisis de datos se hara con cada una de las preguntas
realizadas del cuestionario permitiendo asi resumir los datos en una tabla y gréaficos
gue mostraran el impacto porcentual de las mismas.
Aspectos éticos
Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada

Implementacion de un sistema web en el restaurante “Las Turunas” — Satipo; 2023,
Se ha considerado en forma estricta el cumplimiento de los principios éticos del
codigo de la ética de la ULADECH, que aseguran la validez de la investigacion
(Uladech, 2022):
En cuanto la Proteccion a las personas, en esta investigacion de muy importante la
seguridad de los involucrados en esta investigacion.
Cuidado del medio ambiente y biodiversidad, todo investigador deberia de tomar
medidas de prevencion dafios. La indagacion debe de respetar el medioambiente, por
encimas de fines cientificos.
Asi mismo la Libre participacion y derecho a estar informado, todas las personas
que participen en la indagacion tienen el derecho de estar informado de que se va
hacer o para que propoésito de la indagacién que se desarrolla.
En la Beneficencia no maleficencia, todo investigador debe de prometer o
garantizar el bienestar de todos los participantes de la investigacion.

En la Justicia, el investigador debe de tratar a todos los participantes de la

investigacion de la misma manera.




Con la Integridad cientifica, aqui el investigador debe de tener en cuenta que no

debe engaiiar, ya que los engarios pueden afectar a que puedan participar en la

investigacion.




IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

Dimension 01. Nivel de satisfaccion con respecto al sistema actual.
Tabla 4
Satisfaccion del sistema actual

Alternativas n %

Totalmente Satisfecho

Satisfecho - -
Poco Satisfecho 1 5.00
Insatisfecho 19 95.00
Total 20 100.00

Nota. Se visualiza que el 95% de los encuestados revelaron que estan Insatisfecho
con el sistema actual que se maneja, mientras los que estan Poco Satisfecho se
percibe un 5%.

Tabla 5

Satisfaccion de informacién manual

Alternativas n %

Totalmente Satisfecho - -

Satisfecho - -
Poco Satisfecho 2 10.00
Insatisfecho 18 90.00
Total 20 100.00

Nota. Se visualiza que el 90% de los encuestados revelaron que estan Insatisfecho

con el sistema actual que se maneja, mientras los que estan Poco Satisfecho se

percibe un 10%.




Tabla 6
Satisfaccion manual de pedidos de venta

Alternativas n %

Totalmente Satisfecho - -

Satisfecho - -
Poco Satisfecho 1 5.00
Insatisfecho 19 95.00
Total 20 100.00

Nota. se visualiza que el 95% de los encuestados revelaron que estan Insatisfecho
con el sistema actual que se maneja, mientras los que estan Poco Satisfecho se
percibe un 5%.

Tabla 7

Satisfaccion del tiempo de realizar venta

Alternativas n %

Totalmente Satisfecho - -
Satisfecho - -
Poco Satisfecho - -
Insatisfecho 20 100.00
Total 20 100.00

Nota. se visualiza que el 100% de los encuestados revelaron que estan Insatisfecho
con el sistema actual que se maneja.
Tabla 8

Satisfaccion de registro manual del cliente

Alternativas n %

Totalmente Satisfecho
Satisfecho - -
Poco Satisfecho - -
Insatisfecho 20 100
Total 20 100.00

Nota. se visualiza que el 100% de los encuestados revelaron que estan Insatisfecho

con el sistema actual que se maneja.




Tabla9
Satisfaccion del tiempo al facturar manual

Alternativas n %

Totalmente Satisfecho - -

Satisfecho - -
Poco Satisfecho 2 10.00
Insatisfecho 18 90.00
Total 20 100.00

Nota. se visualiza que el 90% de los encuestados revelaron que estan Insatisfecho
con el sistema actual que se maneja, mientras los que estan Poco Satisfecho se
percibe un 10%.

Tabla 10

Satisfaccion de inventario manual

Alternativas n %

Totalmente Satisfecho - -
Satisfecho - -
Poco Satisfecho - -
Insatisfecho 20 100
Total 20 100.00

Nota. se visualiza que el 100% de los encuestados revelaron que estan Insatisfecho
con el sistema actual que se maneja.
Tabla 11

Satisfaccion de busqueda de inventario

Alternativas n %

Totalmente Satisfecho
Satisfecho - -
Poco Satisfecho - -
Insatisfecho 20 100.00
Total 20 100.00

Nota. se visualiza que el 100% de los encuestados revelaron que estan Insatisfecho

con el sistema actual que se maneja.




Tabla 12

Satisfaccion de reporte semanal de venta manual

Alternativas n %

Totalmente Satisfecho - -
Satisfecho - -
Poco Satisfecho - -
Insatisfecho 20 100.00
Total 20 100.00

Nota. se visualiza que el 100% de los encuestados revelaron que estan Insatisfecho
con el sistema actual que se maneja.
Tabla 13

Satisfaccion de reporte semanal de inventarios

Alternativas n %

Totalmente Satisfecho - -
Satisfecho - -
Poco Satisfecho - -
Insatisfecho 20 100.00
Total 20 100.00

Nota. se visualiza que el 100% de los encuestados revelaron que estan Insatisfecho
con el sistema actual que se maneja.

Dimensién 02. Necesidad de propuesta de mejora del sistema de informacion.
Tabla 14

Procesos de venta

Alternativo n %
Si 18 90.00
No 2 10.00
Total 20 100.00

Nota. se observa que el 90.00 % de los trabajadores encuestados en el restaurante

las Turunas, expresan que Sl es necesario una implementacion de un sistema web

para acelerar el proceso de venta del restaurante las Turunas; mientras que el
10.00% han respondido que NO.




Tabla 15
Tiempo de atencion

Alternativo n %
Si 18 90.00
No 2 10.00
Total 20 100.00

Nota. se observa que el 90.00 % de los trabajadores encuestados en el restaurante
las Turunas, expresan que, Sl es necesario una implementacion de un sistema web
para reducir el tiempo de atencion del restaurante las Turunas, mientras que el
10.00% han respondido que NO es necesario.

Tabla 16

Tiempo de busqueda de cliente

Alternativo n %
Si 20 100.00
No - -
Total 20 100.00

Nota. se observa que el 100.00 % de los trabajadores encuestados en el restaurante
las Turunas, expresan que Sl es necesario una implementacion de un sistema web
para reducir el tiempo de blsqueda de cada cliente del restaurante las Turunas.
Tabla 17

Requerimiento de capacitacion

Alternativo n %
Si 20 100.00
No - -
Total 20 100.00

Nota. se observa que el 100.00 % de los trabajadores encuestados en el restaurante
las Turunas, expresan que Sl es necesario una implementacion de un sistema web

y que es necesario dar capacitaciones del uso del sistema web del restaurante las

Turunas.




Tabla 18

Implementacion de beneficios del restaurante

Alternativo n %
Si 20 100.00
No - -
Total 20 100.00

Nota. se observa que el 100.00 % de los trabajadores encuestados en el restaurante
las Turunas, expresan que Sl es necesario una implementacion de un sistema web
ya que brindara muchos beneficios hacia el restaurante las Turunas.

Tabla 19

Seguridad de informacion

Alternativo n %
Si 18 90.00
No 2 10.00
Total 20 100.00

Nota. se observa que el 90.00 % de los trabajadores encuestados en el restaurante
las Turunas, expresan gque, Sl es necesario una implementacion de un sistema web
para mejorar la seguridad de cada dato de los clientes en el restaurante las Turunas,
mientras que el 10.00% han respondido que NO es necesario.

Tabla 20

Mejor proceso de venta

Alternativo n %
Si 18 90.00
No 2 10.00
Total 20 100.00

Nota. se observa que el 90.00 % de los trabajadores encuestados en el restaurante
las Turunas, expresan gue, Sl es necesario una implementacion de un sistema web

para mejorar el proceso de venta del restaurante las Turunas, mientras que el

10.00% han respondido que NO es necesario.




Tabla 21

Mejor control de informacion

Alternativo n %
Si 17 85.00
No 3 15.00
Total 20 100.00

Nota. Se observa que el 85.00 % de los trabajadores encuestados en el restaurante
las Turunas, expresan que, Sl es necesario una implementacion de un sistema web
para mejorar el control de la informacion del restaurante las Turunas, mientras que

el 15.00% han respondido que NO es necesario.

Tabla 22

Mayor seguridad de informacion con el sistema web
Alternativo n %

Si 17 85.00

No 3 15.00

Total 20 100.00

Nota. se observa que el 85.00 % de los trabajadores encuestados en el restaurante
las Turunas, expresan que, Sl es necesario una implementacion de un sistema web
para una mayor de seguridad del restaurante las Turunas, mientras que el 15.00%
han respondido que NO es necesario.

Tabla 23

Tiempo de espera de venta

Alternativo n %
Si 17 85.00
No 3 15.00
Total 20 100.00

Nota. se observa que el 85.00 % de los trabajadores encuestados en el restaurante
las Turunas, expresan gque, Sl es necesario una implementacion de un sistema web

para reducir el tiempo de espera de venta del restaurante las Turunas, mientras que

el 15.00% han respondido que NO es necesario.




4.1.1. Resumen por dimension
Tabla 24

Resumen dimension 1.

Alternativas n %

Totalmente satisfecho

Satisfecho - -
Poco satisfecho 1 5.00
Insatisfecho 19 95.00
Total 20 100.00

Nota. Se observa que el 95.00% de las personas encuestadas respondieron
que, estan insatisfechos con el nivel de satisfaccion del sistema actual que
maneja el restaurante las Turunas, por otro lado, el 5.00% manifestaron que
estan poco satisfecho.

Tabla 25

Resumen dimension 2.

Alternativo n %
Si 18 90.00
No 2 10.00
Total 20 100.00

Nota. Se observa que el 90.00% de las personas encuestadas respondieron
que, Si hay la necesidad de mejorar del sistema de informacién del restaurante

las Turunas, por otro lado, el 10.00% manifestaron que no hay la necesidad.




4.1.1. Resumen general
Tabla 26

Resumen general por dimensiones

Total

mente Poco
Dimensién | Satist Satisfecho Satisfecho Insatisfecho Total

echo

n%|n| % | n| % n % n %
Nivel de
satisfaccion
conrespecto |-|-| - | - | 1 ]5.00% 19 B5.00% 20 |100.00%
al sistema
actual

Sl NO Total

n % n % n %
Necesidad de
propuesta de
mejora del 18 | 90.00% 2 10.00% 20 100%
sistema de
informacion.

Nota. Se observa que en la primera dimensién 95.00% de las personas
encuestadas consideran que el nivel de satisfaccién con respecto sistema
actual, tiene muchas deficiencias en el sistema que trabajan, por otro lado, en

la segunda dimension el 90.00% de los encuestados manifiesta la necesidad

de mejorar del sistema de informacion para el restaurante las Turunas.




Figura 3

Dimension 1

0.9 A
0.8 A
0.7 4
0.6 -
0.5 4
0.4 -
0.3 A
0.2 0 0
0.1 4

Nivel de satisfaccion con respecto al sistema actual.
B Totalmente Satisfecho M Satisfecho M Poco Satisfecho # Insatisfecho

Nota. Nivel de satisfaccidn con respecto al sistema actual
Figura 4

Dimension 2

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Necesidad de propuesta de mejora del sistema
de informacion.
mSl mNO

Nota. Necesidad de propuesta de mejora del sistema de informacion




4.2. Discusion

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general realizar la
implementacion de un sistema web en el restaurante “Las Turunas” Satipo; 2023,
con la finalidad de mejorar la calidad de informacion de sus productos de comida,
para ello se realizd una encuesta con 2 dimensiones con 10 preguntas
demostrando la necesidad de implementacion. Por lo tanto, cuando se interpretan
los resultados, se investigan por completo en las secciones correspondientes:

Respecto a la dimension 01: Nivel de Satisfaccion con respecto al sistema
actual en él se puede observar que el 95.00% de los trabajadores del restaurante
las TURUNAS demostraron que estan insatisfecho, mientras que el 5.00% de los
encuestados demostraron que estan poco satisfecho; este resultado tiene similitud
con los resultados obtenidos por Yapias R. (2021), quien en su tesis de
investigacion titulada: “Implementacion de un sistema de ventas en la empresa
grupo Yapias E.I.LR.L. - Satipo; 2021, muestra como resultados que el 63.00% de
los trabajadores no estan satisfechos, por no cumplir las expectativas de los
usuarios, esto coincide con el autor Carmona A 'y Leal A. (1998), quien indica que
un sistema web es un software donde se haran mejoras, para que posteriormente
sean mejoras de manera virtual, pero en la actualidad, muchos usuarios no le dan
el rol importancias a las nuevas tecnologias, que en realidad deberia ser muy
importante en todo el mundo, ya que con estos, comparte con las nuevas TIC, con
los cuales cada persona aprende mas de las nuevas tendencias tecnologicas, aparte
de poder demostrar a sus clientes una nuevo software que podran resolver todo
sus limitaciones. Estos resultados se obtuvieron porque el sistema actual no
cumple con las expectativas de los usuarios, por el motivo de gque su sistema
actual son poco eficacia, es por ello que los sistemas actuales han ocupado esta
posicion y muchos programadores web evaltan la necesidad de las empresas y
buscan mejorar sus procesos e imagen con respecto a portales web.

En relacion a la dimensidn 02: Necesidad de propuesta de mejora del
sistema de informacion, en el resumen de esta dimensidn se puede observar que el
90.00% de los trabajadores y clientes del restaurante las Turunas expresaron que
Sl es necesario, mientras que el 10.00% de los encuestados indicaron que NO es

necesario, estos datos mostrados coinciden con Inga J. (2021), quien en su tesis

titulada “Implementar un sistema web para la mejora de la gestion de ventas de la




4.3.

empresa Pasion Divina - Satipo; 20217, demuestra que 20 personas que presentan
al 100%, el 100% de los encuestados demostraron que Sl estan de acuerdo con la
“implementacion de un sistema web para la mejora de 1a gestion de ventas de la
empresa Pasion Divina - Satipo; 20217, esto coincide con el autor, Carrillo,
Consuelo, Paez y Pedraza. (2016), quien indica que una implementacion de un
sistema informacion web es muy pedida y requerida en los restaurantes donde
mejorara los procesos de pedidos, para que posteriormente facilite los pedidos y
den la facilidad de procesar los datos rapidamente, estos nos ayudan en mejorar la
administracion los pedidos, ventas, actualizar los datos, y facturar; comparte con
las nuevas TIC, con los cuales mejoraria en la calidad de ventas en el restaurante
las Turunas y brindaria mucho mejor los pedidos. Estos resultados se obtuvieron
porque que los usuarios estan apostando por la implementacion de un sistema
informético web, ya que ofrecen innumerables atribuciones que los convierten en
la mejor opcion para desarrollar una gran cantidad de informacion de la que el

cliente puede aprovechar.

Propuesta de mejora

Con respecto al investigacion de los resultados obtenidos y aplicados de
antemano, se propuso a continuacion como propuesta para mejorar el ciclo
econémico:

Realizar la implementacion de un sistema web en el restaurante “Las
Turunas” — Satipo; 2023. Para empezar, La Metodologia RUP se utilizé como un
procedimiento de mejora, el mas utilizado para el avance de la programacion en
todo el mundo, y como un lenguaje de modelado unificado UML.

En segundo lugar, utiliza dispositivos de cédigo abierto, por ejemplo, el
lenguaje de programacién Java y el administrador de la base de datos MySQL.

- Propuesta tecnoldgica
Esta propuesta esta destinada a mejorar la informacion, los mismos
que permitiran mejorar la informacion de ingresos, por parte del duefio del
restaurante. Asimismo, el propésito final de la presente investigacion es la
implementacién de un sistema web con la finalidad de mejorar la calidad de

informacién de sus productos de comida, lo cual permitira un mejor control

de informacion en la empresa y por ende disminuir los riesgos las fugas de




ingresos, aumentar las utilidades y optimizar los recursos del restaurante las

Turunas, Junin - Satipo; 2023.

Tabla 27
Proporcion de metodologias RUP
ETAPAS PROPORCION
Lista de actores
Inicio Casos de usos del negocio

Modelo de negocio

Proposito del sistema

o Alcance del sistema
Requerimientos

Requerimientos funcionales

Requerimientos no funcionales

Definicion de actores

Diagramas de casos de uso

o o Diagramas de actividades
Analisis y disefios

Diagramas de Secuencia

Diagramas de clases

Disefio de la base de datos

Disefio del sistema

» Disefio de prototipos
Implementacion

Programacién del sistema

Implementacion del sistema

Nota. Las 4 fases de la metodologia RUP
a) Inicio

Lista de Actores

Tabla 28

Los Actores

Nro. | Actores Definicion

1 Usuario. El que inicia la sesion puede ser
los administradores, los
vendedores.

2 Administracion. | Verifica, actualiza, corrige y




elimina los registros de avance
de venta y costo mediante la

informacién erronea.

3 Gerente del | Verifica los registros de avance
Proyecto de | del proyecto. Observa los
ventas. registros en caso
correspondiera. Analiza los
procesos de la facturacion o

venta.

Nota. Detalle de actores

Modelo del Caso de uso del Negocio
Figura 5

Modelado de Casos de Uso del Negocio

Gestionar usuario
Gestionar tarifa

Gesionar productos
Gestionar cliente
" Gestionarventas

Nota. Modelo de negocio en UML

Administrador

(From actpres de negocio)

Cliente
Wendedor

From actores de negocio
From actores de negocio) ( 4 )




Figura 6
Modelado del negocio

enta comida

Registrar cliente

NO

gl

Generar orden de venta

Registrarventa

&l

"

Yerificar praducto Cancelar

venta

Nota. Modelo de negocio en diagrama de actividades UML
b) Requerimientos
- Proposito del sistema
Mejorar las ventas del restaurante las Turunas, mediante la
elaboracion de un sistema web
- Alcance de sistema
Métodos y areas comprometidas a la mejora de desarrollo del
sistema web en el restaurante las Turunas, Satipo; 2023, esto se debe a
que en realidad querran tener una administracion superior de los
acuerdos que se realicen.
- Requerimientos funcionales
Anélisis del Sistema
La implementacion del sistema web a desarrollar se clasificara
en maddulos a los cuales el planeamiento accederd uno por uno segin
sea necesario de acuerdo a la actividad a realizar, contando con un
maodulo de reportes que permitird al administrador brindar
informacidn de manera rapida y oportuna a las jefaturas o gerencias
acerca de los avances y costos del proyecto. Se podra ir actualizando
siempre la informacion. Al momento de abrir el sistema en la pantalla,
solicita el nombre del usuario y contrasefia.
Ahora se determina mediante la primera fase de la
metodologia RUP iniciando con los requerimientos funcionales y no

funcionales que le brindan soporte al Software.
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Requerimientos funcionales
Tabla 29

Requerimientos Funcionales

Cadigo Descripcion
RFO1 Ingreso a sistema
RF02 Gestion personal
RFO3 Gestion tarifa
RF04 Gestion clientes
RFO06 Gestion ventas

Nota. Requerimientos funcionales encontrados en el restaurante Las
Turunas.

Requerimientos no funcionales

Tabla 30

Requerimientos No Funcionales

Cdédigo Detalle
NFO1 El sistema ventas debera conectarse las 24 horas del dia.
NF02 La aplicacion web debe ser compatible con la mayoria

de navegadores.

NF03 El disefio deberd permitir la actualizacion y el facil
acoplamiento con nuevos moddulos en el sistema
informético web.

NF04 Motor de base de datos MySQL

NFO5 PC con caracteristicas establecidas.

Nota. Requerimientos no funcionales encontrados en el restaurante las
Turunas.
Analisis y disefio
Modelamiento del Sistema

Usando la herramienta UML mostrare los siguientes diagramas de
caso de uso con los actores y su interaccion en el sistema.

A continuacion, se presenta el modelo de negocio correspondiente al

restaurante las Turunas.




Diagramas de caso de uso
Figura 7

Caso de uso de sistemas de ventas general

Enfregas de comidas delivery

ADMINISTRADOR

Nota. Diagrama de caso de uso del sistema web en restaurante las Turunas
Especificaciones de caso de uso

Se especifica los casos basicos y alternos que tomo en el sistema, se
implementaron tres detalles las cuales corresponden a los casos de uso.
Figura 8

Ingreso de sistema

<<include>> Verificar datos de usuario

Ingresar datos de logueo (Usser-Password-Perfil)

% Acceso existoso al sistema

Usuario (Gerente - Vendedor)

Cargar modulos interfast

Nota. Diagrama de caso de uso el ingreso al iniciar sesion.




Tabla 31

Ingreso al sistema

Nombre de caso

Ingreso al Sistema

de uso

Tipo de caso de | Primario

uso

Actor Gerente

Descripcion Gerente del negocio, registra los datos del
usuario, el cual permitira tener ingreso al sistema
y a sus respectivas plataformas segun el tipo de
usuario.

Conclusion 1. El Gerente inscribe la nueva informacion de

las Tarifas, confirmando que no estan
alistadas, luego, en ese momento, se ingresa la
informacidn, sin perjuicio de la informacién
del Libro de Pesos al que se le asignara la
Tarifa, a raiz de aprobando la seccién derecha
de la informacion.

2. El Gerente puede alterar la informacion de las
Tarifas inscritas, cuando sea necesario.

3. El Gerente puede dejar caer la informacion de
las Tarifas alistadas, cuando sea necesario.

4. El Gerente puede asesorar la informacién de
las tarifas alistadas cuando sea necesario.

5. EI Gerente puede crear informes de la
informacidn de las Tarifas inscritas e imprimir

el informe.

Pre-Condicion

El Gerente deberia haber iniciado sesion de

manera efectiva en el marco.

Post-Condicién

La informacién de las Tarifas ha sido supervisada

eficazmente.

Nota. Detalle de inicio de sesion al sistema web del restaurante las

Turunas.




Figura 9
Gestion de personales

Administrador

Ingresar al sistema
Mostrar pagina inicio

Seleccionar opcién usuaric

Registrar nuevo usuario
Establecer rol de ususario

Sistema

Nota. Diagrama de caso de uso de gestion de personales

Tabla 32

Gestion de personales

ID

RF

Nombre de caso de

Gestion de personales

uso

Tipo de caso de uso | Primario

Actores El Gerente

Descripcion El usuario selecciona la opcion en el sistema
de cliente.
En el sistema muestra una ventana de
herramienta con una lista de opciones,
agregar, modificar, eliminar, consultar.

Conclusion — El gerente puede alterar la informacion

del cliente alistado cuando sea necesario.
El Gerente puede borrar la informacion
del Usuario Inscrito, cuando sea
necesario.

El Gerente puede asesorar la informacion

del Cliente cuando sea necesario.

El gerente puede crear informes de la




informacion del cliente y puede imprimir

el informe.

Post - Agregar, Modificar, Eliminar y Listar.

Nota. Detalle de gestion de personales
Figura 10

Gestion tarifas

AN
Registrar datos de tarifas -;ndude»
P
(from actoresdel ngasH

N
Nota. Diagrama de caso de uso de gestion de tarifa
Tabla 33
Gestion tarifas
ID RF
Nombre de caso de | Gestion Tarifas
uso
Tipo de caso de uso | Primario
Actores Gerente
Descripcion El Gerente Comercial trata la informacion de las

Tarifas que seran asignadas a cada personal, para

computar la suma agregada en la oferta de cenas.

Conclusién 2. El Gerente alista la nueva informacion de las

Tarifas, confirmando que no estan inscritas,




luego, en ese momento, se ingresa la
informacion, sin perjuicio de la informacion del
Libro de Pesos al que se asignard la Tarifa,
posterior a aprobar el pasaje correcto. de la
informacion.

3. El Gerente puede alterar la informacion de las
Tarifas alistadas, cuando sea necesario.

4. EIl Gerente puede dejar caer la informacién de
las Tarifas alistadas, cuando sea necesario.

5. El Gerente puede asesorar la informacion de las
tarifas alistadas cuando sea necesario.

6. El Gerente puede producir informes de la
informacion de las Tarifas inscritas e imprimir

el informe.

Post La informacion de las Tarifas ha sido supervisada

eficazmente.

Nota. Detalle de gestion de tarifa del restaurante las Turunas
Figura 11

Gestion de cliente

<ingudess

Regisirar datos de dliente ) <<nchude>>,
. 77T T Verificar datos de clienle

Modificar dafos del cliente
)\ Cliente
.

(From actores del negocic)

extends>
€ Imesimir reporte de datosde ciiete.

Nota. Diagrama de caso de uso para la gestidn de cliente del restaurante las

Turunas




Tabla 34

Gestion de cliente

ID RF

Nombre de | gestion de cliente

caso de uso

Tipo de Primario

caso de uso

Actores Vendedor(a), Cliente.

Descripcion | El vendedor gestiona los datos del Cliente, los
cuales van a permitir que se pueda generar el
proceso de venta de comida.

Conclusion | 1. El vendedor (a) registra los nuevos datos del
Cliente, se van ingresando los datos, previa
validacién del ingreso correcto de los datos.

2. El vendedor (a) puede modificar los datos del
Cliente registrados, si asi se requiera.

3. El vendedor (a) puede dar de baja los datos
del Cliente registrados, si asi se requiera.

4. El vendedor (a) puede consultar los datos del
Cliente registrados si asi se requiera.

5. El vendedor (a) puede generar informes de
los datos del Cliente registrados e imprimir el
informe.

Post Se ha gestionado correctamente los datos del

Cliente.

Nota. Detalle de gestion de cliente del restaurante las Turunas




Figura 12

Gestion de ventas

Dar bajas datos de ventas de producto
GCensultas dates de venta de products

Imprimir reporte de datos de ventas de productos ) _ anciudess

Ingresar datos de cliente (from gestion de dliente)

<<include>> s<includes»

R Werificar stock

-7 =sinclude=>

Regstrar datos de ventas de producta

T__ wdncludess

;
;
‘

Actualizar stock de producte y- > Regisirar salida en KARDEX

generar reporte de datos de ventas de producto

Nota. Diagrama de caso de uso de gestion de ventas del restaurante las

Turunas.
Tabla 35

Gestion de ventas

ID

RF

Nombre de

caso de uso

Gestion de ventas

Tipo de caso
de uso

Primario

Actores

El administrador

Descripcion

El administrador selecciona la opcion en el
sistema de ventas.

En el sistema muestra una ventana de
herramienta con una lista de opciones, agregar,

modificar, eliminar, consultar.

Conclusion

- El administrador selecciona Agregar
Venta.

El sistema empieza a iniciar el caso de




“Agregar Venta”
- El administrador selecciona Modificar
Venta.
El sistema empieza a iniciar el caso de
“Modificar Venta”
- El administrador selecciona Eliminar
Venta.
El sistema empieza a iniciar el caso de
“Eliminar Venta”
- El administrador selecciona Consultar
Venta.
El sistema empieza a iniciar el caso de

“Consultar Venta”

Post - Agregar, Modificar, Eliminar y Listar.

Nota. Detalle de gestion de ventas del restaurante las Turunas
Modelo de Objetos del Administrador

El modelo de objetos del supervisor esta conectado a cada uno de
los casos de utilizacion del sistema y, por lo tanto, describe como cada
caso de utilizacion es realizado por un grupo de trabajadores que utilizan
un conjunto de elementos comerciales y unidades de trabajo (Arana,
2008).
Y asi demuestra los diagramas de objetos:
Figura 13
Sistema de Administracion

Verificar/ Ventas

Tegistranlsuarios

(- Registrarlmentarios

ADMIMISTRADOR w

WerificanReportes




Nota. Diagrama de caso de uso del sistema de administracion
Figura 14

Administrar en sistema de ventas

Agregar vendedor
Agregar comida

Nota. Diagrama de caso de uso del sistema de ventas

Administrador

Figura 15
Consultar ventas y facturas

Consultar facturas
Consultar ventas

Administrador

Nota. Diagrama de caso de uso en consultar ventas y factura
Figura 16
Gestion de cliente

Agregar cliente

Mcdificar cliente
Eliminar cliente

Consultar cliente

Administrador




Nota. Diagrama de caso de uso en gestionar cliente
Figura 17

Gestion de vendedores

Agregar vendedor

Modificar vendedor
Eliminar vendedor
Consultar vendedor

Nota. Diagrama de caso de uso en gestionar vendedores

Administrador

Figura 18

Gestion de comida

Agregar comida

Modificar comida

Consultar comida

Nota. Diagrama de caso de uso en gestionar comida

Administrador

Diagramas de actividades




Figura 19
Gestion de acceso

Ingresar datos de logeo
(userpasswardiperfil)

(Accesn existoso al Sistema> Registrar datos del usuariu)

(Mnstrar modulos segun el perfil del usuario)

Nota. Diagrama de actividades en gestion de acceso




Figura 20
Gestion de usuarios

@ nicio

Ingresar tiatos de usuario

Datos ecisten?

‘ &l
NO o dificar datos]

Registrar datos de usuario

[Car de baja datas]

El
Madiicar datos de usuario ‘
NO
[Consuttar Datos?
Dar te baja datos
Datas de usuario de usuario o
modificados extosamente £l
enerar reports de datos'
Datos te usuario datos consular datos El
de usuario
de haja exitosamente
MO

Visualizantio datos del Generando reporte

usuari consuttado e datos de usuario

Impfimit reporte de datos?

<

sl NO

Imprimiendo reporte de
datos de usuario

Datos de usuarios
registrados evitosamente

FIN

Nota. Diagrama de actividades en gestion de usuario




Figura 21
Gestion de productos

@ feco]

( gresardates te provucies )

A Detos ssen?

NO Bl

[Mogiscar gains?]

‘Regisirar dains de peotcid —
sl NO
) A D e baies sans?
{ Datas de procuce { Modiicar dains £
registass etnsament | ceprosur s No
) !
(" Datos ge produces: Der de bl gas de pour )
| mosticates exinsamenss El )

/Do se productn dades
| sebaia dinsaments Consutar s de producto | v [Generar repore o2 gams7]
a C Ne

 Mostanso cams s
| producio consultzndo Cererareparke 42
X Jimerimir repoce]
sl <>

No
(R ——
{ catns de prosuce

Bl

Nota. Diagrama de actividades en gestion de productos




Figura 22
Gestion de cliente

Nota. Diagrama de actividades en gestion de cliente




Figura 23
Gestion de ventas

Brindar datos de productos

Ingresar datos de producta

Existe datos de producto?|

Al NG

(Ingresar cantidad de producta a Hevar)

Ingresar cantidad a llevar en K&

Caltulando Importa tota Ingresar datos de tarifa
Brindar datos personal
H"‘\,\_\

Ingresar datos del cliente

Datos cliente existe?

NO

Al

Infarmar fotal impante 2 pagar )/ﬁ( Registrar datos de cliente

"

(Reg\strar correctamente datos de laventa

y

( Actualizando stock de producto

c—
Realizar pagos

—_—

(Reg\slrandu salida de producto de kardex)

Generandn holeta de venta

Imprimiendo holeta de venta

Nota. Diagrama de actividades en gestion de ventas




Diagrama de secuencia
Figura 24

Gestion de acceso

iUsuario iGisterna iBase de datos

1 Ingresar datos de logea(userpasswardipenl)

2:Validaringreso de datos

3 Datos existen [existe==trug]

4: Acceso existoso al sistema

Nota. Diagrama de secuencia en gestion de acceso
Figura 25

Gestion de usuario

IGerente ISistema /Base de datos

1 Ingresar datos de usuaro

2:Walidar ingreso de datos

3 Validando datos de ingreso

Datos de usuario existe[“existe]

Datos no existe [existe==false]

Registrar datos de usuaria 3: Datos existen [existe==true]

Registrando datos de usuario

Datos de usuario registrado exitosamente Registro existoso

Modificar datos de usuario Datos existe [existe==true]

dar de baja datos de usuario

Consultar datas de usuario

General reporte te usuaro

Irprimir repaorte de datos de usuario

irnptimin reporte de datos de usuario

Nota. Diagrama de secuencia en gestion de usuario




Figura 26
Gestion de producto

Izerente iSistema iBage de datos

1: Ingresar datos de producto

2:Validaringreso de datos

3:Validando datos de ingreso

Datos existen*existe]

Datos de producto no existe [ ]

Registrar datos de producto 3: Datos existen [existe==true]

Registrando datos de producto

Datas de producto registrado extosamente Registra sxistosa

Modificar datas de productn Datas de producto existe [existe==true]

dar de haja datos de producta

Consultar datos de producto

General reporte de producto

Irprimir reporte de datos de producto

imprirnio reporte de datos de producto

Nota. Diagrama de secuencia en gestion de productos




Figura 27
Gestion de cliente

Mendedor iSistema /Base de datos

1: Ingresar datos de cliente

2:Validar ingreso de datos

3 validando datos de ingreso

Datos de cliente existen[*existe]

“Datos de clients no existe (sviste==rales] |
Registrar datos de cliente

Registrando datos de cliente

Datos de cliente registrado extosamente Registro existoso

Datos de cliente existe [existe==true]
Modificar datos de cliente

dar de baja datos de cliente

Consultar datos de cliente

General reporte de cliente

Nota. Diagrama de secuencia en gestion de cliente




Figura 28
Gestion de ventas

IClieree Nensedor iSistemz JBase o2 datns [

Biiman dar Ga(0S de BrOduED

Ingresar dar datos de pruguctn .

Validar daios de ingresa

Verificar exisiencia de prucudofexiste]

Ditos o2 aducin iste [eeste==Tue]

Ingresar tevar

Ingresar candtat de produch Al K6

caleulardn imgoris ifal 3 pagar (canidsd G *

Bringar taios pessonles

ingresando datos del liente -

Datps de clentz existeFadist]

Clierte existe [esiste=trug]

Mosar daos e dierte

Mastranda datos de cienie

Informs imanite otal 3 p3gar

Resliza pagos

Respstar datos de veria

regisvard datos de vertas

Fsgisro siistoso

Dafos e vertas registadomisiosamente

eluziza stoc o2 producta

Arbualizago stock d productn

product

Geners baieta deventa

Fmpri sefosaments 13 boleta ds vents

Enirega boleta deventa

Nota. Diagrama de secuencia en gestion de ventas




Diagramas de clases
Figura 29

Proceso de venta

Usuatin entas Productos
codlsuario : Integer O e codProducto : Integer
. fecha_venta: Integer
nombres : Ineger descripicion : Integer
ItporteTotal : Integer .
apellidos : Integer stock: Integer
estadn : Integer .
usuarios : Integer estadn : Ineger
password : Integer | 1 |crear] e
pettil: Integer rnodificarg modficar
estad  Ineger dar_bajaf)
dar_haja)
listar)
wrearl) 1 12 | iming listar()
modificar) y 1 imprirnirg
dar_haja - - 17
listar) 7
imprimir(y 1*
1
! Bolet: *
Cllenies = rlet 1
N codBoleta : Integer Kardex
B EiBE g codTarifa : Integer fech: Inte
dhi - Integer P cmn'm%e - ‘ec a&ET‘f‘fnl 1neger codkardex : Integer
nombre : Integer i ong \mé erg mp1uded_u‘e: - Inleger fecha_operacion ; Infeger
apellidos : Integer estpado e ger E<aGm\aI nieger hora_operarion : Integer
estados : Integer g nieger ohservacion : Infeger
crear) subtotal : Integer
crear) modificard estado ; Integer
modificar()
dar_bajaf 1.*
dar_bajaf)
) listarg
listarp imprimirg)
impritnirg) 1

TipoCperacion

codTipOpe : Integer
descripeion : Integer
eslado Integer

Nota. Diagramas de clases en proceso de venta




Figura 30
Base de datos de ventas MySQL Workbench

] ADMINISTRADOR ~ * " | CARTA v
idAdministrador INT(11) ] carGo x idCarta INT(11)
Nombre VARCHAR(45) Ao INT) id_Restaurante VARCHAR(45)
Apellido_Paterno VARCHAR(45) Nombre VARCHAR(45) 1d_Platos VARCHAR(45)
Apellido_Matarno VARGHAR(45) DO VARCHARIYS) Descripcién VARCHAR(4S)
Direccién VARGHAR(#5) M= === === Inies < P —
Teléfono INT(11) = =

# RESTAURANTE_IGRESTAURANT... X Emees

# PERSONAL_idPersonal INT(11)

i
|
l
1
i
1
Tndexces » I 7 k. 2 . idPlatos INT(11)
| ] PERSONAL .24 Nombre VARCHAR(45)
—— : idPersonal INT(11) Descripcidn VARCHA.
" RESTAURANTE ¥ ) RECETA n | Horbm VARCHARMD) Precio INT(11)
IdRESTAURANTE INT(11) idReceta INT(11) | Apeliido_Peterno VARCHAR(45) 3move.
Nombre VARCHAR(45) (4| Descripaién varcrar(as)| | A T N vy >
Direccién VARCHAR(45) | Cantidad INT(11) | SUMdoINTAY) £3
Codigo INT(11) 4 > Tumo VARCHAR(45) i,
Telfono INT(11) Cargo VARCHAR(45) IS 2
- ! CARGO_idCargo INT(11) ey
p— | CTProwoomEs 5 » CARTA_idCarta INT(11) | Pacha DATE
" Indextes »
idProveedores INT ) Hora INT(11)
Nombre VARCHAR(45) Monto INT(11)
Direccin VARCHAR(45) 5 % Tipo_pago INT(11)
INGREDIENTES
Teléfono INT(11) r ¥ PLATOS_idPlatos INT(11)

codingredientes INT(11) " M

E-mail VARCHAR(45)

¥ INGREDIENTES_codIngredientes INT(11) Nombre VARCHAR(45) idTipo_mend INT Indeses >
o =~ Precio_compra DECIMAL Descripcién VARCHAR(45) r
- Stok_almacén INT Precio INT(11)
| ESTABLECIMIENTOS v Xndeosen B C_
id_Establecmientos INT Jcan ¥ | Tndexms > ] PEDIDOS_VENTA  *
Nombre_establecimiento VARCHAR(45) 1dCaja INT(11) idPedidos INT(11)
Teléfono INT(11) Nombre._plato VARCHAR(4S) Fecha DATE
Num_Local INT(11) Prec INT(11) Monto_final INT
Categoria VARCHAR(45) Tipo_pago INT(11) @ VENTA_PLATOS_|dPlatos INT(...
Indexes >
— = T cuenres - — =
idQiente VARCHAR(45)
' | CLIENTES_has_CAJA v Nombre VARCHAR(45)
¥ CUENTES_idQiente VARCHAR(45) Apellido_Patemo VARCHAR(45)
¥ CLIENTES_PEDIDOS_VENTA_idPedidos INT(11). Apellido_Materno VARCHAR(45)
¥ CAIA_idCaja INT(11) Direcién VARCHAR(45)
Teléfono INT
e Tipo_pago VARCHAR(45)
¥ PEDIDOS_VENTA_idPedidos INT(11)
Indestos »

Nota. Diagrama de base de datos en MySQL Workbench




d) Implementacion
Disefio del sistema
Figura 31

Principal

LOGIN DEACCESO

RESTAURANTE "LAS TURUNAS®

Nota. Interfaz gréafica de iniciar sesion
Figura 32

Consulta ventas

@ B 2211020210208 ®  LEONARDO DAVID

2 T

EEVENTAS

BPdf [MExcel Mword

Ver & v registros Busqueda
Descripcién de Imp. Fecha
N® - N° de Venta Cliente Grab Exen Gv Total Status Emision Acciones
1 anet: GONSUMIDAR EINAL §/.0.00 S/.8500 S/0.00%%0* grazpg 19-10-2021 o o
000000004

Ver1-1de 1 registros

Nota. Interfaz grafica de consultar cuanto consumio




Figura 33
Consulta compras

aEAAN, g

prp—

B =2110-202108:2157

o & LEONARDODAVID g
s ?

S CcOMPRAS

Consuita General

[BPdf  [DExcel [HWord

Ver 5 v registros

Busqueda
N* ;  N°deCompra Descripcién de Proveedor N de Artic Imp. Total Fecha Emisién Acciones
1 565 SOLAND ESCUDERQ SAS

6.00 $/.58.00 19-10-2021

Ver1-1de 1 registros

Nota. Interfaz grafica de consultas de compras
Figura 34

Registrar de ventas

WSSTAURANT,

- AV -
B 22110-202105:22:52 a LEONARDO DAVID
— ¢ =" L
= GESTION DE VENTAS .
1A
SALASECINOAR u ADICIONALES ~ ASADOS  BEBIDAS  CHUZOS DESGRANADOS  HAMBL
MESA1
Q

Bisqueda de Clientes:

i ; n LOMITO DE RES [POLLO A LA PLANC{LOMITO DE CERDO [LOMITO DE CERDO

Cantidad Descripcion

Precio Importe Accion

=5 n ANTICUCHOSDECARNE 1000 5000 E

(ast

=1 n POLLO ASADO 3000 30,00 E
(ASADOS)

TOTAL A CONFIRMAR: $/.80.00

OBSERVACIONES DE PEDIDO:

Nota. Interfaz gréafica de registrar ventas




Figura 35
Vendedor

WESTAURANT, o £21-10-202105:24:74
e T . H -

™ LEONARDO DAVID
R e

EUSUARIOS

N*de Documento: *

Sexo de Usuario: * Direccién Domiciliaria; *
4 = . SELECCIONE v 0
N* de Teléfono: * Usuario de Acceso: * Password de Acceso: *
Usuarios.
% " a

Nivel de Acceso: * Comisién por Ventas: *
=g

INE - v = __SELECCIONE — v §

Nota. Interfaz grafica de opcién de ingreso a usuarios agregar
Figura 36

Nuevo mesero

- 0 DAY
SESTAURANTE £2110-202105:26:30 C LEONARDO DAVID
= e B Q& ’
£ USUARIOS
N* de Documento: * Nombre de Usuario: * Sexo de Usuario: * Direccidn Domiciliaria: *
¥ 58564984 # JOSE ANDRES = MASCULIN v ¥ avLosINKAS
N* de Teléfono: * Correo de Usuario: * Usuario de Accesa: *

Password de Acceso: *

* (057) 858505

BGMAILCOM & josE123 -

Ingrese 8 caracteres como minimo

Status de Acceso: * Comisién por Ventas: *

$ 10.00

COCINERO[A)
REPARTIDOR

Nota. Interfaz grafica de agregar nuevo mesero
Figura 37

Modificar vendedor

[ yApet " de Teléfono Usuario Nivel Status Acciones
23765% \EL CLEMENTING CONTRERAS (0412) 5654234 REPARTIDORIZ3 REPARTIDOR <D oee
o o v G Q@@
o =

9750) 54121 AUGUSTO REPARTIDOR D ° oe

Nota. Interfaz grafica de modificar vendedor




Figura 38

Eliminar vendedor

BPdf HExcal Hword

Ver 5 v registios susqueda:

N° :  N°deDocumenta Nombres y Apellidos N" de Teléfono Usuario Nivel Status

6 237651982 RAFAEL CLEMENTINO CONTRERAS (D414) 5654234 REPARTIDOR123 REPARTIDOR <D
7 TT6TETT LEONARDO DAVID (s010) 85850 LEONMAYTAN ADMINISTRADOR(A) <D
8 77877878 AUGUSTO BULLON (9750) 54121 AUGUSTO REPARTIDOR <D

Nota. Interfaz grafica de eliminar vendedor
Figura 39

Consulta vendedor o lista vendedora

. - -
WESTAURANT, ¥ = 02110202108:27:37 a 5 LEONARDODAVID

[BPdf [DExcel Mword

Ver & v registros Busqueda:
N°:  N°deDocumento  NombresyApeliidos N'deTeléfono  Usuario Nivel Status  Acciones
6 237651982 RAFAEL CLEMENTINO CONTRERAS (0414) 5654234 REPARTIDOR123 REPARTIDOR m ° oe
7 787N LEONARDO DAVID (9010) 85850 LEONMAYTAN ADMINISTRADOR(A) QI ° ee
8 77877878 AUGUSTO BULLON (9750) 54121 AUGUSTO REPARTIDOR <D ° oo

Nota. Interfaz gréfica de consultar vendedor o listar




Figura 40
Cliente
ESTAURAN, e =

H #=2110-202105:28:21
T

= CLIENTES

Tipo de Documento: N* de Documento: *|

Cargar [APdf [HExcel [EWord
= SELECCIONE - v ¥ ingrese
Ver v registros Busqueda:
Nombre de Cliente: * N° de Teléfono:
# Ingrese Nombre de Cliente ™ Ingrese N°de
N°:  Nombresy Apellidos Teléfono Acciones
Correo de Cliente: Tipo e Cliente: *
= SELECCIONE-- . 1 N°CI10471723: VICTOR LOVERA (041) Q
0072940
Provincia: Departamentos:
= SELECCIONE - v = _SINRESULTADOS-- v
2 N°Cl16604603: RONAL DAVILA (o#12)
Direccién Domiciliaria: * Limite de Crédito: * 7914045

9 Ingrese Direccion Domiciliaria % Ingrese Limite de Crédit

3

Nota. Interfaz gréafica de cliente
Figura 41
Agregar nuevo cliente

= CLIENTES

Tipo de Documento:

= __ SELECCIONE -- -

Nombre de Cliente: *

& Ingrese Nombre de Cliente

Correo de Cliente:

= Ingrese Correo Electronico

Provincia:

= __ SELECCIONE -- v

Direccion Domiciliaria: *

v Ingrese Direccion Domiciliaria

8@
80

N° C110901301: ZAIDA MARINA MONTOYA
GUILLEN

Nota.

N® de Documento: *

L

Ingrese N° de Documento

N® de Teléfono:

- Ingrese N° de Teléfono

Tipo de Cliente: *

= __ SELECCIONE -- ~
Departamentos:
= __ SIN RESULTADOS -- ~

Limite de Crédito: *

5 Ingrese Limite de Crédito

Interfaz gréafica agregar nuevo cliente




Figura 42
Modificar cliente

Tipo de Documento: N de Documento: * &cagar [BPdf [BExcel  Ewora
=c v ¥ 1oemz
Ver 5 v registios Bisqueda:  Critm
Nombre de Cliente: * N° de Teléfono:
#VICTOR LOVERA * (0414) 0073940 W de
N°: Nombres yApellidos Teléfona Acciones
Correo de Cliente: Tipo de Cliente: *
Singrese Correa Blectronico = jaTuRAL v 1 N° C110471723: VICTOR LOVERA [0414) 0072940
Provineia: Departamentos:
= . SELECCIONE - v = _sNRESULTADDS — v
2 NCI16604603: RONAL DAVILA 04127914045 e
Direccion Domiciliaria: Limite de Crédito: *
o VISTA ALEGRE EL LLAND TOVAR $ 000

3 N°CI10901307: ZAIDA MARINA MONTOVA GUILLEN B 8 e
4 N°CI 8709182 CARNICERIA Y TRANSPORTE LA CANABRAVA ~ *wrroeeee 8 e

Nota. Interfaz gréafica modificar cliente
Figura 43

Eliminar cliente

tEstas seguro?

4Estés saguro de Elmnar este Chenta?

Nota. Interfaz grafica eliminar cliente




Figura 44

Producto de comida

ESTAURANT, £21-10-202105:30:18
L 9 B s

£ GESTION DE PRODUCTOS

Cédigo de Producto: *

| Productos Nuevo Producto |
f

Precio de Venta (PV.P):* Existencia de Producto: *

[y ]

IGV de Producta: * Descuento de Producto: *

SELECCIONE v 8

Fecha de Elaboracién: Fecha de Expiracién:

SELEGCIONE

-0

Cantidad de Porcion:

Seleccione Proveedor: *

o T LEONARDODAVID

Precio de Compra: *

[}

Stock Maximo: *

N* de Lote:

s

Para Subir |2 Imagen dsbe tener en cusnta:
. e

La imagén no debe sa

Unidad de Medida:

Nota. Interfaz grafica de agregar nuevo producto

Figura 45

Ingresar comidas

AESTAURANY,

- ——

@ = eawaonosive

Cédigo de Producto: *
5

Nombre de Producto: * Categoria de Producto: *

s = o

Precio de Venta (PV.P): * Existencia de Producto: *

Stoek Minimo: *
4 " ]

5

IGV de Producto: *

Descuento de Producto: * Cédigo de Barra:
SELECCIONE 8

Fecha de Elaboracion: Fecha de Expiracion: Seleccione Proveedor: *

Nambre de Ingrediente: Cantidad de Porcidn:

’

’

Nota. Interfaz gréfica de ingresar comida

Precio de Compra: *
s
Stock Maximo: *

5

N* de Lote:

Unidad de Medida:
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Figura 46
Modificar comida

: - .
AESTAURANT, £ 21-10-2021 053157 Busqueda. LEONARDO DAVID
—— e = O s
EIGESTION DE PRODUCTOS Manteniméanto / Productos
Cédige de Progucta: * Nombre de Producto: * Categoria de Progucta: * Precio de Compra: *
LR} # L OMITD DE RES = psapos v %4000
Precio de Venta (PV.F): * Existencia de Producto: * Stock Minimo: * Stock Maximo: *
‘4‘-LU ’bLU ‘bLI\] *\DLIL
1GV de Producto: * Descuenta de Producto: * Cédigo de Barra: N de Lote:
=no v %000 g, I
Fecha de Elaberacion: Fecha de Expiracion: Seleccione Proveedor *
B\ grase Fecha de Elaborar TS — = PORKY CARNELALIGA
Ingredientes Agregados
Ly Ingrediente ‘Cant. Racion Existencia Precio Venta Efiminar
1 PAPAS ALA FRANCESA . -500UNDAD 3350 e
2 LOMD DE RES . 7450 UNICAD 950 -

Nota. Interfaz grafica de modificar comida
Figura 47

Eliminar comidas

¢Estas seguro?

Nota. Interfaz gréfica en eliminar comida




Figura 48

Consultar comida general

ESTAURANT, ¥ B maoenosszas LEONARDO DAVID

——

I INGREDIENTES

@cagar [BPaf PExce  Bwor

UNIOAD 83850 -500 ® 000 ° oo
UNIOAD 84950 e 7250 (3] 000 ° o o
3 BUTIFARRA UNIOAD 8L7750 e B3.00 ® 000 ° o e
4 LOMO.DE CERDD UNIDAD stsos0 v 150 5] oo ° o e
5 PECHUGA UNIDAD Sl4a00 v 9450 5] 000 ° o e
fr1-5 .

Nota. Interfaz gréfica de consulta general de venta de comida
Figura 49

Reporte de ventas generadas

e @ B saoaenisesss 2 LEONARDO DAVID
EVENTAS i
Brdf  DEx

Bsq
N+ N°deVenta Descripeion de Cliente Grab Exen eV Imp. Tetal Status Fecha Emision Acciones
1 0D01-000000004  CONSUMIDOR FINAL $/000 /8500  $/.0.00%% /8500 CEEED w-0-2021 ° o o o

Ver1-1de 1 registros

Nota. Interfaz grafica de reporte de ventas generadas




Figura 50

Listado general de ventas en PDF.

H° DE TLF: (9010) 85850
LEOMMAYTANEGMATL . COM

LISTADO GENERAL DE VENTAS

ELABORADO: LEONARDO DAVID
FECHA/MORA: 21-10-2021 04:12:08 BM

- Nota.
Interfaz grafica de listado general de ventas en PDF

Figura 51
Reporte de compras generadas

BeSTAURANT, B2 202021150539 Biisque o B LEonarDoDAVID o
—— ¢ Fe R J——,

Brof Rexcel  Bverd
v registro: Blisquedz
N *  N°de Compra Descripcion de Proveedor N de Artic Imp. Total Fecha Emision Acciones

1 565 ‘SOLAND ESCUDERO SAS 600 §/.58.00 19-10-2021 ° Q eo

Nota. Interfaz grafica de reporte de compras generadas




Figura 52
Reporte de productos de almacén generadas

ARSTRURANT @ B =nwonsess

o B LEGMARDODAVID o
= C e

EPRODUCTOS M
@cager BPet @ Biword et
Biisq,
N . img  Mombrede Producto Categeria pup e Stock 1OV Descto  Acciones

1 - GASEDSA2S BEBIDAS 8000 e 15500 ® 000 oooe
2 ab.  POLLOALAPLANCHA AsADOS slas00 e 100 € 000 oooe
3 - GASEDSA 400 BEBIDAS 8/200 e 14100 ® 000 oooe
a sh  |LOMITODEFRES ASADOS sfaa00 vt 2700 ® 000 oooo
""" 8100 (€ 0.00 oooe
6 s LOMITODE RES ENCEROLLADO Y. GRATINADD ASADOS sl2800 e 2300 ® 000 ooo o
7 s, GASEOSALS BEBIDAS s/500 e 100 (=] 000 °°°e

=3 LOMITO DE CERDO ASADOS $/.33.00

Nota. Interfaz gréafica de reporte de productos de almacén generadas
Figura 53
Reporte de grafico estadisticos

SESTAURANT, B maroaenisoss O G LEOMARDODAVID o
—— . -
Eoréricos ' ’
GRAFICO DE REGISTROS (COMPRAS DEL ARO 2021

VENTAS DEL ARO 2071 & PRODUCTOS MAS VENDIDOS DEL ARO 2021
[esrp—— — oo I OLLOALA PLANCH, oW — A
—

Nota. Interfaz gréafica de reporte estadistico de ventas




Figura 54

Reporte de ticket de compra

Nota. Interfaz gréafica de reporte de factura en ticket de compra
Propuesta econdmica.

Propuesta econdmica del software

Tabla 36

Propuesta econémica del software

Materiales Costo

Sublime Text Sl -
Apache Sl -
PHP Sl -
MySQL Workbench Sl -
Subtotal Sl -

Nota. Detalle de costo econdmica
Propuesta econdmica de servicios
Tabla 37

Propuesta econdémica de servicios

Materiales Costo
Internet S/.  100.00
Subtotal S/.  100.00

Nota. Detalle de cantidad de gastos servicios




Propuesta econdémica de materiales

Tabla 38

Propuesta econdémica de materiales
Materiales Costo
Cartuchos de Impresora  S/. 150
Paquete de hojas bond S/. 14
Lapiceros Sl. 6
Subtotal S/. 170

Nota. Cantidad de gastos en materiales

Propuesta econdmica final

Tabla 39

Propuesta econdmica final

Descripcion Costo
Software S/. -
Servicios S/. 100
Materiales S/. 170
Subtotal S/. 270

Nota. Detalle de costo final de las propuestas

Cronograma de Actividades

Figura 55

Cronograma de actividades
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Nota. Gantt Project cronograma de actividades




V. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos, se concluyd que si es necesario la
implementacion de un sistema web para mejorar la calidad de informacién de sus
productos de comida en el restaurante “Las Turunas” Satipo; 2023, en tal sentido
afirma la hipdtesis general, como aporte del investigador se mejord la calidad de
informacion de sus productos de comida y como valor agregado al usuario final se
realizd una capacitacion personalizada sobre el manejo y funcionamiento del sistema
web.

Por consiguiente, teniendo en cuenta los objetivos especificos llegaron a las siguientes

conclusiones:

1. Seanaliz6 la problematica del restaurante las Turunas, alcanzando el
funcionamiento del sistema web del restaurante “Las Turunas”, donde quedo
demostrado la propuesta de mejora, como aporte a la investigacion fue determinar
las funcionalidades del sistema, y como valor agregado a la investigacion presente
es que se definieron todos los requerimientos funcionales y no funcionales.

2. El sistema web se realizd con la metodologia RUP, la cual permitio desarrollar el
andlisis y disefio del sistema web segun los requerimientos, como aporte a la
investigacion se logrd la mejora de calidad de informacion, y como valor
agregado se realizo las fases de la metodologia RUP con fines de mejorar a
futuras implementaciones.

3. Sedisefio el sistema web en Visual Studio Code y como gestor de base de datos
MySQL Workbench con una interfaz de usuario sencillo y amigable, permitiendo
mejorar los tiempos en los procesos de informacion de venta de comida en el
restaurante “Las Turunas”, como aporte se obtuvo un sistema de administracion
para gestionar la informacion de manera correcta al realizar la busqueda del

cliente y como valor agregado permitio realizar un mejor sistema practico e

interactivo para el usuario




V1. RECOMENDACIONES

1. Se sugiere que solicite al proveedor de internet el aumento aceptable de la banda
ancha de 20 Mbps para que la aplicacion web funcione de manera eficiente.

2. Se recomienda implementar en un futuro una plataforma web para aumentar los
clientes del restaurante y mantenerlos informados de los productos que ingresan y
venden de manera online.

3. Se sugiere realizar respaldos de datos constantemente para evitar posibles pérdidas
de informacion.

4. Se recomienda difundir los resultados de la presente investigacion en el sistema

web; el cual ayudara a entender la finalidad y beneficios en el proceso de ventas.
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ANEXOS

Anexo 01. Matriz de Consistencia

“Las Turunas”

— Satipo; 2023.

web en el
restaurante las
Turunas -
Satipo; 2023,
mejorara la
calidad de
informacion de
sus productos

de comida?

de mejorar la calidad de
informacién de sus productos

de comida.

de sus productos de comida.

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

1. Analizar la problemética
del restaurante con la
finalidad de realizar los
requerimientos
funcionales y no
funcionales.

2. Utilizar la metodologia
RUP parael

modelamiento del sistema

1. Elanalisis de la situacion
actual determina los
requerimientos
funcionales y no
funcionales.

2. Laseleccion de la
metodologia RUP para el
anélisis y disefio mejora

en el sistema web del

Disefio: No
experimental
y de corte

transversal

Titulo Problema Objetivo general Hipotesis general Variables | Metodologia | Muestra
Implementacion | ¢De qué Realizar la implementacion de | Realizar la implementacion de Sistema | Tipo: El esquema
de un sistema manera la un sistema web en el un sistema web en el restaurante | web. Descriptiva | del disefio de
web en el implementacién | restaurante “Las Turunas” “Las Turunas” Satipo; 2023, Nivel: la
restaurante de un sistema Satipo; 2023, con la finalidad | mejora la calidad de informacion Cuantitativa | investigacion

tendré la
siguiente
estructura: M
==>0
Dénde: M =
Muestra O =

Observacion
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web del restaurante “Las
Turunas”.

Disefiar el sistema web
con una interfaz gréfica
amigable e intuitiva, que
permita al usuario
interactuar con el sistema

con simplicidad.

restaurante “Las
Turunas™.

El disefio del sistema web
con una interfaz grafica,
amigable e intuitiva
ayuda al usuario que
pueda interactuar con el

sistema con simplicidad.
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Anexo 02. Instrumento de recoleccion de informacion

Cuestionario
TITULO: Implementacion de un sistema web en el restaurante “Las Turunas” — Satipo;
2023.
ESTUDIANTE: Maytan Quispe Leonardo David
PRESENTACION:
El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se solicita
su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La informacion
a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados de la misma seran
utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:
A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segln considere su alternativa

DIMENSION 1: NIVEL DE SATISFACCION CON RESPECTO AL
SISTEMA ACTUAL.
(4) Totalmente Satisfecho (3) Satisfecho (2) Poco Satisfecho (1) Insatisfecho
NRO. PREGUNTA 4 3 2 1
. ¢Esta satisfecho con el sistema actual que se
maneja’?
5 ¢ Esté satisfecho con la informacion de su producto
al poner afuera de forma manual con una pizarra?
3 ¢ Esta satisfecho en apuntar en papel los pedidos al
realizar una venta de comida?
A ¢ Esté satisfecho el tiempo de demora al realizar una
venta de comida?
. ¢ Esta satisfecho con el registro en papel al agregar
al cliente?
6 ¢Esta satisfecho con el tiempo de demora de un
tramite al facturar?
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¢ Esté satisfecho el modo en que se trabaje al realizar

! su inventariado de forma manual a papel?

¢Esta satisfecho con el tiempo de bdsqueda de un
| producto que demora en el inventario?

¢Estd satisfecho al consultar las ventas que se
° realizo a la semana?
10 ¢Esta satisfecho con los reportes de inventariado a

la semana?

Fuente: Elaboracion Propia

DIMENSION 2: NECESIDAD DE PROPUESTA DE MEJORA DEL

SISTEMA DE INFORMACION.

NRO. PREGUNTA SI NO

¢ Crees usted que al implementar el sistema web, acelera el
! proceso de venta?

¢Usted cree que al implementar el sistema web, se recudira
° el tiempo de atencion?

¢Al poder implantar un sistema web, reducira el tiempo al
3 realizar una bdsqueda de cliente?

¢Usted cree que es necesario brindar capacitacion sobre el
4 uso del sistema web?

¢Al poder implementar el sistema web, crees usted traera
> beneficios?

¢Si se implementara el sistema, cree usted que mejoraria la
° seguridad de los datos de los clientes?

¢Usted cree que al implementar el sistema puede mejorar el
! proceso de ventas?

¢ Cree usted que al poder implementar el sistema se tendria
] un mejor control de la informacion?
9 ¢Usted esta de acuerdo que se implemente un sistema web

de restaurante para una mayor seguridad de la informacion?
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10 ¢Cree usted que si se implementara el sistema web
reduciria el tiempo de espera en realizar una venta?

Anexo 03. Validez del instrumento
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:
3.1.Apellidos y nombres del informante: Inga Aquino Janeth Jasmin
3.2.Grado Académico: Titulo de Ingenieria
3.3.Profesién: Ingenieria de sistemas
3.4.Institucion donde labora: I.E. 31650
3.5.Cargo que desempefa: Soporte de innovacién tecnoldgica
3.6.Denominacion del instrumento: Cuestionario
3.7.Autor del instrumento: Leonardo David Maytan Quispe

3.8.Carrera: Ingenieria de sistemas

1. VALIDACION:
Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
El item El item permite
corresponde a El item contribuye a clasificar a los
N° de item alguna medir el indicador sujetos en las Observaciones
dimensién de la planteado categorias
variable establecidas
Sl NO Sl NO Sl NO

Dimension 1: Nivel de satisfaccion con respecto al sistema actual.

¢Esta satisfecho

con el sistema

actual que se X X X
maneja?

¢Estd satisfecho

con la

informaciondesu | X X X

producto al poner

afuera de forma
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manual con una

pizarra?

¢Esta satisfecho
en apuntar en
papel los pedidos
al realizar una

venta de comida?

¢Esta satisfecho
el tiempo de
demora al realizar
una venta de

comida?

¢Esta satisfecho
con el registro en
papel al agregar al

cliente?

¢Esta satisfecho
con el tiempo de
demora de un
tramite al

facturar?

¢Esta satisfecho
el modo en que se
trabaje al realizar
su inventariado de
forma manual a

papel?

¢Esta satisfecho
con el tiempo de
basqueda de un
producto que
demora en el

inventario?
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¢Esta satisfecho
al consultar las
ventas que se
realizd a la

semana?

¢Esta satisfecho
con los reportes
de inventariado a

la semana?




Dimension 2: Necesidad de propuesta de mejora del sistema de informacion.

¢Crees usted que
al implementar el
sistema web, X X X
acelera el proceso

de venta?

¢Usted cree que al
implementar el
sistema web, se X X X
recudira el tiempo

de atencion?

¢Al poder

implantar un

sistema web,

reducira el tiempo X X X
al realizar una

busqueda de

cliente?

¢Usted cree que
es necesario
brindar
capacitacion
sobre el uso del

sistema web?

¢Al poder
implementar el
sistema web, X X X
crees usted traerd

beneficios?

¢Si se
implementara el
sistema, cree
usted que

mejoraria la

seguridad de los




datos de los

clientes?

¢Usted cree que al
implementar el

sistema  puede

mejorar el
proceso de
ventas?

¢ Cree usted que al
poder

implementar el
sistema se tendria
un mejor control
de la

informacion?

¢Usted estd de
acuerdo que se
implemente  un
sistema web de
restaurante  para
una mayor
seguridad de la

informacion?

¢ Cree usted que si
se implementara
el sistema web
reduciria el
tiempo de espera
en realizar una

venta?




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
I11. DATOS GENERALES:
3.9.  Apellidos y nombres del informante: Yapias Bartolo Roberth Carlos
3.10. Grado Académico: Titulo de Ingenieria
3.11. Profesion: Ingenieria de sistemas
3.12. Institucion donde labora: Red de salud Satipo
3.13. Cargo que desempefia: Asesor Externo
3.14. Denominacion del instrumento: Cuestionario
3.15. Autor del instrumento: Leonardo David Maytan Quispe
3.16. Carrera: Ingenieria de sistemas
IV. VALIDACION:

Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
El item El item permite
corresponde a El item contribuye a clasificar a los
N° de item alguna medir el indicador sujetos en las Observaciones
dimension de la planteado categorias
variable establecidas
Sl NO Sl NO Sl NO
Dimension 1: Nivel de satisfaccion con respecto al sistema actual.
¢Estd  satisfecho
con el sistema
X X X
actual que se
maneja?
¢Estd satisfecho
con la
informacion de su
producto al poner | X X X
afuera de forma
manual con una
pizarra?
¢Esta satisfecho
en apuntar en X X X
papel los pedidos




al realizar una

venta de comida?

¢Estd satisfecho
el tiempo de
demora al realizar
una venta de

comida?

¢Estd satisfecho
con el registro en
papel al agregar al

cliente?

¢Esta satisfecho
con el tiempo de
demora de un
tramite al

facturar?

¢Esta satisfecho
el modo en que se
trabaje al realizar
su inventariado de
forma manual a

papel?

¢Estd satisfecho
con el tiempo de
basqueda de un
producto que
demora en el

inventario?

¢Esta satisfecho
al consultar las
ventas que se
realizd a la

semana?




¢Esta satisfecho
con los reportes
de inventariado a

la semana?




Anexo 04. Confiabilidad del instrumento

Totalmente Satisfecho | 4

Satisfecho | 3

Poco Satisfecho | 2

Insatisfecho | 1

DIMENSION 1: NIVEL DE SATISFACCION CON RESPECTO AL SISTEMA

ACTUAL.
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Sl

DIMENSION 2: NECESIDAD DE PROPUESTA DE MEJORA DEL SISTEMA DE

NO

INFORMACION.

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

10.00
10.00

0.00

0.00

0.00
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Anexo 05. Formato de Consentimiento Informado

Investigador principal del proyecto: Maytan Quispe, Leonardo David

Consentimiento informado

Estimado participante,

El presente estudio tiene como objetivo: Realizar la implementacion de un sistema web en

el restaurante “Las Turunas” — Satipo; 2023, mejorara la calidad de informacién de sus

productos de comida.

La presente investigacion se informa de acerca de que el restaurante las Turunas en cual

brindan informacion mensualmente a su entidad superiora, ya que la informacion se trabaja

manual, se busca tener una mejora calidad de informacién.

Toda la informacion que se obtenga de todos los analisis sera confidencial y s6lo los

investigadores y el comité de ética podran tener acceso a esta informacion. Sera guardada

en una base de datos protegidas con contrasefias. Tu nombre no sera utilizado en ningln

informe. Si decides no participar, no se te tratara de forma distinta ni habra prejuicio

alguno. Si decides participar, eres libre de retirarte del estudio en cualquier momento.

Si tienes dudas sobre el estudio, puedes comunicarte con el investigador principal de

Satipo, Perd Leonardo David Maytan Quispe al celular: 900690496, o al correo:

leonmaytan@gmail.com.

Si tienes dudas acerca de tus derechos como participante de un estudio de investigacion,
puedes llamar a la Mg. Zoila Rosa Limay Herrera presidente del Comité institucional de
Etica en Investigacion de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, Cel: (+51043)
327-933, Email: zlimayh@uladech.edu.pe

Obtencion del Consentimiento Informado

Me ha sido leido el procedimiento de este estudio y estoy completamente informado de

los objetivos del estudio. El (Ia) investigador(a) me ha explicado el estudio y absuelto mis

dudas. Voluntariamente doy mi consentimiento para participar en este estudio:

Nombre y apellido del participante Nombre del encuestador




Anexo 06. Documento de aprobacion de institucion para la recoleccién de

informacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS
Carta s/n” 01- 2023-ULADECH CATOLICA
Sr.
David Maytan Porras
Propietario del Restaurante “Las Turunas”
Presente. —
De mi consideracion:
Es un placer dirigirme a usted para expresar mi cordial saludo e informarle que 50y
estudiante egresado de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Catélica Los Angeles Chimbote. El motivo de la presente tiene por
finalidad presentarme, Leonardo David Maytan Quispe, con cédigo de matricula N°
3009151007, de la Carrera Profesional de Ingenieria de Sistemas, quién solicita
autorizacion para ejecutar de manera presencial, el proyecto de tesis titulado
“Implementacion de un sistema web en el restaurante “Las Turunas” — Satipo; 2023™,
durante el mes de junio del presente afio.
Por este motivo, mucho agradeceré me brinde el acceso y las facilidades a fin de
ejecutar satisfactoriamente mi investigacion la misma que redundara en beneficio de

su Institucion. En espera de su amable atencion, quedo de usted.

Atentamente,

/}
/ /
4

Leon, 1d Maytan Quispe David\ﬁay Porras
DNI 77678711




Anexo 07. Evidencias de ejecucion (declaracién jurada, base de datos)

Cuestionario
TITULO: Implementacion de un sistema web en el restaurante “Las Turunas™ —
Satipo; 2023.
ESTUDIANTE: Maytan Quispe Leonardo David
PRESENTACION:
El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacion a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados
de la misma seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:
A continuacién, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que
se solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X) en el
recuadro correspondiente (SI o NO) segtn considere su alternativa

DIMENSION 1: NIVEL DE SATISFACCION CON RESPECTO AL
SISTEMA ACTUAL.
(4) Totalmente Satisfecheo (3) Satisfecho (2) Poco Satisfecho (1) Insatisfecho

NRO. PREGUNTA 4 3 2

¢Esta satisfecho con el sistema actual que se

maneja?

¢Esta satisfecho con la informacién de su producto

al poner afuera de forma manual con una pizarra?

;Esta satisfecho en apuntar en papel los pedidos al

realizar una venta de comida?

¢Esta satisfecho el tiempo de demora al realizar una

venta de comida?

¢ Esta satisfecho con el registro en papel al agregaf
al eliente?

(Esta satisfecho con el tiempo de demora de un

tramite al facturar?

(Esta satisfecho el modo en que se trabaje al realizar

su inventariado de forma manual a papel?

;Esta satisfecho con el tiempo de basqueda de un

producto que demora en el inventario?

iEsta satisfecho al consultar las ventas que se

realizo a la semana?

- ¢Esta satisfecho con los reportes de inventariado a
la semana?

X PL |>< X XX | X<~ ]~




DIMENSION 2: NECESIDAD DE PROPUESTA DE MEJORA DEL

SISTEMA DE INFORMACION.
NRO. PREGUNTA SI NO
i Crees usted que al implementar el sistema web, acelera el X
proceso de venta? .
" ¢ Usted cree que al implementar el sistema web, se recudira )<
el tiempo de atencion? ,
8 (Al poder implantar un sistema web, reducira el tiempo al |
realizar una busqueda de cliente? 7<
" Usted cree que es necesario brindar capacitacion sobre el _
uso del sistema web? ><
2 (Al poder implementar el sistema web, crees usted traera
beneficios? ><
2 ¢,S1 se implementara el sistema, cree usted que mejoraria la
seguridad de los datos de los clientes? X
. ¢ Usted cree que al implementar el sistema puede mejorar el
proceso de ventas? X
g (Cree usted que al poder implementar el sistema se tendria
un mejor control de la informacion? X
4 ¢ Usted esta de acuerdo que se implemente un sistema web ,
: de restaurante para una mayor seguridad de la informacion? x
il (Cree usted que si se implementara el sistema web /<

reduciria el tiempo de espera en realizar una venta?




