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Resumen
El principal objetivo, determinar la relacion de la capacitacion de los

colaboradores con la competitividad, planteando como objetivos
especificos determinar si las necesidades de capacitacion se relacionan
con la competitividad al igual, que, si las técnicas de capacitacion se
relacionan con la competitividad en la empresa Jordan Marron SAC,
distrito de Comas, 2023. Investigacion de tipo descriptiva-correlacional,
con enfoque cuantitativo y ademas disefio no experimental-transversal.
El instrumento, fue el cuestionario, aplicandolo sobre una muestra de 5
colaboradores para la variable independiente y 15 clientes para la

variable dependiente.

De acuerdo a los datos obtenidos, el 15% de los participantes indica que
siempre se realizan capacitaciones, para el 60% casi siempre, para el
20% a veces y el 5% indicé que casi hunca. En cuanto a la relacion entre
las variables capacitacion y competitividad, se encontr6 a través del
coeficiente de Spearman que ambas se relacionan de manera fuerte y
significativamente, ya que r=0.830 y p=0.000 lo que es p<0.010 llevando

a que se acepte la hipotesis principal del estudio.

Como conclusiones se especifica que la mayor parte de los propietarios
consideran los procedimientos de los trabajos en las capacitaciones que
brindan, mismas que son realizadas cara a cara y son acordes a las metas
y objetivos de la empresa. En cuanto a la competitividad, se encontro que
la empresa tiene una ubicacion estratégica como parte de las ventajas
competitivas, ademads, tiene precios diferenciados, Optima imagen
corporativa, segmentacion enfocada y las estrategias empleadas estan

dirigidas a fidelizar a los clientes.

Palabras Clave: Capacitacién, Calzado, Competitividad, MYPES.




Abstract

The main objective is to determine the relationship of the training of
employees with competitiveness, setting as specific objectives to
determine if training needs are related to competitiveness as well as if
training techniques are related to competitiveness in the company Jordan
Marron SAC, district of Comas, 2023. Descriptive-correlational
research, with a quantitative approach and also a non-experimental-
transversal design. The instrument was the questionnaire, applying it to
a sample of 5 collaborators for the independent variable and 15 clients

for the dependent variable.

According to the data obtained, 15% of the participants indicate that
training is always carried out, for 60% almost always, for 20%
sometimes and 5% indicated that almost never. Regarding the
relationship between the training and competitiveness variables, it was
found through the Spearman coefficient that both are strongly and
significantly related, since r=0.830 and p=0.000, which is p<0.010,

leading to the acceptance of the main hypothesis of the study.

As conclusions, it is specified that most of the owners consider the
procedures of the work in the training they provide, which are carried out
face to face and are in accordance with the goals and objectives of the
company. Regarding competitiveness, it was found that the company has
a strategic location as part of the competitive advantages, in addition, it
has differentiated prices, optimal corporate image, focused segmentation

and the strategies used are aimed at building customer loyalty.

Keywords: Training, Competitiveness, MYPES, Footwear.




. Planteamiento del problema
Descripcion del problema

A nivel mundial, las MYPES son consideradas como una
organizacion que impacta positivamente en el entorno socioeconémico
de los paises debido a que tienen una estructura organizacional sencilla,
bajos requerimientos de inversion y flexibilidad en la adaptacion al
entorno en el que crecen; mientras que el crecimiento y éxito de las
MYPES, que ha sido razonablemente demostrado en términos de
personas y finanzas, puede generar la movilidad econdmica necesaria
para los negocios de la nacion; ademas, en situaciones econdmicas
ideales, si las MYPES desarrollan métodos inapropiados, no reflejan una
amenaza real para la economia de un Estado (Chiatchoua, 2021).

En Latinoamérica, las Mypes proveen alrededor del 11,3% de la
poblacion activa (PEA) al administrar y facilitar los recursos sociales y
la capitalizacién de mercado, mejorar el entorno de los trabajadores
independientes, contribuir con alrededor del 4,5% de la oferta laboral,
llevar al desarrollo y crecimiento econémico tangible a través de la union
y el dinamismo que se puede desarrollar en los mercados nacionales e
internacionales y contribuir a aumentar la tasa de crecimiento en el

mercado actual (Laiton y Lopez, 2018).

La gestion y administracion de las mismas facilita el reclutamiento,
contratacion y capacitacion de empleados para apoyar el crecimiento
continuo a nivel organizacional. Los distintos entes reguladores
involucrados en el desarrollo de las MYPES ponen a su disposicion las
herramientas adecuadas para garantizar que los colaboradores sean
capaces de adaptarse a los constantes cambios que presenta el mercado
actual; la carencia de estas herramientas puede afectar el desarrollo del

negocio y ocasionar problemas socioecondémicos para la organizacion,

por lo que la disponibilidad de recursos humanos capacitados en la




actualidad se considera un factor importante en el desarrollo de las
actividades de la organizacion, contribuyendo asi al posicionamiento en
el mercado y creando un ambiente competitivo tanto dentro como fuera

de la empresa (Leyva, Espejel y Cavazos, 2017).

Hoy en dia a nivel local, la competitividad es un factor importante
para las empresas, ya que estimula su crecimiento, abre paso a nuevos
requerimientos y expectativas del exterior y mantiene habilidades,
recursos y conocimientos que les permiten alcanzar las metas planteadas
en la empresa al gestionar al personal, buscando que, de manera general,
esto se vea reflejado en los resultados para posicionarse firmemente en
un mercado competitivo e incierto. EI panorama globalizado de hoy se
desarrolla aceleradamente, las microempresas no son ajenas a este hecho,
el cual es base fundamental para el desarrollo cognitivo de todo ser
humano, por ello el propdsito del estudio es proponer soluciones para los
problemas existentes con el fin de estructurar una sélida competitividad
en la micro empresa Jordan Marron SAC en el distrito de Comas-2023.
Esta solucion le permite agilizar el proceso de creacion de estrategias y
ventajas competitivas, informacion sobre clientela, familias y

poblaciones de consumidores por lo que se plantea el siguiente problema:

¢Cual es la relacion que existe entre la capacitacion de los
colaboradores y la competitividad de la empresa Jordan Marrén SAC,
Comas 20237

Planteando también los siguientes problemas especificos:

e Cbomo se relaciona las necesidades de capacitacion en los
colaboradores con la competitividad de la empresa Jordan
Marrén SAC, Comas 2023?

e ;COmo se relaciona las técnicas de capacitacion en los

colaboradores con la competitividad de la empresa Jordan
Marron SAC, Comas 2023?




De tal manera que el presente trabajo se justifica de manera tedrica,
porque se define como la contribucién de la investigacion al
conocimiento cientifico del fendbmeno que se analiza, permitiendo
actualizar la teoria y los datos sobre lo analizado (Hernandez y Mendoza,
2018). Teodricamente, este estudio es relevante porque posibilita el
aprendizaje en el campo de estudio del aprendizaje competitivo y sus
caracteristicas en la empresa Jordan Marron SAC del distrito de Comas
en el afio 2023, por el aumento de informacion sobre estas variables que
aportan a la teoria y sobre la relacion entre ellos, que ha sido poco

estudiada recientemente en la poblacion empresarial peruana.

La justificacion practica se define como la contribucion del analisis al
funcionamiento cotidiano del contexto en el que se lleva a cabo la
investigacion y la medida en que se pueden tomar decisiones con base
en la evidencia obtenida (Hernandez y Mendoza, 2018). Por lo tanto, el
estudio se justifica en un sentido practico, ya que los hallazgos sirven a
la Junta Directiva de Jordan Marrén SAC para tomar decisiones
correctivas basadas en evidencia con respecto a la capacitacion continua
que conducirdn a mejoras en las actividades diarias. compafiias.
Asimismo, los resultados ayudan a otras empresas a evaluar la relacion
entre aprendizaje y competitividad y considerar aplicar una gestion de

aprendizaje adecuada en areas clave.

La investigaciobn también debe considerar la justificacion
metodoldgica para proporcionar herramientas de medicion validas y
confiables para estudios futuros y su aplicacién independiente en
contextos similares (Hernandez y Mendoza, 2018). El estudio aporta al
conocimiento con documentos que sirven de base para futuras

investigaciones; de tal forma, los instrumentos han sido probados y

también su célculo de confiabilidad en una muestra de trabajadores




peruanos, por lo que los hace tiles en otros estudios, permitiendo una

comprension mas profunda del tema que se evalla.

La investigacion debe tener una razén social, es decir, su contribucion
a los individuos o grupos sociales en la solucion de problemas
(Hernandez y Mendoza, 2018). Asi, de acuerdo a los valores de este
estudio, se identifica la importancia de la capacitacion para las empresas
en ser mas competitivas, para que mas empresas lo incluyan en sus
planes, lo que resulta en un mayor crecimiento del pais y traera un mayor
crecimiento a la sociedad. Asimismo, los empleados pueden desempefiar
correctamente su trabajo tras una formacion 6ptima, lo que garantiza una

mayor satisfaccion en el puesto y entorno laboral.

Lo que me conllevo a plantear como objetivo general:

Determinar la relacion de la capacitacion de los colaboradores con la
competitividad de la empresa Jordan Marron SAC, Comas 2023.

Y como objetivos especificos:

e Determinar si las necesidades de capacitacion se relacionan
con la competitividad de la empresa Jordan Marrén SAC,
Comas, 2023.

e Determinar si las técnicas de capacitacion se relacionan con la

competitividad de la empresa Jorddn Marron SAC, Comas,
2023.




Il. Marco Teorico

2.1 Antecedentes
Antecedentes Internacionales

Alvarez, Freire & Gutiérrez (2017), en la investigacion de la
capacitacion y su impacto en el desempefio laboral en las empresas
chilenas. Para obtener una Licenciatura en Ciencias en Administracion
de Empresas. El estudio mide el impacto de una variable de encuesta
relacionada con empresas chilenas. Se utiliz6 ELE4 (Encuesta
Longitudinal de Empresas) como herramienta de recoleccion de
informacion, teniendo en cuenta una muestra de 8.084 organizaciones;
En cuanto al estudio analitico de datos, se utiliz6 PSM (Propensity Score
Matching), lo cual faculto tener resultados que muestran la diferencia
entre la productividad del ambiente laboral en las empresas que fomentan
la capacitacion de los empleados y las que no, teniendo en cuenta las
diferencias, no existiendo diferencia significativa entre ellas en la

muestra de estudio.

Botero (2019), realiz6 su tesis doctoral “La evaluacion de la gestion
internacional y su impacto en la competitividad: un enfoque
multidimensional” en la Universidad de Sevilla, Espafia para lograr el
PhD en Ciencias Econdmicas y Empresariales. En el desarrollo del
estudio se plane6 un Modelo para evaluar la Gestion Empresarial
Internacional, basado en la medicién y categorizacion de datos
necesarios para comprender y evaluar los procesos requeridos para la
internacionalizar, mientras que este enfoque ha contribuido a identificar
y medir variables para la internacionalizacion de las empresas, dando
lugar a la creacion del SIEGIE (Sistema, Indicadores y Evaluacién de

Gestion Internacional Empresarial) en el estudio.

Lugmaria (2019), en un estudio de la Universidad Internacional del
Ecuador, donde analiz6 la industria grafica en la ciudad de Quito para

identificar las causas que provocaban la pérdida de competitividad y

proponer un plan para asegurar la sostenibilidad de los negocios de forma




individual y asi mejorar los resultados/producto para el comprador. El
estudio recomienda la implementacion del Plan de Desarrollo
Sustentable que considere como factores motivadores positivos una serie
de elementos sociales, econdmicos y ambientales que conducen a la

mejora en la empresa y de su mano de obra.

Poveda (2018), realiz6 un estudio en la Universidad Tecnoldgica de
Ambato en Ecuador relacionado con el estudio de la capacitacion para
el desarrollo de competitividad del personal técnico de Eléctrica Ambato
Regional Centro Norte S.A. para optar a una maestria en Gestion del
Talento Humano. Su objetivo principal fue definir las relaciones entre
sus variables en la empresa mencionada. Con un enfoque cuantitativo
que utiliza la recopilaciéon de informacion y el analisis de datos para
responder preguntas de investigacion y probar hipotesis preliminares.
Los resultados indican un enfoque multimétodo para el desarrollo de

habilidades para el trabajo de los técnicos de EEASA.

Sango (2018), en el estudio “Capacitacion empresarial y
productividad laboral en empresas usuarias de productos del Servicio
Ecuatoriano de Formacion Profesional (SECAP)” en la Universidad
Tecnica de Ambato, Ecuador. Por el cual obtuvo el titulo de Méster en
Gestion del Talento. El objetivo principal de la investigacion fue
determinar la relacion entre la formacion en las empresas y el desempefio
de los empleados de las organizaciones que utilizan los productos
SECAP, enfocando el estudio en indicadores cuantitativos, como datos
estadisticos, también con base en estudios de &rea, bibliografia y
literatura a nivel general, se utilizaron para probar la hip6tesis, también
basado en trabajo de campo, determino correlacién de nivel de
conocimiento. El anélisis estadistico se realiz6 mediante la prueba de
Friedman, lo que llevo a la aceptacion de la hipotesis y la confirmacion

de que la capacitacion esta relacionada con la productividad de la

empresa, lo que sugiere que los planes integrales de varios cursos de




formacion conducen a competitividad mejorada en funcién de los

resultados.

Antecedentes Nacionales

Dominguez y Gutiérrez (2017), la investigacion “Competitividad y el
desarrollo econémico de las empresas exportadoras de orégano seco en
la region Tacna” en la Universidad USIL, Lima con el fin de obtener
Licenciatura Negocios Internacionales. Por finalidad sostuvo establecer
las relaciones de los patrones competitivos en el desarrollo econdémico
de las empresas exportadoras de orégano seco. EI método elegido para la
recoleccion de datos incluye entrevistas a los lideres de 16 empresas de
la industria, con un cuestionario que es un modelo a escala de Likert,
dando a los encuestados la oportunidad de evaluar opiniones propias
frente a los informes presentados. Los resultados muestran que las dos
variables analizadas tienen relacion entre si y encuentran que el método
de gestion de la competitividad, la estrategia utilizada para tal fin y la
mejora de los resultados son los pardametros que influyen positivamente
al desarrollo econémico de la empresa y diferenciacion segun el
producto. Esta es una estrategia comunmente utilizada por los

encargados de la industria.

Giron (2019), presento el estudio de “Factores de competitividad y el
potencial exportador de la empresa importaciones y exportaciones
FELLES E.ILR.L., provincia de Huaura, 2019 en la Universidad
Nacional JFSC, de Huacho con el fin de obtener la Licenciatura en
Negocios Internacionales. El objetivo era averiguar como los factores
competitivos afectan el potencial exportador de esta empresa de
importacion y exportacion. Se utilizaron como métodos de investigacion
tipo bésico, nivel explicativo, disefio no empirico y enfoque mixto. Los
resultados en cuanto a la variable competitividad, el 74,5% cree que la
empresa cuenta con un buen recurso humano, el 36,2% manifestd que la
empresa no esta interesada en el refuerzo en la red de colaboracion

horizontal, el 34% encuentra que no tiene acceso a recursos financieros
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cuando los necesita y el 36,2% encuentra que la empresa aun no se ha

adaptado a los nuevos organigramas empresariales.

Huaman & Tapia (2017), presento el estudio “Diserio de un plan de
capacitacion empresarial para mejorar la administracion del micro
empresario del mercado central de Bambamarca, 2016 para la
Universidad Sefior de Sipan, Pimentel con el fin de obtener el bachiller
en Administracion. El propdésito del estudio fue proponer un plan de
aprendizaje empresarial para mejorar la capacidad gerencial de un
microempresario. El tipo de estudio fue descriptivo y el disefio no
empirico, descriptivo y transversal. Los resultados muestran que el nivel
de formacion empresarial de los microempresarios es bajo, el 58,4% lo

considera asi.

Palomino (2017), desarroll6 la tesis de maestria sobre
“Caracteristicas de la formacion en gestion empresarial en las micro y
pequefias empresas del Per(: 2011-2013”. U.S.M.P, Lima. El objetivo
del estudio fue identificar las principales caracteristicas de la formacién
en gestion empresarial en las micro y pequefias empresas del Pert en el
periodo 2011 al 2013. EI método utilizado en el estudio fue un disefio
descriptivo utilizando un muestreo intencional probabilistico o basado
en criterios que solo consideré Mypes con una institucion legitima. Los
resultados de la encuesta muestran que el 81% de las Mypes no han

recibido capacitacién por falta de informacion y/o falta de tiempo.

Valverde (2018) en la tesis “Formacion de directivos
microempresariales en Huaraz — 2017” para la Universidad de San
Pedro, Huaraz se propuso determinar el nivel de conocimiento
empresarial en el campo de la gestién de microempresas. Los estudios

muestran que la formacion empresarial es fundamental para la gestion de

microempresas en Huaraz.




Antecedentes locales

Alaya (2021), en la investigacion “La gestion del talento humano
como factor de competitividad de las empresas empacadoras de
camaron de la provincia de Manabi — Ecuador” parala UNMSM, Lima
para optar al Doctorado en ciencias administrativas. Fue explicativo,
cuantitativo, correlacional y empirico, incluyendo el hecho de que se
aleatoriz6 una muestra de 196 individuos de la industria camaronera para
recolectar informacion, lo que permitié que, luego de contrastar la
hipotesis, afirma que la gestion del talento humano desarrolla el
desempefio, la productividad y el clima laboral de las organizaciones

camaroneras de Manabi.

Chuquimajo (2018), llevo a cabo la investigacion “Influencia de la
capacitacion como factor determinante en la eficiencia y eficacia de los
socios y dirigentes de la cooperativa de servicios especiales la victoria
LTDA. 212”. U.N.F.V de Lima con el fin de obtener la Licenciatura en
Administracion. El propdsito fundamental fue determinar el impacto que
las capacitaciones podrian tener en el autodesarrollo de lideres y socios
que integran la cooperativa. Para la recoleccion de datos se utilizé el
método de encuesta en una muestra de 96 personas. Como resultado, el
autor concluye que, desde el aspecto pedagdgico, el 82% de los
encuestados dijo estar completamente de acuerdo con los programas y
planes, esto repercute positivamente en la eficacia y eficiencia de los

lideres y socios.

Gomez (2020), realizo el estudio titulado “Empleo de las TICS y la
competitividad en las micro, pequenia y mediana empresa (MIPYME)”
para la U.N.F.V de Lima para optar al doctorado en Economia. Se
desarroll6 un estudio correlacional y transversal aplicado utilizando un
método de encuesta para la recoleccion de datos y utilizando como
herramienta un cuestionario utilizado sobre una muestra de 168 personas

que laboran en diferentes areas de la organizacion; luego de recolectar,

analizar e interpretar los resultados, se encontré que existe una relacion




significativa entre el empleo de las TIC y la competitividad de las
PYMES.

Salazar (2019), en el estudio “La influencia de la productividad
empresarial en la competitividad de las medianas empresas
manufactureras textiles del canton Quito en la provincia de Pichincha-
Ecuador” parala UNMSM de Lima para optar al doctorado en Ciencias
Administrativas. Se disefidc un estudio transversal descriptivo
correlacional mediante muestreo por conveniencia y procesamiento de la
muestra que incluyé a 139 personas a quienes se les aplico encuesta. El
estudio concluye que el desempefio de las empresas tiene un efecto
positivo moderado sobre su competitividad y que el crecimiento de las

empresas textiles sustenta un progreso moderado en el mercado interno.

Soledispa (2018), en su tesis “La calidad y su influencia en la
competitividad en las empresas enlatadoras de atdn de la ciudad de
Manta — Ecuador” para la UNMSM de Lima a fin de optar al doctorado
en Ciencias Administrativas. El prop6sito del estudio se enfoc6 en una
distincion de la calidad y su impacto en la competitividad de las
organizaciones enlatadoras del atun en Manta; mediante la indagacion
estadistica alfa de Cronbach se encontrd que o = 0.947, lo que determina
la alta confiabilidad de los datos recolectados en el estudio. Posterior al
enfoque estadistico, se encuentra que la calidad afecta significativamente

la competitividad de la organizacion o empresa.

2.2 Bases tedricas
Capacitacion

Teoria de capacitacion

Sucesiones disefiadas para capacitar a los empleados de una
organizacion en un abordaje estructurado y sistematico de las metas,
mientras los involucrados profundizan y adquieren conocimientos sobre
uno o mas temas especificos, entre ellos pedagdgicos, filosoficos,

sociales y evaluativos, con apoyo tedrico y referentes, dirigidos en la
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adquisicion de habilidades de empleabilidad de los empleados (Orozco,
2017).

En este sentido, la capacitacion es el proceso de impartir los
conocimientos necesarios a los empleados de una organizacion para el
desarrollo de competencias individuales y grupales, con el fin de
desarrollar en los empleados los aspectos emocionales, de habilidad o
competencia, siendo por lo tanto resultado de cambios de
comportamiento en procesos de productividad y eficiencia (Labrador et
al., 2019).

Técnicas aplicadas dentro del proceso de capacitacion

Existen innumerables formas de formacion, pero una forma de
capacitacion prevalece sobre las demas, en cuyo caso, segun Robbins y
Coulter (2018), las formas deben basarse en varios pilares de influencia

al proceso formativo, es decir:

e Habilidades destinadas a capacitar o educar a los empleados.
e Habilidades centradas en las relaciones.

e Habilidades para mejorar las habilidades de resolucion de

problemas.

Segun Robbins y Coulter (2018) sefialan que para realizar la
capacitacion se debe comenzar por desarrollar un plan de gestién paso a
paso e identificar la importancia del rol profesional del capacitador. y
mensajero. en todos los niveles para poder identificar necesidades de
formacion e identificar problemas a resolver; Se deben considerar las

siguientes caracteristicas del proceso:

e Herramientas basicas de gestion del aprendizaje.

e Manuales, manuales de procedimientos y métodos de trabajo.




e Formas previstas de funcionamiento de los empleados en la

organizacion.

e Libro de registro de personal.

Necesidades de capacitacion

Diagnosticar e identificar las necesidades para capacitar es el primer
paso del proceso, ya que es importante no equivocarse en términos de
capacitacion inadecuada que genere costos irregulares nivel

organizacional (Chiavenato, 2017).

Para desarrollar e implementar diagnodsticos con requerimientos
especificos, Chiavenato (2017) afirma que no se debe omitir los

siguientes factores:

Anédlisis en toda la organizacion: Se identifican las direcciones,
departamentos o departamentos en los que serd conveniente realizar la
capacitacion. En este caso, es necesario tomar en cuenta los alcances y
estrategias de la corporacion, asi como los impactos previstos en el area

de recurso humano.

Analisis de tareas y procesos: Se centra en las personas especificas
planteadas por las preguntas, es decir, para quién y qué tipo de formacion
se necesita; también establecer comparaciones especificas basadas en sus

resultados frente a las expectativas de la organizacion.

Andlisis de la persona: Se realiza un analisis focalizado de la
idoneidad del empleado y del desempefio de sus tareas, que se
incorporara a los planes de formacion, procesos, escenarios operativos,

etc.

Por ello, Chiavenato (2017) indica que, el diagnéstico de las
necesidades de formacién debe hacerse teniendo en cuenta los

siguientes factores: el nivel de integracion de toda empresa, el sistema

organizativo; grado de andlisis de factor humano, sistema de formacion




y andlisis de nivel de actividad y tarea, sistema de obtencion de
habilidades.

Técnicas de capacitacion

Se cree que el humano aprende a través de la interaccion constante
con el entorno psicoaudiovisual y psicosocial que lo rodea, lo que,
ademas de las percepciones que manifiesta en sensaciones y
experiencias, puede conducir a la modificacion de acciones, repeticion,
humor, accion y reaccion sobre el medio ambiente, son factores

importantes en la ciencia (Orozco, 2017).

Los métodos y procedimientos de capacitar son las formas existentes
de organizar e implementar los procesos pedagogicos de ensefianza-
aprendizaje con el fin de lograr los objetivos que Chiavenato (2017)
muestra que el aprendizaje puede evolucionar de diferentes maneras, por
ejemplo:

e Formacion en el mundo del trabajo.
e Formacion fuera del lugar de trabajo.

e Cursos de formacion a los que asisten los empleados.

e Formacion cuando no se requiera la presencia fisica de los

empleados.
e Aprendizaje pasivo.
e Aprendizaje activo.
e Formacion en grupo.
e Entrenamiento personal.

Los métodos de capacitacion deben entenderse como métodos
especificos que aplican la metodologia en la préactica, segin las
necesidades. El desarrollo de los métodos de ensefianza incluye
identificar el ambiente de aprendizaje, los medios de comunicacion y las
respuestas esperadas, asi como el rol que jugara el instructor y el rol que

jugara el participante beneficiario (Chiavenato, 2017).
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Competitividad
Teoria de competitividad

Es la capacidad de una empresa en el sector publico o privado para
beneficiarse de las actividades existentes o para desarrollar una ventaja
comparativa sobre otras instituciones, quiere afirmar, la agilidad para
desarrollar habilidades, utilizar recursos, conocimientos y atributos
anicos que permiten escalar, mantener y mejorar. la mision,
permitiéndole ocupar una posicion ideal en el mercado o entorno

econdmico en el que opera (Porter, 2017).

Estrategia de competitividad

De acuerdo a las llamadas estrategias competitivas, son patrones de
las principales tareas, metas, e incluso reglamentos y planes que
conducen al logro de la meta, las cuales determinan la direccién de la
actividad y el tipo de actividad, se debe saber en qué direccidn esta yendo
en el presente y si desea permanecer en esta area en el futuro (Mufiz et
al., 2019). De acuerdo con Porter (2017), la estrategia es el acto de definir
globalmente las férmulas de competitividad de una corporacion,
presentando sus objetivos y principios para lograr este objetivo.

Por lo tanto, se sugiere que la estrategia competitiva es la
combinacion de las metas (objetivos) que implementa la empresa y los
medios (politicas) mediante los cuales se logran. Desde esta perspectiva,
el autor propone una férmula que resume las acciones comunes que
realizan las corporaciones para incrementar su competitividad, tales

como: liderazgo en costos, enfoque y diferenciacion.

Ademas, agrega que las corporaciones buscan obtener algunas de las
ventajas competitivas anteriores mediante la organizacion de los

recursos y oportunidades disponibles para mantener o aumentar las
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ventajas de costos o diversificar los mercados en el momento. Una de las
estrategias es operar ampliamente en el mercado, es decir, dirigirse a
todo tipo de clientes. De tal forma, otra opcion es definir una parte
especifica de esa base de clientes por geografia, rentabilidad, edad u

otros parametros de Porter (2017).

Por lo tanto, Porter (2017) sugiere que existen tres vias principales

para resolver el problema de la competencia:
e Liderazgo en precio.
e Destaquese de la competencia.

e QOrientacion del mercado.

La ventaja competitiva

Las MYPES cuentan con una serie de ventajas competitivas ante las
medianas y grandes empresas, una de las cuales es una mayor
flexibilidad; con este conocimiento y reconociendo sus debilidades, las
MYPES pueden desarrollar estrategias altamente efectivas para competir
en el mercado. Las MYPES verdaderamente comprometidas con el éxito
deben enfocarse en encontrar una posicion altamente competitiva en un
marco de campo, en los beneficios que las diferencien de la competencia.
(Romero et al., 2020).

La ventaja competitiva se logra al distinguirse de los demés en los
procesos tradicionales de una industria en particular, lo que le da a la
empresa una clara ventaja sobre sus competidores. Incluso con cambios
aparentemente pequefios, aln obtiene una ventaja con el tiempo y crece
hasta el punto en que sus competidores no pueden seguir el ritmo. Para
que una ventaja competitiva sea significativa, debe ser Unica,

comparable, mantenible en el tiempo, realmente diferenciar a la empresa

de la competencia y ser aplicable en una variedad de situaciones (Porter,
2017).




La ventaja competitiva de las empresas se configura internamente, a
partir del andlisis de recursos, oportunidades y competencias; segun

Porter (2017), una de las opciones de ventaja competitiva puede ser:
a) Registros de patente
b) Registros de marcas
c) Lugares prioritarios
d) Maquinaria y equipo
e) Sistema de informacion

f) Un personal talentoso

Estrategia competitiva

Las estrategias para desarrollar la competitividad de una institucién
determinan sus logros o fracaso al referirse a las habilidades o
capacidades de las actividades realizadas por los empleados, en las que
el uso de las habilidades logradas se utiliza para presentarse y sobrevivir
en el mercado, sino también las estrategias utilizadas para posicionar a
la organizacion en una posicion favorable en diferentes mercados o en
un mercado en particular, buscando diferenciarse de la competencia
realizando estas actividades mediante la extension y validacion de sus

actividades (Lopez, Lépez y Agudelo, 2019).

La estrategia competitiva se refiere a las maneras en que una empresa
compite con empresas similares en un mercado particular o unidad
estratégica de negocios, cuya esencia es conectar a la organizacion con

su entorno y mostrar los cambios como se especifica. Investigar y

analizar factores relacionados con la actividad econdémica. (Porter,
2017).




2.3 Hipotesis
Hipotesis General
El fortalecimiento de las capacitaciones en los colaboradores se
relaciona significativamente con la competitividad de la empresa Jordan
Marrén SAC, Comas, 2023.

Hipotesis especificas
e Las necesidades de capacitacion en los colaboradores se

relacionan significativamente con la competitividad de la

empresa Jordan Marrén SAC, Comas, 2023.

e Las técnicas de capacitacion en los colaboradores se
relacionan significativamente con la competitividad de la

empresa Jordan Marrén SAC, Comas, 2023.

I11. Metodologia
3.1 Tipo, nivel y Disefio de investigacion

Tipo de investigacion

En este estudio se utilizé el estilo descriptivo, esta tipologia, segin
Hernandez y Lopera (2018), es para depurar y describir para mejorar la
funcionalidad y configuracion. Lo anterior conduce al anélisis mediante

métodos y herramientas.

Nivel de investigacion

En la investigacion se afiadié métodos cuantitativos. Esta perspectiva,
segun Hernandez y Mendoza (2018), es consistente y esta basado en
evidencia; en cuanto a la secuencia, los pasos no se pueden evitar porque
su orden es muy estricto, aunque algunas etapas pueden ser redefinidas.
Esta seccion donde se limitan las ideas hasta que conducen al objetivo,
producir preguntas de investigacion, revisar la literatura, armar un marco

teorico; luego, de las preguntas nacera una hipdtesis a partir de la cual se

dibujara un plan para contrastarlo con sus variables.




Disefio de la investigacion

El disefio del estudio es no experimental, descriptivo transversal. De
acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), se trata de estudios que no
manipulan variables de ninguna manera, sino que solo observan su
comportamiento de forma natural para realizar analisis con la

observacion anterior.

De disefio transversal, que para Hernandez y Mendoza (2018)
describe a los estudios en los que se recopila informacion en un punto en

el tiempo para trazar un mapa de los fendbmenos.

3.2 Poblacion y muestra

Poblacion.

Segun Hernandez y Lopera (2018) En cuanto a la poblacion, fue
considerada por un conjunto de entidades que pueden incluir situaciones,
personas, empresas, organizaciones, objetos o datos, incluidos eventos o
anormalidades que pueden ser investigados. La poblacién que se utilizd

en este estudio fue de 5 empleados y 15 clientes.
Muestra.

De igual forma, Hernandez y Lopera (2018) sefialan que una muestra
se define como representativa del conjunto, es decir, forma parte de todo
el conjunto de entidades consideradas en relacion con el conjunto. El

estudio fue en la misma poblacion de los cuales conforman un total de

20 entre empleados y clientes.




3.3 Definicidn y operacionalizacion de variables

Variable | Definicion Dimensiones Indicadores Ttems Escala de medicion
op erativa
Ambiente 1 ;La administracidn exatnina todas las areas de
la empresa para planificar capacitaciones?
Eszunaforma Ohietivos 21 jLas capacitaciones guardan relacidn con las
de metas u obetivos de la empresa?
aprendizaje a | Tecnicas de Aprendizaje 3y iSerealiza una evaluacién del rendimiento al
traves de la capacitacidn planificar capacitaciones?
cual selogra 41 i 5e considera los procesos de trabajo en las
una cultura capacitaciones? Nominal/ Ordinal
= de 1dentidad, 5) iCuenta con estindares de desempefio
5 teniendo Enforque establecidos? MNunca (1}
3 COLn &) i=e determina que habilidades o actitudes se Cast nunca (2}
B fundamento necesita capacitar? A veces (3)
3 el soporte a Ty jEmxiste retroalimentacidn posterior alas Cast stempre (4)
ﬁ la c:alidgd. ¥ capacitaciones” siempre (3)
= productividad 2 iLa administracidn, tiene en cuenta el lugar
{(Chiavenato, Organizacién ¥ donde se lleva a cabo la capacitacién?
201°7) sopotte 9y jLas capacitaciones brindadas se reflejan en su
Mecesidades de desempefio?
capacitacidén 10y jDurante la capacitacidn usted puede
Interaccidn interactuar con el instructor o capacitador?
11y ;Las capacitaciones son personalizadas?
12y i Constidera que los medios utilizades para la
Medios capacitacién son los iddneos?




Variahle Definiciin Dimensiones Indicadores Tiems Egcaly de mediciin
operaiia
Trnagen 13) iCorsidera que la erapresa goza de buena imagen?
Capacidade
er?lﬁsaliﬂlzs walor 14}y :Percibe gue la ernpresa, brinda unvalor agregado en su servicio?
en el drbito agregado
Frvado o — - —— - - 5
piblico, con el hicarian 15) ;La ubicacidn de la ermpresa, permite una demanda de clisntes?
fin de
desarrollar
wentajas Ventajas el de 16} iLos precios brindados por la ermpresa son los adecuados?
cornparatheas, cornpetitieas precios
o Ez;f:ﬁ;dl&dﬂ Personal 17 iPara usted, el personal de 1a exapresa se encuentra capacitado?
& desarrollar rapacitaio Nominal/ Ordinal
e habilidades, Diegerapedio 18) iCorsidera que la adenirdstracidn, se preccupa por el deserpefio de la
= etmplear competitivo cotnpetencial Hunca (1)
[ PECUS0S, Cas1 punca (20
E conocitnientos ¥ & veces ()
atributos dnicos : n : — Casi sierapre ()
] ) nipos o 19) ;Para usted los equipos uinatas de la ergpresa, se encuentran en ;
o (e permaiten el Eqm;quﬁmas Glflpﬁm.as cundiciu?nesgj T H Sieragre (3)
alcance,
sosterdrrdento
mejora de las Liderazzo de a0y ;Para usted el rubro de calzados, cuents con precios de acuerdo ala
lahores oue rostos calidad del producto?
condleven al
Fu?mmnarmﬂnm Diiferenciacidn 21} ;iLa materia prirea o insuroos de los calzados sonde calidad aceptable?
ﬂum&':é;n el Estrategias 2200 ;Percihe diferencias en la atencidn de las evapresss del nibin calzadn?
Trete ; ; : : o
(Parter, 2017). | competitivas 23)  Usted, percibe diferencias en la calidad de los productos de calzados?
Estratezia de 24 iConsidera que la empresa, se enfoca en un solo segtoento del mercado?
erfocue 251 ;la erpresa, se preocupa porla lealtad de los clisrndes?




3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Técnica

Estos son secuencias, herramientas o recursos que logran la
recopilacion de informacion. El estudio utilizo un método de encuesta,
este método permite, segun Hernandez y Mendoza (2018), recibir
informacion proporcionada por los encuestados sobre opiniones,

sugerencias y actitudes.
Instrumento

Segun Hernandez y Lopera (2018), afirma que un instrumento se
detalla como un mecanismo que utiliza cada investigador para recolectar
y sellar informacion sobre un tema o caso en particular. Lo que incluye,
entre otros formularios, pruebas psicométricas, escalas de opinion y
actitud.

En este estudio se aplicd los métodos y herramientas utilizados en la
investigacion para recolectar informacion y construir las variables
estudiadas.

En este trabajo se utiliz6 como herramientas dos cuestionarios con las
siguientes escalas:

e 5= Siempre
e 4 =Casi Siempre
e 3= A veces Siaveces No

e 2 =Casi Nunca

e 1=Nunca




3.5 Método de analisis

Confiabilidad

Es la esencia que tiene una herramienta de investigacion cuando se
pretende establecer una dimension de disefio y brindar resultados
similares cuando se aplica repetidamente a la misma poblacion
(Herndndez y Lopera, 2018). Este enfoque garantizara que la
herramienta sea confiable cuando se aplique repetidamente en la misma
pieza de trabajo, produzca resultados parecidos y sea claramente

entendida. Para calcular la confiabilidad se utilizara el coeficiente alfa de

Cronbach.
5 Donde:
3s : , ,
k 1 is K : Es el numero de items.
o = o 2 z 521- : Sumatoria de varianzas de los items.
k-1 S ) o .
St : Varianza de la suma de los items.
o : Coeficiente de Alfa de cronbach.

Plan de Anélisis

Las estadisticas descriptivas y logicas se utilizan como método de
andlisis de datos. Segun Hernandez y Mendoza (2018), se dice que el
andlisis de datos involucra el proceso cuantitativo y estadistico de la
informacidn proporcionada por una organizacion, incluyendo una matriz
de fichas que utiliza un paquete informético para ello. Entre ellas se
consider6 el uso del SPSS-23, se agregd la aplicacion Excel para registrar

la informacidn necesaria.

Las estadisticas descriptivas con el fin de obtener medidas que
determinen la tendencia central, tomando como criterio principal los
porcentajes presentados en tablas y graficos; por otro lado, los

procedimientos estadisticos légicos conducen a la formulacion de

hipotesis (Hernandez y Mendoza, 2018).




3.6 Aspectos éticos

En cuanto a la ética, Hernandez y Lopera (2018) sostienen que su
rasgo distintivo es la seriedad que se da en todos los estudios al momento
de citar referencias, haciendo verificable el procesamiento de la
informacion y la transparencia, especialmente cuando proviene de
autores como los considerados en este estudio. Para ello se han aplicado
principios éticos como la honestidad y la responsabilidad, en
consonancia con los principios de la APA. Ademas, se ha aplicado el

Codigo de Etica en Investigacion de la Facultad y la Ley de la
Universidad Peruana N° 30220.




1V. Resultados

4.1 Resultados Descriptivos
Valoracién de los items determinados para la variable capacitacion de las microempresas

de acuerdo a la muestra, identificado a través de tablas, graficos e interpretaciones.

Tabla 1: Distribucién de datos de capacitacion de la empresa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Caz1 Nunca 1 5.0 5.0 5.0
A Veces 4 20,0 200 25.0
Valido Casi Siempre 12 60,0 60,0 83,0
Siempre 3 15,0 15.0 1000
Total 20 100,0 1000

Fuente: Elaboracion propia

Frecuencia

T I 1 I
Casi Nunca A\Veces Casi Siempre
Siempre

Figura 1: Distribucion de datos de capacitacién de la microempresa

INTERPRETACION
De acuerdo a lo determinado se evidencia en latabla 1y figura 1 que el 15% de la muestra
refiere siempre respecto a la capacitacion, mientras que el 60% refiere casi siempre,

mientras que el 20% a veces, la minoria en un 5% refiriendo casi nunca de acuerdo a la

variable.




Valoracion de los items determinados para la variable competitividad de la empresa de
acuerdo a la muestra, identificados a traves de tablas, gréficos e interpretaciones.

Tabla 2: Distribucion de datos de competitividad de la microempresa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
A Veces 8 40.0 40.0 40,0
Valido Casi. Siempre 9 45.0 4J:=D 85.0
Siempre 3 15.0 15.0 100.0
Total 20 1000 1000

Fuente: Elaboracion Propia
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AVeces Casi Siempre Siempre

Figura 2: Distribucion de datos de competitividad de la microempresa

INTERPRETACION
De acuerdo a los datos registrados en la tabla 2 y figura 2 el 15% de la muestra refiere
que siempre percibe competitividad de las empresas mientras que el 45% refiere casi

siempre, frente a un 40% de los mismos que refiere a veces existe competitividad entre

empresas del rublo.




Valoracién de los items determinados para la dimension necesidades de capacitacion,

identificados a través de tablas, graficos e interpretaciones.

Tabla 3: Distribucion de datos necesidades de capacitacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Cas1 Nunca 1 5.0 5.0 5.0
A Veces 7 35,0 35,0 40,0
Valido Casi Siempre 8 40,0 40,0 80,0
Siempre 4 20,0 200 100.0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 3: Distribucion de datos necesidades de capacitacion

INTERPRETACION

De acuerdo a lo expuesto en la tabla 3 y figura 3 se evidencia que el 40% de los individuos
de la muestra refiere que las necesidades de capacitacion casi siempre son requeridas,
seguido de a veces referenciado por el 35% de los participantes, mientras que el 20%

refiere siempre y el 5 % que se inclind por casi nunca.




Valoracion de los items determinados para la dimension técnicas de capacitacion,
identificados a través de tablas, graficos e interpretaciones.

Tabla 4: Distribucion de datos de técnicas de capacitacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 2 100 10,0 100
A Veces 4 20,0 200 300
Casi Siempre 12 60,0 60,0 Q0.0
Stempre 2 100 10,0 1000
Total 20 1000 1000

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 4: Distribucion de datos de técnicas de capacitacion

INTERPRETACION

Se puede evidenciar en la tabla 4 y figura 4 la distribucion de datos respecto a la
dimension 2, donde se observa que, el 60% de los encuestados refiere que casi siempre
son empleadas técnicas de capacitacion, mientras que el 20% refiere a veces,

considerando que en siempre se ubicd el 10% e igualmente un 10% refirié siempre

respecto a las técnicas de capacitacion.




4.2 Resultados inferenciales

4.2.1 Prueba de hipotesis general
H1: El fortalecimiento de las capacitaciones se relaciona significativamente

con la competitividad en la empresa Jordan Marrén SAC, Comas, 2023.

HO: EI fortalecimiento de las capacitaciones NO se relaciona
significativamente con la competitividad en la empresa Jordan Marron SAC,
Comas, 2023.

Tabla 5: Prueba de Spearman entre capacitaciones y competitividad

Capacitaciones  Competitividad

Coeficiente de

., 1,000 830"
Capacitaciones c;rrrela_c ton
S1g. (bilateral) . 000
Eho de N 20 20
Spearman Coeficiente de 930" 1.000
Competitividad cr?-rrela_c 100 : ,
S1g. (bilateral) 000 .
N 20 20

INTERPRETACION

Se evidencia en la tabla 5, que existe una correlacién directa positiva y fuerte entre las
capacidades y la competitividad ya que p= 0,000 siendo p <0,050 mientras que r=0,830, por lo
tanto, se acepta la H1 y se rechaza Ho, teniendo que, el desarrollo de las capacitaciones se

relaciona significativamente en la competitividad de la empresa Jorddan Marrdn SAC, Comas,

2023.




4.2.2 Prueba de hipodtesis especifica
H1: Las necesidades de capacitacion en los colaboradores se relacionan

significativamente con la competitividad de la empresa Jordan Marron SAC,
Comas, 2023.

HO: Las necesidades de capacitacion en los colaboradores NO se relacionan
significativamente con la competitividad de la empresa Jordan Marron SAC,
Comas, 2023.

Tabla 6: Prueba de Spearman entre las necesidades de capacitacion y la competitividad

Necesidades
de Competitividad
capacitacion
. Coeficients de correlacion 1.000 .959*
N;Zﬁ‘:::;:e Sig. (bilateral) _ 000
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de correlacion 959** 1.000
Competitividad  Sig. (bilateral) 000 .
N 20 20

INTERPRETACION

Segun se evidencia en la tabla 6, existe una correlacion entre las necesidades de
capacidades y la competitividad, siendo p=0,000 teniendo que p<0,050, considerando que
r=0,959, se determina que existe una correlacién positiva fuerte, por lo tanto, se acepta

H1 y se rechaza Ho, es decir, las necesidades de capacitacion se relacionan

significativamente en la competitividad de la empresa Jordan Marron SAC, Comas, 2023.




4.2.3 Prueba de hipotesis especifica 2
H1: Las técnicas de capacitacion en los colaboradores se relacionan
significativamente con la competitividad de la empresa Jordan Marron SAC,
Comas 2023.

HO: Las técnicas de capacitacion en los colaboradores NO se relacionan
significativamente con la competitividad de la empresa Jordan Marrén SAC,
Comas 2023.

Tabla 7: Prueba de Spearman entre técnicas de capacitacion y competitividad

Técnicas de

., Competitividad
capacitacion

o Coeficiente de correlacion 1.000 697

g:;::f;ifﬂ Sig_ (bilateral) _ 001

Eho de N 20 20
Spearman Coeficiente de correlacion BT 1,000

Competitividad Sig. (bilateral) 001 ;
N 20 20

INTERPRETACION

Se evidencia en la tabla 7 que existe una correlacién positiva moderada entre las
técnicas de capacitacion y la competitividad, considerando que p=0,001 siendo p<0,050
mientras que r=0,697, por lo tanto, se acepta H1 y se rechaza Ho, es decir, las técnicas de

capacitacion en los colaboradores se relacionan significativamente en la competitividad

de la empresa Jordan Marron SAC, Comas, 2023.




V. Discusion de resultados

El presente estudio tuvo como objetivo principal determinar si el
desarrollo de las capacitaciones se relaciona con la competitividad de la
empresa Jorddn Marron SAC, Comas, 2023. Luego de aplicar el
cuestionario a la muestra y hacer andlisis estadistico l6gico mediante la
prueba de correlacién de Spearman ambas variables resultaron estar
significativa, positiva y estrechamente relacionadas, ya que p=0.000 y
r=0.830 aceptandose la hipotesis general del estudio.

Lo anterior nos lleva a concluir que, a mayor capacitacion de los
empleados, mayor competitividad de la empresa analizada; por tanto, si
es necesario aumentar la competitividad, es necesario plantearse
gestionar adecuadamente la capacitacion de los empleados. De igual
forma, se determind la correlacion entre necesidades de capacitacion y
competitividad en Jordan Marrén SAC y se evidenci6 que la necesidad
de capacitacion esta directa y fuertemente relacionada con la
competitividad p=0.000 y r=0.959, lo que llevo a aceptar la hipotesis
especifica 1; asimismo, las técnicas de capacitacion se relacionan de
manera moderada con la competitividad, ya que p=0.001 y r=0.697, por

lo que se acepto la hipdtesis especifica 2.

Al contrastar las investigaciones anteriores, los datos obtenidos, los
mismos se asemejan a los expuestos por Sango (2018), quien evalud la
relacion de las capacitaciones empresarial con el desempefio de una
empresa de servicios en Ecuador y encontrd una relacién directa entre
las variables, concluyendo que un plan de capacitacion integrado y una
gestion adecuada conducira a una mayor productividad dentro de la

empresa.

Por otra parte, la informacidn obtenida en la investigacion difiere a lo
referido por Alvarez et al. (2017), que en un conjunto de 8.084 empresas

chilenas determinan cémo la capacitacion afecta su desempefio y

encontraron que a pesar de las diferencias de desempefio entre las




empresas que promueven el aprendizaje, las pasantias y las empresas que

las desalientan, pero la diferencia no es significativa.

Esta diferencia en los datos puede vincularse al tipo y numero de
empresas analizadas en el estudio anterior en contraste con la empresa
analizada en este estudio, donde hay pocos factores competitivos y donde
la capacidad de competir de los empleados es méas importante, mientras

que, en las grandes empresas, otros factores pueden tener mas peso.

En este sentido, los estudios han demostrado que la competitividad
estd influenciada por varios factores. En un estudio de Salazar (2019)
con empresas textiles de Ecuador, encontré que la productividad tiene un
impacto positivo en la competitividad de la industria. De igual forma,
Gobmez (2020) planted en su estudio enfocado en Mypes de la ciudad de
Lima plantea que emplear tecnologias es un componente que determina
las competitividades de estas organizaciones; mientras que, Soledispa
(2018) afirma que lo competitivo de las organizaciones es determinado
directamente por la calidad de sus productos o servicios ofrecidos al

publico.

En otro aspecto, en el estudio se determina que el nivel de
competitividad de la organizacion en estudio se ubica entre bueno y
regular, demostrandose que los items calificados siempre conforman el
15% completo de la muestra y casi siempre el 45%, sin embargo, el 40%
restante indic6 que solo eran competitivos a veces, lo que demuestra la

falta de representacion de valores 6ptimos en relacion a dicha variable.

La obtencion de dichos resultados estd en concordancia con lo
expuesto por Lugmafia (2019), quien afirma que en la industria grafica
en el Ecuador la competitividad es continua en la industria, a partir de lo
cual propuso un plan de desarrollo sustentable, tomando en cuenta
consideraciones sociales, econdmicas y ambientales a su favor. De igual
forma al comparar lo expuesto por Giron (2019) el mismo refiere que la

organizacion que analizo, cuenta con un recurso humano de alta calidad,
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de acuerdo a lo referido por més del 74% de los empleados, considerando
que el 36% sefiala la organizacion no se encuentra interesada en
fortalecer la cooperativas horizontales, el 34 % sefiala que la empresa no
tiene acceso a la financiacion cuando la necesita, y el 36,2 % sefiala que
la empresa alin no se ha adaptado con los nuevos organigramas,

mostrando valores suboptimos. como en este estudio.

Considerando lo anterior, es claro que, en diferentes empresas el
factor competitivo aln se toma en cuenta en las mediciones de rutina,
considerando que las teorias planteadas y el basamento cientifico ha
evidenciado el beneficio e importancia de los aspectos mencionados;
Alaya (2021) determiné que, la competitividad incide directamente en la
gestion del talento en las empresas ecuatorianas, por lo que una
competitividad éptima conduce a una mejor gestion del recurso humano
de la empresa de manera adecuada; mientras que una investigacion
desarrollada por Dominguez y Gutiérrez (2017) también concluy6 que
organizaciones en ecuador evidencian que la competitividad afecta
directamente el desenvolvimiento econdmico de las mismas, por lo tanto
la estrategia empleada en el desarrollo de una empresa se encuentra
vinculada al desarrollo alcanzable de la misma, afirmando que los
productos y servicios ofrecidos, asi como su variacion es una estrategia

comun aplicada por las organizaciones de un rubro determinado.

Por su parte en la investigacion se evidencio que el 60% de los
colaboradores de la organizacion en estudio refirio que la capacitacion
brindada es idonea mientras que el 15% refirié que la misma siempre ha
sido brindada, determinando que la mayoria de los colaboradores han

recibido una capacitacion adecuada ofrecida por la compafiia.

En este aspecto, se asemeja a lo referido por Chuquimajo (2018)
quien, en el estudio de las capacitaciones ofrecidas por una empresa de
servicios en el distrito de la victoria en Lima, evidencié que el 82% de
los colaboradores de la misma, se encontraban de acuerdo con las

capacitaciones brindadas por la organizacion empleadora, refiriendo
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igualmente que los planes y programas desarrollados por la

administracion y gerencia de la misma, son los mas adecuados.

En contraste, un estudio de Poveda (2018) desarrollado en una
empresa del rubro energético ecuatoriana, determin6 que el nivel de
capacitacion era bajo; de igual forma, Huaman y Tapia (2017) en su
estudio, difieren de lo encontrado en este estudio, ya que, en el analisis
de microempresas del mercado peruano, encontraron bajos niveles de
capacitacion, segin el 58,4% de la plantilla; mientras que Palomino
(2017) igualmente en su estudio refiere que, en las Mypes peruanas el
81% de los colaboradores no reciben una capacitacion adecuada debido

a la escasez de tiempo e informacion al respecto.

Considerando de vital importancia que las organizaciones consideren
que las gestiones en torno al aprendizaje y capacitacion de los
colaboradores es un factor importante en torno a la competitividad y la
estabilidad en el mercado; en este aspecto, Chuquimajo (2018) refiere
que las capacitaciones son un componente que afecta tanto la eficiencia
como la eficacia del equipo directivo de las organizaciones. Por esta
razon, las organizaciones deben capacitar a sus empleados de acuerdo a
las necesidades que se susciten durante el desarrollo de las actividades,
teniendo en cuenta las especificidades de cada tarea y la oportunidad
debiendo actualizarse constantemente frente a los movimientos de
mercado, utilizando métodos adecuados para obtener la ventaja

competitiva frente a las demas organizaciones que desarrollen

actividades en el rubro.




V1. Conclusiones

Se determina que el desarrollo de las capacitaciones se
relaciona con la competitividad de la empresa Jordan Marron
SAC, en Comas, siendo p=0,000 y RhO=0,830 lo cual
permitié aceptar la hipotesis general.

Se determina que las necesidades de capacitacion se
relacionan con la competitividad de la empresa Jordan Marrén
SAC, en Comas, siendo p=0,000 mientras que RhO= 0,959 lo
cual permiti6 aceptarla hipotesis especifica 1.

Se determina que las técnicas de capacitacion se relacionan
con la competitividad de la empresa Jordan Marron SAC, en
Comas, siendo p=0,001 y RhO=0,697 lo cual permitio
aceptarla hipétesis especifica 2.

VI1Il. Recomendaciones

Se recomienda que la empresa brinde capacitacion
permanente a los nuevos empleados que puedan incorporarse
a Jordan Marron SAC.

Se recomienda brindar atencion al cliente de alta calidad para
ganar la lealtad del mismo.

Se recomienda el fomento de un buen ambiente de trabajo

enfocando las actividades en el logro de metas y objetivos de

la empresa Jordan Marrén SAC.



Se recomienda desarrollar actividades y procesos enfocados
en la gestion de la calidad de los productos y servicios
ofrecidos, asi como establecer objetivos, estrategias y
planificaciones, direccionados en servicios de alta calidad que

satisfagan las necesidades de los clientes.
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ANEXOS
Anexo 01: Matriz de consistencia

BAC, Comas 20237

Problema s especificos:

* Cdmo sereladonalas
necesidades de
capacitacidn en los
colaboradores conla
competitividad dela
empresa Jorddn Marrdn
53AC Comas 20237

= iCdmo sereladonalas
técnicas de capacitacidn
en loz colaboradores con
la competitividad dela
empresa Jordan Marrdn
3AC Cotmas 20237

Ohjetivos especificos:

Determinar =i las
necesidades de
capacitacion se relacionan
con la compettividad de
la empresa Jordan hlamin
BAC, Cotmas, 2023,

Determinar 51 las técnicas
de capacitacidn se
relacionat conla
competitividad dela
empresza Jordan Marrdn
B80C, Cotnas, 2023

580, Comas, 2023,

Hipotesis especificas

e Lasnecesidades de
capacitacidn en los
colaboradores se relacionan
significativamente conla
competitividad dela
emnpresa Jorddn Marron
BAC, Comas, 2023

s Lastécnicas de
capacitacidn en los
colaboradores se relacionan
significativamente conla
compettividad dela
empreza Jorddn Marrdn
580, Comas, 2023,

* Técnicas de
capacitacion

Competitividad
*  Ventajas
cotnp etitivas

s Estrategias
cotnp etitivas

Formulacion del problema Ohjetivos Hipotesis Variahles Metodologia
Problema general: Ohjetivo general: Hipotesis (eneral:
= Cudl eslarelacidn que = FEl fortalecimiento de las Capacitacion Tipo:

existe entre la s  Determinarlarelacidn de capacitaciones enlos Descriptiva
capacitacidn de los lacapacitacidn conla colaboradores se relaciona s HMecesidades | Metodo:
colaboradores ¥ la compettividad de la significativamente conla de Enfoque
comypettividad dela empresa Jordén Iarrén competitividad dela capacitacidn | Cuantitativo
empresaJordan Marrdn SAC, Comas 2023, empresa Jorddn Marron Disefio:

Mo experimental

Poblacion ¥
muestra:
Lapoblacidn es
de colaboradores
v clientes en total
20. Lamuestra es
lamisma
poblacidn,

Técnica e
instrumento:
Se aplicara
estadistica
descriptivae
inferencial.




Anexo 02: Instrumento de recoleccion de informacion

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA CAPACITACION

Instrucciones: lea atentamente cada uno de los items y marque solo una respuesta segun
su criterio personal. Se agradece su participacion.

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5
Dimension 1: Necesidades de capacitacion 1 2 3|4 |5

1 ¢La administracién examina todas las areas de la empresa
para planificar capacitaciones?

2 ¢Las capacitaciones guardan relacion con las metas u
objetivos de la empresa?

3 ¢Se realiza una evaluacién del rendimiento al planificar
capacitaciones?

4 | ;Se considera los procesos de trabajo en las
capacitaciones?

5 ¢Se cuenta con estandares de desempefio establecidos?

6 ¢Se determina que habilidades o actitudes se necesita
capacitar?

7 ¢ Existe retroalimentacidn posterior a las capacitaciones?

Dimension 2: Técnicas de capacitacion 1 2 3 | 4|5

8 ¢La administracion, tiene en cuenta el lugar donde se lleva
a cabo la capacitacion?

9 | ¢Las capacitaciones brindadas se reflejan en su
desempefio?

10 | ¢Durante la capacitacion usted puede interactuar con el
instructor o capacitador?

11 | ¢Las capacitaciones son personalizadas?

12 | ¢Considera que los medios utilizados para la capacitacion
son los idoneos?




CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA COMPETITIVIDAD

Instrucciones: lea atentamente cada uno de los items y marque solo una respuesta segun
su criterio personal. Se agradece su participacion.

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5
Dimension 1: Ventajas Competitivas 1 2 3 4 5

13 | ¢(Considera que la empresa goza de buena imagen?

14 | ;Percibe que la empresa, brinda un valor agregado en su
servicio?

15 | ¢La ubicacion de la empresa, permite una demanda de
clientes?

16 | ¢Los precios brindados por la empresa son los adecuados?

17 | ¢Para usted, el personal de la empresa se encuentra
capacitado?

18 | ¢Considera que la administracion, se preocupa por el
desempefio de la competencia?

19 | ¢Para usted los equipos y maquinarias de la empresa, se
encuentran en optimas condiciones?

Dimension 2: Estrategias Competitivas 1 2 3 4 5

20 | ¢Para usted el rubro de calzados, cuenta con precios de
acuerdo a la calidad del producto?

21 | ¢La materia prima o insumos de los calzados son de
calidad aceptable?

22 | ¢Percibe diferencias en la atencién de las empresas del
rubro calzado?

23 | ¢Usted, percibe diferencias en la calidad de los productos
de calzados?

24 | ¢Considera que la empresa, se enfoca en un solo segmento
del mercado?

25 | ¢Laempresa, se preocupa por la lealtad de los clientes?




Anexo 03. Validez del instrumento

FICHA DE VALIDACLION

TITULO La capacitacion de los colaboradores ¥ su relacion con la competitividad de la empresa Jordan Marron SAC, Comas 2023

Variable 1: CAPACITACION Relevancia Pertinencia Claridad Observaciones
Dimension 1: TECHICAS DE CAPACITACION Cumple | Mo Cumple | Mo Cumple | Mo cumple
cumple cumple
1 ;La administracion examina todas las areas de la W » W
cmpresa para plani ficar capacitaciones?
2 ;Las capacitaciones guardan relackon con las metas u
objetivos de la empresa? x x x
3 i%e realiza una evaluacion del rendimeento al N * e
plamificar capacitaciones”
4 i.5c considera los procesos de trabajo cn las w0 » W
capacitaciones?
5 JCuwenta con estandares de desempefio establecidos™ x b x
o ;5e determina que habilidades o aciniudes se necesita W % W
capacitar?
7 i Existe retroalimentacion posterior a las o * W
capacitaciones?
mension 2: NECESIDADES DE CAPACITACION
] sLa administracion, tiens en cuenta el lugar donde se W » W
lleva a cabo la capacitacion?
9 jLas capacitaciones brindadas se reflejan en  so

descmpeio”?




10} | ;Duranie la capacitacion usied pucde micractuar con <l
instructor o capacitador? *x X =

11 | ;Las capacitaciones son personalizadas? X b X

12 | ;Considera que los medios utilizados para |a 3 3 e
capacitacion son los idoncos?
Variable 2: COMPETITIVIDAL
Dimension 1 VENTAJAS COMPETITIVAS

13 | jConsidera que la empresa goza de buena imagen? X 3 X

14 | ;Percibe gue la empresa, bninda un valor agregado cn 3 3 e
sU servicio”

15 | ;La ubicacion de la empresa, permite una demanda de k' W ot
clientes?

16 | ;Los precios brindados por la empresa son los o W W
adecuados?

17 | ;Fara usted. el personal de la empresa se encucntra 3 W e
capacitado™

18 | ;Considera que la administracion, se preccupa por el 3 W b4
desempefio de la competencia®?

19 | ;Para usted los equipos ¥ maguinarias de la empresa, b W 'l
2¢ cncucniran en optimas condiciones™?
Dimension 2: ESTRATEGIAS COMPETITIV AS

20 | pFara usted el mubro de calzados, coenta con precios de W W W
acucrdo a la calidad del producto”

21 | ;La matena prima o msumos de los calzados son de W

calidad aceptable?




11 | ;Percibe diferencias en la atencion de las empresas del W
rubro calzado™

23 | ;Usted., percibe diferencias en la calidad de los ®
productos de calzadosT

24 | ;Considera que la empresa, se enfoca en un solo W
sexmento del mercado?

15 | ;La empresa, se preocupa por la lealtad de los clientes? »

Recomendaciones: Minguna

Opinion de experto: Aplicable [ X ) Aplicable después de modificar ( ) Mo aplicable )

Mombres v Apellidos de experto: Dr. / Mg Exilda Elena Pefia Alvarado .
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Telefono / celular: 955606492 Email: ele2000pe@yahoo.com.mx

Titulo profesional:
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Grado académico:  Maestria X Doctorado
Especialidad:
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Titulo:
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Autor(es)
Carrefio Vilela Henystin Daniel
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FICHA DE VALIDACION

TITULO La capacitacion de los colaboradores y su relacion con la competitividad de la empresa Jordan Marrén SAC, Comas 2023

Variable 1: CAPACITACION Relevancia Pertinencia Claridad Observaciones
Dimensién 1: TECNICAS DE CAPACITACION Cumple | No Cumple | No Cumple | Mo cumple
cumple cumple
1 (La administracidn examina todas las dreas de la X x X
empresa para planificar capacitaciones?
2 ;Las capacitaciones guardan relacion con las metas u X X X

objetivos de la empresa?

3 L5e realiza una evaluacidn del rendimiento al X x X
planificar capacitaciones?

4 L5e considera los procesos de trabajo en las X x X
capacitaciones?

5 ;Cuenta con estindares de desempeifio establecidos? X X X

6 L8e determina que habilidades o actitudes se necesita X x X
capacitar?

7 £ Existe retroalimentacion posterior a las X X X

capacitaciones?
Dimensién 2: NECESIDADES DE CAPACITACION

8 ¢ La administracion, tiene en cuenta el lugar donde se X x X
lleva a cabo la capacitacion?
9 ;(Las capacitaciones brindadas se reflejan en su X X X

desempefo?

10 | ; Durante la capacitacidn usted puede interactuar con el X x X
instructor o capacitador?




11 | ;La capacitacidn son personalizadas? x x x

12 | jConsidera que los medios utilizados para la x x x
capacitacion son los idéneos™”
Variable 2: COMPETITIVIDAD
Dimensidn 1: VENTAJAS COMPETITIVAS

13 | jConsidera que la empresa goza de buena imagen? x X X

14 | ;Percibe que la empresa, brinda un valor agregado en x X X
su servicio?

15 | ;La ubicacitn de la empresa, permite una demanda de x x x
clientes?

16 | ;Los precios brindados por la empresa son los x X X
adecuados?

17 | .Para usted, el personal de la empresa se encuentra x x x
capacitados?

18 | ;Considera que la administracion, se preccupa por el X X X
desempeiio de la competencia?

19 | ;Para usted los equipos ¥y maquinarias de la empresa, x x x
s encuentran en Gptimas condiciones?
Dimensidn 2: ESTRATEGIAS COMPETITIVAS

20 | (Para usted el mubro de calzados, cuenta con precios de 3 3 X
acuerdo a la calidad del producto?

z1 iLa materia prima o insumos de los calzados son de _ 3 X
calidad aceptable?

22 | pPercibe diferencias en la atencidn de las empresas del x x x
rubro calzado?

23 LUsted. percibe diferencias enm la calidad de los e = b4
productos de calzados™

24 LConsidera que la empresa, se enfoca en un solo > = =
segmento del mercado™®

25 LLa empresa, se preccupa por la lealtad de los clientes™ > = b4

e T

Opinidén de experto: Aplicable { X ) Aplicable después de modificar (

)} Mo aplicable (

Nombres v Apellidos de experto: Dr. / Mgir Nilton Armando Flores Arellano

)

D NI - 41868470
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Ficha de ldentificacion del Experto para proceso de Validacion

Nombres y apellidos:

Milton Armando Arellano Flores

N DNI/ CE: 41868470 Edad: 39 afos

Teléfono / celular: 954048336 Email: Lic_niltonarmandoi@igmail .com

Titulo profesional:

LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Grado académico:  Maestria_ X Doctorado
Especialidad:

MAGISTER EN GERENCIA EMPRESARIAL

Identificacion del Proyvecto de Investigacion o tesis
Titulo:

La capacitacion de los colaboradores y su relacion con la competitividad de la empresa
Jordan Marrdn SAC, Comas 2023,

Autor(es)
Carrefio Vilela Henystin Daniel
Programa académico:

Administracidn

Firma Huella digital




. FICHA DE VALIDACION

TITULO La capacitacién d¢ los colaboradores y su relacion con la competitividad de la cmpresa Jordam Marréon SAC. Comas 2023

Dimension 1: TECNICAS DE CAPACITACION Cumple | No - N Cumple | No cumple
cumple cumpie -

1 cba administracién oxamina todas las 4dreas de Ia | X X X
empresa para planificar capacitaciones?

2 (Las capacitaciones guardan relacion con las metas u | x X X
objetivos de la empresa?

3 iSc realiza una evaluacién del rendimicnto al X X X
planificar capacitaciones?

4 iSec comsidera los procesos de trabajo en las X X X
capacitaciones?”

5 iCucnta con esténdares de desempefio establecidos? X X X
iSe determina que bBabilidades o actitudes se necesita X X X
capacitar?

7 LExiste retroalimentacién posterior a las X X X
capacitacioncs?

Dimension 2: NECESIDADES DE CAPACITACION

8 (L3 administracién, ticene ¢n cucnta ¢l lugar donde se X X x
Heva a cabo la capacitacién?

9 iLas capacitaciones brindadas se reflejan en su | x X X
desempefio?

10 | ;Durante la capacitacion usted puede interactuar con el | x X X
mstructor o capacitador?




iLa capacitacién son personalizadas?

12 iComsidera que los mecdios wutilizados para la
capacitacion son los idéncos?
Dimensién 1: VENTAJAS COMPETITIVAS

13 iConsidera que la empresa goza de bucna imagen?

14 (Percibe que la ecmpresa, brinda un valor agregado en
su servicio?

15 | .La ubicacién de la empresa, permite una demanda de
clientes?

16 | .Los precios brindados por In empresa son los
adecuados?

17 4Para usted, el personal de la empresa s¢ encuenitra

| capacitados?

18 «Considera que Ia administracidn, s¢c prcocups por el
desempefo de la competencia?

19 | ;Para usted los equipos v maquinarias de la empresa,
$¢ encuenican ¢en Optimas condiciones?
Dimension 2: ESTRATEGIAS COMPETITIVAS

20 iPara usted ¢l rubro de calzados, cuenta con precios de
acucrdo a la calidad del producto?

21 | iLa materia prima o insumos de 1os calzados son de
calidad aceptable?

22 ¢Percibe diferencias cn lo atencién de las empresas del

Tubro calzado?

g, Baquel Bilva Juirez
e
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23 ¢{Usted, percibe diferencias en la calidad de los | x X ]
productos de calzados?

24 (Considera que la ecmpresa. sc cnfoca en un solo X X
segmento del mercado? |

2§ l (La empresa, se preocupa por la lealtad de los clientes? | x X

Recomendaciones: Ninguna

Opinién de experto: Aplicable ( X ) Aplicable después de modificar ( ) No aplicable ( )

Nombres vy Apecllidos de experto: Dr. / Mg R ilva Judrez DNI 02846914
P——
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——  _CLAD18%%
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Ficha de Identificacion del Experto para proceso de Validacién
Nombres y apellidos:

Raquel Silva Judrez

N®DNI/CE: 02846914 Edad: 47

Teléfono / celular: 945023058  Email: raquelsilvajuarez@gmail.com

Titulo profesional:

Licenciada en Ciencias Administrativas

Grado académico:  Maestria X Doctorado____
Especialidad:

Gerencia Empresarial

Lugar de Trabajo: Universidad Nacional de Fronte Docente Investigador
Identificacién del Proyecto de Investigacion o tesis

Titulo:

La capacitacion de los colaboradores y su relacion con la competitividad de la empresa
Jordan Marrén SAC, Comas 2023.

Autor(es)
Carrefio Vilela Henystin Daniel
Programa académico:

Administracion
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Anexo 04: Confiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach de la primera variable: La Capacitacion

[ Z g 1] ¢ Coeficiente de confiabilidad del cuestionario——* | 044

0 - K - ! ke Numero de items del instrumento P0
- | ]-=_ : | | |
K-1 Srz ZI:ISE:Sumatona de las varianzas de os ftems. b 11163
- - S Verianzatotadelntrumento. L
Alfa de Cronbach de la segunda variable: La Competitividad

[ Z g 1] ¢ Coeficiente de confiabiidad del cuestionario———* | 0465 |

0 = K |- f k. Numero de items delinstrumento ron

K , , ;
-1 SIZ ZI:IszSumatona de a5 varianzas de os items. b1
- - S5 Variana totaldelnstrumeno, oS

Estadistica de Fiabilidad de la variable Capacitacion - utilizando el SPSS
Alfa de
Cronbach
,894

Alfa de Cronbach basada en
elementos estandarizados
877

N de elementos

12

Estadistica de Fiabilidad de la variable Competitividad - utilizando el SPSS
Alfa de
Cronbach
,865

Alfa de Cronbach basada en
elementos estandarizados
,849

N de elementos

13




Anexo 05: Consentimiento informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Adminitraciin)

La finalidad de este protocolo en Adeirdstracidn, es infonmarle sobre el prowyecto de rvestizacion w
solicitarle su consentiraiento. De aceptar, el ivestizador v usted se quedardn con ara copla.
La presents irvestizacion se titds “LA CAPACITACION DE LOS COLABORADORES ¥ SU
RELACION CON LA COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA JORDAN MARRON SAC,
COMAS 2023 v es dirigido por CARRENO VILELA HENY STIN DANIEL, irvestigador de la
Universidad Catélica Los Arngeles de Chirabots.
El propdsitt de la iiwestizacidn es Determinar la relacion de la
capacitacion de los colaboradores con la conpetitividad de la

empresa Jordan Marron Sac, Comas 2023,

Para ello, se le inwita a participer en una encuests gue le fomard 15 minatos de su terpo. Su parficipacion
en la irwestizacidn es completanente volurntaria v andniraa,  Usted puede decidir iderrormpirla en
cualgumier romento, sin gue ello le genere mngin perjuicio. 51 hriera alguna inguietod wo duds sobre 1a
irwestigacidn, puede forraularla cuando crea corverdents.

&] concluir la irreestigacidn, usted serd informmado de los resultadns a trawés de su correo electrdnico. 51
desea, tarrbién podrd escrbir al comeo dandeldEwdlela@omailcorn para rechir mayor informacidn.
Lsiristan, para consultss sobre aspectos éticos, puede corurdcarse con el Comdité de Etica de la
Irvestizacin de la urdversidad Catdlica los Argeles de Chirabote.

Siestd de acuerdo con los puntos anteriores, commplete sus datos a continnacidn:

Mombre: Jordén Infarrdn Jahnira

Fecha: Lima 12 de mayo del 2023

Correo electrirden: Jordan Dlarord®i@sormail com

Firrria del participants: e

. . . . . \.._..!C.:..'._: -m_-_'h L:lh'u hl‘;-:;:'ull wl
Firrria del irrestizador (o encargado de recoger informacidn): DMI: 47627132
CORMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATALICS




Anexo 06: Documento de Aprobacion de institucion para la recoleccion de
informacion

Lima 18 de mayo del 2023

CARTA DE AUTORIZACION
Dirigido: Jorddn Marron Jahuira

Representante Legal y Gerente General de la MYPE Jordén Marrén SAC

Ante todo saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacion con su persona pard
hacer de conocimiento que yo Carrefio Vilela Henystin Daniel, Br de la carrera de
administracion, de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, solicito permiso
para la recoleccion de informacién de los procesos organizacionales que se llevan a cabo
en la institucion con respecto a las capacitaciones y la competitividad, colaborando asi a
su estudio que respecta a la “CAPACITACION DE LOS COLABORADORES Y SU
RELACION CON LA COMPETITVIDAD DE LA MYPE JORDAN MARRON SAC
EN EL DISTRITO DE COMAS".

Sin mas que hace referencia, agradeciendo su atencion y participacion, me despido de

usted.
Atentamente,
/ / A Y
T )i
A AIT LAY A b 4
'""",:u:‘ ".’..__:/a‘.;.r..u......-‘.-n--- ........... FrrIrNressssesccasnsansnansans
Cagebtiis Yilela Henystin Daniel Jortén Marrén Jahuira

DNI; 47627332 Represemante Legal y Gerente General




Anexo 07: Evidencias de ejecucion

Matriz de datos
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Declaracion Jurada

Yo, Carrefio Vilela Henystin Daniel, con DNI N°47627332, Egresado de la universidad
Catolica los Angeles de Chimbote, y habiendo concluido el Programa de Estudios del
Taller de Investigacion para la Titulacién, doy fe que he seguido rigurosamente los
procedimientos académicos y administrativos emanados por la Facultad de Ciencias
Administrativas y Economicas, para la elaboracion y sustentacion del informe de tesis
titulado: “LA CAPACITACION DE LOS COLABORADORES Y SU RELACION CON LA
COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA JORDAN MARRON SAC, COMAS 2023”. El cual consta
de un total de 72 paginas, en las que se incluye 7 tablas, 4 figuras y méas un total de 7

anexos.

Dejo constancia de la originalidad y autenticidad de la mencionada investigacion y
declaro bajo juramento en razon a los requerimientos éticos, que el contenido de dicho
documento, corresponde a mi autoria respecto a redaccion, organizacion, metodologia y
diagramacion. Asimismo, garantizo que los fundamentos tedricos estan respaldados por
el referencial bibliografico, asumiendo un minimo porcentaje de omision involuntaria
respecto al tratamiento de cita de autores, lo cual es de mi entera responsabilidad.

Se declara también que el porcentaje de similitud o coincidencia es de 0%, el cual es
aceptado por la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

El autor
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Capreno Vilela Henwsian Dianiel

DML 47627332




