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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general: describir las propuestas de mejora de los
factores relevantes del control interno y la tributacion de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Per( y de la empresa DISTRIBUIDORA E INVERSIONES BASILIO
E.ILR.L., Santa Anita, Lima — 2022, la metodologia fue cualitativa, descriptivo, disefio no
experimental, bibliografico y de caso. Para la recoleccion de datos se aplico la técnica de
entrevista mediante un cuestionario aplicado al titular gerente; como resultado, segun los autores
refieren que las empresas carecen de sistema de control interno, pero lo emplean de manera
empirica, resaltan la cultura tributaria para el cumplimiento de las obligaciones tributarias; la
empresa en estudio tampoco tiene implementado el control interno, pero lo aplica de manera
practica, no tiene elaborado el manual de organizacion y funciones, ni el manual de
procedimientos, por ende, no mide el grado de riesgo de un evento; sefiala también, que cumple
con sus obligaciones tributarias. Segun el cuadro comparativo, coinciden que no presentan un
sistema de control interno, pero lo desarrollan de manera empirica. En conclusion, se propone
la implementacion del control interno como de sus componentes, asimismo, las mejoras de los
factores relevantes del mismo, incidiendo en el factor ambiente de control e informacion y
comunicacion, el cual les permita realizar una buena gestion, evitando se cometan errores y
fraudes, por ende, lograr con el propoésito de la entidad, también se propone establecer un
cronograma de cumplimiento de obligaciones tributarias, con el monitoreo correspondiente. Se

anexan ambas propuestas.

Palabras claves: Control interno, obligaciones tributarias, MYPE
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Abstract

The general objective of the research was: to describe the proposals for improvement of
the relevant factors of internal control and taxation of micro and small companies in the
commerce sector of Peru and of the company DISTRIBUIDORA E INVERSIONES BASILIO
E.LR.L., Santa Anita, Lima - 2022, the methodology was qualitative, descriptive, non-
experimental, bibliographic and case design. For data collection, the interview technique was
applied through a questionnaire applied to the manager; As a result, according to the authors,
they report that companies lack an internal control system, but they use it empirically,
highlighting the tax culture for compliance with tax obligations; The company under study does
not have internal control implemented either, but it applies it in a practical way, it has not
prepared the organization and functions manual, nor the procedures manual, therefore, it does
not measure the degree of risk of an event; It also indicates that it complies with its tax
obligations. According to the comparative table, they agree that they do not present an internal
control system, but they develop it empirically. In conclusion, the implementation of internal
control as its components is proposed, as well as the improvements of its relevant factors,
influencing the control environment factor and information and communication, which allows
them to carry out good management, avoiding committing errors and fraud, therefore, achieve
the purpose of the entity, it is also proposed to establish a schedule for compliance with tax
obligations, with the corresponding monitoring. Both proposals are attached.

Keywords: Internal control, tax obligations, MYPE.




I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segin Mendoza y Baydn (2019) sefialan que, en la actualidad las Pymes juegan un rol
de gran importancia en la economia de los paises, por su contribucién al producto interno bruto
(PIB) y el aporte a la generacion de empleo y que incide en el nivel de vida de la poblacion al
promover el dinamismo de la generacion de empleo de manera directa e indirecta. Asi, estas
empresas contribuyen a disminuir la tasa de desempleo que afecta a la mayoria de los paises
latinoamericanos, constituyéndose en un instrumento para la movilidad social.

Ferraro y Rojo (2018) sostienen que, en América Latina y el Caribe las micro, pequefias
y medianas empresas (MIPYME) son los agentes econdmicos con mayor capacidad para crear
empleo, sin embargo, presentan bajos niveles de productividad y una elevada informalidad, los
bajos niveles de productividad de los negocios unipersonales y las microempresas, en muchos
casos, no permiten asumir los costos de la formalizacion (p.7).

Segun Alvarado y Pillco (2018) mencionan que en Ecuador la mayor parte de las pymes
comerciales son guiadas por personas que contienen poca habilidad empresarial, y su debilidad
estd en el proceso de aplicacion de una supervision, monitoreo de la informacién y control
interno. La falta de un control permanente es un problema que requiere atencion debido a que
de este depende un mejor resultado y desempefio de la empresa, adicionalmente otro de los
problemas graves que conllevan las empresas es la deficiencia de transparencia en cuanto a la
informacion de sus operaciones.

Vivanco (2017) sostiene que, el control interno es una herramienta que garantiza a la alta
gerencia el cumplimiento de los objetivos de la organizacion y el cumplimiento eficaz de las
actividades asignadas a cada segmento que integra la misma. El objetivo primario del control
interno es disminuir los riesgos internos que una entidad pueda ser afectada, ademas menciona
que el control interno es fundamental para las entidades ya que este integra normas y
procedimientos para el flujo de toda la informacién contable, de forma detallada para las
distintas operaciones que realiza la entidad, brindando seguridad sobre la razonabilidad de los
estados financieros

Alvarez et al. (2021) mencionan que, las empresas deben tener sistemas de control
interno eficientes que les permitan mantenerse en un nivel de competitividad dentro del mercado

que se encuentran, puesto que es una herramienta muy util y poderosa. Resalta la importancia

de tener un control de actividades bien definido por cada area de trabajo y por cada empleado,




para asi hacer frente a deficiencias que se puedan presentar y evitar que el no realizar actividades
en tiempo y forma, originen problemas mayores.

Quinaluisa et al. (2018) sefialan que, las empresas son la caracterizacion mas elocuente
del tejido econdémico de cualquier pais, sea desarrollado o subdesarrollado. Es por ello por lo
que deben establecer un control interno que les permita el progreso econémico esperado, poder
mantenerse en el mercado, y contribuir asi a la economia del pais. Por tanto, el control interno
es una herramienta surgida de la imperiosa necesidad de accionar proactivamente, a los efectos
de suprimir o disminuir significativamente la multitud de riesgos a la cual se hayan expuestos
los distintos tipos de organizaciones, sean privadas o publicas, con o sin fines de lucro.

Sarmiento (2015) sefala que, en Ecuador el esquema tributario se ha demostrado como
una herramienta de caracter gubernamental importante, el mismo que interviene y aporta al
desarrollo econdémico que requiere y exige una sociedad, siendo el Estado el encargado principal
de proporcionar medios idoneos y necesarios que permitan alcanzar aquello. Asimismo, define
al tributo, como una manifestacion imperativa de la soberania del Estado, que tiene el caracter
de exigible y obligatorio y debe satisfacer forzosamente el contribuyente o responsable para
cubrir las necesidades econdmicas, y poder financiar los servicios publicos del pais (p.25).

Estévez y Rocafuerte (2018) sefialan que, el sistema tributario ecuatoriano abarca el
conjunto de impuestos exigidos por Ley, estos tributos constituyen un medio efectivo utilizado
por el Estado para la recaudacion de fondos destinados a cubrir las necesidades sociales
colectivas, por ello es importante generar conciencia en favor de la necesidad de su recaudacion,
a partir de la capacidad de convocatoria y la preparacion en el tema tributario de la poblacion
(p-9)

Espinoza et al. (2021) argumentan que, uno de los grandes problemas que enfrenta
actualmente la sociedad, sobre todo en Latinoamérica, y en el caso particular de Colombia, es
el incumplimiento de los deberes formales de los contribuyentes, es decir, la evasion de
impuestos, 1o que genera poca recaudacion fiscal y el consiguiente desequilibrio en el
funcionamiento de los organismos encargados de propiciar a los ciudadanos calidad de vida. En
esta linea, que importante es fomentar la cultura tributaria en la ciudadania de manera que se
propicie una mayor conciencia en los individuos respecto del impacto de la recaudacion fiscal

en la vida comun, y como funcionarian los procesos de inversion social si cada uno asumiera




sus deberes, entendiéndolos como compromisos consigo mismos, con los otros y con el pais
(p.155).

De acuerdo con cifras de la ENAHO, en 2021, las MYPE representaron el 96% de las
empresas peruanas y emplearon un 43% de la Poblacion Economicamente Activa (PEA),
también menciona que Lima es el departamento que concentra el mayor numero de MYPE en
el pais (11.5% del total), lo cual guarda relacion con la mayor densidad poblacional en la capital,
asimismo la mayor concentracion de informalidad en las MYPE se ubica en el norte y oriente
del pais, asi como en los departamentos de Ancash, Ica, Huancavelica y Puno, en donde entre
el 87% y el 93% de las MYPE no estén registradas en la SUNAT, en cuanto a la distribucion de
las MYPE por tipo de actividad, un 47% de las formales e informales se dedicaron a actividades
relacionadas con el sector servicios; un 36%, al comercio; y un 14%, a la produccion, también
destaca que son fuente generadora de empleos y contribuye con el 24% del producto bruto
interno (PBI) en el pais, asimismo las MYPE ocupan un 85% de empleos en la Poblacion
Econémicamente Activa (PEA) (COMEX PERU, 2021).

Aliaga (2021) sefiala que, las micro y pequefias en el Peru constituye uno de los sectores
empresariales mas importantes de la economia nacional. Lamentablemente no ha alcanzado el
desarrollo esperado pues la mayoria de este tipo de empresas se desempefia en la informalidad.
El Estado ha intentado en diversas ocasiones la formalizacion de las MYPE, pero hasta la fecha
no ha tenido éxito. El sector informal de las MYPE esta constituido principalmente por personas
0 empresarios, duefios individuales de sus respectivos negocios, que generan la mayor cantidad
de puestos de trabajo a nivel nacional.

Gomero (2015) sefiala que, las pequefias y microempresas son organizaciones producto
del emprendimiento de personas que arriesgan pequefios capitales y que se someten a las reglas
del mercado. No reciben subsidios, ni beneficios colaterales como si los obtiene las empresas
de gran envergadura, especificamente las exportadoras, pero a base de imaginacion y destreza
muchas de ellas logran obtener posiciones importantes en los segmentos de mercado donde les
toca operar. La mayoria de ellas, no siguen una disciplina académica, ni los protocolos
econdmicos o financieros, pero si saben destrabar problemas, que como es natural se presentan
a diario en su quehacer econémico (p.30).

Urdanegui (2019) sefiala que, El sistema de control interno debe ser aprobado por la

gerencia, trasmitirle al personal la importancia de este y asegurar su funcionamiento. Dependera




de la buena comunicacion que realiza la gerencia sobre el tema, para que los controles se lleven
a cabo de manera adecuada y perduren en el tiempo. Resalta la importancia de tener en cuenta,
para que los controles internos funcionen, se debe contar con lo siguiente: i) compromiso por
parte de la gerencia; ii) procedimientos establecidos; iii) personal competente para cumplir las
responsabilidades; iv) cultura organizacional que aporte con valores éticos; v) sistema adecuado
de comunicacion de los controles; vi) buena distribucion de las funciones; y vii) uso adecuado
de las herramientas tecnoldgicas que soporte los controles que se desean implementar.

Ruiz (2017) menciona que, hasta fines de la década de los ochenta del siglo XX, el Per(
presentaba un gran desorden en materia de tributos, pues se contaba con diversos impuestos,
contribuciones y tasas. Este caos se explica, en parte, porque el principal ingreso del estado era
el préstamo, de modo que no habia necesidad de un tratamiento mas racional y ordenado de los
ingresos tributarios. Producto de la crisis financiera intencional, se inicia una nueva etapa en
nuestra historia. A partir de la década del noventa del siglo XX, se produce una importante
reestructuracion de las finanzas publicas. En este contexto, el tributo pasa a constituir el
principal ingreso del estado. Entonces, resultd necesaria una reforma de nuestro régimen
tributario, con la finalidad de llegar a una plantilla basica de tributos. Finalmente quedd
establecida dicha plantilla que se mantiene hasta el dia de hoy, con algunas modificaciones. El
legislador siempre tiene la posibilidad de cambiar, suprimir o crear nuevos tributos (p.72).

Trinidad et al. (2022) mencionan que, en el Peru, la evasion tributaria es dificil de
controlar por los organismos estatales, su principal origen radica en la falta de cultura tributaria
que tienen los ciudadanos; que, en su mayoria, no se asume la conciencia de pagar sus tributos,
se observa falta de educacion y cultura tributaria por parte de los ciudadanos, en sus deberes
tributarios como contribuyentes.

GJFP (2018) sefiala que, histéricamente el Per( ha sufrido de elevados niveles de fraude
fiscal. Asi, los niveles de evasion y elusion en el pago de impuestos son muy superiores a los de
los paises més desarrollados, e incluso superiores a los niveles de otros paises de América
Latina. Por lo anterior expuesto, sefiala que el pais necesita una politica clara y coherente de
lucha contra el fraude fiscal, abarcando medidas contra la evasion, comprendiéndose por este,
como la accion ilicita que comete el contribuyente con la finalidad de reducir o no pagar

impuestos, dicha accion es una violacion deliberada del marco legal, estas acciones son

cometida por desconocimiento o con la intencion de incumplir las normas tributarias, pero de




igual forma son sancionadas por la SUNAT, por otro lado tenemos la elusion que consiste en
que los contribuyentes realizan conductas, acciones, estrategias aprovechandose de los vacios y
ambiguedades existentes en el marco legal con el fin de evitar o reducir el pago de impuestos,
sin que ello califique como un acto ilegal.

Herrera (2018) menciona que, la falta de conciencia tributaria es un problema existente
en el Perl desde hace mucho tiempo, cuyos efectos no han sido ni son nada beneficiosos para
el mismo, siendo el principal el que los peruanos no gocen de una vida digna que le permita
contar con servicios de calidad ofrecidos por el Estado, pues éste no cuenta con los recursos
necesarios para brindarlos y los pocos recursos con los que cuenta no son distribuidos
adecuadamente (p.44).

Villegas (2001) define a tributo como una prestacion de dinero que el Estado exige en el
ejercicio de su poder de imperio sobre la base de la capacidad contributiva en virtud de una ley
y para cubrir los gastos que le demande el cumplimiento de sus fines (p.67)

Valdez y Martinez (2018) argumentan que, la cultura tributaria se establece como un
conjunto de valores, creencias y actitudes compartido por una sociedad respecto al sistema
tributario, las cuales conduce al cumplimiento responsable de los deberes fiscales. Asimismo,
resalta la importancia, que todos los ciudadanos tengan conocimientos sobre cultura tributaria,
y que la educacion es la base de progreso de un pais por ello es fundamental que se forme la
conciencia ciudadana de pagar impuestos utilizando la cultura tributaria.

A continuacién, se identifican algunos factores relevantes de control interno y
tributacion:

Generalmente, las micro y pequefias empresas operan en el mercado de manera informal,
empezando con un pequefio capital por prestamos familiares o ahorros de trabajo; dirigen sus
negocios con pocos conocimientos adquiridos de manera empirica, por la cual no presentan
objetivos y planes por escrito, o las medidas que deben tomar ante una dificultad, pues lo
resuelven segun se vayan presentando, ya que no presentan manuales de procedimientos, por lo
que se evidencia que aplican los componentes del control interno de manera empirica; ante lo
sefialado, es importante indicar algunos factores relevantes como la integridad, valores éticos,
identificacion, comunicacion y cumplimiento, que ayuden a detectar posibles riesgos la cual

debe ser comunicado para actuar en el momento que ocurran, finalmente logrando el

cumplimiento de los objetivos que la empresa se haya establecido en un plazo determinado. Otro




factor relevante es la sistematizacion que ayuda a las empresas sin importar su tamafio, a crear
procedimientos para realizar tareas de forma estandarizada y optima, evitando perder tiempo en
recordar cOmo se ejecutd dicha tarea, y esta debe ser compartida con los demas compafieros de
trabajo. Respecto a tributacion tenemos como factor relevante, cultura tributaria, la falta de este
hace que no midan la importancia que tiene tributar correcta y oportunamente, dicho aporte
contribuye al desarrollo del pais. La cultura tributaria es la base para una éptima recaudacion y
por ende ayuda con el sostenimiento del pais, generando oportunidades de progreso,
disminuyendo la informalidad. Que tan necesario e importante es transmitir conocimiento a los
contribuyentes acerca del sistema fiscal desde los colegios para que tomen conciencia tributaria,
para asi desarrollen la capacidad y el hébito de cumplir con sus obligaciones, sean
contribuyentes bien informados, esto evitaria ser sancionado por infracciones cometidas. Otros
factores relevantes tenemos, la confianza, compromiso y responsabilidad, la falta de estos en los
contribuyentes, hace que no den cumplimiento a sus obligaciones tributarias, las cuales
conducen a evadir o eludir impuestos e incumplimientos de las normas y Leyes, debido a que
no confian en las entidades, por la corrupcion que se vive hoy en dia.

La empresa DISTRIBUIDORA E INVERSIONES BASILIO E.ILR.L., es una
microempresa acreditada en el Registro de la Micro y Pequefia Empresa (REMYPE), del sector
comercio, tiene como actividad econdémica, venta al por menor y mayor de alimentos, bebidas
y tabaco en puestos de venta y mercados, se pudo observar que la empresa en estudio no tiene
elaborado, aprobado ni implementado un sistema de control interno, sin embargo, el titular
gerente aplica algunos de los componentes de manera empirica pero con deficiencias por lo que
desconoce el tema, se observé también que no cuenta con un manual de procedimientos que
indique como se debe proceder en cada actividad, como es la verificacion de la recepcion y
despacho de los productos, por la cual esta sujeto a que se cometa errores y sufrir robos. Otro
inconveniente es la falta de un manual de organizacion y funciones, para definir las
responsabilidad y segregacion de funciones de los trabajadores, pues se observd que todos
cumplen la misma funcion de cobrar, no hay un responsable de caja, también se observo
problemas de organizacion y gestion empresarial, las cuales no permiten cumplir con los
objetivos, su empresa no es muy conocida por lo que no hace publicidad lo que vende, por lo

tanto, son los mismos clientes quienes les compra. En el &mbito de la tributacion, presenta

dificultades en el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias, como la presentacion




del PDT 621 y de los libros electrénicos, por el motivo que presenta problemas en recepcionar
y archivar documentos, no contando con informacion adecuada, confiable, veridica y oportuna
para su presentacion por las cuales podria ser sancionado, por las infracciones que pueda
cometer, asimismo, no asiste a charlas realizadas por SUNAT, por lo cual, desconoce sobre los
temas tributarios, no cuenta con un cronograma de pagos a los proveedores, tampoco lleva un
registro de los cobros a clientes, no lleva un adecuado control de los pagos de los impuestos, es
importante medir el nivel de la problematica para plantear alternativas con el fin de favorecer la
gestion empresarial y con ello un adecuado control en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

Por lo anteriormente expresado se ha formulado el siguiente problema: ¢Cuéles son las
propuestas de mejora de los factores relevantes del control interno y la tributacion de las micro
y pequefias empresas del sector comercio del Perd y de la empresa DISTRIBUIDORA E
INVERSIONES BASILIO E.I.LR.L., Santa Anita, Lima —2022? Para dar respuesta al problema,
se ha planteado el siguiente objetivo general: describir las propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno y la tributacién de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Per( y de la empresa DISTRIBUIDORA E INVERSIONES BASILIO E.I.LR.L.,
Santa Anita, Lima — 2022. Para poder conseguir el objetivo general, se han planteado los
siguientes objetivos especificos:

1. Describir los factores relevantes del control interno y la tributacion de las micro
y pequefias empresas del sector comercio del Per( y proponer mejoras.

2. Describir los factores relevantes del control interno y la tributacién de la empresa
DISTRIBUIDORA E INVERSIONES BASILIO E.I.R.L., Santa Anita, Lima —
2022 y proponer mejoras.

3. Realizar un andlisis comparativo de los factores relevantes del control interno y
la tributacion de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y
de la empresa DISTRIBUIDORA E INVERSIONES BASILIO E.L.R.L., Santa
Anita, Lima — 2022.

El presente trabajo de investigacion tiene justificacion tedrica porque podra ser usada y
tomada como referencia o antecedente para futuros trabajos de investigacion por los estudiantes

de la carrera profesional de contabilidad sobre temas relacionados a control interno y tributacion




Justificacion practica: porque la presente investigacion sirve como una fuente de guia de
como incide el control interno en la tributacion, ya que se requiere realizar mejoras tanto en la
organizacion como en el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias.

Justificacion metodologica: porque la investigacion ha empleado técnicas e instrumentos
para la recoleccion de datos.

Finalmente, la investigacidn se justifica porque sirve para optar el titulo profesional de

contador publico de la universidad catolica los angeles de Chimbote.




Il MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales, todo trabajo de
investigacion realizado en cualquier ciudad y pais del mundo, menos Peru.

Holguin y Veliz (2018), en su tesis titulada: disefio de procedimientos de control interno
para mejorar la gestion tributaria de la compafila CIERPRONTI S.A. Tiene como objetivo
general: disefiar los procedimientos de control interno para mejorar la gestion tributaria de la
compafiia CIERPRONTI S.A., la metodologia usada fue cualitativo, experimental, descriptivo.
Para el desarrollo de la propuesta se realizaron entrevistas y encuestas con su respectivo analisis
tanto al personal de la entidad como al personal idéneo con experiencia en materia tributacion -
contable, el resultado es que la compafia no cuenta con un manual de funciones establecido,
donde detalle los conceptos, normas, lineamientos de control interno para el departamento de
contabilidad, herramienta Gtil que permita mejorar el rendimiento del departamento en estudio,
asimismo, no reciben capacitaciones de las leyes tributarias vigentes. Se concluye: proponer un
control interno que permita optimizar la gestion del departamento de tributacion, tomar medidas
correctivas que pueden mejorar la gestién de tributacion en la empresa como establecer
controles, manuales de procedimientos, redisefiar el organigrama estructural y el diagrama de
flujo del &rea, capacitar, motivar al personal, y distribuir los objetivos, politicas y demas
informacidn que le permite al trabajador cumplir con sus funciones para la empresa, asimismo
se propone revisar y actualizar de manera periddica el manual de procedimientos de control
interno asi como los procedimientos de tributacion con el propésito de mitigar el riesgo de
fraude y de evitar la presencia de errores.

Rivera et al. (2018), en su tesis titulada: propuesta para el disefio de un sistema de control
interno administrativo y contable, basado en modelo COSO, para la empresa SAMARCOL
S.A.S en la ciudad de Santa Marta. Su objetivo general es: proponer lineamientos para el
desarrollo de un sistema de control interno administrativo y contable, basado en modelo COSO,
para la empresa SAMARCOL S.A.S en la ciudad de Santa marta, la metodologia utilizada fue
analitica, diagnostica, bibliografica y de campo. Usando la técnica de la entrevista y el

instrumento la encuesta, dando como resultados que, presenta es la identificacion de los tipos

de controles existente en el desarrollo del diagndstico que eran empiricos y realizados por




experiencia de la gerencia, no se guian con controles estandarizados ya que desconocen de la
politicas y flujo de procesos, presentan deficiencias en los departamentos, esto se debe a la falta
de capacitacion de las politicas y manuales. Se concluye los siguientes: se propone los
lineamientos para el desarrollo de un disefio de un sistema de control interno basado en el COSO
ERM, asimismo se propone capacitar, rotar, llamar la atencion al personal que no desempefie
sus funciones correctamente y en el tiempo definido, capacitacion en los procesos establecidos
y reorganizar la asignacion y segregacion de funciones en los diferentes departamentos o areas
de la empresa, para mitigar, detectar y corregir los errores involuntarios que se puedan presentar
en el transcurso del desarrollo de las operaciones de SAMARCOL S.A.S.

Balla y Lopez (2018), el presente trabajo de investigacion titulada: el control interno en
la gestién administrativa de las empresas del Ecuador, tiene como objetivo general: determinar
y describir la influencia del control interno en la mejora de la gestion administrativa de las
empresas en el Ecuador. La metodologia que uso fue de investigacion documental, dando como
resultado que existe baja productividad y competitividad lo que se traduce como falta de
eficiencia empresarial es decir no se cumplen con sus metas y objetivos institucionales, carecen
de eficiencia en sus evaluaciones ademas al no contar con informacion que les permita conocer
los niveles de productividad de su personal, costos y gastos de sus adquisiciones, presentan
dificultades para promover el desarrollo de diversas funciones perjudicando directamente al rol
que la empresa debe cumplir, una de las causas es el deficiente control administrativo existente
que es una parte fundamental para mantener una correcta gestion administrativa, por Gltimo se
concluye que el control interno es una herramienta que debe ser utilizada por las empresas
independientemente al entorno econdmico, productivo en el que se desenvuelvan, como
resultante se puede ver en la eficacia y eficiencia entre las operaciones, la informacion
financiera, regulaciones de normas y leyes, establecer medidas correctivas al momento de que
se encuentren deficiencias en los procesos que se estan ejecutando para el cumplimiento de estos
objetivos, evitando asi perdidas futuras.

Collazos y Ochoa (2019), en su investigacion titulada: propuesta de mecanismos de
control interno en las areas de produccion y contabilidad en la empresa Tecnicartuchos & Laser,
tiene como objetivo general: establecer una propuesta de mecanismos de control interno en la

empresa Tecnicartuchos & Laser, con el fin de mejorar los procesos en cada una de estas,

optimizando los recursos y mejorando las actividades, con esta investigacion, se busca que la




empresa desarrolle efectivamente sus funciones, a través de las cuales se espera que progrese,
fomentando ese progreso desde el interior de la organizacién. La metodologia que se usé fue
descriptiva, inductivo, entrevista y documental. Obteniendo resultados como identificacion de
riesgos y procedimientos llevados de forma inadecuada en las actividades, impidiendo el
desarrollo normal y que afectan significativamente a la organizacion, se identificaron también
variedad de controles inadecuados en las operaciones, también se evidencia que no tienen un
plan de contingencia. Se concluye: proponer diferentes mecanismos de control interno, que
ayuden a identificar, evitar y mitigar los riesgos que se puedan presentar, con los cuales se busca
la mejora continua de la organizacion, se propone también los planteamientos de control que
permita una eficiencia de las actividades y salvaguardar los recursos, dando asi respuestas a cada
uno de los malos procedimientos que se estan llevando en la empresa y dar cumplimiento de los
objetivos.

2.1.2 Nacionales

En este trabajo se entiende por antecedentes nacionales a todo aquel trabajo de
investigacion realizada por algun investigador de cualquier parte del Perd, sobre aspectos
relacionados con muestras variables en estudio.

Mendoza (2020), en su tesis titulada: control interno y tributacion, en la micro y pequefia
empresa del sector comercio, Full PC Tecnologia E.I.R.L. en el distrito de Ayacucho 2020. Tuvo
como objetivo general: determinar las principales caracteristicas del control interno y tributacion
en la micro y pequefia empresa del sector comercio, Full PC Tecnologia E.I.LR.L en el distrito
de Ayacucho, 2020. La metodologia de la investigacién fue de tipo cuantitativo-descriptivo y
de disefio no experimental, bibliografico y documental, aplicando el instrumento de la encuesta,
con una muestra de 5 trabajadores. Obteniendo los siguientes resultados: que la empresa no
cuenta con un sistema de control interno, pero lo aplica de manera empirico, por lo cual debe
implementar adecuadamente los 5 componentes, respecto al componente informacion y
comunicacion sefiala que, si es la adecuada, ayuda a fortalecer la relacion laboral, facilitando la
coordinacion y eficiencia, en la realizacion de las tareas. Ademaés, se debe realizar
constantemente la supervision de las labores para ver el adecuado cumplimiento de las tareas
encomendadas. Respecto a tributacion, a veces no emiten comprobantes de pago, el

incumplimiento de las obligaciones tributarias genera infracciones por lo tanto sanciones, el

cumplimiento tributario es un deber como empresa, el pagar sus impuestos ayuda al




sostenimiento del gasto publico. Finalmente concluye, que debe de implementar el sistema de
control interno, esto ayuda a salvaguardar los recursos y bienes de cualquier perdida y/o
sustraccion, dar cumplimiento con las obligaciones tributarias, con ello evitaria infracciones y
sanciones por parte de la SUNAT, asimismo contribuye con el estado.

Capillo (2019), En su tesis con el titulo de: propuesta de mejora de los factores relevantes
del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales: caso ferreteria Pedevel S.R.L.
- Sihuas, 2019. Tuvo como objetivo general: identificar las oportunidades del control interno
qgue mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de Ferreteria
PEDEVEL S.R.L.- Sihuas, 2019. La metodologia fue no experimental, descriptivo,
bibliografico y de caso. Obteniendo los siguientes resultados: las micro y pequefias empresas
nacionales del sector comercio tiene oportunidades de mejorar si aplican el control interno como
herramienta de gestion ya que proporciona seguridad razonable, contribuye al desarrollo
organizacional disminuyendo las deficiencias administrativas. La empresa en estudio no tiene
implementado un sistema de control interno, no cuenta con el manual de organizacién y
funciones. Es necesario implementar dichos manuales puesto que permiten obtener una mejor
gestion en las empresas, carecen de procedimientos que permitan solucionar los riesgos, no hay
comunicacion adecuada, la falta de esto generan conflictos y situaciones que dafian la eficiencia,
la productividad y el clima laboral, tampoco existe monitoreo continuo. Se concluye que el
control interno es una herramienta que contribuye a la mejora de la gestion, puesto que este
permite que se elaboren e implementen el manual de organizacion y funciones, que es una
herramienta de apoyo que permite asegurar el cumplimiento de los objetivos, en este se describe
las funciones, objetivos, requisitos y responsabilidades de cada puesto de trabajo de la empresa.
Asimismo, ayuda a salvaguardar los recursos y bienes de cualquier pérdida y/o sustraccion.

Sanchez (2021), en su tesis titulada: financiamiento, tributacién y control interno de la
micro y pequefia empresa del sector comercio Inversiones PAKA S.A.C. Ayacucho, 2020. Tuvo
como objetivo general: determinar las principales mejoras del financiamiento, tributacion y
control interno de la micro y pequefia empresa del sector comercio Inversiones PAKA S.A.C.
Ayacucho, 2020. La metodologia utilizada es cuantitativa, no experimental, descriptivo,
bibliografica y documental. Se obtuvo el siguiente resultado: nos da a conocer que el

financiamiento influye de manera positiva en el desarrollo de las MYPE, las empresas presentan

dificultades para acceder a préstamos del sector financiero, la cultura tributaria incide para el




cumplimiento oportuno y correcto de las obligaciones tributarias de las MYPE, esto les permite
tomar conciencia que tan importante es pagar los impuestos, siendo estos la principal fuente de
ingresos del Estado para que realice obras publicas, asimismo reciben orientacion que brindan
los funcionarios de la administracion tributaria por lo cual se sienten satisfechos, la empresa
cuenta con un control interno, esto ayuda positivamente en la toma de decisiones. Finalmente
se concluye implementar el control interno para un mejor control de la gestion administrativa y
financiera de esta manera mitigar los riesgos de fraudes, cuidar los recursos y bienes de la
organizacion, también promover canales de comunicacion segura y oportuna y lograr los
cumplimientos de los objetivos. Las MYPE tienen y deben cumplir con todas las obligaciones
formales que les corresponden, ayudandose con un planeamiento tributario.

Pacotaype (2020), en su tesis para optar el titulo de Contador Publico se titula: control
interno y tributacion en la micro y pequefia empresa del sector comercio AMASSA S.A.C. en
el distrito de Ayacucho, 2020., tuvo como objetivo general: determinar las principales
caracteristicas del control interno y tributacion en la micro y pequefia empresa del sector
comercio AMASSA S.A.C en el distrito de Ayacucho, 2020. La metodologia de la investigacién
fue de tipo cuantitativo, descriptivo, no experimental, bibliografico y documental. Se obtuvo
como resultados: no tienen implementado el control interno, pero lo aplican de manera empirica,
el 60% de los encuestados afirman que la existencia de los procedimientos de control internos
es necesaria para mitigar los riesgos. Como contar con manuales internos, codigo de ética,
evaluacion constante, tener comunicacién fluida con los trabajadores, evaluar y supervisar,
mejora favorablemente la empresa. Encontrd también que la empresa en estudio emite
comprobantes de pago y cumple con el pago y las declaraciones mensuales, lo cual evidencia
que la empresa tiene una buena gestion, y estan de acuerdo con la orientacion que brindan los
funcionarios de la administracién tributaria. Finalmente, se concluye que el control interno es
una herramienta que ayuda a la gestion de la empresa, a mitigar riesgos, mas aun con la
aplicacion de todos sus componentes, asimismo debe evaluar y supervisar las operaciones de la
empresa para determinar la eficiencia y eficacia. La tributacion, es un factor que interviene en
la empresa para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias tanto formales como
sustanciales, por ello es necesario tener conocimiento y estar actualizados de las normas

tributarias, para evitar se cometan infracciones y ser sancionados.
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Broncano (2021), en su tesis para optar el titulo de Contador Publico se titula: propuestas
de mejora de los factores relevantes de control interno de la microempresa Ferreteria Huascaran
S.R.L - Huaraz, 2020. Tuvo como objetivo general: determinar las propuestas de mejora de los
factores relevantes del control interno de la microempresa Ferreteria Huascaran S.R.L - Huaraz,
2020. En esta investigacion se utilizé una metodologia descriptiva de disefio no experimental -
descriptivo - bibliogréfico — documental y de caso; se obtuvo los siguientes resultados: el
sistema de control interno no estad implementado, pero lo trabajan de manera empirica, el 50%
manifestd que cuentan con un manual de organizacion y funciones, el 83% respondié que
identifican y analizan los riesgos para corregirlos, dispone de algunos procedimientos que le
permite solucionar los riesgos encontrados, el 100% indic6 que estan dispuestos a ser
capacitados acerca del control interno; el 100% manifestd que realizan controles fisicos
permanentes; el 67% indicaron presentan informes a fechas establecidas; el 67% respondieron
que realizan seguimiento en forma continua la calidad y el rendimiento, existe una buena
comunicacion entre el duefio y los trabajadores, lo cual ayuda al entendimiento de las
indicaciones. Finalmente se concluyd: la recomendacion de implementar el sistema de control
interno en las diferentes areas; contar con un manual de organizacién y funciones las cuales
necesitan ser actualizados y difundidos en todas las areas, capacitar al gerente y a todo el
personal que labora en la empresa acerca del control interno.

Quispe (2021), en su tesis para optar el titulo de Contador Publico titulada: el control
interno, tributacion y la rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector comercio Leo
Corporacion S.A.C.-Ayacucho, 2020. Tuvo como objetivo general: determinar las principales
mejoras del Control Interno, Tributacion y la Rentabilidad de la Micro y Pequefia Empresa del
Sector Comercio Leo Corporacion S.A.C.-Ayacucho, 2020. La metodologia utilizada fue tipo
Cuantitativa, no experimental, descriptivo, bibliografica y documental. Se obtuvo los siguientes
resultados: nos da a conocer que empresa no cuenta con un control interno, de este Gltimo se
entiende como un conjunto de acciones, politicas, procedimientos, normas y meétodos, entre
otros, lo cual ayuda a prevenir cualquier eventualidad, riesgo, complicacion que justamente
afecten el correcto desarrollo de las actividades. La empresa tiene conocimiento sobre la cultura
tributaria, por lo tanto, cumple con sus obligaciones tributarias, declaran y pagan oportunamente

sus tributos. Lo recaudado a través de los tributos contribuye con realizar obras en la sociedad

y a generar mejores niveles de vida para todos los peruanos. Las causas de la falta de la cultura




tributaria se deben por desconocimiento, desinteres. Por rentabilidad. nos da a conocer que
mejora gracias al financiamiento, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 33.3%, de
acuerdo en un 55.6% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 11.1%. Finalmente se concluye se
implemente un sistema de control interno que les ayude a custodiar y aprovechar los recursos
del negocio, asi como también mejorar el manejo administrativo, asimismo el pago de los
tributos contribuye a mejoras en la sociedad y a generar mejores niveles de vida para todos los
peruanos.

2.1.3 Regionales

Giraldo (2021), en su tesis para optar el titulo de Contador Publico se titula: propuesta
de mejora de los factores relevantes de los tributos de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peru: caso empresa Ariana Soluciones S.A.C — Chancay, 2020. Tuvo como
Obijetivo general: identificar las oportunidades de los tributos que mejoran las posibilidades de
las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( y de la empresa Ariana Soluciones
S. A.C — Chancay 2020. Se utilizé la metodologia cualitativa y el disefio experimental,
descriptivo, como resultado se obtuvo que actualmente cumple con sus obligaciones tributarias,
pero considera que los impuestos son muy elevados y perjudican su planificacion y liquidez, la
empresa tiene tributos omisos desde afio 2019, tiene libros contables omisos, los cuales alin no
ha regularizado, recibieron multas relacionadas a la renta y al IGV, debido que no cuenta con
personal en el area contable que organice sus obligaciones tributarias. El cultivo de una cultura
tributaria ayuda a que los contribuyentes puedan cumplir con el pago de sus impuestos sin tener
dificultades en ello. Finalmente concluye que la empresa actualmente cumple con sus
obligaciones tributarias, considera que importante es el cumplimiento porque traera beneficios
a la empresa en el mediano plazo, permitiéndoles a la empresa ser formal, ser accesible al
sistema financiero, participar en los programas del Estado, como también en las compras
estatales.

Leguia (2021), en su tesis para optar el titulo de Contador Publico se titula: propuestas
de mejora de los factores relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas
nacionales: caso empresa Hermano Julca e hijos S.A.C. - Cafiete, 2020. Tuvo como Objetivo
general: identificar las oportunidades del Control Interno que mejoren las posibilidades de las

micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Hermano Julca e Hijos S.A.C. - Cafiete,

2020. Este informe para su elaboracion se utilizé la metodologia cualitativa y el disefio




experimental, descriptivo, bibliografico y de caso, Obteniendo los siguientes resultados: la
empresa no cuenta con un sistema de control interno, sin embargo, empiricamente tiene
implementado los objetivos estratégicos que no estan plasmados en documentos, resalta el
componente ambiente de control donde refleja una estructura con disciplina y valores éticos, el
cual ayuda para mantener un ambiente y clima organizacional de respeto e integridad,
promoviendo una actitud de compromiso adecuado. No se evalua los riesgos posibles ni existe
orientacion necesaria para que puedan reducir los riesgos, evidenciandose deficiencias a nivel
operativo y administrativo. La empresa no realiza supervision ni monitoreo del cumplimiento
de las actividades, siendo este la clave para poder determinar si se esta cumpliendo, o no con
los objetivos establecidos por la empresa permitiendo se de las mejoras respectivas. Por ltimo,
se concluye: la empresa no cuenta con un control interno implementado, asimismo no aplica los
cinco componentes dentro de la entidad, por lo tanto, se propone la elaboracion e
implementacién del mismo en conjunto de sus componentes, la implementacion de cddigo de
ética y deméas documentos como manuales, reglamentos, entre otros, ayuda identificar las metas,
roles, procedimientos entre otros.

Chomba (2022), en su tesis para optar el titulo de Contador Publico titulada: propuestas
de mejora de los factores relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas: caso
empresa Negociaciones Palacios E.I.R.L. — Lima — 2022. El trabajo de investigacion tuvo como
objetivo general: identificar las propuestas de mejora en los factores relevantes del control
interno de las micro y pequefias empresas, caso empresa Negociaciones Palacios E.I.R.L. Su
metodologia de la investigacion fue cualitativa, bibliografica, documental y de caso. Se utilizé
un cuestionario de preguntas cerradas encontrando los siguientes resultados: la empresa en
estudio no establece su propio sistema de control interno que le permita identificar posibles
riesgos y poder corregirlos, la evaluacion de riesgo, permite identificar, analizar, reducir peligros
que atenten con los objetivos de la empresa, para de esta manera planificar y determinar acciones
para mitigar cualquier factor de riesgo. Ademas, no cuenta con el Manual de Organizacion y
Funciones (MOF), tampoco con canales eficientes de comunicacion. Un control interno permite
identificar oportunidades de mejora en la planificacion de objetivos empresariales. Al no existir
algin mecanismo de control, los riesgos son latentes y exponen a la no continuidad de una

MYPE. Como conclusion general: se propone que Negociaciones Palacios E.I.R.L. implemente

manuales basicos que contengan el flujo de desarrollo de sus actividades fomentando el




involucramiento de sus colaboradores para lograr el objetivo empresarial. Este control interno
permitira generar un ambiente de control, realizar las actividades de control que requieran.
2.1.4 Locales

Se entiende por antecedentes locales a toda investigacion hecha por cualquier
investigador en la ciudad de Lima sobre aspectos relacionadas a nuestras variables en estudio.

Palomino (2019), en su tesis para optar el titulo de Contador Publico se titula: propuesta
de mejora de los factores relevantes del control interno en el area de tesoreria de la empresa
Papelera ALFA S.A — EI Agustino 2019, su objetivo general es: identificar y analizar las
principales oportunidades del Control Interno en el &rea de tesoreria que mejore la gestion de la
empresa Papelera ALFA S.A del distrito de ElI Agustino afio 2019. La metodologia de la
investigacion fue cualitativo, descriptivo, documental, bibliografico y de caso. Los resultados
demostraron que no tienen un control interno, pero lo aplican empiricamente de manera
inadecuada, esto imposibilita de forma parcial, el cumplimiento de los objetivos principales, los
procedimientos y politicas de control interno, vigente no son evaluados de forma permanente,
no cuenta con un MOF y ROF aprobados por la gerencia, esta situacién no permite delimitar las
funciones y las responsabilidades, presenta deficiencia en comunicacion, lo cual genera no se
entregue oportunamente la informacién solicitada dentro de los plazos solicitados. Finalmente
se concluye: se propone implementar el control interno, como la aprobacion del MOF y ROF,
para delimitar las funciones y responsabilidades de los trabajadores del area de tesoreria,
capacitar a los trabajadores en temas de control interno esto contribuird a mejorar la gestion y
el logro de los objetivos, realizar supervisiones sorpresivas, manual de control interno, donde se
establezcan un plan de politicas de créditos otorgados a los clientes.

Bravo (2019), en su tesis para optar el titulo de Contador Publico se titula: propuesta de
mejora de los factores relevantes del control interno en las micro y pequefias empresas
nacionales caso: EUROINOX S.A.C., Lima 2019. El objetivo general es: determinar hasta qué
punto beneficia un sistema de control interno en el area de tesoreria de EUROINOX S.A.C.
SURQUILLO, El método de la investigacion es de tipo cuantitativo de nivel descriptivo y de
disefio no experimental. Se aplicé un cuestionario de preguntas dando como resultado: la
empresa no cuenta con un sistema de control interno, esto repercute en las decisiones de su

accionar ante un evento de riesgo, falta de conocimiento e incumplimiento de un manual de

politicas, procedimientos y funciones del personal de la empresa. El sistema del control interno




es una herramienta muy importante dentro de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Per(, ya que ayuda al buen manejo de los bienes, funciones y operaciones, detectando
posibles riesgos, fraudes, errores e irregularidades que pueden darse dentro de la empresa,
convirtiéndose en un factor determinante en el desarrollo economico empresarial. En
conclusion, se propone elaborar e implementar un sistema de control al igual de sus
componentes, con enfoque al informe COSO y de cumplirse con esto y de seguir las indicaciones
favorecera y sera de influencia positiva para lograr los objetivos, asimismo elaborar un manual
de funciones, operaciones, normas, deberes, derechos, procedimientos, teniendo este un
seguimiento de parte de todos los integrantes de la MYPE.

Suérez (2018), en su tesis titulada: caracterizacion del control interno de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso empresa grupo ITEE Pert E.LR.L. —
Lima, 2017. Tuvo como objetivo general: determinar y describir las caracteristicas del Control
Interno de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio del Pert: Caso empresa Grupo
ITEE Perd E.ILR.L. — Lima, 2017. La metodologia de la investigacion fue no experimental,
descriptivo, bibliografico documental y de caso, se encontrd los siguientes resultados: la
mayoria de las micro y pequefias empresas carecen de un sistema de control interno, por falta
de conocimiento y por el alto costo que implica la implementacion. La empresa en estudio
tampoco tiene implementado formalmente un sistema de control interno, sin embargo, aplica
sus componentes de manera empirica, permitiéndoles conocer la situacion de la empresa,
obteniendo informacion relevante y confiable, que le sirve como base a la gerencia para tomar
decisiones oportunas y seguras, frente a situaciones de alto riesgo. La informacion y
comunicacion es necesaria, pues facilita la coordinacion y fluidez, aumentado el cumplimiento
de las actividades, generando un ambiente agradable. Como conclusion: se propone
implementar formalmente un control interno adecuado con los componentes que lo caracterizan,
con el cual pueda gestionar el uso adecuado de los recursos de la empresa y asi se haga una
prevencion de riesgos, asimismo mejorar los canales de comunicacion mediante reuniones y
talleres, asi como propuestas de mejoras por parte de los trabajadores, ello permitira mejorar el
clima laboral de la organizacion.

Chamilco (2021), en su tesis titulada: propuesta de mejora de los factores relevantes de

la evasion tributaria del IGV en la recaudacioén fiscal MYPE del sector comercio caso TINY

LAND S.A.C. Miraflores 2020. Tuvo como objetivo general: identificar las propuestas de




mejora de los factores relevantes de la evasion tributaria del impuesto general a las ventas en las
micro y pequefias empresas comerciales del Peri Caso MYPE del sector comercio TINY LAND
S.A.C. MIRAFLORES 2020. La metodologia de la investigacion fue no experimental,
descriptivo, bibliografico documental y de caso, con enfoque (cualitativo). Los resultados
demostraron, que en el sector comercio del pais existen muchas MYPE que evaden el IGV, por
lo que estas MYPE requieren de mayor fiscalizacion, pero sobre todo capacitacion para no
infringir la norma, una de las causas de la evasion es la falta de cultura tributaria, la informalidad
y la corrupcion en el gobierno, este no hace buen uso de los recursos recaudados, sefialan que
nunca ha asistido a charlas sobre temas de tributarios, desconoce que es cultura tributaria, como
elusion tributaria, Por altimo, concluye que el 6rgano rector de recaudacion, fiscalizacién y
sancionador SUNAT debe crear estrategias para terminar con la informalidad, y la evasién
tributaria, pues no permite que la economia peruana cumpla con las necesidades primarias de la
poblacion peruana. La empresa en estudio no es una empresa evasora, pues viene cumpliendo
con sus obligaciones tributarias.
2.2  Bases tedricas
2.2.1 Marco teorico

2.2.1.1Teoria de la micro y pequefia empresa

Segun Avila y Sanchis (2011) sefialan que, las MYPE surgen tras las migraciones de las
areas rurales a las urbanas situada en la costa, por la necesidad de generar ingresos a través del
conocimiento, oficio o la fuerza fisica. Transcurridos unos afios, empezarian a incorporarse
como pequefios comerciantes, artesanos y otros, explotando sus capacidades para obtener
mayores ingresos, por lo cual llegarian a conformar a principios de los afios 80 la primera
definicion de empresas con menos de 10 trabajadores y trabajadores independientes no
profesionales, constituyendo el tercio de la poblacion econémicamente activa de Lima
Metropolitana, mientras que el resto de la poblacion trabajaba en medianas y grandes empresas
privadas asi como en el sector publico. Sin embargo, con los ajustes estructurales y todo lo que
ello conllevd, impactd sobre las empresas formales y el sector publico, provocando la pérdida
de empleo de muchos trabajadores, condiciones que los impulsaron a generar sus propias fuentes
de empleo y forzando la incorporacion de nuevos miembros de la familia al mercado laboral.

Pero dichas iniciativas emprendedoras se verian saboteadas por las politicas de apertura

comercial que dieron pie a la importacion masiva de productos mas baratos provenientes de




economias de escala, tornandose demasiado competitivos y hasta inalcanzables para los
pequefios negocios emprendidos hasta ese momento, especialmente los productivos. De esta
manera, desde los afios 90 hasta la actualidad se produjo una tercerizacion del empleo,
reemplazandose las actividades productivas por los servicios y el comercio. Bajo éste rapido
crecimiento del nimero de MYPE vy de trabajadores independientes, el 03 de julio del 2003 se
promulgo la primera Ley N° 28015, lldmese como: Ley de Promocion y Formalizacion de la
Micro y Pequefia empresa, con el objetivo de promover la formalizacion y desarrollo de las
micro y pequefias empresas para incrementar el empleo sostenible, su productividad y
rentabilidad, su contribucion al Producto Bruto Interno, la ampliacion del mercado interno y las
exportaciones y su contribucion a la recaudacion tributaria. En el articulo 2 de la mencionada
Ley, define a la Micro y Pequefia Empresa (MYPE), como la unidad econémica constituida por
una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.
Asimismo, en su articulo 3 de la misma Ley, se establece las caracteristicas que debe cumplir
para ser considerada como tal, siendo en relacidn con el nimero de trabajadores y el nivel de
ventas anuales, para ser considerada microempresa el nimero de trabajadores es de 1 a 10 con
un nivel de ventas anual hasta 150 UIT y para pequefias empresas de 1 a 50 trabajadores con
nivel de venta anual de 150 UIT hasta 850 UIT. Posteriormente, el Decreto Legislativo N° 1086
modifica el articulo 3 de la Ley N° 28015, en relacion al namero de trabajadores para las
pequefias empresas, siendo de 1 a 100 y el nivel de venta anual hasta 1700 UIT. Asimismo, se
dispuso se apruebe el Decreto Supremo N° 007-2008-TR- Texto Unico Ordenado de la Ley de
Promocidn de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y
del Acceso al Empleo Decente - Ley MYPE, con el objetivo de la competitividad, formalizacion
y desarrollo de las micro y pequefias empresas para la ampliacion del mercado interno y externo
de estas, en el marco del proceso de promocion del empleo, inclusion social y formalizacién de
la economia, para el acceso progresivo al empleo en condiciones de dignidad y suficiencia.

El 02 de Julio del 2013, el Congreso de la Republica promulgé la Ley N° 30056, que
modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo productivo vy el

crecimiento empresarial, con la finalidad de establecer el marco legal para la promocion de la
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competitividad, formalizacion y el desarrollo de las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYME), se cambian los criterios de clasificacion para ser consideradas como
Micro, Pequefias y Medianas empresas, tomando en cuenta el nivel de ventas, y no, el nUmeros
de trabajadores. En el articulo 5 de esta ley establece que las MYPYME deben ubicarse en
alguna de las siguientes categorias empresariales, establecidas en funcion de sus niveles de
ventas anuales, siendo para una microempresa sus ventas anuales deben ser hasta 150 UIT, para
las pequefias empresas sus ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto méaximo de
1700 UIT y para la mediana empresa sus ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto
maximo de 2300 UIT.

Finalmente, el 28 de diciembre del 2013 mediante Decreto Supremo N° 013-2013 —
PRODUCE, se aprob6 el Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo
y al Crecimiento Empresarial, con la finalidad de establecer el marco legal para la promocién
de la competitividad, formalizacién y el desarrollo de las micro y pequefias empresas, como
también de integrar lo dispuesto en la Ley N° 28015, Ley de Promocién y Formalizacién de la
Micro y Pequefia Empresa, el Decreto Legislativo N° 1086 y las Leyes N° 29034, 29566, 29903
y 30056 aprobadas posteriormente. Asimismo, se derogd el Decreto Supremo N° 007-2008-TR.

Luego de conocer las caracteristicas para calificar como micro o pequefia empresa, estas
pueden acceder a los beneficios del régimen laboral especial, creados por el Estado, con la
finalidad de favorecer a incrementar la formalidad, reduciendo los costos laborales. Para poder
acceder a estos beneficios, la empresa debera estar inscrita en el Registro Nacional de la Micro
y Pequefia Empresa — REMYPE.

2.2.1.1.1 Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (REMYPE)

El Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa, en adelante REMYPE, es un
registro administrativo en el que se inscriben las micro y pequefias empresas, y de conformidad
con el articulo 64 del Reglamento del Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de
Comepetitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al
Empleo Decente — Reglamento de la Ley MYPE, aprobado por Decreto Supremo N° 008-2008-
TR, en adelante Reglamento de la Ley MYPE, tiene por finalidad:

1. Acreditar que una unidad econémica califica como micro o pequefia empresa,

2. Autorizar el acogimiento de la MYPE a los beneficios correspondientes, y
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3. Registrar a las MYPE y publicitar dicha condicion; Que, de acuerdo con el articulo 5
del Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento
Empresarial, aprobado por Decreto Supremo N° 013- 2013-PRODUCE, en adelante TUO de la
Ley MYPE, las micro y pequefias empresas se ubican en dichas categorias en funcion de sus
niveles de ventas anuales, como ya se sefialé lineas arriba.

La inscripcion se realiza a traves de la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo, para ello se requiere el numero de RUC y su clave SOL del empleador, ademas
tener como minimo un trabajador en planilla, no desarrollar actividades como bares, discotecas,
casinos y juegos de azar, al final el REMYPE le otorgara una constancia de acreditacién como
micro o pequefia empresa. Luego de cumplir los requisitos y su respectiva inscripcion en el
REMYPE, acreditandose como MYPE, podra gozar de los beneficios laborales como reducir
costos y procesos simplificados para la gestion del emprendimiento, supervisados por la
SUNAFIL y beneficios tributarios, como acogerse en el Régimen MYPE tributario cuya
supervision esta a cargo de la SUNAT.

2.2.1.1.2 Exclusiones del régimen laboral especial de las micro y pequefias empresas

De acuerdo con el articulo 6 del Decreto Supremo N° 013-2013-PRODUCE, establece
quienes no pueden acceder a los beneficios del régimen laboral MYPE, siendo las empresas que:

e Conformen un grupo econdmico que en conjunto no redinan tales caracteristicas.

e Tengan vinculacién econémica con otras empresas 0 grupos econémicos nacionales o
extranjeros que no cumplan con dichas caracteristicas.

e Falseen informacién o dividan sus unidades empresariales, bajo sancion de multa e
inhabilitacion de contratar con el Estado por un periodo no menor de un (1) afio ni mayor
de dos (2) afios.

En el titulo VII del mismo decreto, sefiala las obligaciones que tiene el empleador frente
a sus trabajadores que se encuentran en la planilla de la empresa, siendo microempresa o
pequefias empresas (ambas pertenecen al régimen laboral especial).

2.2.1.1.3 Obligaciones del empleador acogido al régimen laboral especial acreditadas
como microempresa

Empresas que tienen ventas anuales hasta el monto maximo de 150 UIT, otorgan a sus

trabajadores lo siguiente:
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8 horas diarias 0 48 horas semanales.

Descanso obligatorio durante 24 horas continuas y dias feriados.

Vacaciones remuneradas de 15 dias calendarios

Sueldo de la RMV no debe ser menor a s/ 1025.00

Ser asegurados al Sistema Integral de Salud — SIS o al EsSalud.

Pueden afiliarse al Sistema Nacional de Pensiones (ONP) o del Sistema Privado de
Pensiones (AFP).

2.2.1.1.4 Obligaciones del empleador acogido al régimen laboral especial acreditadas

como pequefia empresa

Empresas que tienen ventas anuales no mayores a 1700 UIT, otorgan a sus trabajadores

lo siguiente:

8 horas diarias 0 48 horas semanales.

Descanso obligatorio durante 24 horas continuas y dias feriados.

Vacaciones remuneradas de 15 dias calendarios

Sueldo de la RMV no debe ser menor a s/ 1025.00

Ser asegurados al EsSalud.

Pueden afiliarse al Sistema Nacional de Pensiones (ONP) o del Sistema Privado de
Pensiones (AFP).

Tratdndose de la Compensacion por Tiempo de Servicios (CTS), percibiran 15
remuneraciones diarias por afio completo de servicios. Siendo el tope maximo 90
remuneraciones diarias.

Percibe gratificaciones en julio y diciembre por el monto de media remuneracion.
2.2.1.2 Teoria del control interno — COSO

En 1992, el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission

(COSO) publico el primer informe COSO - Marco integrado de control interno (el marco

original). Este marco obtuvo una gran aceptacion y es ampliamente utilizado en todo el mundo.

Asimismo, es reconocido como el marco lider para disefiar, implementar y desarrollar el control

interno y evaluar su efectividad. Después de mas de 20 afios de aplicacion del marco original,

COSO presenta la version actualizada de Control-Marco integrado (en adelante Marco). COSO

considera que este Marco permitira a las organizaciones desarrollar y mantener, de una manera




eficiente y efectiva, sistemas de control interno que puedan aumentar la probabilidad de
cumplimiento de los objetivos de la entidad y adaptarse a los cambios de su entorno operativo
y de negocio (PWC,2013).

El COSO fundamentalmente es una herramienta de trabajo que permite alcanzar ciertos
fines organizacionales de los que se vale la alta gerencia, los niveles gerenciales y otros
miembros de la empresa para evaluar la realidad empresarial, sus resultados y pardmetros de
actuacion operan fundamentalmente sobre la necesidad de resguardar la inversion mediante el
control de la actividad financiera al sustentarla sobre niveles de razonabilidad y exactitud. (Luna
etal., 2019)

2.2.1.2.1 Los objetivos del COSO 2013
Segun el control interno-Marco integrado de COSO 2013, establece tres categorias de objetivos
que permiten a las organizaciones centrarse en diferentes aspectos del control interno.

1. Objetivos operacionales, buscan la eficiencia y eficacia de las operaciones y
estan relacionados directamente con el rendimiento y la rentabilidad de la
empresa.

2. Objetivos financieros, mantienen en orden los estados financieros para gozar de
equilibrio financiero y buscan evitar pérdidas, falsificaciones o fraudes.

3. Objetivos de cumplimiento, estos objetivos estan enfocados en el tema legal, es
decir, al acatamiento de leyes, normas, disposiciones y regulaciones que la
empresa debe cumplir. En conjunto, cumplen las siguientes funciones: asegurar
la adherencia de las politicas internas establecidas, promover y asegurar la
eficiencia de las operaciones, asegurar la confiabilidad e integridad de la
informacidn generada en la empresa y proteger adecuadamente los activos y
recursos de la compafiia.

2.2.1.2.2 Componentes y principios del control interno

Segun el Marco Integrado, este sistema de control interno denominado COSO 2013 esta

dividido por cinco componentes y 17 principios, siendo los siguientes:
e Ambiente de control
Primer componente donde se encuentran los lineamientos, normas, procesos Yy

estructuras que proporcionan la base para llevar a cabo el control interno en la organizacion,
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creando un ambiente y clima organizacional de respeto, valores e integridad y por ende lograr
con los objetivos de la empresa.
Aqui apreciamos cinco principios:
ler Principio, manifiesta el deber con la integridad y los valores éticos.
2do Principio, la gerencia desempefia su deber de inspeccion del control interno.
3er Principio, delegar autoridad y asignar responsabilidades para lograr los objetivos de la
entidad.
4to Principio, reclutar, capacitar y retener a profesionales que sean competentes.
5to Principio, evaluar el desempefio del profesional en cuanto a sus obligaciones del control
interno.
e Evaluacion de riesgos

Cada empresa se enfrenta a diferentes tipos de riesgos sea externa o interna, se debe
entender riesgo como la posibilidad de que ocurra un evento y afecte negativamente a la
consecucion de los objetivos. Es el componente donde se define un proceso dinamico e iterativo
para identificar y analizar los riesgos para el logro de objetivos de la entidad, formando una base
para determinar cdmo se deben administrar y tratar los riesgos.
6to Principio, la organizacion formula un plan estratégico con objetivos claros para asi poder
identificar cualquier amenaza de riesgo.
7to Principio, la organizacion identifica los riesgos y analiza como debe proceder para
contrarrestarlos.
8vo Principio, la organizacion debe tener en cuenta que puede ocurrir fraude e irregularidades
que interrumpan con el logro de los objetivos.
9no Principio, reconoce y valora las modificaciones que puedan alterar el procedimiento de la
inspeccion interna de la entidad.

e Actividades de control

Son las acciones establecidas por las politicas y procedimientos para ayudar a asegurar
que las directivas de mitigacion de los riesgos para el logro de los objetivos se llevan a cabo.
Las actividades de control son ejecutadas en todos los niveles de la entidad y en todos los
procesos de negocio y en el entorno de la tecnologia, enmarcados en el alcance del sistema de

control. Segun su naturaleza, pueden ser preventivas o de deteccion y pueden abarcar una amplia
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gama de actividades manuales y automatizadas, tales como autorizaciones, verificaciones,
conciliaciones y revisiones del desempefio empresarial.
10° Principio, la entidad disefa las actividades a desarrollar para contrarrestar 10s riesgos que
se presenten en cada proceso.
11° Principio, la entidad disefia y desarrolla actividades de control para el resultado de las metas
y responder ante los trances.
12° Principio, La entidad debe ejecutar funciones de la inspeccién a traves de politicas y
técnicas.
e Informacion y comunicacion

Este componente es fundamental en toda organizacion, la cual es necesaria para que la
entidad ejecute las responsabilidades de control interno, la direccidén necesita de informacion
relevante y de calidad, tanto de fuentes internas o externas, para apoyar el funcionamiento de
los otros componentes del control interno. La comunicacion es el proceso continuo e iterativo
de proporcionar, compartir y obtener la informacidn necesaria para el logro de los objetivos. La
comunicacion interna es el medio por el cual la informacién se difunde a través de toda la
organizacion, que fluye en sentido ascendente, descendente y a todos los niveles la entidad. La
comunicacion externa tiene la finalidad de comunicar de afuera hacia adentro de la entidad.
13° Principio, la organizacion debe implementar adecuados canales de comunicacion.
14° Principio, en una entidad existen departamentos y las comunicaciones deben ser
internamente.
15° Principio, en una entidad existen departamentos y las comunicaciones deben ser
externamente.

e Actividades de supervision

Este componente permite monitorear, a través de evaluaciones continuas, independientes
y periddicas, el cumplimiento y correcto funcionamiento de los componentes y principios del
modelo de gestion. Los resultados deben ser evaluados y las deficiencias comunicadas de
manera oportuna a la alta gerencia para poder ser gestionados. Las evaluaciones independientes,
gue se ejecuten periddicamente, pueden variar en alcance y frecuencia dependiendo de la
evaluacion de riesgos, la efectividad de las evaluaciones continuas y otras consideraciones de la

direccion.
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16° Principio, la importancia de supervisar y, medir la calidad de desempefio, si estan los

resultados esperados.

17° Principio, permite evaluar y comunicar las dificultades que se presentan oportunamente.
2.2.1.3Teoria de la tributacion

Barragan (1999) sefiala que, después de la guerra de la independencia, la tributacion
mantuvo los rezagos del régimen impositivo colonial; la finalidad de los impuestos era de
proveer los recursos que necesitaba el estado para fines de defensa nacional, la conservacion del
orden publico y la administracién de sus distintos servicios.

A comienzo de 1900, se abre una nueva filosofia, asignando al estado ademaés de aquellos
fines, otros de indole social, tales como los de la educacion y salud publica, lo que conllevé al
incremento de las tasas de los impuestos existentes y la creacion de otros nuevos y por ende el
aumento de la carga tributaria de los contribuyentes.

Hoy en dia, la imposicion tributaria es uno de los mas eficaces instrumentos para orientar
el gasto, canalizar la inversion, incentivar el ahorro y promover el desarrollo econémico social.

Objetivo de la tributacién

Segun Kaldor (2021) menciona que, la tributacion (u otras contribuciones obligatorias)
constituye el instrumento méas adecuado a fin de fomentar los ahorros para la formacion de
capital de origen interno, y asi provisionar de un conjunto de servicios publicos que no producen
ingresos econdmicos, como educacion, salud, sistemas de comunicacion, etc., generalmente
conocidos como de infraestructura, por lo usual los paises subdesarrollados, presentan
dificultades en obtener ingresos y por consiguiente proporcionar los servicios publicos
necesarios.

De lo anterior podemos decir que la tributacion en un pais permite a que puedan contar
con recursos necesarios, recaudacion que realiza el estado a través de la SUNAT para brindar
los servicios basicos a la sociedad.

2.2.1.4 Sistema tributario nacional

SUNAT (2016) sefiala que, en mérito a facultades delegadas, el Poder Ejecutivo,
mediante Decreto Legislativo No. 771 dicté la Ley Marco del Sistema Tributario Nacional,
vigente a partir desde 1994, en la cual se reguld el Marco Legal del Sistema, donde establece

que se encuentra comprendido por: EI Cédigo Tributario y los Tributos vigentes en el pais.
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Objetivos del sistema tributario nacional
e Incrementar la recaudacion.
e Brindar al Sistema tributario una mayor eficiencia, permanencia y simplicidad.
e Distribuir equitativamente los ingresos que corresponden a las municipalidades.
2.2.1.4.1 Elementos del sistema tributario
Politica tributaria
Es la herramienta méas importante con la que cuenta el Estado para promover el
crecimiento sostenido de la economia y el desarrollo, asegura la sostenibilidad de las finanzas
publicas, eliminando distorsiones y movilizando nuevos recursos a través de ajustes o reformas
tributarias y se implementa a través de las normas tributarias. Esté disefiada por el Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF) (Lahura y Segovia, 2021).
Normas tributarias
Son normas de rango equivalente a la ley, aquéllas por las que conforme a la Constitucion
se puede crear, modificar, suspender o suprimir tributos y conceder beneficios tributarios. Toda
referencia a la ley se entendera referida también a las normas de rango equivalente (Cddigo
Tributario,2013).
Administracion tributaria
La constituyen los 6rganos del Estado encargados de aplicar la politica tributaria a nivel
nacional, es ejercida por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria — SUNAT, siendo un Organismo Técnico Especializado adscrito al Ministerio de
Economia y Finanzas, cuenta con personeria juridica de derecho publico, con patrimonio propio
y goza de autonomia funcional, técnica, econdmica, financiera, presupuestal y administrativa
(Ley N° 29816, 2011,art.3).
El sistema tributario nacional esta comprendido por: Codigo tributario y tributos.
2.2.1.4.2 Cddigo tributario
De acuerdo con el Decreto Supremo N° 133-2013-EF, se Aprob0 el nuevo Texto Unico
Ordenado del Codigo Tributario que consta de un Titulo Preliminar con dieciséis (16) Normas,
cuatro (4) Libros, doscientos cinco (205) Articulos, setenta y tres (73) Disposiciones Finales,

veintisiete (27) Disposiciones Transitorias y tres (3) Tablas de Infracciones y Sanciones.
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Asimismo, se derog6 el Decreto Supremo N° 135-99-EF. Este Codigo rige las relaciones
juridicas originadas por los tributos.
2.2.1.4.3 Tributos

Ruiz (2017) sostiene que el tributo es un mecanismo que provee de ingresos dinerarios
al Estado, quien, a través del gasto, provee de bienes y servicios que procuran satisfacer las
demandas sociales como: defensa nacional, orden interno, salud, educacion, etc.

Segun el articulo 74° de la Constitucion Politica del Pert (1993), establece que los
tributos se crean, modifican o derogan, o se establece una exoneracion, exclusivamente por ley
o decreto legislativo en caso de delegacién de facultades, salvo los aranceles y tasas, los cuales
se regulan mediante decreto supremo.

Conforme con el Decreto Supremo N° 133-2013-EF Texto Unico Ordenado del Codigo
Tributario establece omo tributo:

a) Impuestos
Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion a favor del

contribuyente por parte del Estado.

b) Contribuciones
Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador beneficios derivados de la

realizacion de obras publicas o de actividades estatales.

c) Tasas
El tributo cuya obligacion tiene como hecho generador la prestacion efectiva del Estado

por un servicio publico individualizado al contribuyente y a su vez se clasifican en arbitrios,
derechos y licencias.

e Arbitrios: son tasas que se pagan por la prestacion o mantenimiento de un servicio
publico, como, por ejemplo, el arbitrio municipal de limpieza publica, parques y
jardines.

e Derechos: son tasas que se pagan por la prestacion de un servicio administrativo pablico
0 el uso o aprovechamiento de bienes publicos, como, por ejemplo, el pago para obtener
una partida de nacimiento.

e Licencias: son tasas que gravan la obtencion de autorizaciones especificas para la

realizacion de actividades de provecho particular sujetas a control o fiscalizacion. Por
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ejemplo, para abrir una bodega, se debe pagar dichos derechos al municipio para que le

otorguen la licencia de funcionamiento.

De acuerdo con el Decreto Legislativo N° 771, vigente a partir del 1 de enero de 1994,
sefiala los tributos vigentes e indica quiénes son los acreedores tributarios: el Gobierno Central,
los Gobiernos Locales y algunas entidades con fines especificos.

Tributos para el Gobierno central

Estan conformados por los tributos internos y aduaneros recaudados por SUNAT,
excluidas las Contribuciones Sociales. La participacion de estos ingresos respecto al PBI, se
denomina presién tributaria.

Los principales tributos que administra la SUNAT son los siguientes:

a) Impuesto a la renta

De acuerdo con el articulo 1 del D.S. N° 179-2004 E.E., el impuesto a la renta grava
todas las ganancias que se obtengan de un trabajo, de la explotacion de un capital o de la
aplicacion conjunta de ambos, las ganancias de capital, otros ingresos que provengan de
terceros, establecidos por esta Ley.

Segun establecido en el articulo 22 del Texto Gnico Ordenado de la Ley del impuesto a
la renta del Perd (en adelante, LIR), el impuesto a la renta se divide en cinco categorias: (a)
primera: rentas producidas por el arrendamiento, subarrendamiento y cesion de bienes, (b)
segunda: rentas del capital no comprendidas en la primera categoria, rentas obtenidas por la
colocacion de capitales, regalias, rentas vitalicias y derechos de llave, etc. (c) tercera: rentas del
comercio, la industria y otras expresamente consideradas por la Ley, (d) cuarta: rentas del
trabajo independiente, de una profesion, ciencia, arte u oficio y (e) quinta: rentas del trabajo en
relacion de dependencia, y otras rentas del trabajo independiente expresamente sefialadas por la
ley.

b) Impuesto General a las Ventas

De acuerdo con el articulo 1 del titulo | del Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto

General a las Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo D.S. N° 055-99 — E.F., detalla

que operaciones estan gravadas con el 1.G.V., siendo en las operaciones de venta en el

pais de bienes muebles, prestacion o utilizacion de los servicios en el pais, los contratos

de construccion, como la importacion de bienes. La tasa es del 18%, se aplica el 16% al

IGV y un 2% al Impuesto de Promocion Municipal.
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c)

d)

f)

Impuesto Selectivo al Consumo, en el articulo 50 del titulo 11 del T.U.O de la Ley del
Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo D.S. N° 055-99
menciona las operaciones que grava este impuesto, siendo la venta en el pais a nivel de
productor y la importacion de los bienes especificados en los Apéndices Il y IV; La
venta en el pais por el importador de los bienes especificados en el literal A del Apéndice
IV y los juegos de azar y apuesta, tales como loterias, bingos, rifas, sorteos y evento
hipicos.

Derechos arancelarios o Ad Valorem

SUNAT (2016). sefiala que, son los derechos aplicados al valor de las mercancias que
ingresan al pais, contenidas en el arancel de aduanas. se calcula como un porcentaje del
valor de la importacion CIF, las tasas impositivas son de cuatro niveles: 0%, 4%, 6% o
el 11%, segun subpartida nacional.

Tasas por la prestacion de servicios publicos, es el tributo cuya obligacidn tiene como
hecho generador la prestacion efectiva por el Estado de un servicio publico
individualizado en el contribuyente. No es tasa el pago que se recibe por un servicio de
origen contractual.

El Régimen Unico Simplificado

SUNAT (2023). sefiala que, es un régimen simple creado para los pequefios
comerciantes, productores y personas naturales con negocio que realicen ventas de
mercaderia o servicios a consumidores finales como también personas que desarrollan
un oficio, el cual les permite realizar un pago mensual Unico por el Impuesto a la Renta
y el Impuesto General a las Ventas (incluyendo al Impuesto de Promocién Municipal),
esta cuota es fijada en funcion a sus compras y/o ventas mensuales.

Tributos para el Gobierno local

Segun articulo 5 del Titulo Il del Decreto Supremo N° 156-2004 — EF. Los impuestos
municipales son los tributos mencionados por el presente titulo en favor de los gobiernos
locales, cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion directa de la municipalidad
al contribuyente, las cuales son:

Impuesto predial, es el impuesto cuya recaudacion, administracion y fiscalizacién

corresponde a la Municipalidad Distrital donde se ubica el predio, este tributo grava el
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b)

d)

b)

valor de los predios urbanos y rusticos en base a su autovalto (D.S N° 156, 2004, art.
8).

Impuesto a la alcabala, es un tributo que se paga al adquirir un bien inmueble urbano
0 rustico a titulo oneroso o gratuito, cualquiera sea su forma o modalidad, lo realiza el
comprador (D.S N° 156, 2004, art. 21).

Impuesto al patrimonio vehicular, de periodicidad anual, grava la propiedad de los
vehiculos, automaviles, camionetas, station wagons, camiones, buses y mnibuses, con
una antigiedad no mayor de tres (3) afios. Dicho plazo se computara a partir de la
primera inscripcion en el Registro de Propiedad Vehicular (D.S N° 156, 2004, art. 30).
Impuesto a las apuestas, El Impuesto a las Apuestas grava los ingresos de las entidades
organizadoras de eventos hipicos y similares, en las que se realice apuestas (D.S N° 156,
2004, art. 38).

Impuesto a los juegos, grava la realizacion de actividades relacionadas con los juegos,
tales como loterias, bingos y rifas, asi como la obtencion de premios en juegos de azar.
El sujeto pasivo del impuesto es la empresa o institucion que realiza las actividades
gravadas, asi como quienes obtienen los premios. En caso de que el impuesto recaiga
sobre los premios, las empresas 0 personas organizadoras actuaran como agentes
retenedores (D.S N° 156, 2004, art. 48).

Tributos para otros fines

Contribuciones de seguridad social, son aportes para que el Estado proporcione un
servicio publico administrativo. Este servicio lo ofrece de forma general. Por ejemplo:
la contribucién a Seguro Social de Salud del Pert (EsSalud) y la contribucién a la
Oficina de Normalizacion Previsional (ONP).

Contribucién al servicio nacional de adiestramiento técnico industrial — SENATI,
es una aportacion creada por la Ley N° 26272, que genera en favor de las empresas
industriales aportantes el beneficio del dictado de carreras técnicas a su personal para un
mejor desemperfio de sus funciones y con la formacion de profesionales competentes en
el desempefio de actividades productivas de tipo industrial.

Contribucién al servicio nacional de capacitaciébn para la industria de la

construccion — SENCICO, es el aporte (tributo) que realizan las personas naturales y

juridicas que perciben ingresos por el desarrollo de actividades de Construccion.
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2.2.1.5Obligacion tributaria

Jarach (1982) refiere que, la obligacion tributaria en general, desde el punto de vista
juridico, es una relacion juridica ex lege, en virtud de la cual una persona (sujeto pasivo
principal, contribuyente o responsable), esta obligada hacia el Estado u otra entidad publica, al
pago de una suma de dinero, en cuanto se verifique el presupuesto de hecho determinado por la
ley. Por voluntad de la ley la obligacion del contribuyente y la pretension correlativa del Fisco
se hacen depender del verificarse de un hecho juridico, el titulado presupuesto legal del tributo,
0 hecho imponible (p.73).

2.2.1.5.1 Elementos de la obligacion tributaria

Acreedor tributario

El articulo 4 del D.S. N° 133-2013-EF lo define como aquel en favor del cual debe
realizarse la prestacion tributaria. EI Gobierno Central, los Gobiernos Regionales y los
Gobiernos Locales, son acreedores de la obligacion tributaria, asi como las entidades de derecho
publico con personeria juridica propia, cuando la ley les asigne esa calidad expresamente.

Deudor tributario

Segun refiere en el articulo 7 del D.S. N° 133-2013-EF, el deudor tributario es la persona
obligada al cumplimiento de la prestacién tributaria como contribuyente o responsable.

Hecho imponible

Circunstancias que generan la obligacion de pagar un tributo, es el hecho que tiene que
ocurrir, realizarse para que se genere el pago del tributo.

Base imponible

Cuantia sobre la que se calcula el impuesto, es todo monto, del cual se aplicara la tasa
del impuesto.

De acuerdo a la investigacion de Pinillos (2019) menciona que, la obligacion tributaria
se divide en dos, siendo estas, la obligacion formal y la obligacion sustancial, las cuales estan
relacionadas directamente en el deber de contribuir con la Administracion Tributaria; la primera
ayuda al cumplimiento de las obligaciones, los deberes las cuales recae sobre los contribuyentes
y el segundo recae en los sujetos pasivos, estan basadas en el deber de contribuir con los gastos
del Estado, efectuando el pago de los impuestos, se da como necesidad de dar, retener y

cualquier esencia de contenido econémico (p.3).
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De acuerdo con lo sefialado en el titulo 1 del libro cuarto del codigo tributario 2013,
tenemos las siguientes obligaciones formales:

1. Inscribirse, actualizar o acreditar la inscripcion en los registros de la administracion
tributaria, es decir, tramitar el nimero de RUC al empezar un negocio asimismo
mantener actualizada la informacion como, direccion, establecimientos anexos, nimero
telefonicos y correo electrénico.

2. Emitir, otorgar y exigir comprobantes de pago y/u otros documentos, al realizar
operaciones comerciales siempre se debe otorgar el comprobante de pago
correspondiente.

3. Llevar libros y/o registros o contar con informes u otros documentos, donde se registre
las operaciones en los libros de contabilidad o registros cumpliendo los formatos que la
SUNAT autorice.

4. Presentar declaraciones y comunicaciones, cumplir con declarar los impuestos segun los
cronogramas de vencimiento que establezca la Administracion Tributaria.

5. Permitir el control de la administracion tributaria, informar y comparecer ante la misma,
facilitar informacion que solicite la SUNAT ante una fiscalizacion.

2.2.1.5.2 Nacimiento de la obligacion tributaria

De acuerdo el articulo 2 del Decreto Supremo N° 133-2013-EF, la obligacion tributaria
nace cuando se realiza el hecho previsto en la Ley, como generador de dicha obligacion, que
recae en el deudor tributario frente a la administracion tributaria.

2.2.1.6 Infracciones tributarias

Emprender SUNAT (2018) sefiala que las infracciones tributarias se dan cuando los
contribuyentes, sea persona natural o juridica inscritos en el R.U.C, al realizar actividades
econdmicas son acreedores de obligaciones tributarias y su incumplimiento, vulneracion de
alguna norma, generan sanciones, dichas sanciones que corresponden a cada infraccion, se
desarrollan en tres tablas, segin el régimen tributario en que se encuentre, que puede ser el
Régimen General, el Régimen MYPE Tributario, Régimen Especial de Renta o el Nuevo
Régimen Unico Simplificado - NRUS. Luego de ubicar la Tabla correspondiente, se puede

identificar la infraccion en la que se ha incurrido y verificar el tipo de sancion que corresponde.
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El articulo 164 del libro cuatro, del Decreto Supremo N° 133-2013-EF, define a las
infracciones tributarias como: toda accién u omisién que importe la violacion de normas
tributarias, siempre que se encuentre tipificada como tal en el presente titulo o en otras leyes o
decretos legislativos.

Las cuales son:

e Infracciones relacionadas con la obligacion de inscribirse, actualizar o acreditar la
inscripcion en los registros de la administracion (D.S. N° 133-2013-EF, art.173).

¢ Infracciones relacionadas con la obligacion de emitir, otorgar y exigir comprobantes de
pago y/u otros documentos (D.S. N° 133-2013-EF, art.174).

e Infracciones relacionadas con la obligacion de llevar libros y/o registros o contar con
informes u otros documentos (D.S. N° 133-2013-EF, art.175).

¢ Infracciones relacionadas con la obligacion de presentar declaraciones y comunicaciones
(D.S. N° 133-2013-EF, art.176).

¢ Infracciones relacionadas con la obligacion de permitir el control de la administracion,
informar y comparecer ante la misma (D.S. N° 133-2013-EF, art.177).

¢ Infracciones relacionadas con el cumplimiento de las obligaciones tributarias (D.S. N°
133-2013-EF, art.178).

2.2.1.7 Sancion tributaria

Segun el articulo 166 del Decreto Supremo N° 133-2013-EF y modificatorias sefiala que:
la Administracion Tributaria tiene la facultad discrecional de determinar y sancionar
administrativamente las infracciones tributarias.

Todo contribuyente que hace caso omiso de sus obligaciones tributarias, vulnere las
normas tributarias o leyes, sera merecedor de un castigo por parte de la administracion tributaria.

2.2.1.7.1Tipos de sanciones

Segun Emprender SUNAT (2018) sefiala como sanciones, de acuerdo al articulo 180 del
Decreto Supremo N° 133-2013-EF.:
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e Multas
Son sanciones economicas fijadas principalmente en funcion a la Unidad Impositiva
Tributaria (UIT) o en funcion a tus ingresos.
Estéan sujetas a reglas de gradualidad (rebaja).
e Comiso de bienes
En este tipo de sanciones, tus bienes pueden ser retirados de tu poder y pasar a ser
custodiados por la SUNAT hasta que acredites la posesion o propiedad sobre los mismos.
e Cierre temporal de establecimientos
Este tipo de sancién impide el desarrollo de actividades comerciales en el
establecimiento sancionado hasta por un maximo de diez (10) dias calendario.
¢ Internamiento temporal de vehiculos
Este tipo de sancién afecta tu propiedad o posesion sobre un vehiculo, el mismo que
queda consignado en los almacenes que la SUNAT designe, hasta que acredites su
propiedad o posesion. Se aplicard por un maximo de treinta (30) dias calendario.
e Pegados de carteles, sellos y/o letreros
Son sanciones complementarias a las anteriores, a través de ellas la SUNAT informa el
incumplimiento de obligaciones tributarias.
2.2.1.8 Regimenes tributarios
De acuerdo con el diario Gestion (2018) sefiala que, son las categorias bajo las cuales

una Persona Natural o Persona Juridica que posee o va a iniciar un negocio debe estar registrada

en la SUNAT y obtener su R.U.C. El régimen tributario establece la manera en la que se pagan

los impuestos y los niveles de pagos de estos. Puedes optar por uno u otro régimen dependiendo

del tipo y el tamafio del negocio. En la actualidad existen cuatro regimenes tributarios, cada uno

de estos regimenes tiene sus propias caracteristicas tales como limites de ingresos, compras,

actividades no comprendidas, tipos de comprobante de pago a emitir, entre otros.

Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS)
Segun Emprender SUNAT (2018) sefiala que, en este régimen tributario se encuentran

las personas naturales que tienen un pequefio negocio cuyos principales clientes son

consumidores finales. Respecto al pago del impuesto a la renta efectan un pago Gnico mensual,

segun

la categoria donde se encuentre siendo:
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Categoria 1: tope de ingresos o compras hasta los s/ 5.000 mensual, pagan S/ 20.00.

Categoria 2: tope de ingresos o compras hasta los s/ 8.000. mensual, pagan S/ 50.00.

Caracteristicas de este Régimen Tributario:

No lleva libros contables.

No esté obligado a presentar declaraciones juradas mensuales ni anuales.
Acceso al seguro de salud SIS emprendedor.

Emite boletas de venta y tickets.

Valor maximo de activos fijos es de s/ 70,000.00 (no se computan

predios ni vehiculos).

Régimen Especial de Impuesto a la Renta (RER)

Segun Emprender SUNAT (2018) sefiala que, este régimen esta dirigido a personas

naturales y juridicas domiciliadas en el pais y que obtengan rentas de tercera categoria, es decir,

rentas de naturaleza empresarial como la venta de bienes que adquieran o produzcan y la

prestacion de servicios. Para este régimen los ingresos netos anuales o el monto de adquisiciones

anuales no debe superar los s/ 525,000.00. Asimismo, el valor de los activos fijos no debe

superar los s/ 126,000.00, con excepcion de predios y vehiculos.

Caracteristicas de este Régimen Tributario:

Solo lleva dos libros contables: registro de ventas y compras.
Solo presenta declaraciones mensuales.

Puede emitir cualquier tipo de comprobante de pago.

No puede exceder de 10 trabajadores por turno de trabajo.
Paga impuesto a la renta mensual del 1.5% de los ingresos neto

mensuales.

Régimen MYPE Tributario (RMT)

Segun Emprender SUNAT (2018) menciona que esta dirigido a las micro y pequefias

empresas (persona natural o juridica), que generen rentas de tercera categoria y cuyos ingresos

netos no superen 1700 UIT en el afio.

Ventajas que ofrece este Régimen Tributario:

Puede emitir cualquier tipo de comprobante de pago.

Puedes realizar cualquier actividad economica.

Lleva registro de ventas, compras y el Libro Diario de Formato
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Simplificado si sus ingresos son hasta 300 UIT o segun sus ingresos.

. Puede acogerse a la prorroga del IGV.

. No existe valor maximo de activos fijos.

. No hay limites de trabajadores.

. El monto del impuesto a pagar es de acuerdo con la ganancia obtenida.
. Si los ingresos anuales del ejercicio no superen las 300 UIT, declara 'y

pagan el 1% de los ingresos netos mensuales.

. Si en cualquier mes superan las 300 UIT, sera en base al 1.5% o
coeficiente (determinacion de acuerdo a lo establecido por el articulo 85 Ley del
impuesto a la renta).

. Determinacion del impuesto a la renta anual, la tasa es progresiva

acumulativa, si la renta anual es de hasta 15 UIT es el 10%, por el exceso
de mas de 15 UIT seré el 29.5%.

Régimen General (RG)

Segun Emprender SUNAT (2018) esta dirigido a medianas y grandes empresas (Persona
Natural o Juridica), que generen rentas de tercera categoria, este régimen no tiene limitaciones
por cantidad de ingresos o tipo de actividades por lo que aqui se pueden ubicar todos los
contribuyentes o aquellos que no cumplen las condiciones o requisitos para estar en el Régimen
MYPE Tributario.

Ventajas o caracteristicas que ofrece este Régimen Tributario:

o Puedes desarrollar cualquier actividad econdmica, sin limite de ingresos.

« Puedes emitir todo tipo de comprobantes de pago.

« En caso tengas pérdidas economicas en un afio, se pueden descontar de las utilidades de
los afios posteriores.

« Se presenta una declaracion mensual, paga IGV el 18% y el IR, pago a cuenta mensual

(el que resulte mayor de aplicar un coeficiente o el 1.5%, segun la Ley del Impuesto a la

Renta).

e Presenta declaracion anual, con la cual se paga una regularizacién del impuesto
equivalente al 29.5 % sobre la ganancia.

« No existe valor maximo de activos fijos.

« No hay limites de trabajadores.




« Lleva libros o registros contables segln sus ingresos netos.

2.2.1.9 Sistema administrativo del IGV

Son regimenes que constituyen los pagos adelantados del IGV, las cuales incrementan la
recaudacion fiscal. En este sentido son tres los regimenes de los Sistemas Administrativos del
IGV.

Régimen de Retenciones del IGV

Segun SUNAT (2023) Es el régimen por el cual, los sujetos son designados por
Resolucidn de Superintendencia de la SUNAT, como Agentes de Retencion, deberan retener
parte del Impuesto General a las Ventas (IGV), siendo la tasa actual de retencion el 3% por la
cual el Agente de Retencion entrega a su proveedor un comprobante de Retencion, estas
retenciones seran declaradas al fisco segin cronograma de vencimiento y por el lado del
proveedor podran usarlos si tuvieran IGV por pagar, como también solicitar su devolucién. Este
régimen es aplicable a los proveedores cuando realizan operaciones gravadas en la venta de
bienes, primera venta de bienes inmuebles, prestacidn de servicios y contratos de construccion,
si dicha operacidn supera los 700.00 soles y sean realizadas a partir del 01 de junio del 2002 con
contribuyentes designados como Agente de Retencién.

Régimen de Detracciones del IGV

Segin SUNAT (2023) El sistema de detracciones, conocido como SPOT, es un
mecanismo administrativo que coadyuva con la recaudacion de determinados tributos y consiste
en la detraccion (descuento) que efectua el comprador o usuario de un bien o servicio afecto al
sistema, de un porcentaje del importe a pagar por estas operaciones, para luego depositarlo en
una cuenta corriente en el Banco de la Nacion a nombre del vendedor o prestador del servicio,
la cual, el proveedor podra usarlo para efectuar pagos de tributos, multas y pagos a cuenta,
incluidos los intereses a la actualizacion que se efectle a dichas deudas tributarias
de conformidad con el articulo 33° del Cédigo Tributario, que sean administradas y/o
recaudadas por la SUNAT.
El sistema de detracciones se aplica a la venta interna de bienes y prestacion de servicios,
servicio de transporte de bienes por via terrestre, servicio de transporte publico de pasajeros

realizado por via terrestre, operaciones sujetas al IVAP (Impuesto a la Venta de Arroz Pilado).
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Mediante Resolucion de Superintendencia N.° 183-2004/SUNAT y normas modificatorias, se
indica la relacion de bienes y servicios afectos a este Sistema, éstos se encuentran detallados en
el Anexo N.° 1,2 y 3 de la mencionada Resolucion. Asimismo, los porcentajes a detraer.

Régimen de Percepciones del IGV

De acuerdo a la Ley N° 29173 y normas modificatorias, establece que el Régimen de
Percepciones del IGV es aplicable a las operaciones de venta de bienes gravadas con dicho
impuesto, de los bienes sefialados en el Apéndice 1, de la Ley N° 29173 y Decreto Supremo N°
091-2013-EF y por las operaciones de compra venta de combustibles, e importacion definitiva
de bienes.

Sefiala también que el régimen de percepciones es un sistema de pago adelantado del
Impuesto General a las Ventas, donde el Agente de Percepcion (vendedor o Administracion
Tributaria) percibe del importe de una venta o importacion un porcentaje adicional, que va desde
el 0.5% hasta el 10% segun sea el concepto de la operacion dicho importe serd asumido por el
cliente o importador, a su vez el importe adicional que paga podré usarlo para deducir el IGV
mensualmente en su declaracion determinativa. Asimismo, podra arrastrarlos en caso cuente
con saldos a periodos siguientes, como también compensarlos con otras deudas tributarias, o
caso contrario solicitar su devolucion si hubiera mantenido un monto no aplicado por un plazo
no menor de tres (3) periodos consecutivos, a través del formulario virtual N° 1649 con la clave
sol.

La designacion de los agentes de percepcidn, asi como la exclusion de alguno de ellos,
se efectuara mediante decreto supremo refrendado por el ministro de Economia y Finanzas, con
opinidn técnica de la SUNAT, segun criterios expuestas en dicha Ley (Ley 29173, art.13).

2.2.1.10 Comprobante de pago

De acuerdo con el articulo 1 del capitulo I de la Resolucion de Superintendencia N° 007-
99-SUNAT, define comprobante de pago como un documento que acredite la transferencia de
bienes, la entrega en uso o la prestacion de servicios.

Solo se consideran comprobantes de pago, siempre que cumplan con todas las
caracteristicas y requisitos minimos establecidos en la presente Resolucion. Asimismo, se
detalla los documentos considerados como comprobantes de pago, siendo los siguientes:

a) Facturas.

b) Recibos por honorarios.




¢) Boletas de venta.
d) Liquidaciones de compra.
e) Tickets o cintas emitidos por maquinas registradoras.
f) Los documentos autorizados en el numeral 6 del articulo 4°.
g) Otros documentos que por su contenido y sistema de emision permitan un adecuado control
tributario y se encuentren expresamente autorizados, de manera previa, por la SUNAT.
h) Comprobante de Operaciones — Ley N.° 29972
i) Ticket POS, el cual se rige por la resolucién de superintendencia que lo crea la cual regula,
entre otros aspectos, los requisitos de dicho comprobante de pago y la oportunidad de su
emision.
J) Ticket Monedero Electrénico, el cual se rige por la resolucion de superintendencia que lo crea.
Esa resolucion regula, entre otros aspectos, los requisitos de dicho comprobante de pago.
k) Recibo electronico por servicios publicos (recibo electronico SP), el cual rige por la
normativa sobre emision electrdnica.
I) Comprobante empresas supervisadas SBS, el cual se rige por la normativa sobre emision
electrénica.

2.2.1.11 Cultura tributaria

Chia et al. (2018) sostienen que, la evasion y la elusion tributaria son fendmenos que se
presentan cuando los ciudadanos buscan métodos legales o ilegales para evitar el pago justo de
sus obligaciones fiscales, lo cual impide el recaudo real para que el Estado cumpla con su
funcion social e invierta recursos en educacion, salud, vivienda, recreacion e infraestructura,
entre otros. También mencionan que una de las razones por que, los ciudadanos practican la
cultura de no pago de impuestos, siendo por las constantes reformas tributarias como la
desconfianza que se genera en los contribuyentes, el hecho de que el dinero recaudado no sean
administrados de manera correcta; se estiman como factores relevantes en medio de las
situaciones planteadas para corregir el no pago de tributos utilizando como eje una cultura
tributaria, ya que no todas las personas evaden o eluden el pago de impuestos por desconfianza
con el sistema de gobierno en su actitud de apropiacion indebida, puesto que existen potenciales
contribuyentes que no entienden o no conocen del tema, por lo que se debe trabajar en la

responsabilidad social de los individuos desde el fortalecimiento de saberes y valores sobre la

importancia de sus pagos al Estado, finalmente indican que la cultura tributaria deben ser




implementadas en los colegios, como los hogares, para que desde temprana edad conozcan de
la importancia de pagar los tributos (p.21).

2.2.1.12 Conciencia tributaria

SUNAT (2020), se refiere al sentido comdn que cada ciudadano tiene para actuar o tomar
posicion frente a los tributos. Mientras que la cultura tributaria es el conjunto de valores civicos,
el conocimiento y creencias respecto de las normas tributarias y las actitudes de los ciudadanos
que determinan su comportamiento frente a sus obligaciones tributarias.

2.2.1.13 Evasion tributaria

Echaiz y Echaiz (2014) sefialan que, la evasion tributaria es el no pago de la obligacion
tributaria, por lo que resulta claramente sancionable hoy en dia por nuestra legislacién, debido
a que se aprecia con meridiana claridad el incumplimiento de la obligacidn tributaria. El tipico
caso se presenta en las personas que, con el fin de no pagar tributos o pagar una menor cantidad
de ellos, oculta total o parcialmente los hechos o actos que originan la obligacién tributaria; por
ejemplo: un empresario informal que no declara todos sus ingresos, a efectos de pagar menos
tributos por parte de las operaciones que ha realizado.

2.2.1.14 Elusion tributaria

Existen diferentes definiciones en cuanto a lo que es la elusion tributaria, segin como lo
sefiala César Garcia Novoa (2005), citado por Echaiz y Echaiz (2014), busca a través de
instrumentos licitos, férmulas negociables menos onerosas desde el punto de vista fiscal, a
través de alternativas negociables que provocan una evitacion o reduccion del tributo.
2.2.2 Marco conceptual

2.2.2.1 Microy pequefia empresa MYPE

Segun el articulo 4 del Decreto Supremo N° 013-2013 — PRODUCE, define a la Micro
y Pequefia Empresa (MYPE), como la unidad econémica constituida por una persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la
legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

2.2.2.2 Control interno

Segun PWC (2013), en su publicacién Control Interno — Marco Integrado Resumen

Ejecutivo, citado por Mantilla, (2018).define el control interno, como un proceso, ejecutado por

la junta de directores, la administracion principal y otro personal de la entidad, disefiado para




proveer seguridad razonable en relacion con el logro de los objetivos de la organizacion, tales
son: eficacia y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la informacion financiera,
cumplimiento de normas y obligaciones y salvaguarda de activos, asimismo, el control interno
en las empresas es importante en la medida en que es Util para optimizarla y para prevenir errores
y fraudes, el cual se vale de una cadena de valor compuesta por el disefio, implementacion,
evaluacion, auditoria y supervision.

2.2.2.3 Tributacion

Ludefia et al. (2019) argumentan que la tributacion, es el sistema por el cual el Estado a
través de los érganos de gobierno extrae el dinero de sus administrados para coadyuvar con las
cargas publicas. La Tributacion es el sistema en el que, atendiendo a una Politica Fiscal
determinada, se disefian los cargos pecuniarios sobre las rentas, las mercancias, las propiedades,
el patrimonio o los servicios y los correspondientes procedimientos para su exaccion. La
Tributacion tiene por objeto recaudar los fondos que el Estado necesita para su funcionamiento.

2.2.2.4 Obligacion tributaria

La definicion lo encontramos en el articulo 1 del titulo 1 del libro primero del Decreto
Supremo N° 133-2013 — E.F., donde menciona que, “Es de derecho publico, es el vinculo que,
entre el deudor y el acreedor tributarios, establecido por Ley, que tiene por objeto el
cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente”.

2.2.2.5 Cultura tributaria

Mamani et al. (2022) sostienen que la cultura tributaria ha sido un tema trascendental, en
donde varios paises realizan diversas estrategias para su fomentacion y con ello impulsar el
cumplimiento tributario de forma voluntaria en los ciudadanos, de esta manera, se realiza el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, las cuales permiten que el Estado pueda obtener

los recursos a través de los ingresos tributarios (p.40).
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2.3 Hipdtesis

Dado que la investigacion es de disefio no experimental, descriptivo, bibliogréfico,
documental y de caso, por lo tanto, no aplica o no lo le corresponde hipotesis.

De acuerdo con Hernandez et al. (2014) expresan que no corresponde la formulacion de
hipétesis por tratarse de un estudio descriptivo. Los estudios descriptivos estudian situaciones

que generalmente ocurren en condiciones naturales (p.104).
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11l METODOLOGIA
3.1 Nivel, Tipo y Disefio de Investigacion
3.1.1 Nivel de investigacion

El nivel de esta investigacion que se utilizo fue descriptivo, porque se limito en describir
y explicar las variables.

3.1.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue cualitativo.

Segun Monje (2011) argumenta que, la investigacién es cualitativa, cuando se pueden
informar con objetividad, claridad y precision acerca de sus propias observaciones del mundo
social, asi como de las experiencias de los demés. Los investigadores se aproximan a un sujeto
o individuo real que esta presente en el mundo y que puede ofrecernos informacion sobre sus
propias experiencias, opiniones etc. Por medio de un conjunto de técnica o métodos como las
entrevistas, las historias de vida, estudio de caso o el anélisis documental, el investigador puede
fundir sus observaciones con las observaciones aportadas por otros (p.32).

3.1.3 Disefio de investigacion

Segun Araneda (2021) sefiala que, el disefio de la investigacion es una especie de
estrategia o plan de accién, donde se explicita lo que se pretende hacer, la importancia del
trabajo, el tipo de informacidn que se recolectara, la teoria en la que se sustenta, como se lo hara,
el tiempo que demandard, etc. En sintesis, todo lo que debe hacer el estudiante, para alcanzar
los objetivos que se ha propuesto en su trabajo de Tesis (p.7).

El disefio de la presente investigacion fue:

e No experimental, segiin Hernandez et al. (2014) indica que la investigacién se
realiza sin manipular deliberadamente las variables, es decir, solo se observa el
fendmeno estudiado tal como se muestra en su contexto, mediante este método
todo lo que se indica en este trabajo no requiere demostracion (p.152).

e Bibliografico, segin Gémez et al. (2014) indica que permite se consulten las
fuentes bibliograficas citadas, Para el proceso de investigacion bibliografica se
debe contar con material informativo como libros, revistas de divulgacion o de
investigacion cientifica, sitios Web y demas informacion necesaria para iniciar
la busqueda (p.159).
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e De caso, porque esta basado en el andlisis de una sola empresa.

3.2 Poblacién y Muestra
3.2.1 Poblacion

La poblacion, segun definido por Arias et al. (2016), es un conjunto de casos, definido,
limitado y accesible, pudiendo ser personas, animales, entidades, objetos, etc., que formara el
referente para la eleccion de la muestra, y que cumple con una serie de criterios predeterminados
(p.202). Para esta investigacion la poblacion esté constituida por las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Peru, estudiadas a través de los antecedentes.
3.2.2 Muestra

La muestra para la realizacion de la investigacion se tomé a la microempresa del sector
comercio DISTRIBUIDORA E INVERSIONES BASILIO E.I.R.L., Santa Anita, Lima — 2022
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3.3 Variables. Definicion y Operacionalizacion

Titulo Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Preguntas
Conceptual Operacional
Propuesta de mejora | Independiente: | Estupifian (2006) | EI sistema de | Ambiente  de | Integridad y | (Su empresa tiene
de los factores menciona que, el | control interno | Control valores ético implementado su
relevantes del | Control interno | control interno | incluye la sistema de control

control interno y la
tributacion de las
micro y pequefias
empresas del sector
comercio del Peru:
caso empresa
DISTRIBUIDORA
E INVERSIONES
BASILIO E.LR.L.
Santa Anita, Lima —
2022,

comprende el plan de
organizacion 'y el
conjunto de métodos y
procedimientos  que
aseguren  que  los
activos estan
debidamente
protegidos, que los
registros contables son
fidedignos y que la
actividad de la entidad
se desarrolla
eficazmente segun las
directrices  marcadas
por la administracion.
El control interno, no
consiste en un proceso
secuencial, en donde
alguno de los
componentes  afecta
solo al siguiente, sino
en un proceso
multidireccional
repetitivo y
permanente, en el cual
mas de un componente

evaluacion de los
cinco
componentes
basicos del

COSO.

interno?




influye en los otros y
conforman un sistema

integrado que
reacciona
dindmicamente a las
condiciones

cambiantes (p.19).

Estructura ¢Su  empresa tiene
organica elaborado y
aprobado su
organigrama
funcional?
Competencia ¢Su empresa tiene
profesional elaborado e
implementado su
manual de
organizacion y
funciones?
Evaluacion de | Area de riesgo | ¢Su empresa tiene su
Riesgos area de riesgos?
Mapa de riesgo | (Su empresa tiene
elaborado su mapa de
riesgos?
Plan de ¢Su  empresa tiene
contingencia elaborado e
implementado su
plan de
contingencia?
Actividad  de | Manual de | ¢Su empresa tiene
Control procedimientos | elaborado, aprobado

e implementado su




manual de

procedimientos?

Medidas
control

de

¢Su  empresa tiene
implementado  las
medidas de control
para verificar si el
personal cumple con
las funciones
establecidas por la
entidad?

Aplicacion de | ;Su empresa esta
componentes aplicando los
de control componentes del
control interno?
Informacion y | Informacién ., Su empresa tiene
Comunicacion elaborado su péagina
web?
Confiabilidad | ;Su empresa tiene
en la | implementado  sus
informacion sistemas fisicos y

virtuales de

comunicacion?

Comunicacion

¢Su  empresa tiene
elaborado y
aprobado su sistema
de comunicacion
interna y externa?




tendentes a alcanzar un
mayor bienestar en la
sociedad que les dio
origen.

Supervision 'y | Supervision ¢ Su empresa tiene
Monitoreo manuales, formatos y
documentos
formativos?
Seguimiento de | ¢ Su empresa realiza
resultados acciones de
supervision para
conocer
oportunamente el
correcto  desarrollo
de las actividades?
Compromiso ¢Existe un monitoreo
de continuo por parte
mejoramiento | del titular gerente?
Dependiente: Avila (2017) dice que, | La tributacion | Sistema Cultura ¢Su empresa cumple
la tributacién es una | tiene como | tributario tributaria con el pago de sus
Tributacion construccién social que | objetivo recaudar tributos?
deriva su existencia de | fondos que el ¢Su empresa conoce
un contexto histdrico, | Estado  necesita la importancia del
cultural, econémico vy | para poder pago de los tributos?
politico especifico, | realizar obras en ¢Conoce usted la
pero, al mismo tiempo, | beneficio de la importancia de la
los impuestos pueden | poblacion. formalizacién de las
ser empleados como empresas?
herramienta Util para Obligaciones | ¢ Su empresa asiste a
introducir cambios tributarias capacitaciones  que

ofrece la SUNAT?

¢ Su empresa tiene
conocimiento sobre
la evasion y la
elusion tributaria?

Fuente: Elaboracion propia del autor




3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Cisneros et al. (2022) sefialan que, las técnicas e instrumentos a emplearse van a depender
del marco; enfoque, tipo y fines de la investigacion, al objetivo del estudio, y deberan
enmarcarse claramente en el alcance del proyecto, considerando la poblacién investigada, el
tiempo, los recursos financieros y humanos que se dispongan (p.1171).

3.4.1 Técnicas

Se entendera por técnica de investigacion, el procedimiento o forma particular de obtener
datos o informacion (Arias,2012, p.67).

Para la recoleccion de datos de la presente investigacion se empled la técnica de la
entrevista, la cual consistid en interrogar al titular gerente de la empresa.

Para el recojo de informacion de la parte bibliografica se usé la técnica de la revision
bibliogréafica.

3.4.2 Instrumentos

Un instrumento de recoleccidn de datos es cualquier recurso, dispositivo o formato (en
papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion (Arias,2012,
p.68).

El instrumento que se uso para recopilar informacién en la presente investigacion fue de
un estructurado cuestionario con preguntas cerradas aplicado durante la entrevista al titular
gerente de la empresa.

3.5 Método de analisis de datos

Para cumplir con el objetivo 1 se utilizd la revision bibliogréafica y documental de los
antecedentes nacionales, regionales y locales. Para lograr el objetivo especifico 2 se ejecutd una
entrevista mediante un cuestionario elaborado en base a preguntas relacionadas con las bases
tedricas y antecedentes, al titular gerente de la empresa DISTRIBUIDORA E INVERSIONES
BASILIO E.ILR.L., por ultimo, para lograr el objetivo especifico 3 se realizé un analisis
comparativo de los resultados de los objetivos especificos 1 y 2.

3.6 Aspectos Eticos

La presente investigacion, se ajusta a los principios, normas y valores éticos aprobados

por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0037-2021-CU-ULADECH de la

universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, que rigen el desarrollo de las investigaciones,

dentro de ellos se uso el principio de proteccion a las personas, que tiene por finalidad proteger




su identidad, confidencialidad, y privacidad con la informacion que nos proporcion6, también
se us6 el principio de libre participacion y derecho a estar informado sobre el desarrollo de la
investigacion, y decidir voluntariamente si participan en ella, se cumplié con consultarles
expresamente si desean voluntariamente ser participes y mencionando que cualquier duda que
tengan sobre la investigacion sera absuelta. Con la finalidad de proponer alternativas de mejora
para el control interno y tributacion de la microempresa DISTRIBUIDORA E INVERSIONES
BASILIO E.l.R.L.
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IV RESULTADOS y DISCUSION
4.1 Resultados
Cuadro 1
Resultados del objetivo especifico 1: describir los factores relevantes del control interno y

la tributacion de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( y proponer

mejoras.
Autor o Autores Resultados
Capillo (2019) Determind que la empresa en estudio no tiene implementado

un sistema de control interno, y no aplica correctamente el
funcionamiento del componente de ambiente de control ya

Ambiente de control que no cuenta con un manual de organizacion y funciones,
en este se describe las funciones, objetivos, requisitos y
responsabilidades de cada puesto de trabajo de la empresa,
siendo ademas este, una herramienta de apoyo que permite
asegurar el cumplimiento de los objetivos.

En su investigacion encontrd que la empresa en estudio no
tiene su propio sistema de control interno que le permita
Chomba (2022) identificar posibles riesgos y poder corregirlos, asimismo,
menciona que la aplicacion de evaluacion de riesgo, permite
Evaluacién de riesgo identificar, analizar, reducir peligros que atenten con los
objetivos de la empresa, para de esta manera planificar y
determinar acciones para mitigar cualquier factor de riesgo.

Encontré que la empresa no tiene implementado un sistema
de control interno, sin embargo, aplica sus componentes de

Suarez (2018) manera empirica. Sefiala que es necesario que la informacién
Informacion y comunicacion, sea fluida en las diferentes areas de la
y comunicacion empresa, la cual permita obtener informacion relevante y

confiable, ademas le sirva a la gerencia para tomar buenas
decisiones, frente a situaciones de alto riesgo, asimismo, las
implementaciones de canales de comunicacion aumentan el
cumplimiento de las actividades como también permiten
mejorar el clima laboral de la organizacion.

Encontro que la empresa no cuenta con un sistema de

control interno. Asimismo, no realiza supervision ni
Leguia (2021) monitoreo del cumplimiento de las actividades, siendo este

la clave para poder determinar su realizacion o no con los
Supervision




y monitoreo

objetivos establecidos por la empresa permitiendo se de las
mejoras respectivas.

Séanchez (2021)

Cultura tributaria

Encontrd que la empresa cuenta con un control interno, esto
ayuda positivamente en la toma de decisiones. Menciona
también que la cultura tributaria incide para el cumplimiento
oportuno y correcto de las obligaciones tributarias de las
MYPE, esto les permite tomar conciencia de la importancia
de pagar los impuestos, siendo estos la principal fuente de
ingresos del Estado para que realice obras publicas,
asimismo recibe orientacién que brindan los funcionarios de
la administracion tributaria por lo cual se sienten satisfechos.

Pacotaype (2020)

Obligaciones
tributarias

Encontr6 que el control interno es una herramienta que
ayuda a la gestion de la empresa, a mitigar riesgos, asimismo
evaluar y supervisar las operaciones de la empresa ayuda
determinar la eficiencia y eficacia. Respecto a tributacion, es
un factor que interviene en la empresa para el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias tanto formales como
sustanciales, por ello es necesario tener conocimiento y estar
actualizados de las normas tributarias, para evitar se cometa
infracciones y ser sancionados.

Chamilco (2021)

Evasion tributaria

Encontré que una de las causas de la evasion, es la falta de
cultura tributaria, la informalidad y la corrupcion en el
gobierno, ya que este, no hace buen uso de los recursos
recaudados. Menciona que no han asistido a charlas sobre
temas de tributarios que ofrecen la SUNAT, por lo que
desconocen sobre cultura tributaria y elusion tributaria.
Asimismo, sefiala que la SUNAT, debe crear estrategias para
terminar con las causas que conlleva a evadir los impuestos,
por el cual no permite, que la economia cumpla con las
necesidades primarias de la poblacion peruana.

Nota: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y locales.




Cuadro 2
Resultados del objetivo especifico 2: describir los factores relevantes del control interno y
la tributacion de laempresa DISTRIBUIDORA E INVERSIONES BASILIO E.I.R.L., Santa

Anita, Lima — 2022 y proponer mejoras.

Elementos de
comprobacion

Preguntas

Resultados
objetivo especifico 2

Ambiente de

control

¢Su empresa tiene
implementado su sistema
de control interno?

¢Su empresa tiene
elaborado y aprobado su
organigrama funcional?
¢Su empresa tiene
elaborado e implementado
su manual de organizacién
y funciones?

La empresa no tiene
implementado un sistema
de control interno, ademas
comenta que, Si tiene
elaborado un organigrama
funcional, pero no cuenta
con un manual de
organizacion y funciones.

Evaluaciéon de

riegos

¢Su empresa tiene su area
de riesgos?

¢Su empresa tiene
elaborado su mapa de
riesgos?

¢Su empresa tiene
elaborado e implementado
su plan de contingencia?

La empresa caso de
estudio, no tiene un &rea ni
mapa de riesgo, pero Si
tiene elaborado de manera
empirica su plan de
contingencia.

Actividad de

control

¢Su empresa tiene
elaborado, aprobado e
implementado su manual
de procedimientos?

¢Su empresa tiene
implementado las medidas
de control para verificar si
el personal cumple con las
funciones establecidas por
la entidad?

¢Su empresa esta aplicando
los  componentes  del
control interno?

La empresa, no tiene
elaborado ni
implementado su manual
de procedimientos, pero si
tiene implementado las
medidas para verificar que
el personal cumpla con sus
funciones asignadas,
asimismo no aplica los
componentes del control
interno, sin embargo, lo
aplica de manera empirica.




10.

11.

Informacion y

comunicacion

12.

¢Su empresa tiene
elaborado su pégina web?
¢Su empresa tiene

implementado sus sistemas

fisicos y virtuales de
comunicacion?
¢Su empresa tiene

elaborado y aprobado su
sistema de comunicacion
interna y externa?

La empresa en estudio no
tiene elaborado su pagina
web, tampoco cuenta con
un sistema de
comunicacion tanto
interna como externa, pero
si tiene implementado sus
sistemas fisicos y virtuales
de comunicacion.

13. ¢Su empresa tiene
manuales, formatos vy La empresa cuenta con sus
documentos formativos? manuales, formatos y
14.:Su  empresa realiza documentos  formativos,
L acciones de supervision asimismo realiza acciones
Supervision 'y
para conocer de supervision para que
monitoreo oportunamente el correcto conozcan el desarrollo de
desarrollo de las las actividades, pero no
actividades? existe un  monitoreo
15. (Existe  un  monitoreo continuo por parte del
continuo por parte del titular gerente.
titular gerente?
La empresa en estudio si
cumple con pagar los
16. ¢ Su empresa cumple con el 1mp pagar
. tributos declarados, sefiala
pago de sus tributos? . >
) que no tiene conocimiento
17.¢Su empresa conoce la .
¢ . que el pagar los tributos
Cultura importancia del pago de los :
. . . contribuyen con el
tributaria tributos? .
, desarrollo del pais,
18. ;Conoce usted la . -
¢ . menciona también que
importancia de la . S
o tiene conocimiento de la
formalizacion  de las . X
importancia de la
empresas? o
formalizacion de
empresas.
19.,Su empresa asiste a La empresa en estudio no
capacitaciones que ofrece asiste a charlas que ofrece
Obligaciones la SUNAT? la SUNAT, sefiala también
tributarias 20. ¢Su empresa tiene que no tiene conocimiento
conocimiento  sobre la sobre evasion y elusion
evasion 'y la elusion tributaria.

tributaria?

Nota: Elaboracion propia en base a los resultados comparables del cuestionario




Cuadro 3

Resultados del objetivo especifico 3: realizar un analisis comparativo de los factores
relevantes del control interno y la tributacion de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert y de la empresa DISTRIBUIDORA E INVERSIONES BASILIO E.I.LR.L.,
Santa Anita, Lima — 2022.

Elementos de Resultados Resultados Resultados
comprobacion objetivo especifico 1 objetivo especifico 2
Capillo (2019), Chomba Laempresa en estudio Coinciden aue las
(2022) y Leguia (2021) no tiene a
) empresas no
encontraron  respecto a implementado un - onen
. control interno, que las sistema de control .
Ambiente de . . implementado un
empresas no lo tienen interno, pero se .
control . . . . sistema de control
implementado y que aplicar evidencia que lo
) interno, pero lo
correctamente los aplica de manera aolican
componentes ayuda en una empirico. phicar
- empiricamente.
buena gestion.
Chomba (2022) encontrd e
o . No coinciden, la
que la aplicacibn de EI titular gerente emoresa en
evaluacion  de  riesgo, sefialé que la empresa pre
estudio no

Evaluacion de
riesgos

permite identificar, analizar,
reducir peligros que atenten
con los objetivos de la
empresa, para de esta manera
planificar 'y  determinar
acciones  para  mitigar
cualquier factor de riesgo

caso de estudio, no
tiene un &rea ni mapa
de riesgo, pero si tiene
elaborado de manera
empirica su plan de
contingencia.

cuenta con mapa
ni area de riesgo,
por ende no
mide el grado de
riesgo  de un
evento.

Actividad de
control

Pacotaype (2020) Encontrd

que el 60% de los
encuestados afirman que la
existencia de los

procedimientos de control
internos es necesaria para
mitigar los riesgos que se
presenten en la empresa.

La empresa, no tiene
implementado su
manual de
procedimientos, pero
si tiene las medidas
para verificar que el
personal cumpla con
sus funciones
asignadas, a su vez no
aplica los
componentes del
control interno.

No coinciden, la
empresa no tiene
su manual de
procedimientos,

por ende,
desconocen el
proceder  ante

circunstancias
de peligro que
atente con los
objetivos de la
empresa.

Informacion y
comunicacion

Mendoza (2020) y Suarez
(2018) sefialan que es
conveniente que la
informacidn y comunicacion
sea fluida en las diferentes
areas de la empresa, la cual
permita obtener informacion
relevante y confiable, que le
sirve a la gerencia para tomar

La empresa en estudio
no tiene elaborado su
pagina web, tampoco
cuenta con un sistema
de comunicacion tanto
interna como externa,

pero Si tiene
implementado sus
sistemas  fisicos y

Coinciden en
que un sistema
de comunicacion

ayuda a
fortalecer el
clima laboral.
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buenas decisiones, como
también permiten mejorar el
clima Ilaboral de la

organizacion.

virtuales de

comunicacion.

Supervision 'y

Leguia (2021) encontré que
la empresa no realiza
supervision ni - monitoreo.
Pero resalta la importancia
de realizar actividades de

La empresa cuenta

con sus manuales,
formatos y
documentos

formativos, asimismo
realiza acciones de

Coinciden, la
empresa en
estudio tampoco
realiza

monitoreo monitoreo para dar supervision para que monitoreo
se uimienio verificar el conozcan el desarrollo continuo a las
cugr;n Iimient10 de las de las actividades, actividades que
np . pero no existe un realizan.
actividades, permitiendo se monitoreo  continuo
de las mejoras respectivas. oor parte del titular
gerente.
. , La empresa en estudio
Giraldo (2021) y Séanchez IIO |
(2021) en su investigacion cumple con pagar 10s -
encontraron. aue la cultura tributos  declarados. Coinciden, en la
tributaria i’ngide ara el Sefiala que no tiene importancia de
cumplimiento o orF;uno conocimiento que el tener cultura
cornfcto de las oEIi acione)sf declarar y pagar los tributaria, la cual
Cultura tributarias g tomar tributos  contribuyen contribuye a que
tributaria o I y . con el desarrollo del las empresas
ggnCIe;c; d(leoslrinrﬁolrjt:;g;a pais, menciona cumplan con sus
siend%gestos Ia pﬁincipai también que tiene obligaciones
) conocimiento de la tributarias.
fuente de ingresos para que importancia  de  la
el Estado realice obras portancia
bl formalizacién de
publicas.
empresas.
Pacotaype (2020) sefiala que
la tributacion, es un factor
que interviene en la empresa
para el cumplimiento de sus La emoresa en estudio
obligaciones tributarias, por menciopné e no ha Coinciden, en
ello es necesario tener asistido a gharlas ye due no han
conocimiento y estar ofrece la SUNAT c(]ero tenido la
L actualizados de las normas AL P oportunidad
Obligaciones : . . se encuentra interesado .
: . tributarias, para evitar se o de asistir a
tributarias ; . en recibirlas, a su vez
cometa infracciones y ser sefiala aque no  tiene charlas que
sancionados. Chamilco conocim?ento sobre ofrece la
(2021) sefiala que no han - .~ SUNAT.
o evasion y  elusion
asistido a charlas sobre . .
tributaria.

temas tributarios que ofrece
la SUNAT, por lo que
desconocen sobre cultura
tributaria y elusion tributaria

Nota: Elaboracion propia en base a los resultados comparables de los objetivos especificos 1y 2
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4.2 Discusion
Objetivo especifico 1: describir los factores relevantes del control interno y la tributacion
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd y proponer mejoras.

Segun los autores Capillo (2019), Chomba (2022) y Leguia (2021) nos muestran en
sus resultados, que las empresas del sector comercio del Peru, carecen de un sistema de
control interno, pero aplican los cinco componentes de manera empirica, resultado que
coincide con Mendoza (2020) y Suarez (2018) quienes afirman que las empresas no tienen
implementado un sistema de control interno aprobado. Segun Pacotaype (2020), encontro
que el 60% de los encuestados afirman que el control interno ayuda a mitigar los riesgos y
mas aun si aplican correctamente sus componentes, la cual coincide con los resultados de
Chomba (2022), quien dice que la evaluacién de riesgo permite identificar, analizar y tomar
acciones para mitigar los riesgos. De acuerdo con la investigacion de Suarez (2018) sefiala
que la informacién y comunicacion es necesaria, pues facilita la coordinacion y fluidez
aumentado el cumplimiento de las actividades, generando un ambiente agradable, de igual
forma sostiene Mendoza (2020) quien sefiala que, si la informacion y comunicacién es la
adecuada, ayuda a fortalecer la relacion laboral, facilitando la coordinacion y eficiencia, en
la realizacion de las tareas. Segun Leguia (2021) menciona que la supervisién y monitoreo
ayuda dar cumplimiento a las actividades, permitiendo hacer las mejoras respectivas, la cual
coincide con Mendoza (2020) quien sostiene que la supervision de las labores permite el
adecuado cumplimiento de las tareas encomendadas. Respecto a tributacion, Sanchez (2021)
indica que la cultura tributaria incide para el cumplimiento oportuno y correcto de las
obligaciones tributarias de las MYPE, permitiéndoles tomar conciencia de la importancia de
pagar los impuestos, siendo estos la principal fuente de ingresos del Estado para que pueda
realizar obras publicas, resultado que coincide con Mendoza (2020) quien sefiala que el
pagar los impuestos ayuda al sostenimiento del gasto publico. Segin Pacotaype (2020)
sefiala que tener conocimiento y estar actualizados de las normas tributarias, evita cometer
infracciones y ser sancionados, de igual forma sostiene Mendoza (2020) quien sefiala que el
incumplimiento de las obligaciones tributarias genera infracciones y como consecuencia
sanciones. Segun los resultados de la investigacion de Chamilco (2021) se encontré que una
de las causas de la evasion, es la falta de cultura tributaria, la informalidad y la corrupcion
en el gobierno, ya que este ultimo, no hace buen uso de los recursos recaudados. Menciona

también que no han asistido a charlas sobre temas tributarios que ofrece la SUNAT, por lo

gue desconocen sobre cultura tributaria y elusion tributaria, resultado que no coincide con




Sanchez (2021), quien manifiesta que la empresa en estudio ha recibido orientacion tributaria
de la SUNAT, por la cual se siente satisfecho.

Objetivo especifico 2: describir los factores relevantes del control interno y la tributacion
de la empresa DISTRIBUIDORA E INVERSIONES BASILIO E.I.R.L., Santa Anita, Lima
— 2022 y proponer mejoras.

Al aplicar el cuestionario se encontr6 que la empresa caso de estudio, no tiene
elaborado técnicamente un sistema de control interno, sin embargo, se evidencia que lo
aplica de manera préctica, segun asi lo requiera sus operaciones a realizar, resultado que
coincide con los autores, Capillo (2019), Chomba (2022) y Leguia (2021), ellos mencionan,
que las empresas del sector comercio del Peru, carecen de un sistema de control interno, pero
aplican los cinco componentes de manera empirica. La empresa en estudio tiene elaborado
un organigrama funcional, pero no un Manual de Organizacion y Funciones (MOF),
resultado que coincide con Capillo (2019) quien tampoco cuenta con el manual de
organizacion y funciones, sin embargo, afirma que, dicho manual es una herramienta de
apoyo que asegura el cumplimiento de los objetivos. La empresa caso de estudio, no tiene
un area ni mapa de riesgo, pero si tiene elaborado de manera empirica su plan de
contingencia, por lo que se evidencia la empresa presenta escaso conocimientos sobre temas
de riesgos, la cual no coincide con los resultados de Chomba (2022) quien afirma que la
evaluacion de riesgo permite identificar, analizar y tomar acciones para mitigar 1os riesgos.
En la empresa de estudio se encontrd, la falta de un manual de procedimientos, pero si tiene
implementado las medidas para verificar que el personal cumpla con sus funciones
asignadas, la cual no concuerdan con los resultados de Pacotaype (2020) quien afirma que
la existencia de los procedimientos de control internos es necesaria para mitigar los riesgos
que se presenten en la empresa. La empresa en estudio no tiene elaborado su pagina web,
tampoco cuenta con un sistema de comunicacion tanto interna como externa, pero si tiene
implementado sus sistemas fisicos y virtuales de comunicacion, resultados que coinciden
con la investigacion de Mendoza (2020) y Suarez (2018) quienes aseguran que e€s
conveniente que la informacion y comunicacion sea fluida en las diferentes areas de la
empresa, la cual permita obtener informacion relevante y confiable, que le sirve a la gerencia
para tomar buenas decisiones, como también permiten mejorar el clima laboral de la
organizacion. La empresa caso de estudio, cuenta con sus manuales, formatos y documentos

formativos, asimismo realiza acciones de supervision para que conozcan el desarrollo de las

actividades, sin embargo, no realiza monitoreo continuo de las actividades, resultado que




coincide con Leguia (2021) quien encontr6 que la empresa no realiza monitoreo, pero resalta
la importancia de realizar actividades de monitoreo, para dar seguimiento, verificar el
cumplimiento de las actividades, permitiendo se de las mejoras respectivas. Respecto a
tributacion, la empresa en estudio, cumple con pagar los tributos declarados a la
Administracion Tributaria, sefiala también que no tiene conocimiento que el declarar y pagar
los tributos contribuyen con el desarrollo del pais, por lo que manifiesta sentirse insatisfecho
por los servicios basicos recibidos, lo cual coincide con Giraldo (2021) y Sanchez (2021)
quienes encontraron en su investigacion, que la cultura tributaria incide para el cumplimiento
oportuno y correcto de las obligaciones tributarias, y tomar conciencia de la importancia de
pagar los impuestos, siendo estos la principal fuente de ingresos para que el Estado realice
obras publicas, por lo tanto, manifiestan que cumplen con pagar sus impuestos. Por otro lado,
Pacotaype (2020) en su investigacion pudo determinar que el incumplimiento de las
obligaciones tributarias genera infracciones, las cuales son sancionadas. La empresa en
estudio menciond, que no tuvo la oportunidad de asistir a charlas que ofrece la SUNAT,
sefiala también que no tiene conocimiento sobre evasion y elusion tributaria, la cual coincide
con los resultados de investigacion de Chamilco (2021) quien sefiala también que no han
asistido a charlas sobre temas tributarios que ofrece la SUNAT, por lo que desconocen sobre
cultura tributaria y elusién tributaria.

Objetivo especifico 3: realizar un andlisis comparativo de los factores relevantes del
control interno vy la tributacion de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Perty de laempresa DISTRIBUIDORA E INVERSIONES BASILIO E.I.R.L., Santa Anita,
Lima — 2022.

Segun los autores revisados Capillo (2019), Chomba (2022) y Leguia (2021), las MYPE
del sector comercio no cuentan con un sistema de control interno elaborado, aprobado e
implementado dentro de las empresas, sin embargo, ello no impide que lo desarrollan de
manera empirica, sefialan ademas, que el control es una herramienta de apoyo que asegura
el cumplimiento de los procedimientos, de igual manera sucede con la empresa caso de
estudio, tampoco lo tiene elaborado ni implementado. De acuerdo con las investigaciones de
Mendoza (2020) y Suarez (2018) resaltan el componente informacién y comunicacion,
sefialan que, la buena comunicacion y asertiva fortalece la relacion laboral. Mientras que la
empresa en estudio no tiene sistema de comunicacion interna y externa, esto origina que se

retrase las entregas de los pedidos causando desconfianza e insatisfaccion de los clientes.

Segun Leguia (2021) resalta la importancia de realizar actividades de monitoreo, para dar




seguimiento, verificar el cumplimiento de las actividades, permitiendo, se de las mejoras
respectivas, por el lado de la empresa en estudio no realiza monitoreo continuo, el no
realizarlo no les permite saber en qué deben de mejorar, es responsabilidad del titular
gerente, monitorear constantemente, si los controles internos que usan son las adecuadas y
dan resultados o necesitan hacer mejoras 0 cambios. Respecto a tributacion, Pacotaype
(2020) seriala que es un factor que interviene en la empresa para el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias tanto formales como sustanciales, por ello es necesario tener
conocimiento y estar actualizados de las normas tributarias, para evitar cometer infracciones
y ser sancionados, por el lado de la empresa en estudio cumple con declarar sus impuestos
oportunamente, evitando ser sancionado. Segun los resultados de Sanchez (2021) dice que
la cultura tributaria incide para el cumplimiento oportuno y correcto de las obligaciones
tributarias, como también recibe orientacion tributaria, por el lado de la empresa en estudio,
todavia no tiene la oportunidad de asistir a charlas que ofrece la SUNAT. Las MYPE
particularmente, solo ven el tema tributario por obligacion, porque la SUNAT exige que
declare lo que vende, o porque el cliente le exige que le emita una factura por la venta
efectuada. La empresa en estudio tiene el conocimiento de la importancia de la formalizacién
de empresas, porque ello le facilita acceder a préstamos de entidades bancarias, ser
merecedor de confianza ante los clientes, posicionamiento de la empresa en el mercado,
recibir los beneficios tributarios como laborales, entre otros, resultado que coincide con
Giraldo (2021) quien sostiene que ser formal, permite acceder al sistema financiero,

participar en los programas del Estado, como también en las compras estatales, entre otros

beneficios.




V CONCLUSIONES

5.1 Conclusiones

Respecto al objetivo especifico 1

Se concluye segun los autores revisados, tanto las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Perd, no tienen implementado un sistema de control interno, sin
embargo, lo aplican de manera empirica. Se observo que las MYPE aplican algunos factores
relevantes siendo uno de ellos la responsabilidad, el cumplimiento y la comunicacion,
gracias a este Ultimo, facilita la coordinacién, generando un clima favorable en el trabajo,
las cuales les permite dar cumplimiento a las responsabilidades que se tiene en un plazo
determinado, permitiéndoles finalmente obtener resultados favorables. Respecto a
tributacion: una de las causas por las cuales los contribuyentes dejan de pagar impuestos, es
la falta de cultura tributaria, siendo este un factor relevante, para que el contribuyente tenga
el compromiso de cumplir oportunamente y de forma correcta sus obligaciones tributarias,
para no ser sujetos de infracciones y ser sancionados, otro factor relevante es el compromiso,
de contribuir con el sostenimiento del pais, pagando los impuestos, sefialan también que no
tuvieron la oportunidad de asistir a alguna charla dictada por la SUNAT, que le permita
obtener conocimiento en materia tributaria.

Respecto al objetivo especifico 2

Se concluye que la microempresa en estudio, no tiene elaborado ni implementado el
sistema de control interno, por falta de informacion de que trata 0 como esto ayudaria a su
empresa, sin embargo, esto no impide que el titular gerente aplique de manera empirica los
componentes en las operaciones diarias que realiza. Es necesario resaltar la importancia de
como aporta los factores relevantes en la empresa siendo uno de estos: los valores éticos,
que guia, conduce de como se relaciona cada trabajador con los demas integrantes de la
misma entidad, la cual ayuda a que se cumpla con los propdsitos deseados, otro factor es la
identificacion, que permite reconocer los riesgos que afecten el cumplimiento de los
objetivos, dandole seguimiento, de ello depende se tome acciones para su mejora, se observa
también la comunicacion como otro factor relevante, siendo esta clara y efectiva, facilita la
coordinacion, asimismo, fomenta la participacion y el compromiso de las personas que
integran la empresa en estudio, generando un ambiente de trabajo agradable. Respecto a
tributacion se concluye que la empresa se encuentra acogida al Régimen MYPE Tributario,

acreditada al REMYPE, permitiéndole gozar de beneficios laborales. Es muy importante

poner énfasis en los siguientes factores relevantes como: la confianza, compromiso,




cumplimiento, responsabilidad y sobre todo cultura tributaria, la falta de esta Gltima hace
que no dé cumplimiento adecuado de las obligaciones tributarias, las cuales le pueden
conducir a evadir o eludir impuestos, debido a que desconoce el tema o por la desconfianza
hacia las entidades que administran lo recaudado, ya que siente insatisfaccion por los
servicios publicos que recibe. Es necesario resaltar que la empresa en estudio, cumple con
sus obligaciones formales y sustanciales. Por ultimo, la empresa en estudio no asiste a charlas
que ofrece la SUNAT, sefiala también que no tiene conocimiento sobre evasion y elusion
tributaria, sin embargo, se encuentra interesado en asistir a las capacitaciones, ya que afirma
que ello le ayudaria obtener conocimiento sobre tributacion, que le permitira tributar
correctamente.

Respecto al objetivo especifico 3

Se concluye que tanto las MY PE del sector comercio del Pert y laempresa en estudio,
no tienen elaborado, aprobado mucho menos implementado un sistema de control interno,
sin embargo, esto no les impide aplicar sus componentes segin los conocimientos basicos
que tengan acerca de ello o de forma espontanea, asimismo, se concluye que tanto las MYPE
del sector comercio y la empresa en estudio coinciden que algunos de los factores relevantes
como la integridad, valores éticos y la comunicacion, son la base sobre el cual los integrantes
de la empresa construyen un buen clima laboral y de confianza, no solo dentro de la empresa
sino fuera de ella con los clientes y proveedores. Otro factor relevante es la identificacion,
que les permite reconocer los posibles riesgos y poder actuar en el momento que ocurran,
evitando que cometan errores o fraudes. Se observa que la accion de monitorear a los
trabajadores, ayuda dar cumplimiento de las reglas, normativas y politicas organizacionales,
siendo un factor relevante también importante, las cuales ayudan a obtener buenos
resultados. Respecto a tributacion, se concluye tanto las MYPE del sector comercio y la
empresa caso de estudio, resaltan la importancia de tener cultura tributaria, ya que les permite
conocer como contribuyen al pais, de la importancia que implica el pagar impuestos. La
empresa en estudio y las MYPE del Perd, coinciden en dar cumplimiento con sus
obligaciones tributarias, evitando cometer infracciones, coinciden también que a la fecha no
han recibido alguna capacitacion en temas tributarios.

Respecto a la conclusion general

Como conclusion general, se propone la implementacion del control interno como de

sus componentes, asimismo, las mejoras de los factores relevantes del mismo, incidiendo en

el factor ambiente de control e informacién y comunicacion, el cual les permita realizar una




buena gestion, evitando se cometan errores y fraudes, por ende, lograr con el propdsito de la
entidad, también se propone establecer un cronograma de cumplimiento de obligaciones

tributarias, con el monitoreo correspondiente. Se anexan ambas propuestas.




VI RECOMENDACIONES
Con los resultados obtenidos se describe las propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno y la tributacion de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peri y de la empresa DISTRIBUIDORA E INVERSIONES BASILIO
E.l.LR.L., Santa Anita, Lima — 2022.

Se propone que las MYPE del sector comercio del Per(, para que mejore su gestion

empresarial y tributaria, tome en cuenta los siguientes factores relevantes.

« Ambiente de control — Comunicacion

e Se propone que las MYPE, implementen un sistema de control interno
como los 5 componentes, con ello la elaboracién del MOF, donde
estipule las funciones de los trabajadores, socialicen la mision y vison
de la empresa, siendo este una herramienta de apoyo para dar
cumplimiento a los objetivos.

e Se propone implementacion de canales de comunicacion para construir

k buena relacién con los clientes, proveedores y trabajadores. )

e Cultura tributaria

e Se propone que las MYPE asistan a capacitaciones que brinda la
SUNAT u otras entidades, para promover la participacion generando
conductas positivas, la cual permita incrementar la recaudacion
tributaria, a su vez contribuyan con el desarrollo del pais y puedan
cumplir adecuadamente con sus obligaciones tributarias.

- /

L ]

e Se propone que, en las MYPE, monitoreen los procedimientos y
verificar si su aplicacion es la adecuada, caso contrario realizar
cambios o modificaciones.

e Se propone se guien de un cronograma de vencimiento de las
obligaciones tributarias, dando asi, cumplimiento oportuno, para no
ser sancionados y no pagar multas e intereses.




Se propone la
elaboracion,

aprobacion e
implementacion  del
sistema de control

interno en conjunto de
sus componentes.

Se propone elaborar un
manual de
procedimiento donde
se estipule los pasos,
instrucciones para
recibir los productos
comprados y
despachados, como de
otras actividades.

Se propone elaborar un

manual de
organizacion y
funciones, para
establecer las

responsabilidades vy
funciones para cada
puesto de trabajo y

Planificar las actividades a realizar como:
establecer la mision, vision, politicas,
procedimientos, ejecucion, por ultimo
someterlas a evaluacion.

Antes que ingrese los productos al
almacén, el encargado del area debe tener
una copia de la factura y guia de remision
remitente, para poder verificar si son los

productos, las cantidades y en que
condicion  estdn  siendo  recibidas.
Asimismo, para dar salida de los

productos por despacho debe tener una
copia de la orden de pedido, para tener el
control y la certeza de los bienes
entregados.

El personal de caja debe tener estudios
basicos como capacitaciones en deteccion
de billetes. Las cobranzas o pagos que
realicen deben estar sustentado con la
documentacidn respectiva para que pueda
rendir cuentas al finalizar el dia,
asimismo, debera llevar un registro de
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Elaboracion: titular

gerente.

Elaboracion del manual
de procedimientos: titular
gerente.

Verificacion del ingreso
y/lo salida de los
productos: encargado de
almacén.

Elaboracion del manual
de  organizacion y
funciones: titular gerente.

Realizar los cobros y
pagos: personal
responsable de caja.

Se propone las mejoras considerando los factores relevantes en la empresa DISTRIBUIDORA E INVERSIONES BASILIO E.I.R.L

Periodo agosto-
setiembre 2023

Elaboracion del
manual octubre -
noviembre 2023

Elaboracion del
manual
noviembre -
diciembre 2023




asegurar el
cumplimiento de los
procedimientos.

Se propone crear una
pagina web, para que
pueda  promocionar
sus productos y captar
nuevos clientes.

Se propone asignar la
responsabilidad al
personal de caja para la

recepcion de  los
documentos y los
guarde en un
archivador segln

fecha de emision.

Se propone elaborar un
cronograma de
cumplimiento de pago
de los tributos para
llevar el control,
evitando pagar doble u
omision de pago.

Se propone que el
titular gerente tome
cursos de gestion
empresarial, para
fortalecer su capacidad
de gestion,
permitiéndole

control de las cuentas por cobrar y/o por
pagar.

Realizar Cotizaciones de disefios de
padgina web como su respectiva
evaluacion.

El responsable de caja en cada compra
realizada debe archivar la documentacion
segun orden cronoldgico, adjuntando su
medio de pago, para su declaracion
mensual.

Cada vez que se realiza un pago de tributo
debe actualizar el archivo Excel,
especificando la base como los intereses
y/o multas que tuviese, asimismo anotar
la fecha de pago.

El titular gerente evalué la importancia de
asistir a cursos de gestion empresarial.

Responsable: titular
gerente.

Ejecucion de  orden:
titular gerente.
Responsable de
recepcion: cajero.
Responsable: titular

gerente y el contador.

Responsible: titular

gerente.

Ejecucion: enero
- marzo 2024

Abril 2024

Elaboracién del
cronograma
Enero 2024

junio -
2024

mayo



planificar ~ acciones
para el logro de los
objetivos 'y pueda
dirigir su empresa de
la mejor manera.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo Enunciado  del | Objetivos Hipotesis Variables Metodologia | Muestra
Problema General: General: Independiente: | Tipo: Poblacion

Propuesta de | ¢(Cudles son las | Describir las propuestas de | Dado que la | Control interno | Cualitativo. Constituida por

mejora de los | propuestas de | mejora de los factores | investigacion es de las micro vy

factores mejora de los | relevantes del control interno | disefio no pequefias

relevantes  del | factores y la tributacién de las micro | experimental, empresas del

control interno y | relevantes del | y pequefias empresas del | descriptivo, sector comercio

la tributacion de | control interno y | sector comercio del Pert y | bibliografico y de del Peru.

las micro y|la tributacién de | de la empresa | caso, por lo tanto, no

pequefias las  micro vy | DISTRIBUIDORA E | aplica 0 no lo le

empresas del | pequefias INVERSIONES BASILIO | corresponde

sector comercio | empresas del | E.LLR.L., Santa Anita, Lima | hipdtesis.

del Perl: caso | sector comercio | —2022.

empresa del Perl y de la

DISTRIBUIDO | empresa Especificos: Dependiente: Nivel: Muestra

RA E | DISTRIBUIDOR "1 "Describir los Tributacion Descriptivo Microempresa

INVERSIONES | A E | factores relevantes del del sector

BASILIO INVERSIONES | control interno y la comercio

E.LR.L. Santa | BASILIO tributacion de las micro y DISTRIBUIDO

Anita, Lima —|EIRL., — Santa| hequefias empresas del RA E

2022 Anita, Lima  — | sector comercio del Perdy INVERSIONES
20227 proponer mejoras. BASILIO

E.ILR.L., Santa

81




2. Describir los factores Disefio: no | Anita, Lima -

relevantes del control experimental, | 2022
interno y la tributacion de la bibliografico y
empresa DISTRIBUIDORA de caso.

E INVERSIONES

BASILIO E.I.R.L., Santa Técnica:

Anita, Lima — 2022 y

proponer mejoras. Entrevista.

3.Realizar un  andlisis Instrumento:
comparativo de los factores

relevantes del control interno Cuestionario

y la tributacion de las micro
y pequefias empresas del
sector comercio del Peru y
de la empresa
DISTRIBUIDORA E
INVERSIONES BASILIO
E.ILR.L., Santa Anita, Lima
—2022.

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Anexo 02: Instrumento de recoleccién de informacién

PROPUESTA DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL
CONTROL INTERNO Y LA TRIBUTACION DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO
EMPRESA DISTRIBUIDORA E INVERSIONES BASILIO E.LR.L.
SANTA ANITA, LIMA - 2022

La presente investigacion es conducida por Vivanco Cabuana Vanessa Cinthia, estudiante

de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.

I CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO
Ambiente de control

1. ;Suempresa tiene implementado su sistema de control interno?

SI{)y NOX

[

Su empresa liene elaborado v aprobado su organigrama funcional?
Sle)  NO()

3. ;Su empresa tiene clabomdo ¢ implementado su manual de organizacidon y
funciones?

Si{) NO
Evaluacién de riesgos
4. (Su empresa tiene su drea de riesgos?
Sl() NOW
5, Su empresa tiene elaborado su mapa de riesgos?
Si() NOw
6. [ Su empresa tiene elsborado ¢ implementado su plan de contingencia?

St =) NO( )

Actividades de control
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1.

13.

14

15

-Su empresa tiene elaborado, aprobado ¢ implementado su manual de
procedimaentos?
SH) NO (X)

2Su empresa tene implementado kas medidas de control para verificar si el
personal cumple con las funciones establecidas por la entidad?

Sied  NO()
Sy empresa esta aplicando Jos componentes del control mterno?

Siq ) NO (N

Informacion y comunicacion
& Su empresa tiene elaborndo su pagina web?

Si{) NOW

- (Su empresa tiene implementado sus sistemas fisicos y virtuales de

comumnicacion?

Sl NOC)

. ¢ Su empresa tiene elaborudo v aprobado su sistema de comumnicacion mterna

y externa?
Si()y NOW

Supervisién y monitores

+Su empresa tiene manuales, formatos y documentos formativos?
Sipy  NO()

L Su emprresa realiza acciones de supervision para conocer oportunamente cl
correcto desarrolio de las actividades?

sipo  NO( )

. (Existe un monitoreo continuo por parte del tiular gerente?

Si() NOO§
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CARACTERIZACION DE LA TRIBUTACION
Cultura tributaria

16. ; Su empresa cumple con el pago de sus tributos
Siga  NO()

17, ;Su empresa copoce In importancia del pago de Jos tributos?
Si() NO )

18, ; Conoce usted la importancia de ka formalizacidn de las empresas?
Sipg  NO()

Obligaciones tributarias
19, ;Su empresa asiste a capacitaciones que ofrece la SUNAT?
Si¢) NO®
a7

20. ;Su empresa tiene conocimicnto sobre In evasion v ln elusion tributaria®

Si() NO &)

Fuente: Elaborado poe ¢f sutor
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Anexo 03: Validez de instrumento

DECLARACION JURADA

Yo, Vivanco Cahuana, Vanessa Cinthia. con documento de identidad N° 43747414,
decluro bajo juramento que, el instrumento de recoleccion de informacion ha sido
validado,

Me afirmo y me ratifico en lo expresado, en sefial de lo cual firmo el presente documento

en la ciudad de Lima a los 14 dias del mes de julio, afo 2023,

cnsmsnn

Vivanco Cahyfana, Vanessa Cinthia
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Anexo 04: Confiabilidad de instrumento

DECLARACION JURADA

Yo, Vivanco Cahuana, Vanessa Cinthia. con documento de identidad N° 43747414,
declaro bajo juramento que, el instrumento de recoleccion de informacion es confiable.
Me afirmo v me ratifico en lo expresado, en sefial de lo cual firmo el presente documento

en la ciudad de Lima a los 14 dias del mes de julio, afo 2023.

Vivanco Ca%ana‘ Vanessa Cinthia
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Anexo 05: Formato de Consentimiento Informado

ENIVENIOAD L AT N A L0 ANl s
Omaiem

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Chencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Chnciss Sociales, € mformarle sobee el proyecto de imvestigacion v
sobicitarle su consentimiento. De acepear, ¢f Investigador y usted se quedarin con ung copsl,
La presenie investigacion se tisula PROPUESTA DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL CONTROI

INTERNO Y LA TRIBUTACION DE LAS MK'RO Y PEQUERAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU CASO
EMPMRESA DISTRIBUIDORA E INVERSIONES BASILIOE IR L SANTA ANITA LIMA - 2022

¥ es dirigido por Vivanco Cahuana Vanessa Cimthia, investigador de |a Universidad Cadlica Los Angeles
¢ Chimbone

El propasito de la investigacion es: pars oplar el titalo profesional de comador pdblico.
Parn eldo, s¢ be invits a participar en uns encuesta que & toesard 30 minuos de so tiempo. Su participacion
en la investigaciom es completamente voluntaria ¥ anénima.  Usted puede decidir mterrampiria en
cualquier momento, sin goe ello e genere ningdn perjuicio. Si wyviera alguna inguietud ¥ duda sobre &
investigacion. puede formularta coando crea conveniente
Al concluir & isvestigacion, usted serd informado de Jos resukados a trawés & comeo ekcrdmico. Si
desen, tumbién podrt escribir 2l correo cintha vivancodihotmail com peen reciblr mayoe informacice.
Asimismo, para consuhas sobre aspectos éticos, puede comunicarse com ¢f Comieé de Etica de ha
Investigacion de la universidad Catélica los Angeles de Chanbote.

Si esta de acoerdo con kos puntos ssteriores, complete sus datos 2 continuaciie

Nombre: Basilio Casneros, Amer

Fechs: 03062021

Correo elecardasco: amber. } 7 bei@gmail. com

Firma del participante:

Firma del investigador (0 encargado de recoger informacion)

88




Y LRI D L AT L AN LN
v

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Crencins Socmbes)

Estiesado’s pamicipense

Le pedimos su apoyo en la realizacion de wma investigacion en Ciencias Sociales, coaducids por Vivanco
Cahuana Vanessa Cinthia. que es parto de ls Universidad Camdlica Los Angeles de Chimbote.

Lo investigaeion dencmimads PROPUESTA DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL CONTROI
INTERNO Y LA TREBUTACION DE LAS MICRO Y PEQUERAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEIL
PERU: CASO EMPRESA DISTRIBUIDORA E INVERSIONES BASILIO LLRL SANTA ANITA. LIMA - 2022

La entrevista durand apeocimadamente 30 minutos ¥ 10do Jo gee usied diga serd tratado de manesa andnima.

o Lamformackte beindada serd grabada (si fuera necesano) y otilizada para esta investigacion

¢ Su paricipacion es sonalm volumariz. Usted puede detener su pacticipacion en cualquier
momento si se siente afectado; asi como dejar de respoader alguna imerrogame que le incomode. Si

tiene slguna peegunta sobee la investigacion, puede hacerls en ¢l momento que mejor le parezca.

o Si tiene alguna consulta sobre b investigacion o quiere saber sobre los resultndos obtenidos, poede
commmicarse al sagaiente comeo electrdnico: Cinthia_vivanco@hotmail com o al némero 590553070
Asl como con el Comité de Etica de la Imestigneion de la weiversidad, al comreo electronico
cieci@uladech ode pe

Complete b siguiente informacion en caso desee participar:

Nombre completo: Basilio Cisnercs, Amer

Firma del particig

Firma del investigadaor

Fecha:

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION ~ LLADECH CATOLICA
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Anexo 06: Documento de aprobacion de institucion para la recoleccion de

informacion

DECLARACION JURADA

Yo, Vivanco Cahuana, Vanessa Cinthia, con documento de identidad N° 43747414,
declaro bajo juramento que, la empresa ¢n estudio denominado DISTRIBUIDORA E
INVERSIONES BASILIO E.LR.L.. me autorizo la recoleccion de informacion.

Me afirmo y me ratifico en lo expresado, en sefial de lo cual firmo ¢l presente documento

en la ciudad de Lima a los 14 dias del mes de julio, afio 2023,

Vivanco C anaT \;a;icssa Cinthia
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Consentimiento informado para participantes de investigacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Carta 5/n® . 2021-ULADECH CATOLICA

sr.
BASILIO CISNEROS, AMER
Titular Gerente de DISTRIBUIDORA E INVERSIONES BASILIO E.LR.L.

Presente, -

De mi consideracion:

Es un placer dirigirme a usted para expresar mi cordial saludo e informarie que soy estudiante de la
Escuela Profesional de contabilidad de la Unwversidad Catdlica Los Angeles de Chimbote. £l motivo
de la presente tiene por finalidad presentarme, Vivanco Cahuana, Vanessa Cinthia, con codigo de
matriculs N* 5003181021, de la Carrera Profesional de contabilidad, ciclo X, quién solicita
autorizacion para ejecutar de manera remota o virtual, el proyecto de investigacion titulado
“PROPUESTA DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO Y LA
TRIBUTACION DE LAS MICRO ¥ PEQUERAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO
EMPRESA DISTRIBUIDORA E INVERSIONES BASILIO E.LR.L. SANTA ANITA, LIMA - 2022".

Durante kos meses del presente afio.

Por este motivo, mucho agradeceré me brinde el acceso y las facilidades a fin de ejecutar
satisfactoriamente mi investigacién la misma que redundard en beneficio de su Institucidn. En

espera de su amable atencién, quedo de usted.

Atentamente,

s
—————

Vivanco Cahyana, Vanessa Cinthia

DNI.N' 43747414
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Aceptacion del participante

CHIMBOTE

Consentimiento Informado para Participantes de Investigacién

El propdsio de esta ficka de consemtimienio es proveer o los participamies en esta
mvestigacidn con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol
en ella como panticipanies

La presente investigackdn es conducida por el Vanessa Cinthia, Vivanco Cabuana,
estudiante de la Universidad Cadlica Los Angeles de Chimbote, El objetivo de este
estudio cs: describir las propuestas de mejom de los factores relevantes del control interno
v Ia tributacitn de las micro v pequenas empresas del sector comercio del Pert y de la
empeesa DISTRIBUIDORA E INVERSIONES BASILIO ELRL, Sants Anita, Lima -
2022, Si usted accede a pasticipar en este estudio, se le pedird completar una encoesia.
Esto tomard aproximadamente 30 minutos de su tiempo, la participacion en este estudio
es estriclamente voluntania, ke informacidn que s¢ recoja serd confidencial y no se wsard
para ningén otro, fuers de los propdsilos de esta invessigackin, Sus respoestas al
cuestionanio serdn andmimas, i Bene alguna duda sobre esie proyecto, puede hacer
preguntas en coalguier momento durante su panticipaciin en el. igualmente; puede
retirarse del proyecto en cuakjuier momento sin que eso lo perjudigue en ninguna forma.
Si alguna de las preguntas del cuestionario Je parece incomodas, tiene usted el derecho de

hacérselo saber al investigador o de no responderlas

Desde ya le agradecemos su participacion.

Vanessa Cinthia, Vivanco Cahuana,
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Aceplo participar voluntariamente en ¢sta investigacion, conducida por Vanessa Cinthia,
Vivanco Cahuana. estudiante de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote. He
sido informado (a) de que el objetivo de este estudio es: describir kas propuestas de mejora
de los factores relevantes del control interno y la tributacion de las micro ¥ pequedas
empresas del sector comercio del Perd vy de la empresa DISTRIBUIDORA E
INVERSIONES BASILIO ELR.L., Santa Anita, Lima - 2022, me han indicado también
que tendré que responder un cuestionario de preguntas en una encuests, ko cual tomard

aproximadamente 30 minutos.

Reconozeo que la informacion que yo provea en ¢l curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial ¥ no serd usada para ningdn otro, fuera de los propdsitos de
este estudio sin mi consentimiento, He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre ¢l proyecto en cualquier momento v que puedo retirarme del mismo cuando asi lo
decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre
mi participacion en este estudio, puedo contactar al celular 9554070,

Entiendo que una copia de ¢sta ficha de consentimiento me serd entregada, v que
puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste baya concluido,

Para esto, puedo contactar al eelular 990554070 anteriormente mencionado,

TSR NIERSORS BSLO EIRL
AL .
BT Cr SevhesangessreessERess
M'Q{WE
Amer Basilio Cisneros a3 /0 P ,/20 24
(Nombre del titular gerente) Firma del Participante Fecha
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Anexo 07: Evidencia de la ejecucion

Nota: Domicilio fiscal de la empresa en estudio.

94




Lo
(o]

Nota: Firma de los documentos.

Nota: Entrevista con el titular de la empresa en estudio.
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Propuesta: cronograma de cumplimiento que les permita llevar un control de que facturas estan pagadas o cobradas
REGISTRO DE CONTROL DE FACTURAS - BV POR COBRAR
DISTRIBUIDORA E INVERSIONES BASILIO E.I.LR.L.

FECHA RAZON SOCIAL REFERENCIA | IMPORTE A CUENTA | SALDO FECHA DE BANCO  ESTADO
DE CDP COBRO




REGISTRO DE CONTROL DE FACTURAS POR PAGAR
DISTRIBUIDORA E INVERSIONES BASILIO E.I.R.L.

FECHA

RAZON SOCIAL

REFERENCIA
DE CDP

IMPORTE

A CUENTA

SALDO

FECHA DE
CANCELACION

BANCO

ESTADO




Propuesta: cronograma de cumplimiento de las obligaciones tributarias, para que puedan declarar y pagar sus impuestos
dentro de los plazos establecidos. (fechas son referenciales)
REGISTRO DE IMPUESTOS PAGADOS

DISTRIBUIDORA E INVERSIONES BASILIO E.I.R.L.

PERIODO IR INTERESES | IR PAGADO FECHA DE | FECHA PE FECHA DE
2024 DECLARADO VENCIMIENTO | PRESENTACION | PAGO
ENERO 17-02-2024
FEBRERO 17-03-2024
MARZO 21-04-2024
ABRIL 18-05-2024
MAYO 19-06-2024
JUNIO 19-07-2024
JULIO 17-08-2024
AGOSTO 19-09-2024
SETIEMBRE 18-10-2024
OCTUBRE 20-11-2024
NOVIEMBRE 20-12-2024
DICIEMBRE 18-01-2025




