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RESUMEN

El estudio funcionamiento, comunicacion y satisfaccion familiar en los
pobladores del asentamiento humano Johns Hopkins, 2019. Cuyo objetivo fue
determinar los niveles de funcionamiento, comunicacion y satisfaccion familiar en los
pobladores del asentamiento humano Johns Hopkins, 2019. Realizada con una muestra
de 30 pobladores elegidos bajo un muestro no probabilistico por conveniencia, a los
cuales se les administro los siguientes instrumentos de recoleccion de datos; Escala de
Evaluacion de Cohesion y Adaptabilidad Familiar (Olson y otros, 1985), Escala de
Satisfaccién Familiar (Olson y Wilson,1982) y la Escala de Comunicacion Familiar
(Olson, 2006), los cuales evaluarian cada una de las variables y sus respectivas
dimensiones, para el analisis de resultados se hizo uso del programa Excel 2019 para
el procesamiento de los datos obtenidos mediante la recoleccion de datos. El estudio
fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y de disefio no experimental. Los resultados
de la investigacion fueron; el nivel de funcionamiento familiar se encuentra en un
rango medio; en comunicacion familiar se ubica en un nivel medio y en satisfaccion
familiar en un nivel medio. Finalmente, se concluye que el nivel de funcionamiento,
comunicacion y satisfaccion familiar de los pobladores del asentamiento humano

Johns Hopkins, 2019, predomina en un nivel medio.
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ABSTRACT

The study functioning, communication and family satisfaction in the
inhabitants of the human settlement Johns Hopkins, 2019. Whose objective was to
determine the levels of functioning, communication and family satisfaction in the
inhabitants of the human settlement Johns Hopkins, 2019. The study was carried out
with a sample of 30 residents chosen under a non-probabilistic sample by convenience,
to whom the following data collection instruments were administered; Family
Cohesion and Adaptability Evaluation Scale (Olson et al., 1985), Family Satisfaction
Scale (Olson and Wilson, 1982) and the Family Communication Scale (Olson, 2006),
which would evaluate each of the variables and their respective dimensions, for the
analysis of results, the Excel 2019 program was used to process the data obtained
through data collection. The study was of quantitative type, descriptive level and non-
experimental design. The results of the research were; the level of family functioning
is in @ medium range; in family communication it is located in a medium level and in
family satisfaction in a medium level. Finally, it is concluded that the level of family
functioning, communication and satisfaction of the inhabitants of the human

settlement Johns Hopkins, 2019, predominates at a medium level.

Keywords:

Communication, Family, Functioning, Satisfaction.
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I. INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion es titulado: Funcionamiento,
Comunicacién y Satisfaccion familiar de los pobladores del asentamiento humano
Jonhs Hopkins, 2019. El cual ha sido desarrollada bajo la linea de investigacion de la
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, siendo trabajada con una poblacion
muestral, la cual participo para identificar los niveles de funcionamiento, satisfaccion
y comunicacion familiar. Segun Olson, y otros, (1985), establecen que el desarrollo de
la familia se fundamente en la obtencion de diferentes cualidades, caracteristicas,
normas y valores que se van adquiriendo a largo de su existencia como grupo y bajo
la experiencia que han tenido los padres dentro de sus respectivas familias, por lo tanto,
se debe procurar que la familia mantenga un adecuado nivel de las variables de
funcionamiento, comunicacion y satisfaccion familiar, porque son el pilar principal de
su existencia.

Los problemas familiares son habituales en todas las familias a nivel mundial,
y ninguna escapa de ellas ya que la familia no es un grupo perfecto y tampoco aspira
a hacerlo, pero las distintas falencias tangibles e intangibles pueden ocasionar en la
familia un ambiente cactico, el cual puede producir su extincion en el peor de los casos.
Para Carrera (2014), expresa que la familia al ser el centro de la sociedad, debe poder
asegurar que su grupo pueda subsistir y cumplir con las diferentes responsabilidades y
roles que adquieren cada uno de sus integrantes desde la vida marital hasta la vida en
familia, por lo tanto, el correcto funcionamiento de la familia produce en el grupo que
pueda alcanzar poder superar diferentes adversidades y adaptarse a la realidad

inmediata, ademas que el lazo que mantienen los miembros de la familia se basa en la



calidez, respeto y valores insertados en cada uno de ellos, por lo tanto, pueden
responder adecuadamente ante el mundo y sus diferentes problemas.

Por su lado, Peraza (2011), indica la relevancia de la comunicacion en el grupo
familiar, el cual se puede expresar de diferentes formas, pero tiene una base en el
respeto y la adecuada forma en la que se interactGa padres e hijos. En el ambiente
familiar es vital que la comunicacion tenga un rol protagonista en el aprendizaje de los
nifios como en la demostracion de afecto y sentimientos los cuales son establecidos y
demostrados por medio de la manera en cdmo un padre puede hacer sentir tranquilidad
a su hijo por medio de la palabra, ademas que se crea un vinculo de confianza que en
si. Por su parte, la mala comunicacion familiar, puede ser un grave indicador de
disfuncionalidad familiar y satisfaccion, cada uno de ellos trae consigo un problemay
consecuencia la cual perjudica en cada una de las &reas de la familia y parte
principalmente en la manera en como se expresan uno con ellos, y si existe una escucha
activa o consideracion tan siquiera en escuchar lo que piensa algin miembro del grupo.
Barranca y Lopez (2017), en su trabajo de investigacion, concluye que cada familia
que ha participado de su muestra mantiene niveles adecuados de funcionamiento,
comunicacion y satisfaccion familiar, por lo tanto, esto ha permitido el desarrollo
Optimo de este grupo, mantiene una dindmica familiar y una estabilidad emocional
importante y gratificante para ellos, ademas que esto hara posible poder resolver y
alcanzar nuevas metas y objetivos como grupo e individualmente los padres y los hijos.

En el asentamiento humano John Hopkins ubicado en la region de Ucayali,
siendo el centro de esta investigacion, se puedo conocer las condiciones en las cuales
se vive por medio del presidente del asentamiento humano, el cual hace explicito que

aunque un porcentaje de los pobladores del asentamiento humano no disfrutan de todas



las necesidades basicas, y que existe diferentes problemas que deben ser atendidos por
el propio asentamiento humano, las familias que se han establecidos se puede percibir
una inadecuado uso comunicacién entre vecinos o la propia familia, ademas que se
puede observar que no se respeta los roles que mantienen los padres, llegando a
padecer episodios de violencia que han sido reportados, pero que no se han podido dar
mas seguimiento. De manera general este asentamiento humano presenta diferentes
problemas que pasan desde el ambiente familiar, llegando al mismo lugar en el cual
residen.

Por todo lo anterior mencionado, se desarrollo la siguiente pregunta: ¢Cual es
nivel de funcionamiento, comunicacion y satisfaccién familiar en los pobladores del
Asentamiento Humano John Hopkins, 2019? A su vez, este estudio fue desarrollado
bajo los siguientes objetivos, siendo el general: determinar el nivel funcionamiento,
comunicacion y satisfaccion familiar en los pobladores del Asentamiento Humano
John Hopkins, 2019. Mientras que los objetivos especificos fueron:

Identificar el nivel de funcionamiento familiar en los pobladores del
Asentamiento Humano John Hopkins, 2019.

Identificar el nivel de comunicacién familiar en los pobladores del
Asentamiento Humano John Hopkins, 2019.

Identificar el nivel de satisfaccion familiar en los pobladores del Asentamiento
Humano John Hopkins, 2019.

Para Hernandez, y otros. (2014), la justificacion de una investigacion indica las
razones por las cuales se plantea la importancia y relevancia del porque se deberia
realizar una investigacion; es por esto que la presentente investigacion entregara datos

relevantes y reales acerca de estas variables en la poblacion en la cual se esta



trabajando, la cual de alguna manera puede darnos un alcance de la situacion precaria
que pueden estar pasando muchas familias en este asentamiento humano, y quizas
también se esté repitiendo esta situacién en distintos lugares del Perd y mas alejada
del mismo; esto siendo posible gracias a que hay una mayor frecuencia de estos hechos
por temas sociales, culturales y demograficos que pueden estar influyendo de forma
negativa en la familia, por lo que reconocer estos problemas en estudios dedicados a
exponer esta problematica, describirla, explorar y realizar diferentes intervenciones
que puedan afrontar y mejorar de alguna forma esta situacion en pro de las familias.

La metodologia fue desarrollada con un tipo de investigacion cuantitativo,
nivel descriptivo y disefio no experimental con técnica de muestreo no probabilistico
por conveniencia del cual se obtuvo una muestra de 30 pobladores a los cuales se les
administro los siguientes instrumentos de recoleccion de datos: Escala de Evaluacion
de Cohesion y Adaptabilidad Familiar (Olson y otros, 1985), Escala de Satisfaccion
Familiar (Olson y Wilson,1982) y la Escala de Comunicacion Familiar (Olson, y otros,
2006), los cuales permitieron expresar los resultados y su analisis, para presentar la
respectiva conclusion. Ademas, se baso en los principios éticos de la investigacion los
cuales aseguren que se respecte la integridad de esta investigacion como la dignidad
del investigador y los participantes del estudio.

Los principales resultados de la investigacion fueron queé; el nivel de
funcionamiento, comunicacion y satisfaccion familiar en los pobladores del
asentamiento humano John Hopkins, 2019, predomina en un nivel medio. Se concluye
que; el nivel de funcionamiento, comunicacion y satisfaccion familiar en los

pobladores del asentamiento humano John Hopkins, 2019, es medio.



La organizacion de este informe fue estructurada bajo capitulos, siendo los
siguientes; Introduccion, Revisién de la literatura, Metodologia, Resultados vy
Conclusiones, cada uno de ellos expone partes importantes y relevantes del desarrollo
de esta investigacion, por lo cual esta acompafiada y realizada bajo cada una de las
directrices de la universidad para ofrecer un trabajo de calidad; fue acompafiado
ademas por los aspectos complementarios que presentan recomendaciones para este

estudio, las referencias bibliogréficas utilizadas y los anexos del estudio.



Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1  Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Guanuche, P y Guzman, P. (2017), realizaron un trabajo denominado: “Nivel
de Satisfaccion Familiar en estudiantes de bachillerato”, realizado en la Universidad
de Cuenca para optar el titulo de psic6logo en mencion educativa, el cual tuvo como
objetivo determinar el nivel de satisfaccion familiar en estudiantes de bachillerato. La
metodologia del estudio fue de tipo cuantitativo y alcance descriptivo, el universo de
la investigacion lo constituyeron 444 estudiantes de bachillerato de las jornadas
matutina y vespertina de la Unidad Educativa “Miguel Moreno Ordofiez”, se
selecciond una muestra de 206 estudiantes que se calculd a través del muestreo
aleatorio estratificado con afijacion proporcional, con un nivel de confianza del 95%
y un error porcentual del 5%.Los instrumentos utilizados fueron la Escala de
Satisfaccion Familiar por Adjetivos (ESFA) de Barraca y Lopez-Yarto (2010).Los
resultados obtenidos, indican que en cuanto a la satisfaccion con la familia, en los
adolescentes predomina un nivel muy alto de satisfaccion familiar, seguida por un
nivel bajo de la misma, es decir, las percepciones de los jovenes respecto a este
constructo se encontraban polarizadas , pudiendo concluir que en la mayoria de los
adolescentes participantes en este estudio prevalece un nivel muy alto de satisfaccion
familiar, lo cual indica que los adolescentes encuentran gratificantes sus relaciones
familiares.

Antecedente nacional

Baca, S. (2019), realizo un trabajo denominado: “Funcionamiento Familiar de

los estudiantes de tercero a quinto grado del nivel secundario de la institucion



educativa Logic School, segin el modelo Circumplejo de Olson, Ayacucho
2018”,realizado en la Universidad de Ayacucho Federico Froebel, para optar el grado
de Licenciada en Psicologia, tuvo como objetivo caracterizar el tipo de funcionamiento
familiar actual de los estudiantes de tercero a quinto grado del nivel secundario de la
Institucion Educativa Logic School, La metodologia del estudio fue cuantitativa,
disefio no experimental, tipo transversal - aplicativo y nivel descriptivo. La muestra
poblacional fue de 92 estudiantes, a quienes se les aplicd la escala de evaluacion
FACES 11l de David Olson. El resultado fue que el 51% de los estudiantes, siendo este
el mayor porcentaje demuestran la categoria balanceado indicando ser la més
adecuada, ya que se distingue por la habilidad de experimentar y balancear la
independencia familiar con libertad; mientras que el porcentaje restante se encuentran
entre promedio con un 34% de los estudiantes, en conclusion una familia con ciertas
dificultades ya que se generan conflictos entre los miembros y por dGltimo, y en menos
porcentaje con un 15% de los estudiantes se encuentra la categoria extrema siendo
este, el funcionamiento mas inadecuado.

Bautista, L. y Carhuancho P. (2016), realizaron un trabajo denominado:
“Comunicacion Familiar en los estudiantes de la I.E.P. Albert Einstein del nivel
secundario de la Provincia Huancayo 2015, realizado en la Universidad Nacional del
Centro del Per, para optar con el Titulo profesional de licenciada en Trabajo Social,
tuvo como objetivo conocer como es la comunicacion familiar que se da entre padres
e hijos de dicha institucion educativa. La metodologia es el tipo de investigacion es
basica, de nivel descriptivo, la poblacion es de 100 alumnas/os de la 1.E.P. Albert
Einstein nivel secundaria, como el enfoque de la investigacion es mixta se aplico el

instrumento de la encuesta de un total de 14 preguntas cerradas a una muestra de 48



alumnas/os, asi mismo se utilizd una guia de entrevista a 1 O alumnos, la cual nos
permitié conocer la realidad entorno a la dimensién de la variable comunicacion
familiar. De acuerdo a los resultados de la investigacién un 35% de estudiantes
practican un estilo de comunicacién agresiva y 65% sefialan que la comunicacién con
sus padres es asertiva ya que un 67% de estudiantes pueden decir libremente lo que
piensan en sus casas sin ninguna molestia o regafio por sus padres asimismo un 58%
de estudiantes sefialan que las decisiones sobre su vida personal lo toman ellos guiados
por sus padres asi también un 69 % de estudiantes mencionan que sus padres los
escuchan y muestran interés a lo que dicen. En conclusidn, el porcentaje de estudiantes
que practican un estilo de comunicacion agresivo es de 35% del cual un 65% de
estudiantes se comunican asertivamente por lo que se rechaza la hipdtesis general de
estilo agresivo y se acepta la hipotesis alterna que sefiala la existencia de un estilo de
comunicacion asertivo basada en el respeto de la libertad de expresion, toma de
decisiones y escucha activa durante la convivencia familiar del estudiante.

Antecedentes locales

Lépez, A. (2020), realizo un trabajo denominado: funcionamiento familiar de
los pobladores en el asentamiento humano Juan Carlos — Manantay, realizado en la
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote para optar con el titulo profesional de
licenciada en psicologia, el cual tuvo como objetivo determinar el nivel de
funcionamiento familiar de los pobladores del asentamiento humano en el que se
desarrolla la investigacion. La metodologia de la investigacion tipo cuantitativo, de
disefio descriptivo simple, estudio no experimental con una poblacion de 142
pobladores, de la cual se extrajo una muestra de 120, para la recopilacion de datos se

utilizo los instrumentos, escala de evaluacion de cohesion y adaptabilidad familiar



(FASES 111), asimismo para el analisis de datos y creacion de figuras y cuadros se
utilizara el programa Excel 2010, con el cual se elaboro tablas, graficas y porcentuales,
y se obtuvo la siguiente conclusion: la mayoria delos pobladores del Asentamiento
Humano Juan Carlos lo constituyen familias desligadas segun su estado de cohesion y
por adaptabilidad se encuentran en estado cadticas, segun el funcionamiento familiar.

Odicio, R. (2020), realizo un trabajo denominado: satisfaccion familiar de los
pobladores en el asentamiento humano el Pacifico, realizado en la universidad cat6lica
los angeles de Chimbote para optar con el titulo de profesional licenciado en
psicologia, tuvo como objetivo determinar el nivel de satisfaccion familiar de los
pobladores del asentamiento humano. La presente investigacion, es de tipo
cuantitativo de nivel descriptivo simple, con disefio no experimental, la poblacion
estuvo constituida por 240 habitantes de ambos sexos, de la cual se sac6 una muestra
de 98 habitantes para la recoleccion de datos se aplicé la escala de satisfaccion familiar
(Olson y Wilson) con 14 items, el anélisis y el procesamiento de los datos se hizo con
el programa informativo Excel 2010, en la cual se elaboré tablas gréaficas y
porcentuales, y se obtuvo las siguientes conclusiones: La mayoria de los pobladores
del asentamiento humano EIl Pacifico-Pucallpa, se ubica en el nivel bajo satisfaccion
familiar.

Guerra, R. (2019), realizo un trabajo denominado: Funcionamiento,
comunicacion y satisfaccion familiar en los pobladores del asentamiento humano
Nuevo Jordan- Pucallpa, 2019, realizado en la universidad catélica los angeles de
Chimbote para optar con el titulo de profesional licenciada en psicologia. Tuvo como
objetivo determinar el nivel de funcionamiento, comunicacion y satisfaccion familiar

de los pobladores del asentamiento humano Nuevo Jordan- Pucallpa, 2019. La



investigacion fue de tipo cuantitativa y un disefio descriptivo simple, de tal manera
para conducirnos a un resultado se operd con una poblacién de 250 familias, teniendo
en cuenta los objetivos de la investigacion se trabajo con una muestra de 30 familias,
a quienes se les aplicd cuestionarios para la recoleccion de datos dirigidos con los
instrumentos, escala de evaluacion de cohesion y adaptabilidad familiar, escala de
satisfaccion familiar y escala de comunicacién familiar, para el tratamiento de los
datos se utilizo la hoja de célculo de Microsoft Excel 2017, para el ordenamiento de
los datos se realizd mediante el disefio estadistico de tablas y graficos de manera que
facilito su comprension, comparacion y andlisis para obtencion de las siguientes
conclusiones: respecto al funcionamiento familiar; las familias de este lugar, se niegan
a laayuda mutua, no aceptan los amigos de ambos, se guian de otras familias, practican
la misma rutina en sus labores, los castigos son muy drasticas, se incumplen las reglas,
no existe alianzas en la familia. Respecto a la comunicacién familiar; es deficiente, no
hay la escucha activa, carecen de afecto, no toman en cuenta sus problemas, ni ideas,
estan dejando de lado sus creencias y costumbres, practicando valores negativos.
Respecto a la satisfaccion familiar; la mayoria se ubican en nivel bajo, lo cual
representa que, en estos hogares, no existe cercania entre sus miembros, con muchas
discusiones, siempre estan distanciados, no poseen autonomia y libertad para realizar

sus actividades, no tienen apoyo en las actividades de la casa.
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2.2  Bases teoricas de la investigacion
2.2.1 Funcionamiento familiar
2.2.1.1 Definicion

Olson y otros (1985), exponen que el funcionamiento familiar es un
componente mas que importante en el desarrollo de la familia, y se hace presente antes,
durante y después de la creacion del mismo; considera que cada familia mantiene un
cierto grado de vinculo afecto y emocional que puede facilitar las tareas,
responsabilidades y roles en el hogar, ademéas que el grado de libertad que puedan
manifestar puede poner en tela de juicio su interaccién dentro y fuera del hogar en la
busqueda de la solucién de un problemay la adecuacién de su ambiente ante el cambio
o dichas adversidades.

Por otro lado, Carrera (2014), define al funcionamiento familiar cémo; “Los
roles que organizan las interacciones familiares, y ayuda o incentiva a tener una buena
y correcta conducta en sus miembros, sin embargo, el peso de los roles no ha de ahogar
a las personas y encorsetarlas en una unica dindmica agobiante para los hijos.” Esto
quiere que el sistema familiar como se conoce se basa en el orden y la organizacién
que esta pueda presentar en cada una de las familias que pueden encontrarse en un
espacio determinado, las cuales mantiene ciertas caracteristicas y/o cualidades que las
diferencia de las demés y que pueden presentarse como una ventaja o desventaja frente
a situacion en las cuales su correcta respuesta por parte de cada uno de los miembros
podra medir que tan buen funcionamiento familiar mantienen.

Cuando una familia es funcional suelen ser o tener en claro los roles y reglas
establecidos en su hogar, asimismo suelen ser flexibles y a tener una adaptacion

correcta y esperada, logrando solucionar conflictos dentro de su entorno familiar sin
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que este afecte a su ndcleo familiar, sin dafiar las emociones, moral o autoestima de
algun miembro, puesto como ya mencione la familia y la sociedad ha cambiado y se
ha adaptado a un nuevo marco social, donde cada ser humano tiene la posibilidad y el
derecho de ser o creer en lo que mas le guste, sin ser juzgado o discriminado, al tener
una familia funcional le proporcionara a cada miembro esta confianza y amor necesaria
hoy en dia para su buen crecimiento y desarrollo psicosocial. Por lo contrario, al tener
una familia disfuncional provocara en la familia conflictos, ya que suelen ser muy
rigidos a no terne una flexibilidad de aceptacion por otras cosas de cada miembro,
provocando conflictos y peleas en el hogar, asi mismo no tendran la capacidad de
solucionarlo como deberia de serlo.
2.2.1.2 Dimensiones del funcionamiento familiar

Olson y otros (1985), indican que existan dos dimensiones que componen el
funcionamiento familiar, siendo los siguientes:
A) Cohesion familiar

Se basa principalmente en la cercania o relacion que existe entre cada uno de
los miembros de la familia en su ambiente, el cual puede variar dependiendo de las
experiencias y situaciones que puede mejorar o empeorar su relacion uno con otros.
Coincide con la idea del vinculo emocional y el grado de dependencia que puede
mantener los padres y los hijos o viceversa, lo cual puede traer consigo una mejor
relacion o un distanciamiento progresivo y constante.
B) Adaptabilidad familiar

Considerada como una de las capacidades mas importantes en el desarrollo de
la familia, ya que esta obedece en primer lugar a como la familia puede responder de

manera adecuada ante el cambio producido en su estructura, ambiente interno o
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externo. La adaptabilidad familiar puede traer consigo una ventaja y desventaja
enorme ante situaciones en las se tiene que estar preparado para afrontar las causas y
consecuencias de los diferentes sucesos que persiguen a la familia como grupo.

2.2.2 Comunicacion familiar

2.2.2.2 Definicion

Olson, y otros, (2006), deja mas que claro que la comunicacion familiar es vital
y de suma importancia para cada una de las actividades que desempefia la familia
dentro y fuera del hogar, ya que esta es una caracteristica omnipresente en todo
momento y lugar. La relacion de los padres e hijos se basa principalmente en la forma
en la cual ellos se comunican y expresan de manera verbal o no verbal lo que quieren
transmitir y la busqueda de ser escuchados y comprendidos.

Peraza (2011), refiere que “La comunicacion fluida entre todos los miembros
de la familia es sumamente importante y se puede decir que al tener una buena
comunicacion entre todos es un éxito garantizado en tener o presenciar una buena
relacion y una buena calidad familiar.” Al tener una buena comunicacion familiar hara
que la familia se tenga respeto y confianza a la hora de hablar de temas importantes o
sobre decisiones, la comunicacion es un punto muy importante para que la familia
crezca, asi mismo la comunicaciéon también debe de percibirse en la pareja ya que
tengan habilidad de solucionar problemas y hablar sobre decisiones o cambios dentro
del hogar, asi mismo al presentar una buena comunicacién ante los hijos, ellos podran
tener confianza y menos miedo a no ser escuchas o juzgados, ya que podran ver que
los padres le toman interés a las charlas afectivas dentro de su nucleo familiar. La

comunicacion también es un punto muy importante ya que nos evidencia o muestra
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que el funcionamiento es el correcto dentro de ese hogar, puesto que el funcionamiento
y comunicacion tienen una relacion estrecha.

2.2.3 Satisfaccion familiar

2.2.3.1 Definicion

Olson y Wilson (1982), expresan que la satisfaccion familiar se hace presente
desde la union marital y es desarrollada a lo largo de la vida del grupo familiar
mediante diferentes factores e influencias que pueden determinar de alguna forma que
tan satisfechos se siente la familia en general e individualmente; la satisfaccion
familiar va de la mano con los logros, metas y objetivos cumplidos a lo largo de la
existencia del grupo, los cuales de alguna u otra forma hacen que cada uno de sus
miembros se sienta bien consigo mismo y los demas, ya que perciben que lo que han
alcanzado hasta el momento les trae alguna gratificacion la cual puede recuperarse con
otro logro.

Barranca y Lépez (2017), precisa que la satisfaccion es el grado que tiene una
familia en satisfacer sus necesidades basicas como afectivas de cada miembro, al
contar con un funcionamiento y con una buena comunicacion, es casi afirmativo que
el nivel de satisfaccion va ser alto, ya que estan satisfaciendo sus necesidades, tanto
como sus disciplinas, respeto, confianza, amor, no sienten temor a expresarse
libremente o0 a no ser escuchados o juzgados, al cumplir con esos puntos de respeto y
amor en las variables ya mencionadas, hara que la familia o los miembros sientan
satisfaccion dentro de su nucleo familiar, se sentiran seguros y protegidos, ya que
presencian esa satisfaccion emocional o afectiva en cada uno de ellos, por lo contrario
so un hogar no presentar un buen funcionamiento o comunicacion, es cada evidente

que los miembros no se sentiran satisfechos, ya que al no contar con un funcionamiento
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bueno, es decir no tendran la capacidad de ser flexibles y al no ser flexibles creara
problemas en la comunicacion familiar y al tener estas variables o puntos ya bajos es
casi evidente que su satisfaccion tanto afectiva como bésica sera de un nivel bajo, ya
gue no sentiran esa confianza o ese respeto mutuo entre los miembros de su hogar.
2.2.4 Lafamilia

2.2.4.1 Definicion

Hébitat para la humanidad (2018), menciona que la familia es la “célula
principal de la sociedad, es donde se aprenden los valores y la practica de éstos
constituye la base para el desarrollo y progreso de la sociedad. Donde nos sentimos
confiados, plenos, es el lugar donde nos aceptan y festejan por los que somos, sin
importar la condicién econdmica, cultural, intelectual, religion a profesar o preferencia
sexual.”

Como bien se menciond, la familia es un grupo donde nos brindan amor,
confianza, proteccion, carifio y entre otros aspectos, la familia es el primer lugar donde
los individuos aprenden y crecen, a medida que la familia va creciendo, va creciendo
y desarrollando habilidades o técnicas a cada uno de sus miembros, la familia esta
compuesta por el vinculo de sangre y por el vinculo o unién afectiva entre ellos, puesto
que al presentar un buen vinculo se evidenciara una buena relacion entre los niveles
del funcionamiento, comunicacion y satisfaccion familiar, pues al tener esta cohesion
0 union provocara que se sientan a gustos en su sistema familiar y confiados que a
seran escuchas y protegidos, como mencione la familia es la primera escuela para el

humano donde ira aprendiendo y desenvolviéndose en la sociedad.
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2.2.4.2 Tipos de familia

La constitucion de la familia se basa en el vinculo consanguineo, pero en la
actualidad se observan muchos tipos de familias que no necesariamente son de vinculo
de sangre, puesto que la sociedad y la composicion de una familia han cambiado o se
han adaptados al marco historico social.

- Familia nuclear: es aquella familia denominada antiguamente como la familia
tradicional, el cual esta constituida por los padres e hijos.

- Familia monoparental: constituida por un solo padre y los hijos, este tipo se da
cuando existe de por medio una separacion y divorcio o bien por la muerte de
uno de los padres, por lo general son las madres quienes se encargan del
cuidado de los hijos.

- Familia extensa: familia constituida por tener en el hogar a varios familiares,
es decir ademas de los padres e hijos, suelen estar también los tios, primos,
abuelos, etc.

- Familia ensamblada: se constituye por la union de dos familias separadas, es
decir un progenitor y sus hijos con otro progenitor e hijos.

- Familia homoparental: son aquellas parejas homosexuales con hijos genéticos
0 adoptados.

- Familia de convivencia: formada por una pareja de conviviente con hijos.

2.2.4.3 Funciones de la familia

Lidia (2017), expone que dentro del nucleo familiar se encuentra diversas
funciones a realizar como educar, inculcar los valores, ayudar en el desarrollo fisico y
mental entre otros; ya que es el seno de la familia donde los hijos aprenden los valores

que los padres inculcan para poder ser parte de una sociedad de bien conocedores de
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las reglas y normas de la convivencia social lo que le ayudara a adaptarse e insertarse
en la vida. Es de importancia que todas las familias sean conscientes de sus funciones
y la consecuencia de ella construyendo asi un clima propicio para sus hijos, siendo las
principales:

e Proteger en la salud y bienestar

e Undesarrollo psicolégico y emocional sano

e Motivar y estimular su desarrollo

e Educacién

En las funcionalidades establecidas para los papas influyen dos relevantes

componentes el primero es tener una mente abierta al cambio y la segunda es tener
disposicion de aprender una y otra vez esto le ayudara a entender y comprender mas a
su hijo. Las ventajas a obtener son: una mejor interaccion con su familia y con su hijo,
mas seguridad y alianza con el ndcleo familiar el que su hijo se desarrolle en un
ambiente sano, el impulsarlo para que adquiera estabilidad y aprenda a tomar sus
propias elecciones entre otros puntos. Haciendo necesario que adquiera informacion

positiva de diversas fuentes
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I1l. METODOLOGIA

3.1 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue de tipo cuantitativo, ya que hace uso de la
escala numérica para poder describir al fendmeno observado. (Hernandez, y otros,
2014)

El nivel de la investigacion fue descriptivo simple, porque se tuvo como
principal objetivo describir las caracteristicas del fendmeno, mediante el uso de
técnicas e instrumentos los cuales permitan conocer y evidenciar su presencia.
(Hernandez, y otros, 2014)

El disefio de la investigacion fue no experimental, puesto que, no se intervendra
en la variable a observar y el nivel de control sobre ella serd el minimo, solamente se
describira los fenOmenos que se puedan observar en la recoleccion de datos y postumo

analisis (Hernandez, y otros, 2014). Su diagrama es el siguiente:

Donde:
M: Los pobladores del asentamiento humano Johns Hopkins
O: Observacion de las variables (Funcionamiento, comunicacion y satisfaccion
familiar)
3.2  Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacion
En el asentamiento humano Jonhs Hopkins del distrito de Yarinacocha hay un
aproximando 533 habitantes, las cuales estan dividas entre familias nucleares,
extensas, monoparentales y reconstruidas. En Jonhs Hopkins cuentan con dos iglesias

evangeélicas asimismo con fluido eléctrico, agua y desagie, aunque la mayoria utiliza
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el pozo séptico las construcciones de las viviendas en su mayoria son de madera y
algunas semi-nobles
3.2.2 Muestra

La muestra de acuerdo a Hernandez, y otros, (2014), es un subconjunto que
parte de la poblacién con la cual se pretende trabajar para recoger datos relevantes para
la investigacion, es por esto, que se empled un muestreo no probabilistico por
conveniencia, para obtener un total de 30 pobladores del asentamiento humano Jonhs
Hopkins.
3.3 Definicion y operacionalizacion de la variable
3.3.1 Funcionamiento familiar
a) Definicion conceptual

Conjunto de atributos que caracterizan a la familia como sistema y que explican
las regularidades encontradas que opera, evalia o se comporta (Mc Cubbin y
Thompson, 1987
b) Definicion operacional

Lo conforman los items de tipo:

Cohesion familiar: 1, 3,5, 7,9, 11, 13, 15,17 y 19 = 10 items

Adaptabilidad familiar: 2, 4, 6, 8, 10, 12, 14, 16, 18 y 20 = 10 items

Clasificacion de cohesion y adaptabilidad familiar

Balanceado Medio Extremo
-Flexible-Separada -Flexiblemente-separada -Cadticamente-
-Flexiblemente-conectada -Flexiblemente- Desligada
-Estructuralmente- Amalgamada -Cadticamente-
Conectada -Cadticamente-Separada Amalgamada

-Cadticamente-Conectada  -Rigidamente-

Desligada
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-Estructuralmente- -Rigidamente-

Desligada Amalgamada
-Estructuralmente-

Amalgamada

-Rigidamente-Separada

-Rigidamente-Conectada

Fuente: Escala de evaluacién de Cohesion y adaptabilidad familiar. (Olson, y otros, 1985)

Baremos de la Escala de evaluacion de Cohesion y adaptabilidad familiar.

(Olson, y otros, 1985)

Todos los estadios Estadios 4 y 5 (familias Estadio I (parejas
(adultos) con adolescentes) jovenes)
(n:2453) (n:1315) (N:242)
X DS X DS X DS
Cohesion 39.8 54 37.1 6 41.1 4.7
Adaptabilidad 24.1 4.7 243 4.9 26.1 4.2
%o Rango % Rango %o
COHESION
Desligada 10 - 34 16.3 10- 31 |18.0 10- 35 14.9
Separada 35-40 338 32- 37 |30.0 37- 42 37.2
Conectada 41 -45 363 38- 43 |364 43 - 46 349
Amalgamada 46 - 50 13.6 44 -50 |14.7 47-50 13.0
ADAPTABILIDAD
Rigida 10-19 16.3 10- 19 (159 10 - 21 13.2
Estructurada 20-24 383 20- 24 [37.3 22- 26 38.8
Flexible 25- 28 204 25-29 (3209 27- 30 32.0
Cadtica 29-50 16.4 30- 50 [13.9 31- 50 16.0

Fuente: Escala de evaluacion de Cohesion y adaptabilidad familiar. (Olson, y otros, 1985)
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3.3.2 Comunicacion familiar
a) Definicion conceptual
Es el acto de informar ideas, pensamientos y sentimientos entre los miembros
de una unidad familiar. (Olson et al., 2006).
b) Definicion operacional
Lo conforman los items: 1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8,9, 10 = 10 items

Clasificacion y baremos de la Escala de Comunicacion Familiar (Olson, y otros,

2006)
Escala de comunicacion

Niveles familiar
PC PD
Alto 99 50
Los miembros de la familia se sienten muy 95 50
positivos acerca de la calidad y cantidad de su 90 50
comunicacion familiar 85 48
80 47
Medio 75 46
Los familiares se sienten generalmente bien 70 45
acerca de la comunicacion familiar, pudiendo 65 43
tener algunas preocupaciones. 60 42
55 41
50 40
45 39
40 38
35 36
30 35
25 33
Bajo 20 31
Los familiares tienen muchas preocupaciones 15 29
sobre la calidad de la comunicacion familiar. 10 27
5 13
1 14

Fuente: Escala de Comunicacion Familiar (Olson, y otros, 2006)
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3.3.3 Satisfaccion familiar
a) Definicion conceptual
El grado en que los miembros de la familia se sienten felices y satisfechos con
los demés (Sainz, 2008).
sb)  Definicion operacional
Lo conforman los items: 1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8,9, 10 = 10 items

Clasificacion y baremos de la Escala de Satisfaccion Familiar (Olson y Wilson,

1982)
Escala de comunicacion
Niveles familiar
PC PD
Alto 99 50
Los familiares estan muy satisfechos vy 95 50
realmente disfrutan la mayoria de los aspectos 90 49
de su familia 85 48
80 47
Medio 75 45
Los familiares estan algo satisfechos y disfrutan 70 44
algunos aspectos de su familia. 65 43
60 42
55 40
50 40
45 39
40 38
35 37
30 36
25 36
Bajo 20 32
Los familiares estdn muy insatisfechos y estan 15 30
preocupados por su familia. 10 28
5 24
1 17

Fuente: Escala de Satisfaccion Familiar (Olson y Wilson, 1982)

3.4  Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos

Técnica
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Para la medicion de la variable se hizo uso de una encuesta que permitio la
recoleccion de datos relevantes y precisos que puedan evidenciar el problema de la
investigacion.

Instrumentos

Escala de evaluacion de cohesion y adaptabilidad familiar (FASES 111)
1. FICHA TECNICA
A Nombre original: Escala de Evaluacion de la Cohesion y Adaptabilidad
Familiar FACES I1I.
B. Autores: David Olson, Joyce Portner Y Yoav Lavee (1985)
C. Traduccion: Angela Hernandez Cérdova. Universidad Santo Tomas. Colombia
D. Administracion: Individual o colectiva.
E. Duracién: 10 minutos.
F. Significacion: Tercera version de la escala FACES que fue disefiada para
evaluar dos dimensiones béasicas de la familia: Cohesion y adaptabilidad dentro del
Modelo Circumplejo de David Olson y colaboradores; clasifica 16 tipos de familia. El
instrumento es Util para obtener el funcionamiento real, ideal e indirectamente la

satisfaccion familiar.

G. Descripcién: Esta compuesta de 20 items, agrupados en dos dimensiones:
1. DIMENSIONES
1. Cohesion: evalla el grado en que los miembros de la familia estan separados o

conectados con ella; es el vinculo emocional que los miembros de la familia tienen
entre si.
a. Examina: Vinculacion emocional, limites familiares, tiempo y amigos,

intereses y recreacion.
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b. Niveles: Desligada, separada, conectada y amalgamada.

2. Adaptabilidad: Es la capacidad de que tiene el sistema de cambiar su estructura
(poder, roles y reglas) de acuerdo a su desarrollo y los eventos que le toca vivir.

a. Examina: Liderazgo, control, disciplina, roles y reglas.

b. Niveles: Rigida, estructurada, flexible y caética.

I11.  VALIDEZY CONFIABILIDAD

El grupo de estudio estuvo conformado por 2,412 sujetos sin aparente problema
y de diferentes etapas vitales, quedando de los 50 items del instrumento original en 20
items.

3.1  Validez de constructo

Olson, y Cols al desarrollar Faces Ill, buscaron reducir la correlacién entre
cohesion y adaptabilidad, llevarla lo méas cerca de cero, del mismo modo reducir la
correlacion de cohesion y adaptabilidad con deseabilidad social (r:0,3). Asi mismo los
items de las dos éareas estan correlacionados con la escala total.

A través del coeficiente de Alpha de Cormbach determinan la confiabilidad
para cada escala, en Cohesién es, 0.77, en Adaptabilidad, 0.62 y en la escala total0.6.
La prueba Test Retest calculada con el coeficiente de correlacion producto momento
de Pearson obtuvo en Cohesion 0.83 y en Adaptabilidad 0.80.

Melamud, F (1976). Adapto a nuestra realidad el Faces I, obtuvo una validez

para familias con adolescentes de 0.82 la confiabilidad del Test-Retest fue de 0.84.
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Escala de Comunicacion Familiar
l. FICHA TECNICA
A. Nombre Original : Family Communication Scale — FCS
B. Autores: D. Olson et al. (2006).
C. Objetivos: Evaluar de manera global la comunicacion familiar.

D. Administracion: Individual o grupal.

E. Ambito de aplicacion: Adolescentes a partir de 12 afios de edad.
F. Duracion: Aproximadamente 15 minutos.
1. VALIDEZ

La comunicacion familiar es el acto de transmitir informacion, ideas,
pensamientos y sentimientos entre los integrantes de una unidad familiar, a través de
la percepcion de satisfaccion respecto de la comunicacion familiar, escuchar,
expresion de afectos, discutir ideas y mediar conflictos. En la version original (n =
2465) representa a la poblacion estadounidense (M = 36.2, DE = 9.0, o = .90). La
escala de comunicacion familiar (FCS) esta conformada por 10 items de tipo Likert de
cinco alter- nativas, cuya valoracion es 1 (extremadamente insatisfecho), 2
(generalmente insatisfecho), 3 (indeciso), 4 (generalmente satisfecho) y 5
(extremadamente satisfecho), con una puntuacion maxima posible de 50 y minima de
10.

I1l.  CONFIABILIDAD

La escala de comunicacion social, los valores de los errores de los items del
modelo fluctian entre .041y .082, lo que equivaldria al 8% de la varianza no explicada.
Se indica asi que las puntuaciones tienen poca distorsion por lo que las estimaciones

de las puntuaciones obtenidas tienen una adecuad precision. Adicionalmente, al
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analizar los errores, se analizo la confiabilidad al utilizar los siguientes indica- dores:

(n =491) el indice de consistencia interna alfa de Crombach o = .887, que establece

un alto nivel de consistencia interna (Oviedo &Campo-Arias, 2005) y el alfa ordinal

(Elosua'y Zumbo, 2008), que puntia un valor de a =.908 y supera el minimo requerido

de .85, por lo que se puede afirmar un alto nivel de consistencia interna (De Vellis,

2012). Finalmente, la confiabilidad de GLB o Greatest Lower Bound a = .938 se

encuentra en un alto nivel de consistencia interna (Berge y Socan, 2004).

B.

C.

Escala de Satisfaccion Familiar (Olson y Wilson, 1982)
FICHA TECNICA
Nombre original: Escala de satisfaccion familiar.
Autores: Olson, D y. Wilson, M (1982).

Finalidad: Estimar el grado de satisfaccién — insatisfaccion que presenta el

evaluado D. con respecto a la dindmica familiar que lo percibe.

E.

F.

Administracion: Individual o grupal.

Ambito de administracion: 12 afios de edad en adelante
Duracién: 15 minutos aproximadamente
Caracteristicas: Consta de 10 items totales

Escala de Likert: De 5 opciones y puntuacionde 1 a5
VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

El andlisis de las propiedades psicométricas de la Escala de Satisfaccion

Familiar (FSS) en una muestra de 607 estudiantes de una universidad privada en Lima

Metropolitana, con edades que oscilan entre 16 a 28 afios. La presente investigacion

tuvo como objetivo analizar las propiedades psicométricas de la Escala de Satisfaccion

Familiar (FSS) en una muestra de 607 estudiantes de una universidad privada en Lima
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Metropolitana, con edades que oscilan entre 16 a 28 afios. Se tradujo la escala con el
método de traduccion inversa; se realizaron analisis factorial exploratorio y
confirmatorio, identificando valores Optimos para una solucion una factorial. La
confiabilidad se estimo con base en la muestra total (n = 607) mediante el coeficiente
alfa, de a =.910. En conclusién, se puede decir que la Escala de Satisfaccion Familiar
es un instrumento con evidencias de validez y confiabilidad, que posee equivalencia
linglistica-conceptual con la escala original, adecuados indices de bondad de ajuste
para el modelo unidimensional, 6ptimos indices de confiabilidad.
3.5  Plan de anélisis

Se uso el programa Excel 2016, para presentar la informacidn a partir de tablas
y figuras que expresen una distribucion de frecuencia y porcentual, ademas, se hizo
uso de estadistica descriptiva para darles una correcta respuesta a los objetivos de esta
investigacion, con el proposito de cuantificar los datos para analizar e interpretarlos

para dar las conclusiones de esta investigacion.
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3.6 Matriz de consistencia

Titulo de la investigacion: Funcionamiento, comunicacion y satisfaccion familiar de los pobladores en el asentamiento humano Johns

Hopkins, distrito de Yarinacocha, 2019

Problema Objetivos Variable Indicadores Metodologia
¢Cuéles son los niveles de Funcionamiento  Balanceado
funcionamiento, comunicaciény  Objetivo General familiar Medio Tipo de investigacion: Cuantitativo
satisfaccion familiar de los Balanceado
pobladores en el asentamiento Determinar los niveles de funcionamiento, Nivel de investigacion: Descriptivo
humano Johns Hopkins, distrito comunicacion y satisfaccion familiar de los simple
de Yarinacocha, 2019? pobladores en el asentamiento humano Johns
Hopkins, distrito de Yarinacocha, 2019. Disefio de investigacion: No
experimental
Satisfaccion Alto
Objetivo Especificos familiar Medio Poblacidn: 533 pobladores del
Bajo asentamiento humano Las Jonhs
Identificar los niveles de funcionamiento familiar en Hopkins del distrito de yarinacocha
los pobladores del asentamiento humano Johns
Hopkins, distrito de Yarinacocha, 2019. Muestra: 30 pobladores del
asentamiento humano Las Jonhs
Identificar los niveles de comunicacion familiar en N Hopkins del distrito de yarinacocha
los pobladores del asentamiento humano Johns Cor’r_\L_mlcacmn AIto_
Hopkins, distrito de Yarinacocha, 2019. familiar g'a?g'o Instrumentos

Identificar los niveles de satisfaccion familiar en los
pobladores del asentamiento humano Johns Hopkins,
distrito de Yarinacocha, 2019.

-Escala de evaluacion de cohesion y
adaptabilidad familiar (FASES I1I1)
-Escala de Satisfaccién Familiar
(Olson y Wilson, 1982)

-Escala de Comunicacién Familiar
(FCS)
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3.7

Principios éticos

Todas las fases de la actividad cientifica deben conducirse en base a los principios de

la ética que rigen la investigacién en la ULADECH Catélica (2019):

Proteccion de la persona: El bienestar y seguridad de las personas es el fin
supremo de toda investigacion, y por ello, se debe proteger su dignidad,
identidad, diversidad socio cultural, confidencialidad, privacidad, creencia y
religion. Este principio no s6lo implica que las personas que son sujeto de
investigacion participen voluntariamente y dispongan de informacion
adecuada, sino que también deben protegerse sus derechos fundamentales si se
encuentran en situacion de vulnerabilidad.

Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que participan
en las actividades de investigacion tienen el derecho de estar bien informados
sobre los propositos y fines de la investigacion que desarrollan o en la que
participan; y tienen la libertad de elegir si participan en ella, por voluntad
propia. En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad,
informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como
sujetos investigados o titular de los datos consienten el uso de la informacién
para los fines especificos establecidos en el proyecto

Justicia: El investigador debe anteponer la justicia y el bien comudn antes que
el interés personal. Asi como, ejercer un juicio razonable y asegurarse que las
limitaciones de su conocimiento o capacidades, 0 sesgos, no den lugar a
practicas injustas. El investigador estd obligado a tratar equitativamente a
quienes participan en los procesos, procedimientos y servicios asociados a la

investigacion, y pueden acceder a los resultados del proyecto de investigacion.
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Integridad cientifica: El investigador (estudiantes, egresado, docentes, no
docente) tiene que evitar el engafio en todos los aspectos de la investigacion;
evaluar y declarar los dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan
afectar a quienes participan en una investigacion. Asimismo, el investigador
debe proceder con rigor cientifico, asegurando la validez de sus métodos,
fuentes y datos. Ademas, debe garantizar la veracidad en todo el proceso de
investigacion, desde la formulacion, desarrollo, andlisis, y comunicacion de los

resultados.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados

Tabla I. Sexo de los pobladores del asentamiento humano Honhs Hopkins.

Sexo f %
Hombre 11 37%
Mujer 19 63%

Fuente: Hoja Excel del sexo de los pobladores del asentamiento humano Jonhs Hopskins

B Varones M Mujeres

Figura 1 Sexo de los pobladores del asentamiento humano Honhs Hopkins.
En la tabla | y grafico 1; se observa que; 63% de los encuestados eran mujeres y 37%

fueron hombres.
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Tabla Il. Funcionamiento familiar de los pobladores del asentamiento humanos
Jonhs hopkins

Rango f %
Balanceado 2 7
Medio 28 93
Extremo 0 0

Fuente: Escala de evaluacion de cohesion y adaptabilidad familiar (Olson, y otros, 1985).

100
90
80
70
60
50
40
30

20
10 - b

Balanceado Medio Extremo

Figura 2. Nivel de funcionamiento familiar.
En la tabla Il y grafico 2; se observa que 93% de los encuestados del asentamiento
humano Jonhs Hopkins mantienen un rango de funcionamiento familiar medio y el 7%

restante un rango de balanceado.

32



Tabla I11. Funcionamiento familiar de la dimension de adaptabilidad familiar. de los
pobladores del asentamiento humanos Jonhs Hopkins.

Adaptabilidad f %
Rigida 6 20%
Estructurada 10 33%
Flexible 11 37%
Cadtica 3 10%

Fuente: Escala de evaluacion de cohesion y adaptabilidad familiar (Olson, y otros, 1985).

40%
37%

35% 33%

30%

25%

20%

15%

10%

20%

10%
5%
0%

HRIGIDA ®ESTRUCTURADA ® FLEXIBLE CAQTICA

Figura 3. Funcionamiento familiar dimension de adaptabilidad familiar.

En la tabla Il y grafico 3; se observa que 10% de los encuestados mantienen un nivel

de adaptabilidad familiar cadtica, 37% un nivel flexible, 33% un nivel estructurado y

20% un nivel rigido.
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Tabla V. Funcionamiento familiar en la dimensién de cohesion familiar de los
pobladores del asentamiento humanos Jonhs Hopkins.

Nivel f %
No relacionada 9 30
Semi relacionada 15 50
Relacionada 4 13
Aglutinada 2 7
Fuente: Escala de evaluacion de cohesion y adaptabilidad familiar (Olson, y otros, 1985).

50%
50%
40%
30%
30%
20%
13%
10%

0% 26
(o]

B NO RELACIONADA  m SEMERELACIONADA RELACIONADA AGLUTINADA

Figura 4. Funcionamiento familiar dimension de cohesion familiar.

En la tabla IV y grafico 4; se observa que 50% de los encuestados del asentamiento
humano Jonhs Hopkins mantienen un nivel de cohesion familiar semi relacionada, 7%

un nivel aglutinado, 30% un nivel no relacionado y 13% en nivel relacionada.
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Tabla V. Comunicacién familiar de los pobladores del asentamiento humanos Jonhs
Hopkins

Nivel f %
Alto 3 10
Medio 17 57
Bajo 10 33

Fuente: Escala de comunicacién familiar (Olson, y otros, 2006)

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

57%

10%

ALTO

MEDIO
BAJO

HALTO ®mMEDIO mBAIO

Figura 5. Nivel de comunicacion familiar.

En tabla V y figura 5; se observa que 57% de los encuestados del asentamiento Jonhs

Hopkins se encuentran en un nivel de comunicacién familiar medio, el 33% restante

en un nivel bajo y el 10% restante en un nivel alto.
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Tabla VI. Satisfaccion familiar de los pobladores del asentamiento humanos Jonhs
Hopkins

Nivel f %

Alto 3 10
Medio 21 70
Bajo 6 20
Fuente: Escala de satisfaccion familiar (Olson y Wilson, 1982)

0% 70%

60%

50%

40%

30%

20% 10% %

10%

0%

EALTO m MEDIO mBAJO

Figura 6. Nivel de satisfaccion familiar.

En tabla VI y figura 6; se observa que 70% de los encuestados del asentamiento

humano Jonhs Hopkins se encuentran en un nivel de medio, el 10% restante en un

nivel alto y el 20% restante nivel bajo.
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4.2 Analisis de resultados

Para desarrollar este apartado hemos trabajo con una muestra de 30 personas,
las cuales han sido elegidos entre el total de la poblacién del asentamiento humano
Jonhs Hopkins, a las cuales se les aplico unos cuestionaros acerca de las variables que
el trabajo estara desarrollando, estas variables son el funcionamiento, comunicacion y
satisfacciéon familiar, y cada uno tiene su respectivo cuestionario y sera evaluada y
analizado de manera independiente. Al ser este un trabajo Unicamente descriptivo y
cuantitativo, solo nos enfocaremos en dar a conocer los niveles de cada uno de los
cuestionarios aplicados;

El objetivo general de esta investigacion es determinar los niveles de
funcionamiento, comunicacion y satisfaccion familiar en los pobladores del
asentamiento humano Johns Hopkins del distrito de Yarinacocha, 2019. El cual
prevalece en un nivel medio en cada una de ellas, esto puede ser resultado de diferentes
factores e influencias externas e internas que afectan al grupo familiar y causan que no
alcancen niveles 6ptimos en cada una de estas variables, provocando de esta manera
que no puedan disfrutar de manera plena un correcto funcionamiento familiar, una
calida comunicacion padre e hijo y poder sentirse satisfecho dentro de nucleo familiar.
Este resultado puede ser comparado con los encontrados por Guerra, R. (2019), en la
investigacion: Funcionamiento, comunicacion y satisfaccion familiar en los
pobladores del asentamiento humano Nuevo Jordan- Pucallpa, 2019, en el cual obtuvo
resultados bastantes bajos en su muestra de pobladores, demostrando que estas
variables si mantienen niveles inadecuados esta afectando de manera directa a cada
uno de los integrantes y la posicion de la familia como tal. Considerando esto,

recalcamos lo mencionado por Habitat para la humanidad (2018), que la familia es la
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célula principal de la sociedad, encargada del desarrollo de cada uno de sus integrantes,
y si no puede cumplir de manera satisfactoria esta tarea, el producto que brinda a la
sociedad no podra contribuir de ninguna forma al avance de la humanidad.

Respecto al funcionamiento familiar de los pobladores del asentamiento
humano Johns Hopkins del distrito de Yarinacocha, 2019, se identificé que predomina
un rango medio. Por lo tanto, en estas familias se ubican en rango que pueden llegar a
ser balanceado o extremo, por lo que presentan caracteristica de ambas que puede ser
provechosas o perjudiciales. De otra manera, las familias de este asentamiento humano
presentan caracteristicas y cualidades que les permiten adaptarse adecuadamente al
ambiente, aunque no sea de la mejor forma, por otro lado, la relacién que mantiene
entre cada uno de sus miembros respeta su dindmica que conllevan, pero que no todo
el tiempo funciona o no es del todo eficiente en las actividades o problemas diarios
que se pueden presentar. En comparacion al trabajo de Baca, S. (2019) ,en su trabajo
de investigacién: Funcionamiento Familiar de los estudiantes de tercero a quinto grado
del nivel secundario de la institucion educativa Logic School, segun el modelo
Circumplejo de Olson, Ayacucho 2018, concluye que en su muestra sus estudiantes
mantiene un rango adecuado de funcionamiento familiar, el cual les permite adaptarse
adecuadamente a los eventos y problemas que se presentan en su dia a dia, ademas que
el vinculo emocional y de autonomia que tienen con los padres es el adecuado. Por lo
tanto, al conocer los resultados positivos que tiene mantener un rango balanceado de
funcionamiento familiar, se debe considerar que en esta investigacion muchas de las
familias obtuvieron un rango medio, el cual no les permitira disfrutar de manera plena
la vivencia de la familia en todo su esplendor si se puede decir de esta manera. De

acuerdo al aporte de Carrera (2014), el funcionamiento familiar permite que exista un
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ambiente adecuado de ambiente y dindmica familiar adecuado, ademéas que los
vinculos emocionales y autonomia en la familia les permite considerar diferentes
formas de poder contrarrestar los problemas y adoptarse adecuadamente a los
diferentes eventos que puede aparecer.

Por su parte, el funcionamiento familiar se expresa en dos dimensiones que son
la cohesion y adaptabilidad familiar, los cuales en la muestra de pobladores del
asentamiento humano predomina un tipo de familia flexible-semi relacionada, en la
cual la familias son capaces de adaptarse con flexibilidad ante factores estresantes y/o
problemas que se presentan en cualquier momento, pero que mantienen un grado de
autonomia que puede perjudicar en la correcta coordinacion o relacién que mantengan
dentro del hogar. En comparacion del trabajo de Lopez, A. (2020), denominado:
Funcionamiento familiar de los pobladores en el asentamiento humano Juan Carlos —
Manantay, concluye que el tipo de familia que mantiene es cadtica-desligada, la cual
mantiene caracteristicas que dificulta la relacién familiar con desconfianza, confusion,
etc. ademas que el grado de relacién que mantienen los hace ser independiente uno de
ellos.

Respecto a la comunicacion familiar de los pobladores del asentamiento
humano Johns Hopkins del distrito de Yarinacocha, 2019, se identific que predomina
un nivel medio. En el cual se identifica que en muchas de las familias la comunicacion
como medio de interaccion es Unicamente utilizado para su funcion principal de
comunicar, mas no para poder expresar de manera correcta la calidez, atencién o
expresion de sentimiento y emociones por parte de los miembros de la familia. Para
corroborar lo anterior, tenemos el trabajo de Bautista, L. y Carhuancho P. (2016),

titulada: Comunicacién Familiar en los estudiantes de la I.E.P. Albert Einstein del
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nivel secundario de la Provincia Huancayo, 2015. El cual concluye que una
comunicacion asertiva permite que exista un mejor vinculo entre los miembros y una
mayor resolucion de distintos problemas. Por lo tanto, la comunicacion familiar debe
prevalecer en un correcto nivel que permita a la familia ofrecer una calidad de vida
aceptable en donde la correcta expresion de cada uno de sus integrantes favorezca el
desarrollo de su grupo. Peraza (2011), indica que una buena comunicacién familiar
permite que haya un ambiente familiar de calidad, en que cada uno de sus integrantes
puede expresarse sin temor a represalias 0 que no sea escuchado.

Respecto a la satisfaccion familiar de los pobladores del asentamiento humano
Johns Hopkins del distrito de Yarinacocha, 2019, se identificé que predomina un nivel
medio. Teniendo en consideracion las necesidades basicas que mantiene como familias
de un asentamiento humano que mantiene falencias en muchos aspectos, se observa
que el nivel medio de satisfaccion en las familias se puede deber a distintos aspectos
que considera la satisfaccion como tal, es decir, no solamente del aspecto econémico,
sino emocional o hasta social interviene en que puedan sentirse satisfechos como grupo
0 como individuos. En comparacion al trabajo de Odicio, R. (2020), en su
investigacion; satisfaccion familiar de los pobladores en el asentamiento humano el
Pacifico, que concluye que su muestra de pobladores registra niveles de insatisfaccion.
Se puede establecer que en aquella investigacion las familias mantenian
insatisfacciones latentes respecto a diferentes areas que influencian que se sientan bien
o mal. Barranca 'y Lopez (2017), precisan que una familia para que se sienta satisfecha
debe ser capaz de cumplir con sus necesidades basicas, para lo cual tiene que realizar
un esfuerzo constante y aprovechar cada oportunidad que se le muestre, pero, al

considerarse en grupo familiar, se tiene una especial consideracion en que la busqueda
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de la satisfaccion no atente contra el grupo familiar en dejarlo atrds en perseguir una

meta u objetito.
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V. CONCLUSIONES

51  Conclusiones
El objetivo general de esta investigacion fue; determinar el nivel del
funcionamiento, comunicacion y satisfaccion familiar de los pobladores del
asentamiento humano Johns Hopkins, 2019, que se encuentra en un nivel medio.
- El funcionamiento familiar de los pobladores del asentamiento humano Johns
Hopkins, 2019. Se encuentra en un rango medio.
- La comunicacién familiar de los pobladores del asentamiento humano Johns
Hopkins, 2019. Se encuentra en un nivel medio.
- La satisfaccién familiar de los pobladores del asentamiento humano Johns

Hopkins, 2019. Se encuentra en un nivel medio.

42



ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

La realizacion de una nueva investigacion la cual nos permita conocer la
relacion que pueden mantener cada una de estas variables en el grupo familiar,
ademas que mantener un nivel explicativo es una propuesta de investigacion
que puede ofrecer una explicacion acerca del como estas variables intervienen
en el grupo familiar y su relacion que pueden mantener una con otra.

Al asentamiento humano se le recomienda poder realizar alianzas estrategias
con instituciones publicas o privadas las cuales puedan apoyarlos con
diferentes actividades o programas que puedan favorecer a las familias, y el
acompariamiento de diferentes profesionales que velen por el desarrollo de
cada uno de los integrantes de este grupo.

Considerar que los niveles negativos de cada una de estas variables
(Funcionamiento, comunicacion y satisfaccion familiar), puede traer consigo
que los miembros de la familia puedan experimentar diferentes experiencias
que pueden perjudicar su salud fisica 0 emocional, es por esto que reconocer
estos problemas dard paso un tipo de intervencion que pueda mejorar y/o

apoyar a la familia a establecer niveles adecuadas y 6ptimos.
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ANEXOS

Anexo 1. Cronogramas de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
ARo AnRo
N® | Actividades 2020 2021
Semestre | Semestre | Semestre | Semestre ||
1 |23 |4[1[2]3 12|34 ]1]2[3]4
1 | Elaboracién del Proyecto  [X [X X X
2 | Revisian del proyecto por el Lk
jurado de investigacion
3 | Aprobacién del proyecto w[X
por el Jurado de
Investigacidn
4 Exposicion del proyecto al kY
Jurado de Investigacidn
5 Mejora del marco tedrico LA b
& | Redaccidn de la revisidn de KA L
la literatura.
7 | Elaboracién del KL
consentimients  informado
*)
& | Ejecucion de la metodologia [ [X
9 | Resultados de la (X
investigacion
10 | Conclusiones ¥ NN X
recomendaciones
11 | Redaccién  del  pre O X
informe de Investigacion.
12 | Reaccién del informe final L Y
13 | Aprobacion del informe X
final por el Jurado de
Investigacidn
14 | Presentacion de ponencia X
en
jornadas de investigacion
15 | Redaccidn de articulo LY
cientifico
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Anexo 2. Presupuesto

Presupuesto dese mbolsable

{ Estudiante)

Categoria Base Yo 0 Namero Total
(8/.)

Suministros {*)

¢ lmpresiones 1 2 17

¢  Fotocopias 0.20 60 12

« Empastado

*  Papel bond A-4 (500 hojas) 1 1 11

¢ Lapiceros ] 24 &
Serviclos

s  Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total
Gastos de viaje 4meses 240

» Pasajes para recolectar informacion 40 4 meses 40
Sub total 431
Total de presupuesto desembolsable

FPresupuesto no desembolsable

(Universidad)

Categoria Base o 6 Total
Numero (5/.)
Servicios
* Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital - LAD)
# Bisqueda de informacion en base de 35.00 2 70.00
datos
*  Soporte informitico (Modulo de 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP University -
MOIC)
+  Publicacion de articulo en 50,00 50.00
repositorio institucional

Sub total 400.00

Recurso humano

+  Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
SEIMana)

Sub total 252.00
Total de presupuesto no 652.00
desembolsable

Total (S/.) 1083
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Anexo 3. Instrumentos de evaluacion

Escala de evaluacion de cohesion y adaptabilidad familiar (FASES I111)

Instrucciones

A continuacion, encontrara una serie de frases que describe como es su familia real,
responda que tan frecuente se dan estas conductas en su familia y escriba una “X” en
los recuadros correspondientes a:

1. Casi nunca

2. Una que otra vez

3. A veces

4. Con frecuencia

5. Casi siempre

o

Describa como es su familia real 1123

Los miembros de la familia se piden ayuda unos a otros.

En la solucion de problemas se siguen las sugerencias de los hijos.

Nosotros aprobamos los amigos que cada uno tiene.

Los hijos expresan su opinion acerca de su disciplina.

Nos gusta hacer cosas solo con nuestra familia inmediata.

Diferentes personas de la familia acttan en ella como lideres.

~No|g|alwnd|e|Z

Los miembros de la familia se sienten mas cerca entre si que a personas externas
a la familia.

8 | En nuestra familia hacemos cambios en la forma de ejecutar los quehaceres.

9 | Alos miembros de la familia les gusta pasar su tiempo libre.

10 | Padres e hijos discuten las sanciones.

11 | Los miembros de la familia se sienten muy cerca unos de otros

12 | Los hijos toman las decisiones en la familia.

13 | Cuando en nuestra familia compartimos actividades, todos estamos presentes.

14 | Las reglas cambian en nuestra familia.

15 | Facilmente se nos acurren cosas que podemos hacer en familia.

16 | Nos turnamos las responsabilidades de la casa.

17 | Los miembros de la familia se consultan entre si las decisiones.

18 | Es dificil identificar quien es, o quiénes son los lideres.

19 | Launion familia es muy importante.

20 | Esdificil decir quien se encarga de cuales labores del hogar.

Cohesion (Puntajes impares) =
Tipo:

Adaptabilidad (Puntajes pares) =
Tipo:
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Escala de Satisfaccion Familiar (FSS)

NO

Pregunta

Que tan cerca se siente de la familia

Su propia facilidad para expresar en su familia lo que usted quiere

La disponibilidad de su familia para intentar cosas nuevas

La frecuencia con que los padres toman decisiones en su familia

Que tanto los padres se disgustan entre ellos

Que tan justas son las criticas en su familia

La cantidad de tiempo que usted pasa con su familia

La forma como dialogan para resolver los problemas familiares

Su libertad para estar solo cuando asi lo desea

10

Que tan estrictamente ustedes establecen quien se encarga de cada uno de los

quehaceres del hogar

11

La aceptacion de sus amigos por parte de su familia

12

Que tan claro es lo que su familia espera de usted

13

La frecuencia con que ustedes toman decisiones como familia, en lugar de

hacerlo individualmente

14

La cantidad de diversion que tienen en su familia
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Escala de Comunicacion Familiar (FCS)

NO

Pregunta

Los miembros de la familia estan satisfechos con la forma en que nos
comunicamos

Los miembros de la familia son muy buenos escuchando

Los miembros de la familia se expresan afecto unos a otros

Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre ellos lo que
quieren

Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus problemas

Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias entre ellos

Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben respuestas

Los miembros de la familia tratan de entender lo sentimientos de los otros

[(oRNe AR NN pRE&)]

Cuando se enojan, los miembros de la familia rara vez se dicen cosas negativas

Los miembros de la familia expresan sus verdaderos sentimientos entre si
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Anexo 4. Solicitud

A
&
o~
AT

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

“Afio de la Lucha Contra la Corrupcién y la Impunidad”
Pucalipa, 24 de Junio del 2019.

SENOR: Presidente del AA.HH “JOHNS HOPKINS"
DE: ROSA ISABFL RAMIREZSILVA
ASUNTO:  SOLICITO BRINDAR FACILIDADES

De mi especial consideracion:
Tmodm«mmzwmmmm&mmy ala
vozhacardesuoonocmentoquedemdelawrﬁaﬂaadesmdlarenlaasignannpehller
de investigacion | de la Universidad ULADECH Catélica de la carrera Profesional de Psicologia,
mmmmammwmmmm

Eaperandoseledélaatendéndebidaalp(esente,medespidodemted.
Mmmmwwwmanymm

Atentamente

ANLLY LUCERO CASTRO GUERRA
25808810
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Anexo 5.

@ UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
- FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL BE PSICOLOGEA

Consentimiento informado
Estimado Sr/ Sra,

La Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote apoya la prictica de obtener ¢l consentimiento informado de, y proteger a,
los sujetos humanos que participen en investigacion.

La siguiente informacién tiene por objeto ayudarle a decidir si aceptard participar en
¢l presente estudio. Usted esti en libertad de retirarse del estudio en cualquier
momento.

Para tal efecto se le pediré que responda a la Escala de evaluacion de cohesion y
adaptabilidad familiar (FASES IlI)Escala de Satisfaccién Familiar (Olson y Wilson,
1982) y Escala de Comunicacion Familiar (FCS) Nos interesa estudiar sobre el
funcionamiento, comunicacién y satisaccion familiar familiar pobladores del
asentamiento humano Johns Hopkins, distrito de Yarinacocha, 2019. Nos gustaria que
usted participara de esta investigacién, pero tal participacion es estrictamente
volunmﬁal.esuegunmosqmmnombmnosemdonniloshnlhzgosdeh
investigacién. La informacion solo se identificard mediante un c6digo numérico.
Sikgusmﬂatenerinfomldénldiciondmdelesmdioanmomqm
ﬁnalioe,pnedeponuseencomnctoeonmalquimdenosoﬂospmteléfoooopor
COITe0.

Agadwenmmnendﬁnyaprecimmimuﬁycoopmién.

Atentamente,

RAMIREZ SILVA ROSA ISABEL

Estudiante de psicologia de la ULADECH Catdlica
Rosita isabel 26@hotmail.com
988809953
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Anexo 6. Turnitin

Informe final IV

por ROSA ISABEL RAMIREZ SILVA

Informe final IV

INFORME DE ORIGINALIDAD

0.

INDICE DE SIMILITUD

O

FUENTES DE INTERNET

S5

TRABA)OS DEL
ESTUDIANTE

O

PUBLICACIONES

FUENTES PRIMARIAS

Excluir citas Activo

Excluir bibliografia Activo
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Excluir coincidencias < 4%



