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Resumen
El presente trabajo se realiza sobre la incidencia del control interno en la gestion
administrativa de las PYME donde es necesario tener un adecuado control interno, para
evitar riesgos y fraudes, proteger los activos de las empresas. Tuvo como objetivo general:
Determinar y describir la incidencia del control interno en la gestion administrativa de las
PYME del sector transportes del Pert y de la empresa Shalom Empresarial S.A.C. -
Ayacucho, 2023. La investigacion fue de disefio no experimental — bibliografico —
documental y de caso, para el recojo de la informacion se utilizé fichas bibliograficas y un
cuestionario de 16 preguntas cerradas aplicado al gerente de la empresa; encontrando los
resultados: respecto al objetivo especifico 1 se determiné que el control interno es una
herramienta de suma importancia para toda empresa, teniendo por finalidad salvaguardar
los activos de pérdidas provenientes de fraudes o errores, por lo que se debe implementar
medidas de control. Respecto al objetivo especifico 2 se determind que el control interno
mejora el desarrollo adecuado de la empresa, asimismo sefiala que incentivar mediante los
valores éticos al personal mejora la conducta de la organizacion, también asignar
adecuadamente las responsabilidades y funciones a los trabajadores. Finalmente, se
concluye que tanto el resultado del objetivo especifico 1 y el resultado del objetivo
especifico 2, coinciden en el desarrollo del control interno, porque se da un alto porcentaje
de coincidencia en los componentes comparados, a excepcién del componente de

supervision y monitoreo, lo que genera riesgos para la empresa estudiada.

Palabras clave: control interno, gestion, pequefia empresa




Abstracts
The present work is carried out on the incidence of internal control in the management of
SMEs where it is necessary to have adequate internal control, to avoid risks and fraud,
protect the assets of the companies. Its general objective was: To determine and describe
the incidence of internal control in the management of SMEs in the transport sector of Peru
and the company Shalom Empresarial S.A.C. - Ayacucho, 2023. The research was of a
non-experimental — bibliographic — documentary and case design, for the collection of
information, bibliographic records and a questionnaire of 16 closed questions applied to
the company manager were used; Finding the following results: Regarding specific
objective 1, it was determined that internal control is a very important tool for any
company, with the purpose of safeguarding assets from losses from fraud or errors, so
control measures must be implemented. Regarding specific objective 2, it was determined
that internal control improves the proper development of the company, it also indicates that
encouraging staff through ethical values improves the behavior of the organization, as well
as properly assigning responsibilities and functions to workers. Finally, it is concluded that
both the result of specific objective 1 and the result of specific objective 2 coincide in the
development of internal control, because there is a high percentage of coincidence in the
compared components, with the exception of the supervision and monitoring component.

which generates risks for the company studied.

Keywords: internal control, management, small business




I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

Varios paises latinoamericanos como Ecuador, Brasil, EI Salvador y Venezuela han
introducido una serie de medidas, que incluyen tasas de interés mas bajas sobre los
impuestos atrasados, reducciones temporales en las pensiones, refinanciamiento y
extension de los plazos de pago de la deuda. Asimismo, se impulso el teletrabajo, la
flexibilidad horaria, las bajas por desempleo, etc. para suavizar el shock y mitigar los
efectos negativos del desempleo y la retirada del mercado. Es importante analizar cuél de
estas medidas tuvo mayor impacto en el apoyo a las empresas y economias de estos paises
(Mora, et al. 2020).

Crisis econémica por la pandemia del COVID-19 estd pasando factura a la economia
mundial e impactando en la salud de las empresas. Se estima que las pequefias empresas
son las mas afectadas por la pandemia a nivel mundial. Los més afectados son los servicios
de alojamiento y hoteleria y las agencias de viajes. Industria textil y de la confeccion. Ante
esta situacion, el gobierno esta tratando de apoyar a las pequefias empresas. En Europa y
Asia, varios paises han aprobado una serie de regulaciones econdémicas, en su mayoria
relacionadas con el aplazamiento de impuestos y pagos de préstamos, el aumento de las
garantias de los préstamos y la oferta de préstamos blandos y subsidios. Varios paises de
América Latina y el Caribe se enfocan en la introduccion de exenciones fiscales,
reducciones temporales en las contribuciones a los planes de pensiones, lineas de crédito
blandas y renegociacion o aplazamiento de los términos de la deuda para las pymes
(Economia, 2020).

Todas las grandes empresas de hoy en dia alguna vez fueron pequefias empresas basadas
en ideas. Después de todo, todo negocio comienza con una idea, pero requiere coraje,
esfuerzo y un plan de accién. A menudo se dice que iniciar un negocio requiere una gran
cantidad de capital. La realidad para muchos emprendedores exitosos es que no tenian
muchos recursos cuando decidieron ingresar al mundo de los negocios. Este capital inicial
requerido no debe verse como un obstaculo, sino como uno de los muchos otros requisitos
previos para realizar la idea. Lo que realmente importa es determinar con la mayor

precision posible el capital que necesita, considerando como recaudara este dinero y

evaluando la viabilidad de recuperar su inversion, recuperar sus costos y obtener sus




beneficios. A menudo se dice que los empresarios toman riesgos. Los empresarios, por el
contrario, son plenamente conscientes de los riesgos de sus acciones, pero creen
firmemente en su propia capacidad de control de las situaciones y circunstancias que
puedan presentarse en el desarrollo de su negocio (Intagri, 2018).

Las pymes contribuyen a las economias locales y nacionales, especialmente a los medios
de vida de los trabajadores. las pequefias empresas que enfrentan el impacto de las
pandemias, los conflictos y la crisis climatica necesitan mas ayuda que nunca. recuerde, las
pymes son las méas afectadas por esta triple amenaza, pero también son las maés
fundamentales para una recuperacion sélida. las pymes deben ser mas resistentes a los
impactos futuros, con iniciativas especificas y paquetes de estimulo econdémico para los
mas afectados por las interrupciones de la cadena de suministro global, el aumento de la

inflacion y el impacto continuo de la pandemia (Marcel, 2022).

La Comision de Promocion del Turismo de Exportacion del Perd y la Autoridad de
Facilitacion del Comercio de Canada Firman Acuerdo de Cooperacion Técnica que
Habilita el Desarrollo del Proyecto Empoderamiento de Mujeres en el Comercio para un
Crecimiento Inclusivo y Sostenible Competencia e internacionalizacion de mas de 100
empresas peruanas del sector agropecuario, incluidas empresas dirigidas por mujeres. Este
esfuerzo esta financiado por el Gobierno de Canada y se implementa a través de Asuntos
Globales de Canada. Con esto en mente, y en linea con las politicas de igualdad de género
e inclusion social impulsadas por el gobierno peruano, se convoca a la seleccion de
empresas lideradas por peruanos, proceso apoyado financieramente por Global Affairs
Canada y ampliado que se hace posible. Fronteras comerciales en sectores criticos para el
desarrollo del pais (PROMPERU, 2021).

Las financiaciones adecuadas para Las PYME son esenciales en todas las etapas del ciclo
de vida empresarial, ya que pueden lanzar, evolucionar y desarrollar modelos de negocio al
mismo tiempo que contribuyen al empleo, el crecimiento y la inclusion social. Por lo tanto,
es importante fortalecer los productos financieros disponibles para las PYME. Las
limitaciones Las politicas fiscales que impiden que las empresas inviertan en proyectos
innovadores o aprovechen las oportunidades de crecimiento afectan negativamente a la

productividad, el empleo y la innovacion, y aumentan la desigualdad de ingresos. En la

situacion actual en la que se encuentran las PYME de Centro y Sudamérica estan




experimentando una ralentizacion de la actividad por el impacto del COVID-19, la
busqueda de mecanismos alternativos de financiacion para estas empresas es de suma
importancia. Tradicionalmente, las PYME se han financiado a traves de préstamos de los
bancos y del sector de las micro finanzas. Sin embargo, a menudo se observa que estan en
desventaja en comparacion con las grandes empresas en lo que respecta al acceso a la
deuda. Cuestiones como la asimetria de la informacion, los altos costos de transaccion y el
gobierno corporativo entre las PYME dificultan el acceso a la financiacion, especialmente
para las empresas que reciben préstamos. Si no tiene la garantia requerida, tiene un mal
historial crediticio o no tiene los recursos para preparar informes financieros, no tiene la
oportunidad. Si bien las instituciones financieras han establecido masivamente los
préstamos tradicionales como el producto de primera eleccion para las PYME, también
existen mecanismos no tradicionales que cumplen el mismo propdsito, pero o frecen

mejores condiciones para las necesidades de las PYME (Azar, 2020).

A pesar del impacto de la pandemia y el lento crecimiento de la economia peruana en lo
que va del afio, las empresas de diversos sectores han mostrado un mayor impulso y una
fuerte recuperacion. Por lo tanto, ya por encima del 20% en 2022, la demanda de fondos
estd creciendo mas rapido de lo que avanza el mercado. “La principal demanda de
préstamos de las pymes es para préstamos a corto plazo para capital de trabajo, pero
también hay una creciente necesidad de préstamos a mediano y largo plazo para la compra
de almacenes. Debe aumentarse», explica Marco Gardo. A pesar de la feroz competencia
en la industria, los representantes de BBVA nos aseguran que nuestra estrategia de tasas de
interés competitivas y la agilidad crediticia nos permitiran aumentar nuestra participacion

de mercado en préstamos a particulares y pequefias empresas (Galdo, 2022)

Las condiciones macroecondmicas también se reflejan en los tipos de préstamos que
buscan las pymes, siendo los préstamos bancarios el uso mas comdn, pero cada vez menos
pymes recurren a los bancos, segun el informe de Became. El afio pasado, la proporcion de
empresas que utilizaron préstamos bancarios en 2019 aumenté del 77,4% al 60,5%. Las
pymes pidieron mas financiamiento externo sin costos explicitos, como préstamos a
proveedores y préstamos de familiares y amigos. Las pymes se enfrentaban a requisitos
mas elevados ademas de tipos de interés mas elevados cuando acudian a los bancos. El

43,7% solicitdé un aval, frente al 37,3% en 2021, con importes de préstamo mas caros y

mas condiciones en las que se dispone de avales, aumentando la proporcion de pymes. El




namero de grandes empresas cuyas solicitudes de préstamo fueron denegadas aumento del
2,6% en 2021 al 6,8% el afio pasado (Sevillano, 2023)

Segun datos del estudio PYME en Espafia, Emprendedores 2016-2020 y Expectativas en
2021, la rentabilidad financiera de las pequefias y medianas empresas (PYME) aumentara
en 2021 segln su importancia, pasando del 25% al 44%. Excelente trabajo del Colegio de
Registradores, anuncié el lunes. Esta prospeccion reflexiva que la conjunto de las PYME
se recuperaron a lo dispendioso de la aflada descompuesto del golpazo provocado por la
pandemia en 2020, e todavia Algunas empresas han superado su rentabilidad en 2019, y las
empresas mas pequefias se han visto muy afectadas por la insatisfaccion con su
rendimiento. Segun el Colegio de Registradores, la rentabilidad financiera de estas
empresas aumentd un 44% en 2021, pasando del 4,1% al 5,9%. La rentabilidad financiera
de las pymes mejor6 un 36 % en 2021, del 6,1 % al 8,4 %, con un aumento medio del 25
%, del 6,4 % en 2020 al 8,4 % en 2021. El estudio de la Asociacion de Registradores
tambien analizé los datos comerciales y los resultados de las practicas de las pequefias
empresas. Los ingresos de liquidez de las microempresas aumentaron un 47 % en 2021 en
comparacion con 2020. En comparacion con 2020, la tasa de crecimiento del grupo PyME
fue de 31,8% durante este periodo, mientras que los ingresos corrientes de las medianas
empresas aumentaron 22,6%. Las estadisticas de hospedaje de pequefias empresas también
confirman que esta explosion tiene un mejor cinturén de salida que la explosién de 2008.
Segun un informe de la Asociacion de Registradores, en 2021, las microempresas de todo
el mundo aumentaron la importancia de sus empleados por segmento de importancia
comercial, mientras que las pequefias empresas vieron disminuir levemente su importancia
(Anonimo, 2022).

La rentabilidad para pequefias y medianas empresas aumentd entre un 25 % y un 44 % en
2021. Asi se desprende de la encuesta "PYME en Espafia con personas juridicas 2016-
2020 y posteriores a 2021" elaborada por el Registro Civil. La encuesta muestra que la
mayoria de las pequefias empresas se han recuperado de los efectos de la pandemia durante
2021. De hecho, algunas empresas superaron su rentabilidad en 2019 y la encuesta
encontrd que las empresas mas rentables eran las microempresas. El Colegio de
Registradores sefialé que la rentabilidad financiera de estas empresas aumentd un 44%, del

4,1% al 5,9% en 2021. Viabilidad financiera de la pequefia empresa. También mejor6 en

un 36%. De hecho, estas empresas lograron una rentabilidad del 8,4% en 2021, frente al




6,1% anterior. A nivel de empleabilidad, las pymes han mostrado mayor resiliencia en esta
crisis que en 2008. Por tamario, las microempresas aumentaron su plantilla a nivel mundial

en 2021, mientras que las pymes la redujeron ligeramente (Gonzales, 2023)

Sabemos que las crisis sanitaria y economica provocadas por la pandemia estan afectando
la creacion de empleo y la calidad de vida de millones de personas. Pero més alla de eso,
hemos realizado muchos esfuerzos en los Gltimos afios para centrarnos en el acceso a
oportunidades de empleo inclusivas y sostenibles. En otras palabras, el mecanismo mas
prometedor para erradicar la pobreza por la deuda social de la desigualdad ha sufrido
grandes reveses y ahora enfrenta un futuro incierto y preocupante. Por lo tanto, ante esta
dura realidad, urge la necesidad de que el gobierno y la sociedad civil en su conjunto
movilicen de inmediato sus estrategias de desarrollo dirigidas a las pequefias y medianas
empresas, que son el pilar de la economia peruana. Las caracteristicas de este segmento por
si solas justifican su importancia. Antes de la pandemia, las pymes representaban mas del
99,6% de todos los negocios (equivalente a 6,3 millones de empresas), aportaban el 27,9%
del PIB y aportaban mas del 59% de la mano de obra del pais (segin Produce). Ademas, el
96% son microempresas, la mayoria de las cuales se encuentran en situaciones de
autoabastecimiento y, en general, mas del 80% de las empresas trabajan en la informalidad,
lo que refleja el alto nivel de vulnerabilidad social durante la crisis. Esta desventaja se
evidencia en un reciente estudio detallado del INEI. En 2020, la informalidad entre las
micro y pequefias empresas aumento hasta en un 84,7%, con casi 3 millones saliendo del
mercado. Un mensaje perturbador. Las PYME tienen un gran potencial para mejorar las
economias y promover el desarrollo sostenible en todas las sociedades del mundo. Los
paises potenciales se han dado cuenta de esto durante afios y han prosperado con el tiempo
y sorteado varias crisis con éxito, gracias a la fortaleza de sus estructuras econémicas, que
en gran parte estdn compuestas por pequefias y medianas empresas. Per debe considerar
estas lecciones y aprender de ellas. Tomemos en cuenta que la experiencia exitosa
demuestra que la productividad es un factor clave para la formalidad de las PYME vy los
beneficios derivados de la generacion de empleo digno. Todos los esfuerzos deben apuntar
a asegurar la capacidad de estos agentes econémicos para mantenerse de manera sostenible

mas alla del equilibrio. Los empresarios de pequefias empresas tienen la responsabilidad de

administrar sus negocios de manera efectiva. Y si actuamos con responsabilidad y nos




preocupamos por las personas y el planeta, podemos lograr el doble de éxito. No esperes

mas, es hora de actuar (Fernando, 2021)

De acuerdo a lo mencionado en parrafos anteriores en cuanto a la Shalom Empresarial
S.A.C. con RUC 20512528458, con domicilio fiscal en Jr. Antonio Raymondi Nro. 113
Lima - Lima - La Victoria, empresa constituida 05 de junio de 2018, dicha empresa realiza
sus operaciones en la ciudad de Ayacucho, que fue constituida en 10/02/2006 por dos
socios, con un capital social 20, 000 acciones suscritas y pagas a un costo de 1.00 sol, cada
accion, Inscrita en los registros publicos, inicia sus actividades 01/03/2006. Esta empresa
ha sido afectada por la pandemia de la Covid 19, donde disminuyo considerablemente sus
ventas, por las restricciones que dio el gobierno peruano; esta pandemia afecto a todas las
empresas a nivel mundial; pero las empresas de otros rubros como la medicina, también
aumentaron considerablemente en sus utilidades por, por otro lado debido a estos hechos la
empresa tuvo ciertos problemas en referencia al acceso del financiamiento, porque debido
a los problemas suscitados por la pandemia muchas entidades financieras aumentaron sus
requisitos para acceder a los créditos todo ello debido a la alta tasa de morosidad que se dio
debido a las bajas las ventas, del mismo modo no pudo autofinanciarse con recursos
propios, por lo que acudid necesariamente a la financiacion para seguir subsistiendo en el
mercado. Cuya vision y mision es el liderazgo de Transportes Shalom en el servicio de
envio de paquetes y mensajeria y mercancias se consolida en todo el Perd. La empresa
despliega su esfuerzo para que los envios tengan la posibilidad de ser rastreados para hacer
un seguimiento especifico de cada envio. Las tres categorias en las que se especializa
Transportes Shalom son la del Servicio agencia, Urgente y de Reparto de mercaderia. Y los
servicios van dirigidos a personas y a empresas y emprendedores. Puedes enviar
encomiendas con total seguridad pues tienen 180 agencias a nivel nacional, 60 agencias en
Lima y cuenta con salidas diarias. Ademas, dispone de una app que rastrea los envios
realizados. Puedes realizar el servicio en agencia y solicitar la entrega preferente. Para el

pago existen facilidades o puedes realizarlo en el destino.
1.2 Formulacion del problema

¢Como el Control interno incide en la gestion administrativa de las PYME del sector

transportes del Per( y de la empresa Shalom Empresarial S.A.C. Ayacucho, 2023?




1.3 Justificacion del problema

La presente investigacion se justifica porque llenar el vacio del conocimiento; es decir

permitira conocer la incidencia del control interno y gestion administrativa en las PYMES.

Asimismo, la investigacion se justifica porque serd un aporte a la sociedad, porque los
microempresarios conoceran la importancia del financiamiento, por ende, sus empresas
van a crecer, desarrollarse y cumplir con sus objetivos institucionales, asi como también

perduraran unas 3 0 4 generaciones mas.

Es un cuerpo de trabajo e investigacion de profesionales en el contexto de la direccion y
gestion empresarial, y la importancia de tener una vision realista del estado actual de la
organizacion y, a corto y mediano plazo, del estado futuro de la misma. organizacion que
muestra el género. Considere un campo de negocios que trasciende gradualmente las

convenciones, los comportamientos y los valores institucionales.

1.4 Objetivo general

Determinar y describir la incidencia del Control interno en la gestion administrativa de las
PYME del sector transportes del Peri y de la empresa Shalom Empresarial S.A.C. -
Ayacucho, 2023

1.5 Objetivos especificos

1. Describir la incidencia del control interno en la gestion administrativa de las PYME del
sector transportes del Perd, 2023.

2. Determinar la incidencia del control interno en la gestion administrativa de la empresa
Shalom Empresarial S.A.C. - Ayacucho, 2023

3. Realizar el cuadro comparativo sobre la incidencia del Control interno en la gestién

administrativa de las PYME del sector transportes del Pert y de la empresa Shalom
Empresarial S.A.C. - Ayacucho, 2023




I1. MARCO TEORICO
2.1 Antecedente

2.1.1. Antecedentes internacionales

En este informe se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo de
investigacion, realizado por algunos autores en cualquier ciudad y pais del mundo, menos
Per(; sobre la variable, unidades de analisis y sector de nuestra investigacion.

Importancia del control interno en las PYMEs

Espinosa (2019) en su tesis titulado: Propuesta para la implementacion de una herramienta
de control gerencial para las Pymes colombianas del sector comercial de Bogota. El
objetivo es analisis de las dificultades que tienen las empresas frente a la implementacion
de un modelo de control gerencial que cumpla con las necesidades de los modelos de
negocios y, a su vez, otorgue resultados que faciliten precisar el efecto para la toma de
decisiones empresariales. Por tal razdn, se busca encontrar un medio que pueda mostrar las
fortalezas y las debilidades estructurales de cada uno de los modelos de negocios de
gestion del riesgo, monitoreo, supervision e informacién, por lo que el proposito del
estudio fue el disefio y la propuesta para la implementacion de una herramienta de control
gerencial para las Pymes Colombianas del sector comercial de Bogota, basado en el
Modelo COSO IlI. Esta herramienta facilitaria a las empresas definir su plan de accién
Conclusion El analisis mostrd que las falencias en el Control Gerencial corporativo surgen
desde la organizacion del gobierno corporativo, la responsabilidad de la administracion y
directivos de las empresas que no estan bien definidos y no se tiene establecidas las
funciones y responsabilidades de los diferentes entes directivos, ante los que es importante
establecer reglamentos claros, ademas, la revision de la eficiencia de los sistemas de
control debe ser una parte fundamental dentro de estas responsabilidades que no debe ser
delegada a los subalternos, pero si, la direccion debe impulsar a los trabajadores al
mejoramiento constante de dichas herramientas.

Martinez (2019) el tesis titulado evaluacion de control interno en el area de inventarios
para la entidad Aluminic, S.A. durante el periodo 2018.0bjetivo evaluar el control interno
del area de Inventario para la Entidad Aluminic, S.A. durante el periodo 2018, se describe
la importancia de la evaluacion de control interno mediante la realizacion de un analisis
cualitativo FODA, para valorar la situacion actual que se encuentra la entidad en cuanto a

controles para medir el grado de fiabilidad financiera mediante la aplicacién de los

componentes del control. EI método utilizado para llevar a cabo el trabajo es de enfoque




mixto de manera cualitativa y cuantitativa aplicado al estudio de Evaluacion de Control
Interno en el Area de Inventarios, donde se entrevistara al Gerente General y al Personal
del Area de Inventarios para obtener la informacion necesaria del periodo 2018, se
permiti6 verificar el problema de la Empresa y las propuestas para dar continuidad a la
gestion. Y en estudio del caso, con un universo de la Empresa y una muestra el area de
Inventarios, sus métodos y técnicas de recoleccion de datos fueron la entrevista y el
analisis documental. Conclusiones se determina y se toma como referencia la importancia
de la realizacion de una evaluacién de control interno dentro del area de inventarios ya que
esta ayudara con la optimizacion y desarrollo de los procesos en el area de inventarios, y
lograr un resultado eficaz manteniendo el debido seguimiento y después de realizar la
evaluacion de control interno en el &rea de inventarios de la Entidad Aluminic, S.A.
durante el Periodo 2018, se concluyd que la realizacion de un Analisis Cualitativo FODA
de la empresa es de suma importancia dado que se determinar a nivel general las
Fortalezas, Oportunidades, debilidades y Amenazas que se poseen.

Pico (2022) en su tesis titulado: Responsabilidad social empresarial en el control interno de
las pymes de Portoviejo-Ecuador, 2019. Tuvo como objetivo general: e evaluar la
responsabilidad social empresarial en el control interno de las PYMES de Portoviejo-
Ecuador, 2019. La metodologia empleada en el desarrollo de la investigacion es
cuantitativa, de tipo descriptiva con disefio no experimental y método inductivo. Llegé a la
conclusion siguiente: La responsabilidad social empresarial, define el compromiso que
tienen las empresas con el desarrollo econdmico, social, y ambiental de las comunidades.
Este tipo de acciones promueve la buena imagen empresarial e incentiva a los integrantes
de las organizaciones a sentir un compromiso laboral para el logro de los objetivos
planteados por las empresas. Por lo cual, es de importancia formular y ejercer politicas que
permitan la supervision y evaluacidén del cumplimiento de las responsabilidades sociales
empresariales a través del control interno.

2.1.2. Antecedentes nacionales

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo de
investigacion hecho por otros investigadores en cualquier ciudad del Perd, menos en la

region Ayacucho que hayan utilizado la misma variable y unidades de andlisis de nuestra

investigacion




Castro (2021) en su tesis titulado: Sistema de control interno operativo para mejorar la
gestién administrativa en la empresa burga & asesores asociados scrl, chiclayo 2018

El objetivo de la investigacion fue elaborar un sistema de control interno operativo para
mejorar la gestién administrativa en la empresa Burga & Asesores Asociados SCRL 2018.
El problema central se formul6 bajo la siguiente interrogante: ; Como un sistema de control
interno operativo mejorara la gestion administrativa en la empresa Burga & Asesores
Asociados SCRL? La metodologia del estudio fue de tipo descriptiva, de disefio no
experimental transversal, la recoleccion de informacion se realiz6 mediante un cuestionario
y analisis documental aplicado a una muestra de 16 trabajadores. Los resultados del
estudio, permitieron evidenciar que la empresa Burga & Asesores Asociados SCRL carece
de un adecuado ambiente de control, ademas los factores influyentes en la gestion
administrativa son: falta de conocimiento de la mision y visién, no aplican el ROF
(Reglamento de Organizacion de Funciones) y la falta de definicion de objetivos
organizacionales. El estudio concluye que el disefio de un sistema de control interno
operativo permitira mejorar la gestion administrativa de la empresa, mediante el monitoreo
de indicadores de desempefio y el cumplimiento de las politicas y normas de la empresa.
Rodriguez (2020) en su tesis titulado: Revision bibliografica sobre control interno de costo
de las importaciones en las pymes en el Per(. Tuvo como objetivo de esta investigacion
conocer el proceso, enlazado a diferentes factores como: Procedimientos aduaneros,
conocimiento de proveedores, gestion de transporte, analisis de costos antes del proceso de
importacion que coadyuvan la disminucion de costos y el aumento del margen de
ganancias. Investigacion desarrollada en un método de enfoque descriptivo, no
experimental, identificando palabras claves en la investigacion con conexion al estudio
planteado, con una busqueda de articulos a nivel mundial, basada en revisiones
sistematicas, desarrolladas en una lectura critica. Investigacién sesgada entre los afios 2015
y 2020. Concluyendo con este método que los articulos filtrados son validos, confiables y
actualizados, contienen manejo del tema, andlisis y un aporte relevante al tema en

investigacion.

Alama (2023) en su tesis titulado: Caracterizacion del control interno de la mediana
empresa “CONSORCIO CARSOL - JRM S.A.C.” - Castilla — Piura, 2022. Tuvo como
objetivo general: Identificar y describir las caracteristicas del control interno de la mediana
empresa “CONSORCIO CARSOL - JRM S.A.C.” de Castilla — Piura, 2022. El disefio de
investigacion fue: No experimental- descriptivo documental y de caso. Para el recojo de la




informacién se utilizd las técnicas de revision bibliografica y la encuesta, como
instrumento se utilizé un cuestionario de 50 preguntas cerradas y abiertas pertinentes,
aplicado al representante legal de la empresa del caso de estudio. Encontrando los
siguientes resultados: Respecto al objetivo especifico 1, las principales caracteristicas del
representante legal de la empresa, es una persona mayor de edad, de sexo masculino,
estado civil soltero y con estudios superiores concluidos. Respecto al objetivo especifico 2,
las principales caracteristicas de la empresa estudiada son: es una S.A.C., dedicada al
cultivo y venta de arandanos, inicio sus operaciones en 2017 y se encuentra en el régimen
general de renta. Respecto al objetivo especifico 3, la empresa cuenta con un sistema de
control interno formal; sin embargo, dicho sistema no estd funcionando adecuadamente,
debido que presenta deficiencias en los componentes: informacién y comunicacion; y
asimismo, en el componente supervision y monitoreo. Finalmente, se concluye que es
fundamental ejecutar correctamente los cinco (5) componentes del sistema de control
interno, para que funciones de manera adecuada; y en consecuencia, la empresa estudiada
tenga un mayor éxito.

Castillo (2021) en su tesis titulado: Caracterizacion de los factores relevantes del control
interno en el area de abastecimiento y almacén de la empresa — Industrias Triveca SAC -
Piura, 2021. Tuvo como objetivo general: Determinar las caracteristicas del control interno
del &rea de abastecimiento y almacén de la empresa Industrias TRIVECA S.A.C., la
muestra fueron los 04 funcionarios y empleados de la mencionada empresa. La recoleccion
de datos se usaron las técnicas de encuesta, entrevista y analisis de la documentacion; de
igual forma se aplicé los instrumentos, los cuales son las guias de cuestionario y analisis de
documentos. En relacidn al analisis y procesamiento de datos se efectuaron en Excel en la
cual se realizaron tablas y graficos porcentuales a fin de obtener las conclusiones y
recomendaciones en base a los tres objetivos especificos. En cuanto a los resultados se ha
obtenido de todos los encuestados, el 48% cree que el control interno es insuficiente, lo
cual es sorprendente, ya que el area de abastecimiento y almacén en los lugares de entrega
y las operaciones diarias de los productos de entrada y salida y de envio son insuficientes.
En cuanto a la aplicacién de controles internos, la mayoria del 52% de los encuestados dijo
que es necesario aplicar controles internos dentro de la empresa y sus areas, toda vez que
es de suma importancia necesaria para lograr las metas y objetivos marcados. Finalmente,
la conclusion principal del trabajo es, la gran importancia de la caracterizacion del control

interno en el area de abastecimiento, debido a que permitird a la empresa a realizar y




mejorar un buen control de sus ingresos y salidas, e inventarios, puesto que se llevaria un
mejor proceso de la forma maés eficiente posible en beneficio de la organizacion.

Cabanillas (2020) en su tesis titulado: Proceso de registro contable para el control interno
de las pymes que prestan servicio de transporte de carga en Yerbateros — La Victoria,
2019. Tuvo como objetivo general: Analizar la influencia del registro contable para el
control interno de las PYMES que prestan servicios de transporte de carga, yerbateros-La
Victoria, 2019. La metodologia utilizada se aplicé es cuantitativa en razon del analisis de
informacidn que se manifestd en la presente investigacion, ya que busca dar explicacion de
una realidad desde un punto de vista mediante entrevistas realizadas a las personas
(conductores) de las pymes de transporte de carga de yerbateros- La Victoria. El presente
trabajo de estudio de investigacion estd desarrollado bajo un disefio no experimental,
debido a que no se manipularon de manera deliberada las variables, y por qué se observé la
problematica en el entorno de las pymes de transporte de carga de yerbateros - La Victoria.
Llego a las siguientes conclusiones: En las pymes de transporte de carga se identifico
mediante encuestas y entrevistas los problemas que tenian las empresas en cuanto a su
desconocimiento sobre el control interno y la falta de registros contables que se debe de
llevar de manera interna, es por ello que no les ha permitido crecer su negocio y competir
ante las demas empresas de su mismo rubro. A través del proceso de control interno, se
pudo observar como resultado, que no han aplicado el control interno dentro de las pymes
de transporte de carga en relacion a los fletes, facturas, guia de transportista y
mantenimientos de los carros de la cuales hizo que las empresas no tengan una
determinada organizacién en cada actividad desarrollada. A través de un proceso de
registro contable, se pudo observar como resultado que no han aplicado ningln sistema de
registro interno dentro las pymes de transporte de carga, ya que desconocian el uso y
manejo de dichos formatos, de las cuales, al no utilizar el registro hizo que sus
informaciones no se establecieran de manera eficaz. En las pymes de transporte de carga
en conclusion se pudo observar que el propietario no aplica un analisis de cobro de fletes
ya que esto le permite mostrar sus ingresos y egresos por cada traslado de bien, de las
cuales al no optar por un costeo, hace que el servicio que realiza sea desfavorable, por ende
no puede establecer con claridad los fletes que realmente deba cobrar.

Poma (2020) en su tesis titulado: Implementacion del sistema de control interno y la toma
de decisiones en las PYMES del distrito de Lima, 2018. Tuvo como objetivo: Describir

como la implementacion del sistema de Control Interno incide en la toma de decisiones de




las PYMES del distrito de Lima, 2018. La metodologia utilizada fue de tipo: Cualitativa.
Se utilizé el muestreo no probabilistico, por conveniencia, es un muestreo en el cual solo
se seleccionaron 3 empresas que fueron las que accedieron a ser estudiadas respondiendo
los cuestionarios realizados, de las cuales 2 son del sector comercial y 1 de salud. Llego a
las siguientes conclusiones: Se describié como incide la implementacion del sistema de
Control Interno en la toma de decisiones de las PYMES del distrito de Lima, 2018. De las
empresas encuestadas, se puede concluir que no han implementado un sistema de control
interno adecuado a sus necesidades, ya que no lo creen importante, es por ello por lo que
no toman decisiones adecuadas para ver el crecimiento que los gerentes esperan. 2. Se
describio de qué manera el ambiente de control incide en la toma de decisiones en las
PYMES del distrito de Lima, 2018. De las empresas que fueron tomadas como muestra, se
puede concluir que no emplean un ambiente de control adecuado, por lo que no
demuestran responsabilidad sobre el control interno y esto incide en la toma de decisiones
de la empresa. 3. Se describi6 de qué manera la administracion de riesgos incide en la toma
de decisiones de las PYMES del distrito de Lima, 2018. De las empresas encuestadas, se
concluye que al no tener un sistema de control interno adecuado a sus necesidades esto no
les permite administrar los riesgos que podria enfrentar la empresa y asi poder tomar
decisiones adecuadas frente a estos. 4. Se describié de qué manera la actividad de control
incide en la toma de decisiones de las PYMES del distrito de Lima, 2018. De las empresas
encuestadas, se puede concluir que es importante que puedan implementar politicas y
procedimientos mediante las actividades de control, ya que pueden ayudar a mitigar los
riesgos para el logro de objetivos y tomar decisiones adecuadas cuando estos se presenten.
5. Se describio de qué manera la informacion y comunicacion incide en la toma de
decisiones de las PYMES del distrito de Lima, 2018. De las empresas que fueron
encuestadas, se concluy6 que es importante tener medios de comunicacion idéneos y que
estos sean oportunos y confidenciales. Las empresas en su mayoria no comunican
internamente deficiencias de la empresa, por lo cual no pueden tomar decisiones correctas.

Quispe (2022) en su tesis denominado: Implementacion del control interno en las empresas
de transporte de carga, Lima, 2022. Tuvo como objetivo principal: conocer la importancia
del control interno en una empresa de transporte. La metodologia de investigacion fue
cualitativa, descriptiva, bibliogréafica, documental. Segun los resultados obtenidos se pudo

apreciar que las empresas de transporte no cuentan con un Sistema de Control Interno, por

lo mismo, carecen de métodos, politicas, procedimientos y mecanismo para la mejora




continua, también, se pudo observar que no cuentan con un organigrama, MOF (Manual de
Organizacion y Funciones), Codigos de Etica, Reglamento Interno de Trabajo establecidos,
Politicas de Calidad y Salud y Seguridad en el trabajo; estos siendo un peligro muy alto
para la empresa con consecuencia de afectar su imagen y no lograr sus objetivos
establecidos. Los ambientes fisicos no son los adecuados para el personal administrativo y
operaciones, no cuentan con la adecuada infraestructura para su centro de labor, esto
influye de manera negativa el desarrollo de sus actividades diarias; dando a lugar una
disminucion en la productividad de los colaboradores. El horario de entrada y salida de los
colaboradores aun no estd definido porque estos no estan de acuerdo por el cambio de
horario que realizaron sin previa coordinacion. El reclutamiento de personal es ineficiente
por el area de Recursos Humanos, no existe programas para publicidad exclusivamente
para ofertas de trabajos. Al reclutar un personal nuevo, no existe un proceso definido para
visualizar los pasos a seguir para el proceso de seleccion de personal, por ejemplo, quien
da la entrevista, las charlas, prueba de manejo. La comunicacién de gerencia con
colaboradores es inapropiada, esto genera malestar laboral, desmotivacion e insatisfaccion
de estos por ende siempre suelen retirarse. No dan incentivos los coordinadores por el
eficiente trabajo realizado, al contrario, al existir alguna perdida de mercaderia, se realiza
descuento inmediato.

Blas (2022) en su tesis esta titulado: Deficiencias del control interno en las empresas de
transportes de carga interprovincial. objetivo principal detectar las deficiencias de control
interno en las diferentes areas como: facturacion, cobranza y caja, con el fin de recomendar
la correcta aplicacion de un control interno dentro de las empresas de transporte de carga
interprovincial. Su metodologia de investigacion se ejecutd atravez de entrevistas a los
choferes y duefios de las empresas desde un punto de vista explicativo descriptivo. Se
precisd que no tiene una adecuada aplicacién del control interno detectdndose varias
deficiencias como en la emision de guias, emision de facturas, cobranza, compras de
combustible. Conclusiéon Se concluye que estructurar un buen control interno en las
diferentes areas tesoreria, logistica, contabilidad, etc. Nos ayudaran tener datos
razonablemente con exactitud la informacién para tomar las decisiones de manera que nos
ayudara tener mas precision para el futuro econdomico empresarial de la organizacion.
Tener en cuenta el tamafio y caracteristica de un procedimiento de revisién central que se
adapte a la realidad de los transportistas de carga. Y no estar sobrecargandonos con un

exceso costo de la implementacion de un sistema de control tomar en cuenta todos los




aspectos basicos como aspecto econdmico, computadoras por demas y muy importante
tener las personas adecuadas para la ejecucion y el funcionamiento de método de vigilancia
céntrico para llegar al objetivo de la asociacion u organizacion.

Chavarria (2018) el tesis titulado: Aplicacion web para el control interno en la empresa de
transportes y servicios multiples Hervas SAC. los objetivos lo que conlleva a solucionar
problemas conforme se van presentando generando escenarios no contemplados con
impacto financiero. Estas situaciones pueden ser previstas si se controla la mayoria de
actividades con mayor tiempo de anticipacion, sin embargo, el tamafio de la empresa no es
excusa para no adquirir un sistema de control interno ya que en la mayoria de éstas es el
mismo duefio quién toma las decisiones, opera y realiza la contabilidad. metodologia
SCRUM junto con el gestor de base de datos MySQL y lenguaje de programacion PHP. Se
uso la investigacion del tipo aplicada junto con el tipo de disefio experimental- pre
experimental en el cual se selecciond los indicadores periodo de pago a proveedores y
cumplimiento de objetivos gerenciales, asi mismo se utiliz6 Mann Whitney con la
finalidad de comprobar la hipotesis de investigacion. Conclusion Se manifiesta que el
desarrollo de una aplicacién web para el control interno en la organizacion Hervas SAC
logré un incremento en el cumplimiento de objetivos gerenciales ya que su nivel de
cumplimiento anterior era de 60% y aumentd un 20% que permitio pasar las actividades de
estado “No realizado” a “Realizado” logrando asi la organizacion de las tareas para los
gerentes y luego de haber obtenido rendimientos exitosos de los indicadores de estudio, se
deduce que la aplicacion web mejor6 considerablemente el control interno en la empresa
de transportes y servicios multiples Hervas SAC.

Matamoros (2022) en su tesis denominado: Control interno de inventarios y su relacion
con la utilidad operativa de la empresa “Transportes y Comercial Pegazo E.I.LR.L.”, distrito
de San Jerénimo. Region Cusco. Periodo 2017. Tuvo como Objetivo General: Determinar
la relacion entre el control interno de inventarios y la utilidad operativa de la empresa
Transportes y Comercial Pegazo E.1.R.L., distrito de San Jerénimo. regién Cusco. periodo
2017. La metodologia EI método de estudio fue aplicativo, utilizando un disefio no
experimental, segin la extension temporal longitudinal, por el manejo de datos
cuantitativo, de nivel de investigacion correlacional y descriptivo, como técnicas se
utilizaron la encuesta y la revisién documental, arrojando el siguiente tanteo: existe una

relacion positiva muy baja entre el control interno de inventarios y la utilidad operativa en

la empresa “Transportes y comercial Pegazo E:I:IR:L” distrito de San Jerénimo. Region




Cusco. Periodo 2017. Llegando a las siguientes conclusiones Respecto a la hipdtesis
especifica 1, se llega a concluir donde el control interno de inventarios en la Empresa
Transportes y Comercial Pegazo E.I.R.L. distrito de San Jeronimo. region Cusco. periodo
2017, se realiza de forma inadecuada porque no concuerda la existencia fisica del
hidrocarburo liquido en el tanque de almacenamiento con la existencia tedrica, por lo tanto,
no se puede saber con exactitud el porcentaje de mermas que existio durante el periodo de
estudio y consecuentemente no logran sustentar como gastos deducibles para el uso de los
Impuestos a la Renta, asi como un reporte inexacto del stock de combustible ante la
SUNAT.

Pinto (2022) en su tesis denominado: Control interno y el mantenimiento preventivo
operacional de la Empresa de Transportes Publico Interprovincial Sur Andino SRCL, Puno
2022. Tuvo como objetivo general: determinar la relacién entre el control interno y el
mantenimiento preventivo operacional de la flota vehicular de la Empresa de Transportes
Publico Interprovincial Sur Andino SRCL, en la ciudad de Puno, 2022. La metodologia
descriptivo, no experimental. La muestra de estudio se consider6 a loas 152 conductores
que pertenecen a la empresa de transporte Llego a las sguientes conclusiones si existe una
correlacion estadisticamente entre el control interno y el mantenimiento preventivo
operacional de la flota vehicular de la Empresa de Transportes Publico Interprovincial Sur
Andino SRCL, en la ciudad de Puno, 2022. Segun p valué 0.000 y Rho de Spearman:
0,260 siendo una correlacion positiva baja.

Quispe (2022) en su tesis titulado: Control interno y rentabilidad de la empresa Pysak
Inversiones S.A.C. en el distrito de Ayacucho al 2021. Tuvo como objetivo general:
Determinar el efecto del control interno en la rentabilidad de la constructora Pysak
Inversiones S.A.C., en el distrito de Ayacucho, al 2021. Se opt6 por la metodologia de
investigacién cuantitativo, de acuerdo al fin, es aplicada y con alcance descriptiva, con
disefio no experimental aplicados a 22 colaboradores de la constructora, a quienes se les
realizd una encuesta a través del cuestionario y analisis documental a los estados
financieros de la entidad indagada. Se verifico deficiencias en la aplicacion del control
interno mostrando un nivel bajo en 59% en informacién y comunicacién y monitoreo, por
ineficiencia, falta de conocimiento y/o capacitacion del personal al ejecutar sus funciones
en relacién a las maquinarias pesadas, ademas los indicadores de rentabilidad muestran
disminucion en relacion a los periodos fiscales, 2020 y 2019. Dichos resultados

conllevaron al analisis descriptivo donde se llego a la siguiente conclusion: El control




interno tiene efecto negativo en la rentabilidad, la inadecuada aplicacion de los
componentes del control interno afectarian en la rentabilidad de la constructora Pysak
Inversiones S.A.C., al 2021, considerando que los ratios financieros indicaron un
comportamiento decreciente en relacion al periodo 2020 y 2019 y que existe deficiencias
en la aplicacion del elemento de control interno denominado informacion y comunicacion
ademas del monitoreo, mostrando diferencias en su aplicacion por 11.69%, es decir, si se
aplicara de manera eficiente los componentes del control interno, la empresa obtendria
11.69% mas de utilidades por ende obtendria indices de rentabilidad mas altos, es
importante mencionar que la empresa es rentable pero obtendria mayores utilidades para
los accionistas si se evitaria estas deficiencias, encaminandolo al logro de sus objetivos, asi
como posicionamiento en el mercado. 2. Se concluy6 que el nivel de control interno es
deficiente en la aplicacion de la informacion y comunicacién al igual que el monitoreo, se
identific6 que es bajo la aplicacion de estos elementos debido a que existe tardia
comunicacion de los mantenimientos preventivos, de igual manera la supervision a las
actividades y ejecucion de funciones, su aplicacion inoportuna se ve reflejada en todas las
areas que integran a la constructora, mostrando bajo rendimiento y costos innecesarios
evidenciados en la rentabilidad. 3. Se dedujo que la rentabilidad fue negativa en relacion al
periodo 2019 y 2020, se incrementaron los costos y gastos de ventas, motivo por el cual se
tuvo una utilidad menor durante el 2021 en comparacion a los demas periodos estudiados.

2.1.3. Antecedentes regionales y locales

En este trabajo se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo de investigacion
realizado por algun investigador en cualquier ciudad de la Regién de Ayacucho, menos en
la ciudad de Huamanga, que hayan utilizado la misma variable y unidades de analisis de
nuestra investigacion.

Mendoza 2020) en su tesis denominado: Propuesta de implementacion de un sistema de
control interno para la mejora en la gestion de suministros del consorcio vial rutas
Ayacucho. Tuvo como objetivo general: Implementar un sistema de control interno para la
gestion de suministros del Consorcio Vial Rutas Ayacucho. Metodologia de investigacion
el disefio fue no experimental — corte transaccional y correlacional. Concluyendo La
implementacion del sistema logistico favorecera un mejor sistema de control interno,

optimizara el recurso humano y la fluidez evitard demoras en los procesos y aprobaciones.

Por otra parte, se tendra un ahorro de S/. 101,574.07. Se reconocera correctamente el costo




de ventas. Se tendrd una informacion oportuna por el correcto registro de todos los
archivos como el correlativo de las érdenes, requerimientos, notas de salida/entrada para
asi evitar problemas y retrasos en los pagos. Se contara con una informacion correcta para
su envio a contabilidad que se utilizara en los procesos subsiguientes porque se minimizara
errores, reducira tiempos, generara confianza y seguridad.

Fernandez & Lagos (2022) en su tesis titulado: Control Interno y Gestion de Tesoreria en
la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Huamanga, Ayacucho — 2020,
Objetivo general Determinar qué relacion existe entre el Control Interno y la Gestidn de
Tesoreria en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Huamanga,
Ayacucho - 2020.la metodologia de investigacion cientifica, tipo aplicada, nivel
correlacional, la obtencion de la informacion fue obtenida de la muestra los cuales fueron
60 trabajadores que equivale a 100% de la poblacion, se aplicé cuestionario el cual tiene un
nivel de fiabilidad aceptable de 0.735, finalmente se concluye que es importante el
Fortalecimiento del Sistema de Control Interno, el compromiso de todos los directivos,
burdcratas y servidores publicos de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones de Huamanga para realizar con los Recursos y Subcomponentes de las
normas de control interno, mediante actividades de mejoramiento y calidad de todos los
procesos de la gestion de tesoreria también existe una relacion positiva y significativa entre
Control Interno y la Gestién de Tesoreria en la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones de Huamanga, Ayacucho — 2020; coeficiente rho de Spearman 0,910 a
nivel de significancia de 0,05 a 95% de confianza a favor de la investigacion. A mayor
cumplimiento entre ambas variables. en la Direccidbn Regional de Transportes y
Comunicaciones de Huamanga, Ayacucho — 2020, determina que, si se mejora al 100 por
ciento en el control interno en cuanto a la gestion de tesoreria, se podrd optimizar la
ejecucion de obras y este sera una carta de presentacion y diferenciarnos frente a otras

entidades del mismo rubro.

2.2 Bases Tedricas

2.2.1 Teoria de control interno

Es una empresa familiar y ahora esta dirigida por la segunda generacion. La empresa inicié
operaciones en 1989 y esta clasificada como pequefia empresa en funcion de su tamario,

recursos y numero de empleados. Pertenece al sector secundario de la economia porque

procesa materias primas en productos terminados o semielaborados. También pertenece al




sector industrial de la economia ya que lleva a cabo la transformacion de materias primas

en productos finales.

La empresa estd ubicada en el distrito Ricaurte de Bogota, Calle 12, Numero 26-21. La
empresa cuenta con una planta de fabricacion y tres oficinas de ventas en Barranquilla,
Medellin y Bogotd. Las actividades se desarrollan y operan a nivel local, regional y
nacional. La empresa es importadora, distribuidora, fabricante y fabricante de equipos
marca Crosby importados de Estados Unidos. Gutiérrez & Castiblanco,(2019)

Las teorias del control y evaluacién organizacional independiente
Franco (2020) sefiala que:

Los debates cientificos deben abordarse utilizando técnicas de analisis critico.
practicas sociales de gestion y evaluacion organizacional, Basado en la critica del
enfoque de evaluacidn desarrollado Perspectivas del desarrollo de las empresas que
forman la corriente principal. O corriente dominante. Sus caracteristicas estan
arraigadas en el egoismo y la ética del libre mercado, y comprende el
funcionamiento de los intercambios de partes interesadas sin la participacion del
Estado. Este andlisis critico y metddico es el enfoque mas radical de la auditoria
que introduce procedimientos de auditoria simples y establece la consistencia entre
los informes y los estandares establecidos, sin reconocer la realidad y las practicas

de auditoria, sefiala el declive del enfoque tradicional.

Desde esta perspectiva, la investigacion se desarrolla sobre las tendencias de
desarrollo empresarial y organizacional que son fundamentales para la formacion
de un acervo intelectual que fomente préacticas sociales que han jugado un papel
protagonico en el desarrollo no solo de la economia sino de otro tipo de
organizaciones. Durante mucho tiempo se ha utilizado como un medio de
relaciones sociales relacionadas con la satisfaccién de necesidades y la calidad de

vida.

Construimos teorias de control basadas en categorias socioldgicas de orden social y
relaciones sociales, y construimos conocimiento posterior basado en la experiencia

que pretendemos cumplir con los criterios de necesidad y universalidad, mientras

que al mismo tiempo los transformamos en teorias. conocimiento.




Las tradiciones de estas practicas son objeto de un importante trabajo analitico que
nos permite esclarecer su contenido, beneficios y procedimientos asociados, y son
relevantes para los objetivos de control social y protecciones relacionadas con los
cambios en las relaciones sociales, podemos observar su evolucion con un enfoque
genealdgico. Algunos se preocupan por la oportunidad basados en una ética del
egoismo, mientras que otros se preocupan por preservar el bien comun. Estos
intereses se integran en Gltima instancia como pilares diferenciados de la practica
social integrados en los enfoques institucionales y se derivan del desarrollo

econdmico. Fundamentos de la construccion de teorias.
Las modalidades del control organizacional

abordar el problema del estilo de El control de la organizacion es el proximo
problema. Tiene un buen ancho y puede llegar a ser muy grande. El propdsito de
este texto es amplio. Puede identificar al menos dos casos importantes. bloques, el
primer blogque esta relacionado con el control independiente de la entidad, y
segundo, Controles organizacionales o internos como se describe anteriormente

llamado.

Cuando se trabaja con control independiente de la entidad a que se refiere la cosa el
estado de la forma o mecanismo de control, o evaluacion externa, d. h
independientemente de la ingesta Decision (igual que para los controles)
Instituciones y desarrollo con origen desarrollo de negocios. desarrollo de Estos
controles se basan en la teoria Riesgo moral (Betancur, 2012), entendido como
diferencia en el comportamiento de las personas cuando estdn aislados de la
consideracion como resultado de sus acciones toman el relevo ante la
responsabilidad derivados de las acciones de uno o los riesgos resultantes
subjetividad nacida de la ignorancia Causado intencionalmente por un tercero o
causado por negligencia Desperdicio en la gestion de recursos externos o
comportamiento irresponsable como resultado Tolerancia o asimetria de

informacion. Control independiente del freno al riesgo moral.

En el campo de la gestion organizacional, Medidas de alivio determinadas por el

gobierno para alcanzar tus metas y objetivos Obtenga mas informacion sobre los




beneficios de administrador. En el contexto de este texto se refiere al control

independiente gestion.

2.2.2 Control Interno en las Pymes

El propdsito del control interno es identificar desviaciones de los objetivos de rentabilidad
establecidos por la empresa dentro de un periodo de tiempo deseado, limitar el riesgo a un
nivel aceptable y ayudar a la gerencia en la toma de decisiones. Dichos controles permiten
que la gerencia responda a entornos economicos y competitivos que cambian rapidamente.
(Gutiérrez & Castiblanco,(2019)

El control interno es un conjunto de normas, principios, principios, procesos, constituyen
procedimientos, acciones, mecanismos, técnicas y medios de control; interconectados y
conectados con quienes integran el organismo publico Representa un medio para lograr
una funcién administrativa integrada y eficiente del Estado. Ser transparente y apoyar y
contribuir al logro de sus objetivos institucionales. Cumplimiento de los objetivos sociales

nacionales.

Los controles internos adecuados son necesarios para todas las empresas mexicanas ya que
evitan riesgos y fraudes y protegen los bienes e intereses de la empresa y permiten evaluar
la eficiencia de la empresa. Lo mismo se aplica a su organizacion. La mayoria de las
PYME son de gestion familiar y, por lo tanto, carecen de controles internos adecuados. En
la mayoria de los casos, falta formalidad, organizacién adecuada, manuales de
procedimientos y politicas conocidas por todos los integrantes de la empresa. (Armenta,
2012)

El alcance y la frecuencia de las actividades de seguimiento dependen de los riesgos a
gestionar y de su naturaleza. El nivel de confianza que los procesos de gestion aportan a
los administradores. Director de EI control interno se puede lograr a través de actividades

continuas integradas en los procesos.

2.2.3 Caracteristicas del Sistema del Control Interno SCI
En el proceso de control interno es importante demostrar las caracteristicas claves para
producir resultados efectivos y exitosos en la toma de decisiones. Por lo tanto, enfatizamos

que los buenos sistemas de control interno generalmente se basan en una buena

organizacion que reduce el nivel de errores significativos y malas conductas, lo que




contribuye al logro preciso y oportuno de SCI y los objetivos corporativos. (Gutiérrez &
Castiblanco, 2019)

(Financial, s.f.) define: Las organizaciones deben asegurarse de que sus sistemas de control
interno sean lo suficientemente sélidos para prevenir y detectar riesgos de fraude.

Control preventivo y detectivesco

Los controles preventivos se basan en la filosofia de segregacién de funciones para
garantizar que una misma persona no realice actividades relacionadas dentro de un
proceso. Por ejemplo, un empleado puede necesitar iniciar una transaccion, pero el registro
de esa transaccion lo realiza otro empleado. Esto ayuda a minimizar el riesgo de fraude. De
manera similar, para la aprobacion de transacciones registradas, un empleado de terceros o

un jefe de departamento debe aprobarlo.

Por ejemplo, los empleados ingresan las entradas de salarios y los gerentes de recursos

humanos otorgan las aprobaciones de salarios.

Las comprobaciones heuristicas son comprobaciones que identifican problemas que
existen en un proceso o departamento. Los controles de deteccion no previenen, sino que
revelan los problemas existentes. Un ejemplo de un control de deteccion es una auditoria
que revela violaciones de control que pueden indicar la presencia de fraude. Otro ejemplo
de control detectivesco es la conciliacion bancaria mensual. En esta conciliacion, las
transacciones financieras no procesadas o no conciliadas se identifican y aclaran en

consecuencia.

2.2.4 Principios del Sistema de Control Interno

Es importante que las organizaciones tengan presente los principios del sistema de control
interno para asegurar mecanismos de mejora continua de los procedimientos que llevan a
cabo las PYMES, tanto en los procesos de gestion, contabilidad y de negocio (Gutiérrez &
Castiblanco, 2019):

¢ Igualdad: Un sistema de controles internos debe garantizar que las actividades de una

empresa estén efectivamente dirigidas al interés pablico sin grupos privilegiados.

e Moralidad: Todos los negocios no tienen que realizarse Unicamente de acuerdo con las

normas aplicables a la empresa. La honestidad moral, la honestidad, la honestidad, la

honestidad, la dignidad y la honestidad deben ser respetadas en todas las circunstancias.




e Eficiencia: Es la relacion entre los recursos utilizados y el insumo frente al resultado
obtenido al menor costo en las mismas condiciones de calidad y oportunidad. Esto
incluye dos medidas principales: medidas técnicas y medidas econdémicas. La tecnologia
era el resultado medido en términos fisicos (productividad) y la economia se media en
términos monetarios.

e Eficacia: La eficacia puede definirse como el éxito de un programa o actividad en el
logro de objetivos especificos en términos de cantidad, calidad y oportunidad de los
bienes y servicios producidos. Es importante obtener resultados a tiempo respetando las
metas y objetivos que se han establecido. El objetivo es lograr resultados con los

minimos recursos. Se trata de lograr objetivos.

e Economia: Supervise la asignacion de recursos para optimizarla en funcion de las metas

y objetivos de la empresa.

2.2.5 Componentes del Control Interno
1. Ambiente de control: EI ambiente de control es la base del control interno,
brindando disciplina, estructura, uniformidad, conciencia y conducta gerencial. Un
buen desarrollo inicial de este elemento es critico para el funcionamiento seguro y
confiable de todos los demas elementos. Todos los demés controles internos no
producen los resultados deseados cuando se encuentra una anomalia o un error en
el entorno controlado.

los siguientes aspectos:

o Conciencia de control y estilo operativo.
La percepcién de control esta directamente influenciada por las decisiones y acciones de la
gerencia relacionadas con la operacion de los controles internos, las fallas reportadas, la
atencion a las areas y sistemas, y las acciones tomadas frente a los problemas y presiones
que se presenten. En cuanto al estilo operativo, esta influenciado por las capacidades,
habilidades y destrezas de los gerentes antes de las operaciones del dia a dia

e Integridad y valores éticos.

Este aspecto tiene como objetivo evitar cualquier tipo de comportamiento inadecuado y se

basa en la actuacion del administrador y su integridad. Un ejemplo de esto es el codigo de




conducta regulado por muchas empresas. ElI Codigo de Conducta describe lo que los
empleados deben cumplir para estar alineados con la vision y los valores de la empresa.
Compromiso con la competencia.

Este aspecto determina las medidas a las que debe sujetarse el personal empresarial,
administrativo y administrativo para el desempefio efectivo de sus funciones.

Estructura organizacional.

La estructura organizativa es el panorama general. Describe las &reas, funciones y
objetivos que deben cumplirse para que la organizacion funcione sin problemas. Contar
con este elemento es importante para cualquier empresa ya que promueve el conocimiento
clave de los empleados y facilita la comunicacion directa entre diferentes disciplinas.
Asignacion de autoridad y responsabilidad.

Ademas de la estructura organizativa general de su empresa, también necesita
documentacion detallada que destaque la asignacién de autoridad y responsabilidad a las
areas que componen su empresa. Con esto en mente, debe encontrar diferentes tipos de
politicas de la empresa que ayuden a los empleados a comprender como, qué y por qué son
responsables ante una empresa en particular.

Politicas y précticas de recursos humanos.

Como sugiere el nombre, este elemento debe contener todas las actividades realizadas por
el departamento de recursos humanos. Establecer reglas para el reclutamiento de personal,

estrategias de capacitacion y retencion de personal es importante en los controles internos.

2. Evaluacion de riesgos

Ninguna empresa esta libre de riesgos, por lo que dentro de los controles internos esta todo
lo necesario para establecer un protocolo o matriz de riesgos que defina el comportamiento
y quién es el responsable de tomar la iniciativa cuando se presenten situaciones complejas.
Hay varias razones por las que este tipo de riesgo puede aumentar dentro de una
organizacion. Esto incluye, por ejemplo, aceptar obligaciones sin considerar los riesgos
involucrados, incumplir las normas legales o realizar inversiones especulativas sin
considerar la cobertura de riesgos.

3. Informacion y comunicacion

Este elemento consiste en un analisis de los sistemas de informacion utilizados por la

empresa. Estos van desde software hasta personas y procesos. Su propdsito es revisar la




calidad de la informacién y las comunicaciones corporativas que son criticas para

mantenerse saludable y tomar mejores decisiones.

Los sistemas de comunicacién incluyen controles para asegurar la rendicion de cuentas de
cada miembro de la empresa, mecanismos y canales para denunciar conductas indebidas,
controles administrativos para casos imprevistos, controles de comunicacion con partes

externas, internas e internas que deben contener las normas para politica exterior

4. Actividades de control
Las actividades de gestion definen los procedimientos que se deben seguir internamente
para lograr de manera efectiva los objetivos corporativos. Son de naturaleza preventiva,
detectiva y correctiva (mas sobre esto mas adelante) y su funcion es lograr resultados
saludables y efectivos para la organizacion en su conjunto.

5. Supervisién o monitoreo

El seguimiento es un factor importante para el buen funcionamiento de los controles
internos de una empresa. Es responsable de garantizar que todas las operaciones se
ejecuten correctamente y que los objetivos se cumplan a tiempo. De lo contrario, este

monitoreo continuo brinda a las empresas la oportunidad de realizar mejoras oportunas.

Este seguimiento se realiza a través de evaluaciones periédicas por parte de la direccion.
Como parte de esta revision periddica, también se pueden tener en cuenta aspectos
externos como calificaciones de auditores o consultores, comentarios de terceros o quejas

similares de los clientes.
Tipos de control interno

1.Control interno preventivo

Este tipo de control interno, como su nombre lo indica, tiene como objetivo prevenir
errores y fraudes dentro de la organizacion. Sin embargo, los controles preventivos deben
ir mas alla de las meras evaluaciones en el ambito financiero. Esta prevencion debe tener
en cuenta todos los departamentos que velan por el normal funcionamiento de las

operaciones del dia a dia.

Para implementar adecuadamente el control interno preventivo, es necesario contar con un

cddigo de conducta que defina la vision y mision de la empresa, asi como las normas que

todos los empleados deben cumplir.




2.Control interno de deteccion

Los controles de deteccion ayudan a descubrir posibles riesgos, errores, omisiones 0
acciones deliberadas que pueden representar una amenaza para cualquier negocio. Estos
complementan los controles internos preventivos. es decir, ver lo que no se reconocié en la

primera evaluacion

e Supervision
e Revisidn de registros
e Auditorias de sistemas

e Archivos que comprueben la integridad
3. Control interno correctivo

Los controles internos correctivos implementan las acciones necesarias para revertir un
evento no deseado. En otras palabras, este tipo de control determina soluciones adecuadas
a problemas y situaciones que surgen y fallan. También es necesario presentar nuevas
medidas para prevenir la recurrencia.

modelos de control interno

Segun algunas estadisticas, 8 de cada 10 empresas sufrieron fraude en 2020, el 61% de las
cuales fueron detectadas por controles internos. Si bien este es sin duda un ndmero
preocupante, también demuestra el valor y la importancia de los controles internos que

ayudan a identificar problemas.

Esto fortalecié los controles internos a través de un modelo informatico con una
concepcion integral de las organizaciones en todo el mundo. Los modelos de control
interno méas populares en las Américas son COSO, COCO y Cadbury, que se describen a

continuacion.

2.2.6 la gestion de calidad

La situacidn actual es dinamica, flexible y altamente tecnolégicamente interactiva. Para
atender las demandas de la sociedad es necesario buscar alternativas que faciliten la
construccion de alternativas afines a estas demandas (Alizo, Graterol, Chavez, 2010). Con

la globalizacion y las nuevas tecnologias, el entorno cambia cada vez mas, lo que trae




desafios y oportunidades a las empresas, requiriendo que desarrollen estrategias para crear
diferentes factores que mejoren su competitividad en el mercado. Esto sugiere la necesidad
de una redefinicién organizacional. Sistema de gestion (Blanco-Ariza et al., 2020). El
término calidad ha existido desde la existencia de la humanidad. En 2150 a. C., existia el
llamado Codigo babilénico de Hammurabi, que contenia procedimientos para garantizar la
calidad de los edificios. En sociedades como la fenicia, la maya y la egipcia, las
autoridades vigilaban y castigaban el cumplimiento del debido proceso (Aguado et al,
2022).

2.2.7 Las PYME peruanas en el marco de los acuerdos comerciales

Durante mas de dos décadas, los paises latinoamericanos han desarrollado estrategias para
incrementar su participacion en los mercados internacionales. Esto ha llevado a politicas
gubernamentales mas fuertes en temas comerciales, incluida la creacion de acuerdos
comerciales regionales con paises dentro o fuera de la regién. En este contexto, se observé
que los mayores beneficiarios de los acuerdos comerciales son las grandes empresas que
tienen conocimiento del mercado y estan dispuestas a identificar y aprovechar las

oportunidades que se les presentan. (Cafiari, 2020)

2.2.8 Las principales caracteristicas de las PYME latinoamericanas

2.2.8.1 Falta de acceso a la informacién por mercados

Muchas de las PYME exportadoras de Japon no evaluan adecuadamente sus mercados de
destino de exportacion, lo cual es una de las principales razones por las que no pueden
participar en el comercio exterior. Ademas, algunas pymes no tienen acceso a informacion
precisa sobre los mercados a los que pretenden exportar. La mayoria de las veces,
desconocemos las necesidades reales del cliente final (peso, color, calibre, cantidad,
presentacion especifica). En Gltima instancia, es el intermediario que conoce al cliente final
quien obtiene el mayor beneficio de la venta del producto. Las ganancias de corretaje de
algunos minoristas de productos latinoamericanos han demostrado estar entre las mas altas

del mundo.
2.2.8.3 La importancia de las PYME dentro de las politicas de Estado
La importancia de la internacionalizacién de las PYMES para el beneficio econémico

juega un papel mas destacado a nivel del gobierno peruano. Esto ha llevado a desarrollar

como estrategia la denominada agenda interna o tratado de libre comercio, perfilada desde




2003 en el denominado Plan Estratégico Nacional Exportador. El plan esta en linea con la

politica del gobierno de competitividad nacional. Entre ellos, la politica de comercio

exterior representa la expansion del mercado basada en la reciprocidad.

2.2.9 Marco conceptual

2.2.9.1 Control interno en la organizacion empresarial

El control interno es el proceso llevado a cabo por la junta directiva, la alta gerencia y

todos los empleados de una empresa para asegurar razonablemente el logro de los

objetivos en las siguientes areas:

a.
b.

C.

Efectividad y eficiencia en las operaciones.
Confiabilidad en la informacion financiera.

Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Los controles internos incluyen las politicas establecidas para proteger los recursos de la

empresa, verificar la exactitud y veracidad de la informacion financiera y de gestion,

promover la eficiencia operativa, facilitar el cumplimiento y alcanzar los objetivos

programados, incluye el organigramay el conjunto de métodos y acciones que se utilizan

dentro de la empresa para cumplir con la y objetivo

2.2.9.2 Objetivos del control interno

1.

La obtencion de la informacion financiera oportuna, confiable y suficiente como
herramienta util para la gestion y el control.

Promover la obtencién de la informacion técnica y otro tipo de informacion no
financiera para utilizarla como elemento 0til para la gestion y el control.

Procurar adecuadas medidas para la proteccion, uso y conservacion de los recursos
financieros, materiales, técnicos y cualquier otro recurso de propiedad de la
entidad.

Promover la eficiencia organizacional de la entidad para el ogro de sus objetivos y
mision.

Asegurar que todas las acciones institucionales en la entidad se desarrollen en el

marco de las normas constitucionales, legales y reglamentarias.




2.2.9.3 Elementos del control interno

Todos los elementos de control interno, incluyendo la planificacion, organizacion,
procedimientos, personal, autoridad, sistemas de informacion y supervision, deben ser
administrados con base en los principios de calidad y adecuacion.

2.2.9.4 Subelementos del control interno
Estos son objetivos y planes completamente definidos que son: factibles y razonables,
claramente definidos por escrito, Utiles, aceptados y utilizados, flexibles, comunicables a

todos los empleados controlables.

2.2.9.5 Componentes del control interno
Ambiente de control, Valoracién de riesgos, Actividades de control, Informacion y

comunicacion, Monitoreo.

2.2.3 Gestion

El término gestion se refiere a un conjunto de acciones o procedimientos que posibilitan la
realizacion de una actividad o la realizacion de un deseo. En otras palabras, la gestion es
todo el trabajo que se debe realizar para resolver una situacion o llevar a cabo un proyecto.

En un entorno empresarial o comercial, este concepto se asocia con la gestion empresarial.

2.2.3.1 Caracteristicas de la gestion
Consta de cuatro fases: planificacion, organizacion, direccion y control. Tiene una

caracteristica distintiva en este sistema de proceso. Este aspecto describe cada uno de ellos.

2.2.3.2 Sistema de gestion
Es una herramienta que facilita el control, planificacion, organizacion y automatizacion de
las actividades administrativas dentro de la empresa. Analice las ventajas y contradicciones

dentro de su organizacion para optimizar el ambiente de trabajo.

2.2.3.3 Herramientas de gestion
Estas son aplicaciones, métodos, protocolos, sistemas u otros mecanismos que lo ayudan a

administrar su negocio de manera organizada, simple y profesional. Integre datos, tome

decisiones, mejore procesos Y registre datos.




2.2.4 Tipos de Gestion
2.2.4.1 Gestion publica

La administracién publica tiene como objetivo administrar eficazmente los recursos
nacionales con el fin de satisfacer las necesidades de las personas y promover el desarrollo
del pais. Esta administracion es ejercida por las entidades individuales que integran los
poderes ejecutivos del Estado.

2.2.4.2 Gestion educativa

También conocida como gestion escolar, es la determinacion, proceso y ejecucion de
actividades encaminadas al fortalecimiento de las instituciones educativas, encaminadas a
la solucién de problemas y potenciacion de la gestiobn de los proyectos educativos
propuestos en las instituciones educativas.

2.2.4.3 Gestion empresarial

Su finalidad es mejorar el rendimiento y la competitividad de las empresas y empresas.
Esto es fundamental para la dinamica de la economia de mercado, ya que permite a las
empresas analizar diferentes escenarios de la economia que sustentan una rentabilidad

Optima reflejada en la produccidn de bienes y servicios.

2.2.4.4 Gestion del conocimiento
Tiene lugar dentro de una organizacion y consiste en facilitar la transferencia de

habilidades e informacion a los empleados de manera ordenada y eficiente.

2.2.4.5 Gestion social

Son ellos quienes utilizan los mecanismos que promueven la inclusién social y la conexion
afectiva comunitaria en los proyectos sociales. Es la gestion estratégica de proyectos en
comunidades especificas a partir del aprendizaje colectivo y continuo para construirlos e

implementarlos considerando necesidades y problematicas sociales.

2.2.4.6 Gestion ambiental
Para lograr un desarrollo sostenible, se toman muchas medidas encaminadas a solucionar,

mitigar y evitar los problemas ambientales. En otras palabras, este tipo de gestién incluye

todas las actividades y politicas dirigidas a gestionar el medio ambiente a escala global.




2.2.4.7 Gestion territorial

La gestion del territorio es la capacidad de decidir y actuar por cuenta propia. También es
un conjunto de actividades y procesos llevados a cabo por los departamentos de salud
comunitarios en colaboracion con otros representantes a través de departamentos y niveles

departamentales para lograr una atencion integral en salud para nifios y adolescentes.

2.2.4.8 Gestion administrativa Esta dirigido por altos ejecutivos que supervisan las
operaciones de la organizacién, asegurando que los recursos se utilicen de manera
adecuada y que la informacion fluya de manera efectiva.

Que es la gestion administrativa. Se entiende como el conjunto de actividades realizadas
para orientar a una organizacion a través de la gestion racional de tareas, iniciativas y
recursos. La capacidad de controlar y coordinar acciones y diferentes roles dentro de la
empresa ayuda a prevenir problemas y lograr objetivos. La ejecucién sistematica de una
correcta gestion conduce al logro de resultados favorables para la organizacion. La
importancia de la gestion gerencial no es preparar una organizacion para la accion, sino
considerar de antemano todos los medios y procesos necesarios para alcanzar las metas y

mitigar los efectos adversos y los problemas potenciales.

Caracteristicas de la gestion administrativa. El gobierno administrativo es
responsabilidad de los gerentes administrativos para supervisar las operaciones de una
organizacion y garantizar que la informacion fluya de manera efectiva y que los recursos se
utilicen de manera eficiente. Proporciona valor a las organizaciones al identificar practicas
obsoletas y desarrollar procesos que ayuden a mejorarlas.

2.2.4.8 Funciones de la gestion administrativa

Planificacion. Esta es la primera capacidad necesaria para guiar y desarrollar
adecuadamente la siguiente fase. Consiste en la planificacion de objetivos, la definicion de
objetivos, el establecimiento de los recursos necesarios y las actividades que se realizarén
durante periodos de tiempo especificos. Para este proposito, por ejemplo, se pueden utilizar
herramientas analiticas como las 'Cinco Fuerzas de Porter' y 'FODA' para llevar a cabo

investigaciones internas y relacionadas con el medio ambiente.

Organizacion. Su propo6sito es crear una estructura para la asignacion de los recursos

humanos y financieros disponibles para la empresa con el fin de organizar y desarrollar las




operaciones y alcanzar las metas planificadas. Se definen las areas dentro de la

organizacion, se agrupan las tareas segun los roles y se selecciona el personal adecuado.

Direccion. Consiste en ejecutar una estrategia planificada y orientar los esfuerzos hacia las
metas a través del liderazgo, la motivacion y la comunicacién. Esto incluye promover a los
empleados, mantener una comunicacion fluida con todas las areas de la organizacion y

establecer mecanismos de evaluacion continua.

Control. Consiste en asegurarse de que las operaciones del dia a dia avanzan de acuerdo
con las estrategias planificadas, con el objetivo de optimizar decisiones, reorientar
actividades especificas, solucionar problemas, evaluar resultados, etc. Esta es una tarea
administrativa que debe llevarse a cabo con profesionalismo y transparencia. Medir los
resultados obtenidos (para compararlos con los resultados planificados) nos permite luchar

por la mejora continua.

2.2.5PYMES

Las PYMES son pequefias empresas y las cuotas no deben exceder las 2.300 UIT. No
importa cuantos empleados trabajen actualmente para cada empresa, solo es importante
determinar los montos de fin de afio. Cuentan con la mayor diversidad corporativa del
Perd. (Nubecont, 2022)

Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto méaximo de 1700
Unidades Impositivas Tributarias (UIT) anuales.

Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto maximo de
2300 UIT.

Principales caracteristicas de una PYME
Algunas caracteristicas de este régimen exclusivo para pequefias y medianas empresas son:

a. Las ventas son anuales.

b. Los libros contables que deben tener son el Registro de Compras, Registro de
Ventas, Libro Diario, y si tienen ingresos superiores a 500 UIT deben tener un
Libro Mayor y un Libro de Inventarios y Balances.
Solo pueden ser conformadas por personas domiciliadas en el Peru

d. Tienen incentivos tributarios, como los descuentos por inversion de investigacion
cientifica debidamente acreditado por CONCYTEC.
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e. Gozan, al igual que las MYPE, del Programa de Apoyo Empresarial a las micro y
pequefias empresas (PAE-Mype) desde el afio 2021 para promover el
financiamiento del capital de trabajo hasta por 36 meses.

f. Gozan de una tasa preferencial de impuesto a la renta (1.5%)

2.3 Hipotesis
La presente investigacion no contiene hipdtesis por ser un trabajo descriptivo — no

experimental. (Arias 2021) sefiala que las hipotesis llevan las investigaciones de nivel

correlacional; en este trabajo no tiene hipotesis por ser de nivel descriptivo.




I1l. METODOLOGIA
3.1. Nivel, Tipo y Disefio de investigacion
El nivel de esta investigacion fue descriptivo, solo se limita a describir y analizar
informacion respecto a la incidencia del control interno en la gestion de los PYME, con
los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno
que se someta a un analisis.
El tipo de investigacion fue cualitativo porque se realizd una investigacion a base de una
entrevista ademas de estudiar a una empresa y variable.
El disefio de la investigacion fue no experimental — descriptivo. No experimental, porque
no se manipulara la variable, ya que la informacién que se recolecto se tomé tal y como se
dio. Bibliografico y documental, porque se tomd la informacion de referencias de libros y
tesis y de caso, porque esta basado en una sola empresa.
La investigacion fue escriptivo porque se baso principalmente a determinar y describir el
control interno incide en la gestion administrativa de las PYMES de empresas Shalom
Empresarial S.A.C. Ayacucho, 2023

3.2 Poblacion y Muestra
Carhuancho sefala La poblacion puede ser una organizacion o empresa, los colaboradores,
los médicos, los ingenieros, los turistas, en resumen, se refiere a quién brindara la

informacion.

La poblacién estuvo constituida por la pequefias y medianas empresas del sector transporte
del Peru, 2023

La muestra fue la pequefia y mediana empresas SHALOM EMPRESARIAL S.A.C. -
Ayacucho, 2023




3.3 Variables, Definicidn y operacionalizacion

VARIABLES DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL
OPERACIONAL
DIMENSIONES | INDICADOR ITEMS ESCALA DE
ES MEDICION
En el presente estudio, el Integridad y El control interno mejoraria el desarrollo
control interno se valores éticos adecuado de la empresa.
encontro definido | Entorno de control Estructura Motivar los valores éticos al personal mejora
operacionalmente por organizacional la conducta de la organizacion
medio de los componentes y asignacion de Asignar adecuadamente las responsabilidades
del informe  COSO, autoridad a los trabajadores mejora la empresa )
siendo las dimensiones, 1 Si
entorno ~ de  control, Evaluar los riesgos asociados con el logro de g Q%eces
Control |evaluacion de  riesgos, Establecimiento los objetivos de organizacién mejora la '
Interno actividades de control e

informacion y
comunicacion.  Ademas,
fue medido a través de un
cuestionario con una
Escala tipo Likert.

Evaluacion de

de objetivos

empresa

riesgos La informacién oportuna, actual, precisa,
Identificacion completa, protegida mejora la empresa
de riesgos La evaluacién de riesgo de fraude a las
adquisiciones y alteraciones de los registros
contables mejora la empresa.
Las actividades de control sobre las
Actividades de | Verificacion del adquisiciones, desarrollo y mantenimiento de
control desempefio la tecnologia y su infraestructura mejoran la
empresarial empresa.

Las evaluaciones continuas e independientes
mejoran la empresa.

Un adecuado control interno mejora la
rentabilidad de la empresa.




Gestion
Administrativ
a

Son un conjunto de
procedimientos para
obtener la maxima
eficiencia en la gestién y
mejora la rentabilidad

Recuperacién de
activos financieros
Eficiencia en las
cobranzas mejora
la rentabilidad

indice de la 10. El capital humano mejora la rentabilidad
rentabilidad 11. La empresa evalla la rentabilidad financiera y
economica
12. La supervision constante a las operaciones
administrativas y a las adquisiciones incide en
la rentabilidad
Eficiencia en 13. ¢La empresa donde labora ha implementado el
las cobranzas sistema de control interno?
mejora la 14. El control interno mejoraria el desarrollo
rentabilidad adecuado de la empresa.

15.

16.

¢ Cuadles son los efectos del sistema de control
interno deficiente que genera resultados
negativos para la empresa?

El control interno mejoraria el desarrollo
adecuado de la empresa

1. Si
2. No

3. A veces




3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica juega un papel muy importante en el proceso de investigacion cientifica, a tal
grado que se le puede definir como la estructura del proceso de la investigacion cientifica.
(Baena, 2018).

Para el recojo de la informacion se utiliz6 como técnica la encuesta

Para el recojo de la informacion se utilizé como instrumento un cuestionario con preguntas
pertinentes cerradas

3.5 Método de analisis de datos

Para lograr el objetivo especifico 1: se realiz6 la revision bibliografica y documental de los

antecedentes internacionales, nacionales, locales.

Para lograr el objetivo especifico 2: se empled un cuestionario al gerente de la empresa del

caso en estudio, donde cada respuesta del entrevistado se plasmara en la investigacion.

Para lograr el objetivo especifico 3: se realizé un andlisis del cuadro comparativo de los
resultados del objetivo especifico 1y 2.

3.6 Aspectos Eticos

Segun la (ULADECH, 2021) da a conocer el: “Cddigo de ética para la Investigacion”
Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0037-2021-CU-
ULADECH Catdlica, de fecha 13 de agosto del 2021. El presente Cédigo de Etica tiene
como proposito la promocion del conocimiento y bien comdn expresada en principios y
valores éticos que guian la investigacion en la universidad. Algunos de los principios son:

e Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio.

e Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para evitar
dafios y las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y el cuidado
del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines cientificos; para
ello, deben tomar medidas para evitar dafios y planificar acciones para disminuir
los efectos adversos y maximizar los beneficios.

e Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que desarrollan

actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien informados sobre los




propésitos y finalidades de la investigacion que desarrollan, o en la que participan;
asi como tienen la libertad de participar en ella, por voluntad propia.

Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas que
participan en las investigaciones, en tal sentido, la conducta del investigador debe
responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles
efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, y las limitaciones de sus
capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren préacticas injustas, se reconoce
que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan en la
investigacion derecho a acceder a sus resultados; el investigador estad también
obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no solo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional; la integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontoldgicas de su
profesion, se evalian y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan
afectar a quienes participan en una investigacion, de manera que se debera

mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran

afectar el curso de un estudio o la comunicacién de sus resultados.




IV. RESULTADOSY DISCUSION
4.1. Resultados

4.1.1 Respecto al objetivo especifico 1:
Describir la incidencia del control interno en la gestién administrativa de las PYME del

sector transportes del Pert, 2023.

Cuadro N° 1. Resultados del Objetivo especifico 1

AUTOR (ES) RESULTADOS

Sefiala que el analisis mostro que las falencias en el Control
Espinosa (2019) Gerencial corporativo surgen desde la organizacion del
gobierno  corporativo, la responsabilidad de la
administracion y directivos de las empresas que no estan
bien definidos y no se tiene establecidas las funciones y
responsabilidades de los diferentes entes directivos, ante los
que es importante establecer reglamentos claros, ademas, la
revision de la eficiencia de los sistemas de control debe ser
una parte fundamental dentro de estas responsabilidades que
no debe ser delegada a los subalternos, pero si, la direccion
debe impulsar a los trabajadores al mejoramiento constante

de dichas herramientas.

Determina y se toma como referencia la importancia de la
Martinez (2019) realizacion de una evaluacion de control interno dentro del
area de inventarios ya que esta ayudara con la optimizacion
y desarrollo de los procesos en el area de inventarios, y
lograr un resultado eficaz manteniendo el debido
seguimiento y después de realizar la evaluacion de control
interno en el area de inventarios de la Entidad Aluminic,

S.A. durante el Periodo 2018.

Manifiesta que la responsabilidad social empresarial, define

. el compromiso que tienen las empresas con el desarrollo
Pico (2022) P a P

economico, social, y ambiental de las comunidades. Este




tipo de acciones promueve la buena imagen empresarial e
incentiva a los integrantes de las organizaciones a sentir un
compromiso laboral para el logro de los objetivos planteados
por las empresas. Por lo cual, es de importancia formular y
ejercer politicas que permitan la supervision y evaluacion del
cumplimiento de las  responsabilidades  sociales

empresariales a través del control interno.

Quispe (2022)

Sefiala que las empresas de transporte no cuentan con un
Sistema de Control Interno, por lo mismo, carecen de
métodos, politicas, procedimientos y mecanismo para la
mejora continua, también, se pudo observar que no cuentan
con un organigrama, MOF (Manual de Organizacion y
Funciones), Coddigos de Etica, Reglamento Interno de
Trabajo establecidos, Politicas de Calidad y Salud y
Seguridad en el trabajo; estos siendo un peligro muy alto
para la empresa con consecuencia de afectar su imagen y no
lograr sus objetivos establecidos. El reclutamiento de
personal es ineficiente por el area de Recursos Humanos, no
existe programas para publicidad exclusivamente para

ofertas de trabajos.

Blas (2022)

Concluye que estructurar un buen control interno en las
diferentes areas tesoreria, logistica, contabilidad, etc. Nos
ayudaran tener datos razonablemente con exactitud la
informacion para tomar las decisiones de manera que nos
ayudara tener mas precision para el futuro econdmico

empresarial de la organizacion.

Chavarria (2018)

Manifiesta que el desarrollo de una aplicacion web para el
control interno en la organizacién Hervas SAC logré un
incremento en el cumplimiento de objetivos gerenciales ya

que su nivel de cumplimiento anterior era de 60% y aumentd

un 20% que permitio pasar las actividades de estado “No




realizado” a “Realizado” logrando asi la organizacion de las
tareas para los gerentes y luego de haber obtenido
rendimientos exitosos de los indicadores de estudio, se
deduce que la aplicacién web mejoré considerablemente el
control interno en la empresa de transportes y servicios

multiples Hervas SAC.

Matamoros (2022)

Menciona que el control interno de inventarios, se realiza de
forma inadecuada porque no concuerda la existencia fisica
del hidrocarburo liquido en el tanque de almacenamiento con
la existencia tedrica, por lo tanto, no se puede saber con
exactitud el porcentaje de mermas que existio durante el
periodo de estudio y consecuentemente no logran sustentar
como gastos deducibles para el uso de los Impuestos a la
Renta, asi como un reporte inexacto del stock de
combustible ante la SUNAT.

Pinto (2022)

Sefiala si existe una correlacion estadisticamente entre el
control interno y el mantenimiento preventivo operacional
de la flota vehicular de la Empresa de Transportes Publico
Interprovincial Sur Andino SRCL, en la ciudad de Puno,
2022. Segun p valué 0.000 y Rho de Spearman: 0,260 siendo

una correlacion positiva baja.

Castro (2021)

Determina que la implementacion del sistema logistico
favorecera un mejor sistema de control interno, optimizara el
recurso humano vy la fluidez evitara demoras en los procesos
y aprobaciones. Por otra parte, se tendrd un ahorro de S/.
101,574.07. Se reconocera correctamente el costo de ventas.
Se tendra una informacion oportuna por el correcto registro
de todos los archivos como el correlativo de las ordenes,
requerimientos, notas de salida/entrada para asi evitar
problemas y retrasos en los pagos. Se contar4 con una

informacion correcta para su envio a contabilidad que se




utilizara en los procesos subsiguientes porque se minimizara

errores, reducira tiempos, generara confianza y seguridad.

Determina que es importante el Fortalecimiento del Sistema

i de Control Interno, el compromiso de todos los directivos,
Fernandez & Lagos P

(2022) burdcratas y servidores puablicos de la Direccion Regional de

Transportes y Comunicaciones de Huamanga para realizar
con los Recursos y Subcomponentes de las normas de
control interno, mediante actividades de mejoramiento y
calidad de todos los procesos de la gestion de tesoreria
también existe una relacion positiva y significativa entre
Control Interno y la Gestion de Tesoreria en la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones de Huamanga,
Ayacucho — 2020.

Fuente: Elaboracion a través de los antecedentes Nacionales, Regionales y Locales

4.1.2 Respecto al objetivo especifico 2
Determinar la incidencia del control interno en la gestién administrativa de empresa
Shalom Empresarial S.A.C. - Ayacucho, 2023.

Cuadro N° 2. Resultados del Objetivo especifico 2

RESPUESTA
NRO. SI | NO

PREGUNTAS

1 ¢El control interno mejoraria el desarrollo adecuado de la empresa? X

2 ¢Motivar los valores éticos al personal mejora la conducta de la X
organizacion?

3 ¢Asignar adecuadamente las responsabilidades a los trabajadores X
mejora la empresa?

4 ¢Evaluar los riesgos asociados con el logro de los objetivos de X
organizacion mejora la empresa?

5 ¢La informacion oportuna, actual, precisa, completa, protegida mejora| X




la empresa?

6 ¢La evaluacion de riesgo de fraude a las adquisiciones y alteraciones X
de los registros contables mejora la empresa?

7 ¢Las actividades de control sobre las adquisiciones, desarrollo y X
mantenimiento de la tecnologia y su infraestructura mejoran la
empresa?

8 ¢Las evaluaciones continuas e independientes mejoran la empresa? X

9 ¢Un adecuado control interno mejora la rentabilidad de la empresa? X

10 ¢El capital humano mejora la rentabilidad? X

11 ¢La empresa evalua la rentabilidad financiera y econdmica? X

12 ¢La supervision constante a las operaciones administrativas y a las X
adquisiciones incide en la gestion?

13 ¢La empresa donde labora ha implementado el sistema de control X
interno?

14 ¢El control interno mejoraria el desarrollo adecuado de la empresa? X

15 ¢Cudles son los efectos del sistema de control interno deficiente que X
genera resultados negativos para la empresa?

16 ¢El control interno mejoraria el desarrollo adecuado de la empresa? X

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al gerente de la empresa

SHALOM EMPRESARIAL

S.A.C.




4.1.3 Respecto al objetivo especifico 3

Realizar el cuadro comparativo sobre la incidencia del Control interno en la gestion administrativa de las PYME del sector transportes
del Per( y de la empresa Shalom Empresarial S.A.C. - Ayacucho, 2023.

Cuadro N° 3. Resultados del Objetivo especifico 3

Resultados del Objetivo Resultados del Objetivo Analisis y/o explicacion
especifico 1 especifico 2
Castro (2021) determina que la implementacion del | La empresa SHALOM | Coinciden donde el control interno

sistema de control interno, optimizara el recurso humano | Empresarial S.A.C. sefiala que el | mejora el desarrollo adecuado en todas
y evitard demoras en los procesos y aprobaciones. Se | control interno mejoraria el | las areas de la empresa.

contara con una informacion correcta para su envio a | desarrollo adecuado de la
contabilidad que se utilizara en los procesos subsiguientes | empresa

porque se minimizara errores, reducira tiempos, generara

confianza y seguridad




Castro (2021) determina que la implementacion del
sistema de control interno, optimizara el recurso humano
y evitard demoras en los procesos y aprobaciones. Se
contara con una informacion correcta para su envio a
contabilidad que se utilizara en los procesos subsiguientes
porque se minimizaré errores, reducira tiempos, generara

confianza y seguridad

La SHALOM

Empresarial S.A.C. sefiala que

empresa
motivar los valores éticos al
personal mejora la conducta de

la organizacion.

No coincide que la empresa en estudio
sefiala que motivar los valores éticos al
la conducta de la

personal mejora

organizacion.

Espinoza (2019) Sefiala que hubo falencias en el Control

Gerencial corporativo, las responsabilidades de la
administracion y directivos de las empresas no estan bien
definidos y no tiene establecidas las funciones y
responsabilidades de los diferentes entes directivos, ante

los que es importante establecer reglamentos claros.

La SHALOM

Empresarial S.A.C. sefiala que

empresa

Asignar  adecuadamente las

responsabilidades a los

trabajadores mejora la empresa.

No coincide que la empresa en estudio
sefiala que asignar adecuadamente las
los

responsabilidades a trabajadores

mejora la empresa.

Martinez (2019) Determina la importancia de realizar una

evaluacion de control interno dentro del &rea de

inventarios ya que esta ayudard con la optimizacion y
desarrollo de los procesos en el area de inventarios. Pico
(2022)

manifiesta que la social

responsabilidad

La SHALOM
Empresarial S.A.C. sefiala que

empresa

evaluar los riesgos asociados con
el logro de los objetivos de

organizacion mejora la empresa

Coincide que la empresa en estudio
sefiala evaluar los riesgos asociados con
el logro de los objetivos de organizacion

mejora la empresa.




empresarial, define el compromiso que tienen las

empresas con el desarrollo econémico, social, y

ambiental, estas acciones promueven la buena imagen
empresarial e incentiva a los integrantes de las
organizaciones a sentir un compromiso laboral para el

logro de los objetivos planteados por las empresas.

Blas (2022) determina que un buen control interno en las
diferentes areas administrativas ayudan obtener la

informacion con exactitud, asimismo a tomar decisiones

La SHALOM

Empresarial S.A.C. sefiala que

empresa

La informacion oportuna, actual,

Coincide que la empresa en estudio
sefiala la informacion oportuna, actual,
precisa, completa, protegida mejora la

oportunas y adecuadas en beneficio de la organizacion. precisa, completa, protegida | empresa.
mejora la empresa
Martinez (2019) Determina la importancia de realizar una | La empresa SHALOM | Coincide que la empresa en estudio

evaluacion de control interno dentro del area de

inventarios ya que esta ayudarad con la optimizacion y

Empresarial S.A.C. sefiala que

Las evaluaciones continuas e

seflala las evaluaciones continuas e

independientes mejoran la empresa.

desarrollo de los procesos en el area de inventarios. independientes  mejoran  la
empresa
Blas (2022) determina que un buen control interno en las | La empresa SHALOM | Coincide que la empresa en estudio

diferentes &reas administrativas ayudan obtener la
informacion con exactitud, asimismo a tomar decisiones

oportunas y adecuadas en beneficio de la organizacion

Empresarial S.A.C. sefiala que

Un adecuado control interno

mejora la rentabilidad de la

sefiala  Un adecuado control interno

mejora la rentabilidad de la empresa




empresa

Martinez (2019) Determina la importancia de realizar una

evaluacion de control interno dentro del &rea de
inventarios ya que esta ayudard con la optimizacion y

desarrollo de los procesos en el area de inventarios. Pico

(2022) manifiesta que la responsabilidad social
empresarial, define el compromiso que tienen las
empresas con el desarrollo econdémico, social, y

ambiental, estas acciones promueven la buena imagen

empresarial e incentiva a los integrantes de las

organizaciones a sentir un compromiso laboral para el

logro de los objetivos planteados por las empresas

La empresa SHALOM
Empresarial S.A.C. sefiala la
supervision constante a las

operaciones administrativas y a
las adquisiciones incide en la

gestion

Coincide que la empresa en estudio
seflala la supervisién constante a las
operaciones administrativas y a las

adquisiciones

Espinoza (2019) Sefiala que hubo falencias en el Control
Gerencial corporativo, las responsabilidades de la
administracién y directivos de las empresas no estan bien
definidas y no tiene establecidas las funciones y
responsabilidades de los diferentes entes directivos, ante
los que es importante establecer reglamentos claros.

. Quispe (2022) sefiala que las empresas de transporte no

cuentan con un sistema de control interno, asimismo no

La SHALOM
Empresarial S.A.C. sefiala cuales

empresa

son los efectos del sistema de
control interno deficiente que
genera resultados negativos para

la empresa

Coincide que la empresa en estudio
sefiala cuales son los efectos del sistema
de control interno deficiente que genera
resultados negativos para la empresa




cuentan con documentos de gestion, por ello no logran los
objetivos establecidos. Matamoros (2022) menciona que
el control interno de inventarios lo realiza de forma
inadecuada porque no concuerda la existencia fisica del
hidrocarburo liquido en el tanque de almacenamiento con
la existencia en los documentos, asi como un reporte
inexacto del stock de combustible

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados comparables de los objetivos especificos 1y 2.




4.2 Discusion
4.2.1 Respecto al Objetivo especifico 1
Describir la incidencia del control interno en la gestion administrativa de las PYME del

sector transportes del Pert, 2023.

Castro (2021) determina que la implementacidn del sistema de control interno, optimizara
el recurso humano y evitara demoras en los procesos y aprobaciones. Se contara con una
informacion correcta para su envio a contabilidad que se utilizara en los procesos
subsiguientes porque se minimizard errores, reducira tiempos, generara confianza y
seguridad. Espinoza (2019) Sefiala que hubo falencias en el Control Gerencial corporativo,
las responsabilidades de la administracion y directivos de las empresas no estan bien
definidas y no tiene establecidas las funciones y responsabilidades de los diferentes entes
directivos, ante los que es importante establecer reglamentos claros. Martinez (2019)
Determina la importancia de realizar una evaluacion de control interno dentro del area de
inventarios ya que esta ayudara con la optimizacion y desarrollo de los procesos en el area
de inventarios, coincide con Pico (2022) donde manifiesta que la responsabilidad social
empresarial, define el compromiso que tienen las empresas con el desarrollo econémico,
social, y ambiental, estas acciones promueven la buena imagen empresarial e incentiva a
los integrantes de las organizaciones a sentir un compromiso laboral para el logro de los
objetivos planteados por las empresas. Blas (2022) determina que un buen control interno
en las diferentes areas administrativas ayudan obtener la informacion con exactitud,
asimismo a tomar decisiones oportunas y adecuadas en beneficio de la organizacion,
coincide con Ferndndez & Lagos (2022) donde sefiala que es importante la
implementacion del sistema de control interno y es compromiso de todos los directivos y
servidores de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Huamanga
implementar segun las normas de control interno, mediante actividades de mejoramiento y
calidad de todos los procesos de la gestion de tesoreria también existe una relacion positiva
y significativa entre Control Interno y la Gestion de Tesoreria, coincide con Quispe (2022)
donde sefiala que las empresas de transporte no cuentan con un sistema de control interno,
asimismo no cuentan con documentos de gestion, por ello no logran los objetivos

establecidos. Esto coincide con Matamoros (2022) donde menciona que el control interno

de inventarios lo realiza de forma inadecuada porque no concuerda la existencia fisica del




hidrocarburo liquido en el tanque de almacenamiento con la existencia en los documentos,

asi como un reporte inexacto del stock de combustible.

4.2.2 Respecto al Objetivo especifico 2
Determinar la incidencia del control interno en la gestién administrativa de empresa
Shalom Empresarial S.A.C. - Ayacucho, 2023.

Los resultados obtenidos en la encuesta de la empresa en estudio, se identifica que el
control interno mejora el desarrollo adecuado de la empresa, asimismo sefiala que
incentivar mediante los valores éticos al personal mejora la conducta de la organizacion,
también asignar adecuadamente las responsabilidades y funciones a los trabajadores
mejora los resultados en la empresa, también sefiala que evaluar los riesgos estd asociado
con el logro de los objetivos de organizacion mejora la empresa, asimismo sefiala que la
informacion oportuna, actual, precisa, completa, protegida mejora la organizacion de la
empresa, sefiala que Las evaluaciones continuas e independientes mejoran la organizacion
de la empresa; asimismo un adecuado control interno mejora la rentabilidad de la empresa;
también la supervision constante a las operaciones administrativas y a las adquisiciones
incide en la gestion; sefiala La supervision constante a las operaciones administrativas y a
las adquisiciones incide en la gestion; sefiala son los efectos del sistema de control interno
deficiente que genera resultados negativos en la organizacion para la empresa.

4.2.3 Respecto al Objetivo especifico 3

Realizar la propuesta de mejora sobre la incidencia del Control interno en la gestion
administrativa de las PYME del sector transportes del Peri y de la empresa Shalom
Empresarial S.A.C. - Ayacucho, 2023.

Respecto a la implementacion del control interno:

El autor Castro (2021) ddetermina que la implementacion del sistema de control interno,
optimizara el recurso humano y evitara demoras en los procesos y aprobaciones. Se contara
con una informacion correcta para su envio a contabilidad que se utilizara en los procesos
subsiguientes porque se minimizard errores, reducira tiempos, generara confianza y
seguridad, estos resultados coinciden con Ferndndez & Lagos (2022) donde determinan
que es importante la implementacion del sistema de control interno y es compromiso de
todos los directivos y servidores de la Direccion Regional de Transportes vy

Comunicaciones de Huamanga implementar segun las normas de control interno, mediante




actividades de mejoramiento y calidad de todos los procesos de la gestion de tesoreria
también existe una relacion positiva y significativa entre Control Interno y la Gestion de
Tesoreria. Siendo asi que, estos resultados coinciden con los resultados de la empresa en

estudio, dado que la empresa ha implementado el sistema de control interno
Respecto a las falencias de control interno

El autor Espinoza (2019) Sefiala que hubo falencias en el Control Gerencial corporativo,
las responsabilidades de la administracion y directivos de las empresas no estan bien
definidas y no tiene establecidas las funciones y responsabilidades de los diferentes entes
directivos, ante los que es importante establecer reglamentos claros. Siendo asi que, estos
resultados no coinciden con los resultados de la empresa en estudio, dado que la empresa

asigna adecuadamente las funciones y responsabilidades en la empresa
Respecto a la importancia del control interno

Martinez (2019) Determina la importancia de realizar una evaluacién de control interno
dentro del area de inventarios ya que esta ayudara con la optimizacion y desarrollo de los
procesos en el area de inventarios. Siendo asi que, estos resultados coinciden con los
resultados de la empresa en estudio, dado que la empresa realiza evaluaciones

independientes y continuas para el mejoramiento de la empresa
Respecto a las responsabilidades de la implementacion de control interno

Pico (2022) manifiesta que la responsabilidad social empresarial, define el compromiso
que tienen las empresas con el desarrollo econdémico, social, y ambiental, estas acciones
promueven la buena imagen empresarial e incentiva a los integrantes de las organizaciones
a sentir un compromiso laboral para el logro de los objetivos planteados por las empresas.
Siendo asi que, estos resultados coinciden con los resultados de la empresa en estudio,
dado que en la empresa los trabajadores estan comprometidos con el cumplimiento de las
metas y objetivos

Respecto al Control interno adecuado

Blas (2022) determina que un buen control interno en las diferentes &reas administrativas

ayudan obtener la informacion con exactitud, asimismo a tomar decisiones oportunas y

adecuadas en beneficio de la organizacion. Siendo asi que, estos resultados coinciden con




los resultados de la empresa en estudio, dado que la empresa toma decisiones adecuadas y

oportunas para la mejora de la organizacién
Respecto la no implementacion de control interno

Quispe (2022) sefala que las empresas de transporte no cuentan con un sistema de control
interno, asimismo no cuentan con documentos de gestion, por ello no logran los objetivos
establecidos, estos resultados coinciden con Matamoro (2022) menciona que el control
interno de inventarios lo realiza de forma inadecuada porque no concuerda la existencia
fisica del hidrocarburo liquido en el tanque de almacenamiento con la existencia en los
documentos, asi como un reporte inexacto del stock de combustible. Siendo asi que, estos

resultados no coinciden con los resultados de la empresa en estudio, dado que la empresa

que si cuenta con documentos de gestion actualizados




V. CONCLUSIONES

5.1 Respecto al objetivo especifico N°1

Se concluye segun los autores revisados, que la implementacidn del sistema de control
interno, optimizara el recurso humano y evitara demoras en los procesos, es importante
realizar una evaluacion de control interno; también la responsabilidad social empresarial,
define el compromiso que tienen las empresas con el desarrollo econémico, social, y
ambiental, estas acciones promueven la buena imagen empresarial e incentiva a los
integrantes de las organizaciones a sentir un compromiso laboral para el logro de los
objetivos planteados por las empresas, asimismo un buen control interno en las diferentes
areas administrativas ayudan obtener la informacion con exactitud, asimismo a tomar
decisiones oportunas y adecuadas en beneficio de la organizacién. La no implementacion
de control interno tiene falencias en el Control Gerencial corporativo, las responsabilidades
de la administracion y directivos de las empresas no estan bien definidos y no tiene
establecidas las funciones y responsabilidades de los diferentes entes directivos, ante los
que es importante establecer reglamentos claros, asimismo las empresas de transporte no
cuentan con un sistema de control interno, también no cuentan con documentos de gestion,

por ello no logran los objetivos establecidos

5.2 Respecto al objetivo especifico N° 2

Se concluye que el control interno mejora el desarrollo adecuado de la empresa
incentivando los valores éticos para mejorar la conducta de la organizacién, también asigna
adecuadamente las responsabilidades y funciones a los trabajadores y evalla los riesgos
esta asociado con el logro de los objetivos de organizacién para la mejora la empresa,
asimismo sefiala que la informacion oportuna, actual, precisa, completa ayuda a tomar
decisiones oportunas y adecuas; también las evaluaciones continuas e independientes
mejoran la organizacion de la empresa; asimismo un adecuado control interno mejora la
rentabilidad de la empresa incide en la gestion; sefiala La supervisién constante a las
operaciones administrativas y a las adquisiciones incide en la gestion; sefiala son los

efectos del sistema de control interno deficiente que genera resultados negativos en la

organizacion para la empresa




5.3 Respecto al objetivo especifico N° 3

Se concluye que revisando los antecedentes nacionales y la aplicacion del cuestionario
que se realizo al contador de la empresa Shalom Empresarial S.A.C.., se logro realizar el
analisis comparativo de la implementacion del control interno, es compromiso de todos los
directivos y servidores de implementar segun las normas de control interno, y
responsabilidad social empresarial, define el compromiso que tienen las empresas con el
desarrollo econdmico, social, y ambiental, estas acciones promueven la buena imagen
empresarial e incentiva a los integrantes de las organizaciones a sentir un compromiso
laboral para el logro de los objetivos planteados por las empresas. Y un buen control
interno en las diferentes areas administrativas ayudan obtener la informacion con exactitud,
asimismo a tomar decisiones oportunas y adecuadas en beneficio de la organizacion;
asimismo las de transporte no cuentan con un sistema de control interno, asimismo no
cuentan con documentos de gestion, por ello no logran los objetivos establecidos. Siendo
asi que, estos resultados no coinciden con los resultados de la empresa en estudio, dado
que la empresa asigna adecuadamente las funciones y responsabilidades en la empresa
Shalom Empresarial S.A.C.

5.4 Conclusion general

Los autores revisados concluyen que la implementacion del sistema de control interno,
optimizara el recurso humano y evitara demoras en los procesos y es importante realizar
una evaluacion de control interno, asimismo un buen control interno en las diferentes areas
administrativas ayuda obtener la informacidén con exactitud, asimismo tomar decisiones
oportunas y adecuadas en beneficio de la organizacién. El control interno mejora el
desarrollo adecuado de la empresa incentivando los valores éticos para mejorar la conducta
de la organizacion; asimismo un adecuado control interno mejora la rentabilidad de la
empresa incide en la gestion. Revisando los antecedentes nacionales y la aplicacion del
cuestionario que se realizé al contador de la empresa Shalom Empresarial S.A.C.., se logré
realizar el analisis comparativo de la implementacién del control interno, es compromiso
de todos los directivos y servidores de implementar segun las normas de control interno. Y
un buen control interno en las diferentes areas administrativas ayudan obtener la
informacién con exactitud, asimismo a tomar decisiones oportunas y adecuadas en
beneficio de la organizacion, dado que la empresa asigna adecuadamente las funciones y

responsabilidades en la empresa Shalom Empresarial S.A.C.
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VI. RECOMENDACIONES

Un adecuado sistema de control interno en el area administrativa le permitird conocer los
problemas que enfrenta para orientar a los administradores a la toma de decisiones para
disminuir las distintas situaciones que afectan a la empresa, se observan problemas de
ineficiencia, carencia de controles, burocracia administrativas, la ausencia de controles,
desordenes normativos, limitado seguimiento, evaluacion de riesgo, e irregularidades
(fraudes), entre otros, es necesario gque se ponga atencion a las problematicas que enfrentan
las PYME.

Por la importancia que representan se debe implementar un adecuado control interno en las
PYME que ayuden a detectar los delitos econdmicos; ya que los empresarios no le dan
importancia, porque consideran que es no es necesario un control interno; a pesar de que
muchas empresas han sufrido delitos econémicos, como por ejemplos: pérdidas de activos

entre estas, dineros, mercancias, mobiliarios de oficina, ventas, compras entre otros.
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ANEXOS

Anexo 01. Matriz de consistencia

FORMULACION

DEL PROBLEMA OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General: Objetivo general: La presente | Variable: Tipo de inv: Cualitativo.
;Coémo el Control | Determinar y describir la incidencia del investigacion no | Control interno Nivel de inv: Descriptivo.
interno incide en la | control  interno en la  gestion | contiene hipotesis por | Dimensiones: Disefio de inv: No
gestion administrativa de las PYME del sector | ser un trabajo | Entorno de control experimental.
administrativa de las | transportes del Perd y de la empresa | descriptivo  —  no | Evaluacion de riesgos Poblacion y muestra:
PYME del sector | Shalom Empresarial S.A.C. - Ayacucho, | experimental.  (Arias | Actividades de control e Poblacion: Las micro
transportes del Perq | 2023 2021) sefiala que las | Gestion administrativa y pequefias empresas
y de la empresa Objetivos especificos: hipotesis llevan las | Dimensiones: del sector transporte
Shalom Empresarial 1. Describir la incidencia del control investigaciones de | Recuperacion de activos del Perd.
S.A.C. - Ayacucho, interno en la gestion administrativa de nivel correlacional; en | financieros e Muestra: La empresa
20237 las PYME del sector transportes del este trabajo no tiene | Eficiencia en las SHALOM

Per, 2023. hipotesis por ser de | cobranzas mejora la EMPRESARIAL

2. Determinar la incidencia del control | nivel descriptivo. rentabilidad S.A.C. - Ayacucho,

interno en la gestion administrativa de 2023

la empresa Shalom Empresarial S.A.C,
2023.

3. Realizar el cuadro comparativo sobre
la incidencia del control interno en la
gestion administrativa de las PYME del
sector transportes del Peri y de la
empresa Shalom Empresarial S.A.C. —
AYACUCHO, 2023.

Técnica de instrumento:
e Técnica: La encuesta.
e [nstrumento: El
cuestionario




Anexo 02. Instrumento de recoleccion de informacion

La Técnica de la encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema:
Control interno y su incidencia en la gestion administrativa de las PYME del sector
transportes del Peru: caso de la empresa Shalom Empresarial S.A.C. - Ayacucho,
2023, al respecto, se le pide que en las preguntas que a continuacidn se acompafia, elegir la
alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X). Su aporte sera de

mucho interés en esta investigacion. Esta técnica es anonima. Se agradece su participacion

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES

CHIMBOTE

y colaboracion.

Preguntas
RESULTADOS
N° ITEMS
1 2 3

1.- | El control interno mejoraria el desarrollo adecuado

de la empresa.
2.- | Motivar los valores éticos al personal mejora la

conducta de la organizacion
3.- | Asignar adecuadamente las responsabilidades a los

trabajadores mejora la empresa
4.- | Evaluar los riesgos asociados con el logro de los

objetivos de organizacion mejora la empresa
5.- | La informacién oportuna, actual, precisa,

completa, protegida mejora la empresa
6.- | La evaluacion de riesgo de fraude a las

adquisiciones y alteraciones de los registros




contables mejora la empresa.

7.- | Las actividades de control sobre las adquisiciones,
desarrollo y mantenimiento de la tecnologia y su
infraestructura mejoran la empresa.

8.- | Las evaluaciones continuas e independientes
mejoran la empresa.

9.- | Unadecuado control interno mejora la rentabilidad
de la empresa.

10.- | El capital humano mejora la rentabilidad

11.- | La empresa evalua la rentabilidad financiera y
econdmica

12.- | La supervision constante a las operaciones
administrativas y a las adquisiciones incide en la
rentabilidad.

13.- | ¢(La empresa donde labora ha implementado el
sistema de control interno?

14.- | ;(Cree que el control interno eficiente influye en la
mejora de la gestion de la empresa?

15 | ¢(Cuéles son los efectos del sistema de control
interno deficiente que genera resultados negativos
para la empresa?

16 | ¢El control interno mejoraria el desarrollo

adecuado de la empresa?

Gracias
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Anexo 03. Validez del instrumento
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Anexo 04. Confiabilidad del instrumento (No aplica)

Anexo 05. Formato de Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA
ENTREVISTAS

Estimado/a participante
Le pedimos su apovo en la realizacion de una mvestigacion en Ciencias Sociales, conducida por Silvano

David Huaman Pavhua, que es parte de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

La investigacion denominada: Control interno v su incidencia en la gestion de las PYMES del sector
transportes del Peri: caso de la empresa Shalom Empresarial 5.A.C. - Ayacucho, 2023.
s Laentrevista durara aproximadamente 30 nunutos v todo lo que usted diga sera tratado de manera
anénima.
+ La mformacion brindada sera grabada (51 fuera necesario) v utilizada para esta mvestigacion.
*  Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en cualquier
momento s1 se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode.
51 tiene alguna pregunta sobre la mvestigacion, puede hacerla en el momento que mejor le parezca.
*  Sitiene alguna consulta sobre la mvestigacion o quiere saber sobre los resultados obtenidos, puede
comunicarse al siguiente correo electronico: huaman apyhua@hotmailcom o al nimero
963448514, Asi como con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad, al correo
electronico cier@uladech edu.pe

Complete la siguiente informacion en caso desee participar:

Nombre completo: NILVER CRISOSTOMO MEZA
Firma del participante: ; L

Firma del investigador:

-

Fecha: 30-05-2023




Anexo 06. Documento de aprobacién de institucion para la recoleccién de informacién

“afio de la unidad, lo paz y e desarrollo™

CONSTANCIA

Shalom empresarial S.A.C. con R 2528458, domicilindo en los artesanos MZ. T
LY. 1 AYACUCHO, reprg Sr NHLVER CRISOSTOMO MEZA
con DNI N° 43582 :
SILVANO DAV s i Catdlica los Angeles
de Chimbote re;

Se le permiti d nformacion que serd bajo co que se le dé un

Ayacucho, mayo del 2023

SRALONENPRESARIL SAC

- 20512578458
suém\;sﬁ +AYALJCHO




Anexo 07. Evidencias de ejecucion (declaracion jurada, base de datos)

DECLARACION JURADA
Yo.... Hunmen PAYHOR Stlvang ()OI ... de
Nacionalidad... 234800, ....... con documento de identidad N*. 465976 1C,
Bachiller egresado de la universidad catolica los Angeles de Chimbote
sede.. Ayacicke  Natural de la region de. A4acMO  de la Provincia de
Hyomenga
Declaro bajo juramento que:

Confirmo ser el (nico autor de haber realizado este trabajo de investigacion conducente a la
obtencidn del titulo profesional, resultado de un trabajo personal y cumple con las exigencias
normativas de autenticidad y declaro bajo juramento.

Me afirmo y me ratifico en lo expresado, asumiendo toda responsabilidad y doy fe de este
documento,

Ayacucho....[......de JUQ. del 2023,

DNL: 6507610
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