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Resumen
En la presente investigacion parte del problema ¢Qué relacion existe entre la motivacion laboral
y la productividad en los trabajadores en la pequefia empresa restaurante chifa Facos, distrito de
Ayacucho, 2023?, planteando el objetivo general: Determinar la relacion entre la motivacion
laboral y la productividad en los trabajadores en la pequefia empresa restaurante chifa Facos,
distrito de Ayacucho, 2023. Aplicando la metodologia de tipo aplicada, nivel de investigacion
correlacional con enfoque cuantitativo y de disefio no experimental de corte transversal, la
poblacion fueron los trabajadores de la chifa Facos, una muestra de 15 trabajadores, usando la
técnica fue la encuesta con su correspondiente cuestionario para recabar los datos, puestas en
escala de liker. Los datos se procesaron y analizaron con las presentaciones de tablas y figuras.
Obteniendo como resultado donde se determind que existe relacién directa moderada entre
motivacion laboral y productividad en los trabajadores en la pequefia empresa restaurante chifa
Facos, distrito de Ayacucho, 2023; valorado con el p valor 0.040 y coeficiente de correlacion
0.535 mediante el estadistico Rho de Spearman. En conclusién, se ha logrado determinar que
existe relacion positiva entre la motivacion laboral y la productividad en los trabajadores en la

pequefia empresa.

Palabras clave: Motivacién laboral, Productividad, Relacion.
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Abstracts

In the present investigation, part of the problem: What relationship exists between work
motivation and productivity in workers in the small company restaurant chifa Facos, district of
Ayacucho, 2023? setting out the general objective: Determine the relationship between work
motivation and the productivity in workers in the small company restaurant chifa Facos, district
of Ayacucho, 2023. Applying the applied type methodology, level of correlational research with
a quantitative approach and non-experimental cross-sectional design, the population was the
workers of the chifa Facos , a sample of 15 workers, using the technique was the survey with its
corresponding questionnaire to collect the data, put on a liker scale. The data was processed and
analyzed with the presentation of tables and figures. Obtaining as a result where it was
determined that there is a moderate direct relationship between work motivation and
productivity in workers in the small company restaurant chifa Facos, district of Ayacucho, 2023;
valued with p value 0.040 and correlation coefficient 0.535 using Spearman’s Rho statistic. In
conclusion, it has been possible to determine that there is a positive relationship between work

motivation and productivity in workers in small companies.

Keywords: Work motivation, productivity, Relationship.
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
En la actualidad muchas empresas en el mundo se encuentran en continuo cambio debido
a la globalizacién, por tanto, se observa uno de los problemas més urgentes que encaran las
empresas es encontrar la manera de motivar a sus trabajadores para que pongan mas empefio en
sus labores y aumentar la satisfaccion e interés en el trabajo. La empresa debe brindar un buen
clima laboral, cumplimiento de pago a tiempo, entre otros que puedan aumentar la productividad
del empleado en sus labores.

Las empresas deben destacar la importancia del capital humano porque promueve un
factor importante en el desarrollo de las empresas, por lo tanto, se puede afirmar que sin el
capital humano no estaria en marcha la empresa. Este es uno de los problemas que mas radica
en las empresas es la falta de motivacion a sus trabajadores, porque no se considera como un

factor primordial para el éxito de las mismas organizaciones.

En América latina en muchos paises se trabaja mas horas que en otras partes del mundo,
la motivacién tiene un papel muy importante, especialmente en los miembros de la empresa y
el jefe del equipo. La motivacién sera cada vez mas una clave para el progreso. A medida que
los robots y los algoritmos eliminen cada vez mas puestos de trabajo, habrd una mayor
competencia para conseguir empleos, y estos seran ocupados por quienes estén mas motivados

y mejor educados. Oppenheimer ( 2018).

Ollague (2018) en Mexico, cada vez las instituciones pierden credibilidad dentro de su
trabajo y produccion. El estudio precisa que aquellos que sufren mayor insatisfaccién son los
trabajadores la gran parte de este descontento es la falta de compromiso y empatia dentro de
accionar de sus labores es la forma de como actla los recursos humanos de las empresas. ya que
no se ocupa por el personal. Por la falta de fortalecimiento de este factor se ve una baja
productividad.

Pinilla (2017) en Colombia se realizo una encuesta sobre que piensan sobre la
motivacion laboral y la productividad donde el 53% de los participantes revelan que necesitan
ser motivados para ser productivos, el 34% respondieron no y el 13% tal vez.




Grande (2019) en el Pert, vemos problemas de motivacion en las empresas e
instituciones por el hecho que las mismas no mantienen una correcta gestion con respecto al
poder centrar la atencion en el capital humano, justamente por ello es que se dan los malos

resultados, baja productividad como pésimos servicios.

Cada dia se observa mas problemas de motivacion laboral en las organizaciones y
establecimientos porque muchas de ellas no realizan una correcta gestion, asi también al poder
convocar la solicitud del capital humano, la falta de motivacién genera malos resultados,
disminucion de la productividad, bajo rendimiento del equipo, aumenta el absentismo, se

incrementa la rotacion de personal y también se ocasionan dafios en la imagen de la empresa.

A nivel local los restaurantes en Ayacucho presentan problemas de desmotivacion en
sus empleados, esto afecta directamente a la productividad de la empresa, generando un déficit
en el logro de las metas a corto plazo, las bajas remuneraciones, que ofrece la empresa, poca
identificacion con la empresa, la inestabilidad laboral, todo estas causas son las conllevan a que
los trabajadores tengan dificultades al desarrollar sus actividades dentro de la empresa y su
desempefio personal incide a una mala calidad de servicio a los clientes. Mendez & Meneses
(2022)

En la actualidad en la empresa se ha detectado una alta rotacion esto tiene que ver con
la baja motivacion que tienen los colaboradores. Pues sus escalas salariales, los cargos y tareas
asignadas, el clima laboral y la poca confianza depositada entre el administrador y el
colaborador, esto hace que en poco tiempo se retiren de la empresa. Esta baja motivacion afecta

también la productividad en los trabajadores de la empresa.

Por ello es importante conocer y estudiar estas variables dentro del contorno laboral que
estan enfocadas en los trabajadores, un excelente funcionamiento depende del desempefio del
equipo la cual esté atada a la motivacion en la empresa que laboran. Por eso si existe un déficit
de motivacion en la empresa da como resultado una baja productividad a nivel general. Por
ende, se dispone como problema general de la presente investigacion lo siguiente: ;Qué relacién
existe entre la motivacién laboral y la productividad en los trabajadores en la pequefia empresa
restaurante chifa Facos, distrito de Ayacucho 2023? Y a su vez se establecen los siguientes

problemas especificos: a. ¢(Qué relacion existe entre las necesidades fisiologicas y la
2




productividad en los trabajadores en la pequefia empresa restaurante chifa Facos, distrito de
Ayacucho, 2023?, b. ¢ Qué relacidn existe entre las necesidades de seguridad y la productividad
en los trabajadores en la pequefia empresa restaurante chifa Facos, distrito de Ayacucho, 20232,
c. ¢Qué relacion existe entre las necesidades sociales y la productividad en los trabajadores en
la pequefia empresa restaurante chifa Facos, distrito de Ayacucho, 2023?, y d. ;Qué relacion
existe entre las necesidades de estima y la productividad en los trabajadores en la pequefia

empresa restaurante chifa Facos, distrito de Ayacucho, 20237.

Para dar respuesta a la pregunta se plante6 el siguiente objetivo general: Determinar la
relacion entre la motivacion laboral y la productividad en los trabajadores en la pequefia empresa
restaurante chifa Facos, distrito de Ayacucho, 2023. y para lograr alcanzar se plantea los
siguientes objetivos especificos: Determinar la relacion entre las necesidades fisioldgicas y la
productividad en los trabajadores en la pequefia empresa restaurante chifa Facos, distrito de
Ayacucho 2023. Determinar la relacion entre las necesidades de seguridad y la productividad
en los trabajadores en la pequefia empresa restaurante chifa Facos, distrito de Ayacucho 2023.
Determinar la relacion entre las necesidades sociales y la productividad en los trabajadores en
la pequefia empresa restaurante chifa Facos, distrito de Ayacucho 2023. Determinar la relacion
entre las necesidades de estima y la productividad en los trabajadores en la pequefia empresa

restaurante chifa Facos, distrito de Ayacucho 2023.

La investigacion se justifica de forma tedrica, donde se presentara una propuesta tedrica
acerca de las variables, que contribuira el conocimiento de la variable motivacion laboral es por
ello que se presenta una propuesta tedrica de Napolitano (2014) donde nos explica que las teorias
de motivacién son, por tanto, entendidas como teorias de las necesidades para comprender
cuales son los factores que determinan la motivacion de la persona se busca ubicar las
necesidades advertidas. Asi mismo, la teoria de Juez (2020) El aumento de la productividad es
muy importante porque permite que la calidad de vida social mejore. Con una buena
productividad los sueldos y rentabilidad de los proyectos son positivamente afectados, y esto a

la vez permite que se puedan hacer inversiones con mayor frecuencia.

La justificacién metodoldgica, el investigador medira las dos variables utilizando los

instrumentos de recoleccion de datos para luego determinar acciones en el restaurante Facos los
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beneficiados directos seran los trabajadores y el duefio, sugerir opciones de mejoras viables a
las deficiencias que atraviesa la empresa para que los colaborares se sientan satisfechos y asi

obtener mayor beneficio para la empresa.

La presente investigacion se justifica de manera practica para obtener todas las
evidencias efectivas sobre las dos variables del estudio, por lo tanto, el proyecto se llego a
concluir la importancia y recomendaciones que admiten presentar las alternativas de solucién
ante el problema relacionado con las variables en el restaurante chifa Facos donde se esta

realizando la investigacion.

Il.  MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedentes internacionales

Ramirez (2021) en su tesis: La motivacion laboral y su relacion con la productividad en
la industria de Hidrocarburos en Colombia, tuvo como objetivo identificar los factores de
motivacion laboral que determinan la productividad en las empresas de sector privado. El
estudio es naturaleza cualitativa, consta de un disefio de investigacion no experimental y
descriptiva dado que pretende identificar y detallar propiedades y caracteristicas de sujetos. El
trabajo concluyo que la teoria y demas investigaciones consultadas promulgan que la
motivacion laboral se encuentra ligada diractamente con la productividad de los trabajadores,
ya que un empleado que no esta motivado no laborara satisfactoriamente, ni cumplira las taeras
de forma agil y de calidad, es por esto la necesidad de elaborar investigaciones como estas que
pretendan generar conciencia en la industria de hidrocarburos sobre la importancia de mantener

motivados a sus empleados si se quiere ser competitivo en un mercado cambiante.

Salina, Guisao & Puerta (2020) investigaron.La motivacion y productividad laboral:
caso de estudio realizado con los colaboradores administrativos de una empresa
comercializadora de la ciudad de Medellin. El objetivo de la investigacion es definir un plan de
accion sobre la motivacién y productividad laboral para los colaboradores administrativos de
una empresa comercializadora de la ciudad de Medellin. utilizo una investigacion descriptiva,

que se baso en una revision bibliografica obteniendo referencias teoricas. Se concluyo que se




pudo identificar que estos factores humanos juegan un papel clave en la manera como los
colaboradores afrontan el desarrollo de cada una de sus labores diariamente y aquellos desafios
que se puedan presentar, ya que si bien en su mayoria se evendencioque sus funciones estan
directamente relacionadas en la actitud con la cual pueden desarrollarlas, tambien se presencio

un fuerte impacto en areas del ser.

Palacios (2021) En su tesis: La motivacion y su influencia en la productividad de los
colaboradores de la empresa Novartis de la ciudad de Guayaquil. EI objetivo planteado por la
investigacion es analizar la motivacion de los colaboradores de la empresa Norvatis de la ciudad
de Guayaquil y la influencia en su productividad, con el fin de desarrollar una propuesta de
mejora. Se aplicd una metodologia con enfoque cuantitativo, metodo deductivo, de tipo no
experimental y transversal. Obteniendo los siguientes resultados que las dimensiones con
mayores problemas de motivacion fueron necesidades de reconocimiento de afiliacion. Se
comprob6 que la motivaciéon laboral influye de manera positiva y directamente en la
productividad de los colaboradores de la empresa Novartis de la ciudad de Guayaquil, lo que
fue comprobado por medio del coefeciente de correlacién de Pearson que obtuvo un valor de
0.705. Se concluyéd que la implementacién de estrategias motivaciones es fundamental para el
personal se encuentre satisfecho en sus puestos de trabajo; puesto que, esto influye de manera
directa en el resultado final que mantiene la empresa.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Gamarra & Palma (2021) en su tesis: Motivacion laboral y productividad de los
trabajadores del centro comercial y residencial, Comas, Lima 2021.Tuvo como objetivo
determinar la relacion que hay entre la motivacion laboral y la productividad de los trabajadores
del Centro Comercial y Residencial, Comas, Lima, 2021, Se utilizo la siguiente metodologia,
tipo aplicada, de nivel descriptiva correlacional, el disefio fue no experimental de corte
transversal y el enfoque es cuantitativo de método hipotético deductivo. Esto llevo a la
conclusion que los resultados hallados evidenciaron que hay un alto indice de trabajadores que
indican que le es indiferente la motivacion laboral; asimismo a tal efecto de analisis donde se

obtuvo el resultado Rho Spearman 0,609 y Sig 0,004; estos resultados nos conceden acreditar




que nuestra hipdtesis propuesta es veridica; por todo lo antes mencionado se concluye que la

motivacion laboral posee relacion significativa positiva considerable con la variable produccion.

Serna (2021) En su tesis Motivacion laboral y su efecto en la productividad del personal
en PYMES: Caso “Panaderia de la Abuela”, 202 1. El objetivo de la investigacidn es determinar
la relacion entre la motivacion laboral y su efecto en la productividad del personal en PYMES:
Caso “Panaderia de la Abuela”, utilizo una metodologia de disefio no experimental, enfoque
cuantitativo, de corte transversal y correlacional. El trabajo se concluyd que existe una
correspondencia valida moderada entre las variables “motivacion laboral” y “productividad”, lo
cual nos permite afirmar que, si existe relacion entre la variable “motivacion laboral” y

“productividad”, en el personal de la empresa la “Panaderia de la Abuela”.

Valentin (2021) En su tesis: Motivacién laboral y productividad del personal del Médulo
Corporativo Laboral de la Corte Superior de Justicia de Lima Sur. El objetivo de la investigacion
es informar sobre la relacion entre la motivacion laboral y productividad del personal del
Modulo Corporativo Laboral de la Corte Superior de Justicia de Lima Sur, 2020. Utilizo una
metodologia tipo correlacional con un disefio no experimental transversal con un enfoque
cuantitativo. En conclusion, se ha logrado determinar que existe correlacion positiva entre la

motivacién laboral y la productividad del personal de la entidad investigada.
2.1.3 Antecedentes locales o regionales

Romero (2022) En su tesis:Motivacion laboral y productividad de los colaboradores de
una empresa educativa, Ayacucho, 2022. El objetivo de la investigacion es determinar la
relacion entre la motivacion laboral en la prodcutividad de los colaboradores de una empresa
educativia. Ayacucho 2022. La metodologia de investigacion que se utilizo fue de tipo aplicada,
nivel descriptivo correlacional y de disefio no experimental de corte transversal con enfoque
cuantitavo. enfoque cauntitativo. Se concluyé que existe una relacion entre la motivacion

laboral y productividad de los colaboradores de una empresa eductiva.

Huamani & Gavilan (2021) investigaron Motivacion laboral y productividad en la
empresa Ccory Cruz S.A.C. — Ayacucho 2020. El objetivo de la investigacion es establecer la
relacion de la motivacion laboral y productividad laboral en la empresa Ccory Cruz S.A.C. —
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Ayacucho, 2020. La metodologia que se aplico es de método cientifico, con el nivel
correlacional y disefio no experimental de corte transversal. El trabajo se conluyo que existe una
relacion directa significativa entre la motivacion laboral y productividad laboral en la empresa
Ccory Cruz S.A.C. — Ayacucho 2020, presentando un estadigrafo de correlacion de Rho de
Spearman de 0,371 correspondiente a un nivel de significancia de 0,05 lo que significa que

cuanto mayor motivacion existe mejor productividad.

Valdivia (2021) En su tesis Motivacion laboral en las micro y pequefias empresas del
rubro educacion basica regular: caso I.E.Pr. Angelitos de Dayi S.R.L. Del distrito de Ayacucho,
2019. El objetivo de la investigacion fue describir la motivacion laboral en las micro y pequefias
empresas del rubro de educacion basica regular: caso I.E.Pr. Angelitos de Dayi S.R.L. del Del
distrito Ayacucho, 2019. La metodologia fue aplicada con enfoque cuantitativo, nivel
descriptivo, disefio no experimental. El trabajo se concluy6 en la I.E.Pr. Angelitos de Dayi; si
existe la motivacion laboral, lo cual es gestionada eficazmente, ya que se puedo constatar que
la productividad del equipo, la aptitud laboral y la evaluacion de personal estan presentes y
tienen alto grado de participacion; a través de las dimensiones de seguimiento de personal, la

evaluacion de personal y la orientacion de personal.

2.2 Bases teoricas

Motivacion laboral

Segun Chiavenato (2018) la motivacion se relaciona con la conducta humana, y
es una relacion basada en el comportamiento en donde este es causado por factores
internos y externos en los que el deseo y las necesidades generan la energia necesaria
que incentiva al individuo a realizar actividades que lograran cumplir su objetivo.

Para Charleux & Loubat (2016). La motivacion representa el constructo
hipotético utilizado para describir las fuerzas internas y/o externas que producen el
desencadenamiento, la direccion, la intensidad y la persistencia del comportamiento.

La motivacion, dentro del &mbito laboral, actualmente es definida como un
proceso que activa, orienta, dinamiza y mentiene el comportamiento de los individuos
hacia la realizacion de objetivos esperados, por esto, en el ambito laboral es importante

conocer las causas gque estimulan la accion humana, ya que, mediante el manejo de la




motivacion, entre otros aspectos, los administradores pueden operar estos elemenetos a
fin de que su organigazacion funciones adecuadamente y los miembros se sientan mas
satisfechos. Garcia & Londofio (2016).

Motivacion laboral se entiende como el resultado de la interrelacion de las
personas, tambien es el estimulo que realiza la empresa con la finalidad de crear
estrategias que impulsen e incentiven al empleado a lograr un objetivo. Manjarrez, Boza,
& Mendoza (2020).

Importancia de motivacion laboral

Para Pefia & Villon (2018) la motivacion laboral es importante por muchas
razones, como se puede entender es el resultado de la interrelacion del individuo y el
estimulo realizado por la organizacién con la finalidad de crear elementos que impulsen
e incentiven al empleado a lograr un objetivo. Es la voluntad que caracteriza al individuo
a traves de esfuerzo propio a querer alcanzar las metas de la organizacion ajustado a la
necesidad de satisfacer sus propias necesidades. Es decir, es el impulso de satisfacer las
necesidades que se haya presente en el empleado en la autorrealizacion , mejores
condiciones laborales y satisfaccion de necesidades personales, vienen a ser el detonante
que producira la reaccién en el empleado a fin lograr esa maxima sensacion.

Tipos de motivacion

Existen dos tipos de motivacion para que el indivuo logre alcanzar sus metas, son
las siguientes:

a) La motivacion extrinseca
Llanga (2019) menciona que la motivacion extrinseca es aquella que
proviene del medio externo y funciona como un motor para poder realizar algo.

Las recompensas son el resultado de esta motivacion.

b) La motivacion intrinseca
La motivacion intrinseca se vincula con la presencia de necesidades
psicologicas humana, aparte de las fisiologicas. Estas necesidades psicoldgicas
dirigen al sujeto a entablar una relacion activa con su ambiente, interaccion que

acrecienta sus habilidades y le proporciona un desarrollo saludable. Estas




necesidades, como las bésicas o fisiologicas, son innatas y se hallan presentes en
todos los humanos. Orbegoso (2016)
Teoria de la jerarquia de las necesidades de Maslow
Segun esta teoria, las necesidades percibidas del individuo puedes
reagruparse en cinco categorias, y son organizadas segun una precisa jerarquia, para
lo cual, una necesidad no es motivadora para un individuo si esta no ha, primero,
satisfecho las necesidades de nivel inferior en la escala jerarquica. Napolitano (2018)
Para Maslow, la motivacion de una persona en una situacion dada depende
de su posibilidad de satisfacer ciertas necesidades fundamentales. Todos los
individuos estarias guiados asi por el deseo de satisfacer cinco tipos de deseos,
organizados segun una jerarquia relativamente estable y que puede, en consecuencia,

representarse en forma de piramide. Charleux & Loubat (2016)

Autorrealizacion

Estima/

Sociales

Amistad, afecto, intimidad.

Seguridad

Fisioldgico

»

»




Fuente extraida de: (Masolw 1991, motivacion y personalidad)

Teoria de la motivacion - higiene

Segun Robbins y Judge (2009, como se citd en Romani, 2017) fue desarrollada por el
psicologo Frederick Herzberg en 1959 en el que sostiene que el rendemiento de las personas en
la trabajo dependedel nivel de satisfaccion en su entorno laboral.

Herzberg se saba en la creencia de los elementos que inducen la satisfaccion en los seres

humanos son bastante distinto e independientes de los que causas insatisfaccion.

Factores de higiene (extrinsecos)

Factores motivaciones (intrinsecos

e Politica de la empresa
e Condiciones de trabajo
e Salario

e Seguridad laboral

Trabajo interesante
Reconocimiento
Responsabilidad

Reducir la supervision

e Control y supervision

e Relaciones sociales

Dimensiones de Motivacion Laboral
Necesidades fisiologicas

Masacon, Lépez & Léara (2017) Sefialan que son las necesidades bésicas de la
personay que sin satisfacerlas la persona no podria ejercer ninguna otra actividad, hablamos
de comer, respirar, beber agua, dormir y de refugio.

Necesidades de seguridad

Castellanos (2016) En este nivel se encuentra las que presentan la proteccion del
individuo ante las inclemencias del tiempo y de lugar de encuentro, contar con una vivienda
la proteccion de su derecho de propiedad en todos los aspectos (empresa, hogar, bienes) y

con un ingreso econémico.

Necesidades sociales
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Quintero (2007) Cuando las necesidades y de bienestar fisiologico estan
medianamente satisfechas, la siguiente clase de necesidades contiene el amor, afecto y la

pertinencia o afiliacion a un cierto grupo social.
Necesidad de estima

Quintero (2007) Cuando las tres primeras clases de necesidades estan medianamente
satisfechas, las necesidades de estima estan orientadas hacia la autoestima, el

reconocimiento hacia la persona, el reconocimiento hacia la persona.
Indicadores de la dimension necesidades fisiologicas
Remuneracion

Chiavenato (2009) La remuneracion es el proceso que incluye todas las formas de pago

0 recompensas que se entregan a los trabajadores y que se derivan de su empleo.
Bienestar del personal

Drevitch (2020) El bienestar es la experimentacion de salud, felicidad y prosperidad.

Incluye tener una buena salud mental, sentirse altamente satisfecho con la vida.
Beneficios

El beneficio hace referencia a una ganancia econémica de un rendimiento econémico

positivo de un bien o servicio.
Indicadores de la dimension necesidades de seguridad
Ambiente laboral

Vargas (2021) El ambiente laboral esta relacionado con la percepcion de los
colaboradores en cuanto a los factores que determinan la experiencia en los lugares de trabajo.

Dichos factores pueden ser tangible o intangibles.
Condiciones de trabajo

Ocsa & Huayra (2017) La condicion de trabajo es cualquier factor o caracteristica de
entorno al lugar de trabajo, que podria influenciaren el aspecto fisico y social del personal.
11




Proteccion

Son todas las acciones para proteger o impedir para que una persona o una cosa no reciba

dafos o llegue hacia ella y le produzca algo.
Indicadores de la dimension necesidades sociales
Interaccion con los compafieros

Si la interaccion entre comparieros en la empresa es efectiva eso hace que se puedan

comunicarse de manera adecuada y trabajar en equipo sin ningun problema.
Atencion al publico

Gonzales (2009) La formacion de atencion al publico continla siendo necesaria en las
organizaciones tanto porque las organizaciones interpersonales son las que las sostiene como

necesidad de establecer nuevos vinculos y mantenerlos.
Indicadores de la dimension necesidades de estima
Reconocimiento

Pimentel (2023) EIl reconocimiento es una necesidad basica para todas las personas, es
por eso que es igualmente importante para el bienestar de los trabajadores y los equipos en una
organizacion. Es una practica utilizada para mostrar gratitud, motivar a los empleados y reforzar

el comportamiento deseado de la empresa.
Valor personal

Son todas las cosas mas significativas para nosotros como las caracteristicas y

comportamiento que nos guian y nos motivan nuestras decisiones.
Productividad
Definicién de productividad

Para Ortega (2021) la productividad es el grado de realizacion de las actividades en el

trabajo realizadas por el colaborador para conseguir el logro los objetivos trazados dentro de la
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empresa en un plazo establecido, ademas establece que la productividad se encuentra alineada

a factores individuales y colectivos que pueden desarrollarse en un escenario laboral.

Piscoya (2022) menciona que la productividad es una estrategia importante que siempre
deben tener en cuenta las organizaciones ya que esta herramienta permitira lograr grandes
beneficios para la empresa, ayudard a aumentar sus ingresos, incrementara su crecimiento y

ayuda a que la empresa se posiciones en el mercado.

Para Ollague (2018) en las empresas es uno elementos mas importantes la productividad
porqgue es la capacidad de los trabajadores para realizar un trabajo, optimizando los recursos de

la empresa como materiales, tiempo.
La importancia de la productividad

Para Ollague (2018) es importante la productividad laboral en una empresa porque es el
resultado de un trabajo de las personas en un centro de trabajo, la empresa debe optimizar todos
los recursos como materiales, financieros y tecnoldgicos para producir los bienes en la empresa,
también se debe incrementar los ingresos de los trabajadores para mejorar la motivacion y lograr

mayor productividad.
Factores que determinan la productividad

Para Fontalvo, De La Hoz, Morelos (2018) La productividad del producto esta
relacionada con la capacidad de un bien para satisfacer plenamente las necesidades de los
consumidores y para adaptarse a los sistemas de produccién de las organizaciones. Asi, el disefio
de un producto y la calidad con que es ofrecido determinara en gran medida el valor que los
grupos de interés estan dispuestos a pagar por él y por ende los resultados que se obtengan al

producto final del proceso productivo.

e Infraestructura: La infraestructura y los equipos de produccion debe estar en un
adecuado funcionamiento y debe haber un mantenimiento de todas las maquinarias
utilizadas, eso aumentara la productividad en la empresa.

e La tecnologia: es una fuente importante sobre el aumento de la productividad

estructurales de la sociedad y de la economia influyen a menudo en la productividad de
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las organizaciones sin importar los objetivos que estas se hayan propuesto. Fontalvo, De
La Hoz & Morelos (2018)

Medicion de productividad

Segun Sladogna (2017) “Productividad es el concepto que nos permitira determinar
cuanto trabajo se requiere por cada unidad de producto, como si fuera un promedio de cuanto
produce cada trabajador. Por tal motivo, toda medicion de productividad es una medicién del

desempefio del trabajador.”
Formas de medir la productividad

e  Por volumen fisico, es decir utilizando como unidad de medida la cantidad de bienes
producidos. es la que considera la cantidad de unidades fisicas producidas (salida) y la
cantidad de unidades fisicas ingresadas al proceso de produccion (entradas).

e  Por valor agregado, es decir, de las mercancias valorizadas en moneda local. Este
indice, muy utilizado por organismo internacionales como medida de la productividad
comparada entre paises, suele ser criticado ya que no considera las en los productos de

los procesos inflacionarios. Sladogna (2017)
Dimensiones de productividad

Segun Robbins y Judge (2013 como se citdé en Lorenzo 2018), consideran que la
productividad es el nivel de andlisis mas elevado en el comportamiento organizacional. Una
empresa es productiva si logra sus metas al transformar insumos en productos, al menor costo.
Por lo tanto, la productividad requiere tanto de eficacia como de eficiencia. Una organizacion
es eficaz cuando logra llegar a su meta de ventas o de participacion de mercado, pero su
productividad también depende de alcanzar esas metas de manera efectiva.

Eficacia

Sefiala Mora (2020), valora el impacto de lo que se hace, del producto o servicio que se
presta. No basta con producir 100% de efectividad el servicio o producto que se fija, tanto en

cantidad y calidad, sino que es necesario que el mismo sea el adecuado; aquel se lograra
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realmente satisfacer al cliente o impactar en el mercado. Es por ello que deben ser considerados

como indicadores que sirven para medir de forma integral la productividad.
Eficiencia

Segun la Real Academia Espafiola (2018) la eficiencia es la capacidad de disponer de
alguien o de algo para conseguir un efecto determinado. En terminos generales, la palabra

eficiencia se refiere a los recursos empleados y los resultados obtenidos.
Efectividad

Para Mora (2020) Es la relacion entre los resultados logrados y los resultados propuestos,
permite medir el grado de cumplimiento de los objetivos planificados. Se considera la cantidad
como unico criterio, se cae en estilos efectivitas, aquellos donde lo importante es el resultado,
no importa a que costo. La efectivitas, aquellos donde lo importante es el resultado, no importa
a que costo. La efectividad se vincula con la productividad a traves de impactar en el logro de

mayores y mejores productos.
Indicadores de la dimension eficacia
Objetivos

Para Duarte (2008) Un objetivo es una meta o finalidad a cumplir para que la disponen
medios determinados.en general es la consecucion de un determinado logro lleva implicita la

superacion de obstaculos y dificultades.
Competitividad

Segun Roldan (2020) La competividad es aquella capacidad que posee un individuo o
empresa para posicionarse delante de sus competidores, consiguiendo una mejor posicion frente

a ellos. Se basa en generar ventajas competitivas frente a las demas entidades.
Calidad

Segun Peiro6 (2020) La calidad es una propiedad que tiene una cosa o un objeto, y que se

define su valor, asi como la satisfaccion que provoca en un sujeto.

Indicadores de la dimension eficiencia
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Recursos escasos

Arias (2019) Los recursos escasos son aquellos escasos que, segun el principio
econdémico de la escazes de recursos o ley de escazes, se encuentran en situacion de

disponibilidad limitada.
Capacidad administrativa

Son las capacidades para gestionar, administrar todos los recursos de una empresa ya sea

finanancieros, tecnologicos, materiales y todo el personal.
Logro de metas

Son los objetivos planteados a lograr ya sea mediano o largo plazo, al final en el

resultado refleja todo el enfuerzo puesto.
Indicadores de la dimiension efectividad
Grado de cumplimiento

Es el desempefio de los objetivos y para eso existe una declaracion que manifiesta como

se espera conseguir todo el proposito planteado.
Estrategias organizacionales

Sanchez (2021) La estrategia organizacional de una empresa es la creacion, el disefio, la

implementacién y la evaluacion de las decisiones dentre de la organizacion.
Exito
Bricefio (2021) El exito es el estado o condicion de cumplir con un rango definido de

expectativas.

2.3 Hipdtesis
Ha

Existe la relacion entre la motivacion laboral y la productividad en los trabajadores en la
pequefia empresa restaurante chifa Facos, distrito de Ayacucho 2023.
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Ho

No existe la relacion entre la motivacion laboral y la productividad en los trabajadores

en la pequefia empresa restaurante chifa Facos, distrito de Ayacucho 2023.

I1l.  METODOLOGIA

3.1 Nivel, Tipo y Disefio de Investigacion

3.1.1 Eltipo de la investigacion fue aplicada

Para Vargas (2009) busca la aplicacién o utilizacion de los conocimientos adquiridos, a
la vez que se adquieren otros, despues de implementar y sistematizar la practica basada en
investigacion. El uso del conocimiento y los resultados de investigacion que da como resultado
una forma rigurosa, organizada y sistematica de conocer la realidad.

3.1.2 Nivel de la investigacion fue correlacional con enfoque cuantitativo

Segln Hérnandez, Fernandez & Baptista (2014) Este tipo de investigaciones tiene
como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables en una muestra o contexto en particular. En ocasiones solo se analiza la
relacion entre dos variables, pero con frecuencia se ubican en el estudio vinculos entre tres,

cuatro o mas variables.
3.1.3 Disefio de la investigacion fue no experimental de corte transversal

Para Hérnandez, Fernandez, Baptista (2014) disefio de investigacion no experimental
porgue en esta investigacion no se hara ninguna modificacion de las variables, solo se observa,
se analiza y explica los resultados de la investigacion sin la necesidad de intervenir o manipular
las variables. Sefiala que la investigacion no experimental es apropiada para variables que no

pueden o deben ser manipuladas o resulta complicado hacerlo.

Asimismo, Hérnandez, Fernandez & Baptista (2014) definio la investigacion de corte
transversal recolecta datos en un solo momento, en un tiempo unico. Su proposito es describir

y analizar su incidencia e interrelacion en momento dado.
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3.2 Poblacion y muestra.
3.2.1 Poblacion

La poblacién de nuestro estudio esta conformada por un total de los 15
trabajadores en el restaurante Facos.

Monje (2011). Definir el tamafio de la poblacion. Definir si es finita
cuando se conoce el total de los elementos de la poblacion o infinita cuando no se
conocen.

3.2.2 Muestra
El trabajo de investigacion se utiliz6 un muestreo probabilistico debido a que
todos tiene la posibilidad de ser elegidos, por la misma que la poblacion es igual a la
muestra. Hérnandez, Fernandez & Baptista (2014) Subgrupo de la poblacion en el que

todos los elementos tienen la misma posibilidad de ser elegidos.
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3.3 Variables. Definicion y operacionalizacion

VARIABLE DEFINICION | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS ESCALADE | CATEGORIASO
OPERATIVA MEDICION VALORACION

Motivacién Segun Chiavenato | Necesidades Remuneracion. ¢El sueldo que percibe es aceptable de acuerdo a la labor que

Laboral (2018) la | fisiol6gicas realiza? Escala de liker | Nunca (1)

motivacion se
relaciona con la
conducta humana,
y es una relacion
basada en el
comportamiento
en donde este es
causado por
factores internos y
externos en los
que el deseo y las
necesidades.

Bienestar del
personal.

¢Los espacios de trabajo estan debidamente protegidas de posibles
riesgos como (caidas, salpicaduras, etc.)?

Beneficios.

¢El personal percibe el bono de la gratificaciéon en julio y
diciembre?

Necesidades de
seguridad

Ambiente laboral

¢Usted considera apropiado el ambiente de trabajo que labora?
¢Considera que la iluminacién en su ambiente de trabajo es
adecuada?

Condiciones de
seguridad

¢En el negocio existe la normativa de seguridad y salud laboral?

Proteccion

¢Consideras que es importante realizar actividades de capacitacion
para crear un ambiente mas seguro?

Necesidades
sociales

Interaccion con
los comparieros

¢Hay una comunicacion saludable y de apoyo entre los
colaboradores?

Atencion al
publico

¢El personal se muestra dispuesto a ayudar a los usuarios cuando
estos lo requieren?

Necesidades de
estima

Reconocimientos

¢Recibe elogios por hacer un buen trabajo?

Valor personal

(El jefe directo o algin otro superior se preocupa por cada
empleado como persona?

Productividad

Para Ollague
(2018) la
productividad es
la capacidad de
realizar un trabajo,
buscando siempre
el poco uso de
recursos

(materiales,

tiempo) al igual
que la maxima
eficiencia y
buenos resultados,
siendo el
indicadore

maximo de
resultado del

trabajo ejecutando
por parte de la
empresa.

Objetivos ¢La empresa responde de manera eficaz al cumplimiento de sus
Eficacia objetivos en su area?

Calidad ¢Considera que sus comparieros de trabajo estan comprometidos a
realizar un trabajo de calidad?

Competitividad Cree Ud. (Que la organizacion fomenta una politica de
competitividad y productividad?

Eficiencia Recursos escasos | ¢A su opinion personal cree que la empresa optimiza sus recursos
escasos y la emplea de la mejor manera?

Capacidad Considera Ud. ¢(Que son eficientes y logran cumplir con el

administrativa proposito de la empresa?

Logro de metas ¢Usted considera que la empresa le motiva e impulsa para el logro
de sus metas personales y profesionales en mi area de trabajo
generando mayor animo y fomentando el trabajo en equipo?

Efectividad Grado de ¢Esta familiarizado con el cumplimiento de metas que la
cumplimiento organizacion realice evaluaciones de desempefio mensual para

obtener el grado de cumplimiento de sus objetivos individuales?

Estrategias
organizacionales

¢Considera que su jefe tiene la iniciativa y la capacidad de
comunicacion para la implementacion de estrategias
organizacionales para la obtencién de resultados?

Exito

¢Considera que, para alcanzar el éxito real, el restaurante debe ser
maés creativo y aceptable a los cambios?

Casi Nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)

Siempre (5)
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

El presente de investigacion utilizara las siguientes técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos. Se realizara una encuesta de tipo cerrada, constituida por 20 items, dirigida
a los trabajadores 15 trabajadores del restaurante Facos para obtener conocimiento de las
variables motivacion laboral y productividad. El cuestionario es la escala Likert, el formato de
es cada item, esta pre codificada en ciertos valores Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi
siempre (4), siempre (5). Orientados para cada una de las preguntas, también la informacién

recolecta nos ayudara a identificar los problemas que se presentan en la empresa.
Validez de instrumento

La validez del instrumento de las variables motivacion laboral y productividad se
determind por 3 expertos en el tema, los cuales determinaron la validez del contenido,

considerando el temético, metodolégico y estadistico.

Juicio de expertos sobre validez del instrumento

Experto Nivel de Aplicacion
Mg. Raquel Silva Juérez Aplicable
Mg. Nilton Armando Arellano Flores | Aplicable
Mg. Exilda Elena Pefia Alvarado Aplicable
Confiabilidad

Para determinar la confiabilidad de la variable motivacion laboral y productividad se ha
conseguido mediante la aplicacion de una prueba piloto y se aplicé alfa de conbranch porque el
nivel de medicion fue escala de liker, saliendo un valor de 0,754 lo que sefiala que este

instrumento tiene excelente confiabilidad; por lo tanto, fue confiable para su aplicacion

3.5 Método de analisis de datos

Se aplicard el siguiente plan de procesamiento de datos.

Ordenamiento y clasificacion. Esta técnica se aplicard para tratar la informacion

cuantitativa en forma ordenada, de modo de interpretarla y sacarle el maximo provecho.
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Registro manual. Se aplicaré esta técnica para digitar la informacion de las diferentes

fuentes.

Proceso computarizado con Excel y SPSS V.29. Para determinar diversos calculos

matematicos y estadisticos de utilidad para la investigacion.
Validez de los instrumentos
Los instrumentos fueron validados por los 3 expertos

3.6 Aspectos Eticos
La presente investigacion estd basada en el reglamento de la integridad cientifica, por lo
tanto, cada uno de estos principios ayuda a los estudiantes hacer responsables para su

investigacion y protegiendo a las personas.

v" Anonimato, se tomara en cuenta este principio, bajo el cual se asegura la proteccién
de la identidad a los trabajadores del restaurante Facos por ello los instrumentos no
consignaran los nombres de los sujetos.

v Confidencialidad, referente a ello la investigadora da cuenta de la confidencialidad
de los datos, respetando privacidad respecto a la informacién que suministre la
aplicacion del instrumento.

v Beneficencia, se considera este principio pues la informacion resultante del
procesamiento de la informacion sera un referente para el planteamiento de

programas de acompafiamiento pedagdgico y tutorial.
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IV. RESULTADOS
Motivacion laboral en los trabajadores en la pequefia empresa restaurante chifa
Facos, distrito de Ayacucho, 2023
Tabla 1

Motivacion laboral en los trabajadores en la pequefia empresa

Niveles de motivacioén laboral N %
Baja 0 0.0%
Media 3 20.0%
Alta 12 80.0%
Total 15 100.0%
Figura 1

Motivacion laboral en los trabajadores en la pequefia empresa
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£ 30.0%

3

S 20.0%
0.0%

Baja Media Alta

Niveles de motivacion laboral

Nota. De acuerdo a la Tabla 1 y Figura 1, en cuanto a los niveles de motivacién laboral en los
trabajadores en la pequefia empresa restaurante chifa Facos, distrito de Ayacucho, 2023; se
obtuvo, el 0.0% equivalente a 0 participantes consideran nivel bajo, el 20.0% equivalente a 3
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participantes consideran nivel medio; mientras que, el 80.0% equivalente a 12 participantes
consideran nivel alto.
Tabla 2

Dimensiones de motivacion laboral en los trabajadores en la pequefia empresa

Dimensiones de motivacion laboral

Nivel Necesidades Necesidades de Necesidades sociales Necesidades de
Iveles fisioldgicas seguridad estima
0,
N % N % N ,(;’ %
Baja 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 6.7%
Media 14  93.3% 3 20.0% 7 46.7% 1 6.7%
Alta 1 6.7% 12 80.0% 8 53.3% 13 86.7%
Total 15 100.0% 15 100.0% 15 100.0% 15 100.0%
Figura 2

Dimensiones de motivacion laboral en los trabajadores en la pequefia empresa

mBaja ®Media ®Alta

100.0% 93.3%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%

86.7%
80.0%

53.3%
20.0%

46.7%
20.0%
6.7% 6.7%6.7%
oo, B :
0.0% 0.0% | 0.0% 0.0% -

Necesidades Necesidades de Necesidades sociales Necesidades de estima
fisiolégicas seguridad

Dimensiones de motivacién laboral

Porcentaje de evaluados

Nota. De acuerdo a la Tabla 2 y Figura 2, en cuanto a los niveles de las dimensiones de

motivacion laboral en los trabajadores en la pequefia empresa restaurante chifa Facos, distrito
20




de Ayacucho, 2023; se obtuvo, en necesidades fisioldgicas el 93.3% nivel medio; en necesidades
de seguridad el 80.0% nivel alto; en necesidades sociales el 53.3% nivel alto, en necesidades de

estima el 86.7% nivel alto.

Tabla 3
Productividad en los trabajadores en la pequefia empresa

Niveles de productividad N %
Baja 1 6.7%
Media 0 0.0%
Alta 14 93.3%
Total 15 100.0%
Figura 3

Productividad en los trabajadores en la pequefia empresa

100.0%
90.0%
« 80.0%
S
£ 70.0%
S 60.0%
[«B]
3 50.0%
2,
T 40.0%
o
8 30.0%
g 0
20.0% 6.7%
10.0% ‘ 0.0% gy

0.0%
Baja Media Alta

Niveles de productividad

Nota. De acuerdo a la Tabla 3 y Figura 3, en cuanto a los niveles de productividad en los

trabajadores en la pequefia empresa restaurante chifa Facos, distrito de Ayacucho, 2023, el 6.7%
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equivalente a 1 participantes consideran nivel bajo, el 0.0% equivalente a 0O participantes
consideran nivel medio; mientras que, el 93.3% equivalente a 14 participantes consideran nivel

alto.

Tabla 4
Dimensiones de productividad en los trabajadores en la pequefia empresa

Dimensiones de productividad

Niveles Eficacia Eficiencia Efectividad

N % N % N %
Baja 1 6.7% 0 0.0% 1 6.7%
Media 0 0.0% 10 66.7% 1 6.7%
Alta 14 93.3% 5 33.3% 13 86.7%
Total 15 100.0% 15 100.0% 15 100.0%
Figura 4

Dimensiones de productividad en los trabajadores en la pequefia empresa

mBaja ®Media ®=Alta

100.0% 93.3%
90.0% 86.7%

80.0%

70.0% 66.7%
60.0%

50.0%

40.0% 33.3%
30.0%

20.0%
10.0% 6.7% 6.7% 6.7%

0, 0,
ooy OO 0o - -
Eficacia Eficiencia Efectividad
Dimensiones de productividad

Porcentaje de evaluados

Nota. De acuerdo a la Tabla 4 y Figura 4, en cuanto a los niveles de las dimensiones de

productividad en los trabajadores en la pequefia empresa restaurante chifa Facos, distrito de
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Ayacucho, 2023; se obtuvo, en eficacia el 93.3% nivel medio; en eficiencia el 66.7% nivel
medio; en efectividad el 86.7% nivel alto.

Resultados inferenciales de la correlacion

Tabla s

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Motivacion laboral ,499 15 ,000
Productividad ,284 15 ,000

a. Correlacion de significacion de Lilliefors
Nota. De acuerdo a la tabla 5, los resultados de la prueba de normalidad, demuestran que la
distribucion es no normal o no paramétrica (p < 0.05) teniendo el p valor 0.000 < 0.05;
valoradas a través del test de Shapiro-Wilk debido a que la muestra es menor a 50 elementos y
escala ordinal de las variables; razén por la que se utilizé para la prueba de hipotesis el
estadistico Rho de Spearman.

Pruebas de hipdtesis.

Hipotesis general.

Ha: Existe relacion entre la motivacion laboral y la productividad en los trabajadores en la
pequefia empresa restaurante chifa Facos, distrito de Ayacucho, 2023.

Ho: No existe relacion entre la motivacion laboral y la productividad en los trabajadores en la
pequeria empresa restaurante chifa Facos, distrito de Ayacucho, 2023.

Tabla 6

Correlacion entre la motivacion laboral y productividad en los trabajadores en la pequefia

empresa
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Correlaciones

Motivacion laboral ~ Productividad

Rho de Motivacion laboral Coeficiente de correlacion 1,000 535"
Spearman Sig. (bilateral) : ,040
N 15 15
Productividad Coeficiente de correlacion 535" 1,000

Sig. (bilateral) ,040
N 15 15

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota. Segun la tabla 6, mediante el estadigrafo Rho Spearman el p valor p (sig. bilateral) resulta

0.040 siendo menor a 0.05 con el coeficiente de correlacion 0.535; por lo tanto, se rechaza la
Ho (hipdtesis nula) y acepta la Ha (hipdtesis alterna), con nivel de error del 5% y 95% de
confianza; permitiendo concluir que existe relacion directa moderada entre la motivacion laboral
y productividad en los trabajadores en la pequefia empresa restaurante chifa Facos, distrito de
Ayacucho, 2023.

Hipotesis general.

Ha: Existe relacion entre la motivacion laboral y la productividad en los trabajadores en la
pequefia empresa restaurante chifa Facos, distrito de Ayacucho, 2023.

Ho: No existe relacion entre la motivacion laboral y la productividad en los trabajadores en la
pequefia empresa restaurante chifa Facos, distrito de Ayacucho, 2023.

Tabla 7

Correlacion entre las necesidades fisioldgicas y productividad en los trabajadores en la

pequefia empresa
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Correlaciones

Necesidades

fisiologicas Productividad
Rho de Necesidades Coeficiente de correlacion 1,000 ,071
Spearman  fisioldgicas Sig. (bilateral) ) 800
N 15 15
Productividad Coeficiente de correlacion ,071 1,000
Sig. (bilateral) ,800 :
N 15 15

Nota.Segun la tabla 7, mediante el estadigrafo Rho Spearman el p valor p (sig. bilateral) resulta
0.800 siendo mayor a 0.05 con el coeficiente de correlacion 0.071; por lo tanto, se acepta la Ho
(hipdtesis nula) y rechaza la Ha (hipétesis alterna), con nivel de error del 5% y 95% de
confianza; permitiendo concluir que no existe relacion entre las necesidades fisioldgicas y
productividad en los trabajadores en la pequefia empresa restaurante chifa Facos, distrito de
Ayacucho, 2023.

Hipotesis especifica 1.

Ha: Existe relacion entre las necesidades fisioldgicas y productividad en los trabajadores en la
pequefia empresa restaurante chifa Facos, distrito de Ayacucho, 2023.

Ho: No existe relacidn entre las necesidades fisioldgicas y productividad en los trabajadores en
la pequefia empresa restaurante chifa Facos, distrito de Ayacucho, 2023.

Tabla 8

Correlacion entre las necesidades de seguridad y productividad en los trabajadores en la

pequefia empresa

Correlaciones

Necesidades
de seguridad Productividad

Rho de Necesidades de seguridad  Coeficiente de correlacion 1,00 ,535"
Spearman 0
Sig. (bilateral) . ,040
N 15 15
Productividad ~ Coeficiente de correlacion 535" 1,000
Sig. (bilateral) ,040
N 15 15
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*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota. Segun la tabla 8, mediante el estadigrafo Rho Spearman el p valor p (sig. bilateral) resulta

0.040 siendo menor a 0.05 con el coeficiente de correlacién 0.535; por lo tanto, se rechaza la
Ho (hipdtesis nula) y acepta la Ha (hipotesis alterna), con nivel de error del 5% y 95% de
confianza; permitiendo concluir que existe relacion directa moderada entre las necesidades de
seguridad y productividad en los trabajadores en la pequefia empresa restaurante chifa Facos,
distrito de Ayacucho, 2023.

Hipotesis especifica 2.

Ha: Existe relacion entre las necesidades de seguridad y la productividad en los trabajadores en
la pequefia empresa restaurante chifa Facos, distrito de Ayacucho, 2023.

Ho: No existe relacion entre las necesidades de seguridad y la productividad en los trabajadores
en la pequefia empresa restaurante chifa Facos, distrito de Ayacucho, 2023.

Tabla 9

Correlacion entre las necesidades sociales y productividad en los trabajadores en la pequefia

empresa
Correlaciones
Necesidades
sociales Productividad
Rho de Necesidades sociales  Coeficiente de correlacion 1,000 ,286
Spearman Sig. (bilateral) . 302
N 15 15
Productividad Coeficiente de correlacion ,286 1,000
Sig. (bilateral) ,302 .
N 15 15

Nota. Segun la tabla 9, mediante el estadigrafo Rho Spearman el p valor p (sig. bilateral) resulta
0.302 siendo mayor a 0.05 con el coeficiente de correlacion 0.286; por lo tanto, se acepta la Ho
(hipotesis nula) y rechaza la Ha (hipétesis alterna), con nivel de error del 5% y 95% de
confianza; permitiendo concluir que no existe relacion entre las necesidades sociales y
productividad en los trabajadores en la pequefia empresa restaurante chifa Facos, distrito de
Ayacucho, 2023.
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Hipotesis especifica 3.

Ha: Existe relacion entre las necesidades sociales y productividad en los trabajadores en la
pequefia empresa restaurante chifa Facos, distrito de Ayacucho, 2023.

Ho: No existe relacion entre las necesidades sociales y productividad en los trabajadores de la
pequefia empresa restaurante chifa Facos, distrito de Ayacucho, 2023.

Tabla 10

Correlacion entre las necesidades de estima y productividad en los trabajadores en la

pequefia empresa

Correlaciones

Necesidades de

estima Productividad
Rho de Necesidades de estima Coeficiente de correlacion 1,000 732"
Spearman Sig. (bilateral) . ,002
N 15 15
Productividad Coeficiente de correlacién 732" 1,000
Sig. (bilateral) ,002
N 15 15

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Segun la tabla 10, mediante el estadigrafo Rho Spearman el p valor p (sig. bilateral) resulta

0.002 siendo menor a 0.050 con el coeficiente de correlacion 0.732; por lo tanto, se rechaza la
Ho (hipdtesis nula) y acepta la Ha (hipotesis alterna), con nivel de error del 5% y 95% de
confianza; permitiendo concluir que existe relacién directa significativa entre las necesidades
de estima y productividad en los trabajadores en la pequefia empresa restaurante chifa Facos,
distrito de Ayacucho, 2023.

Hipdtesis especifica 4.

Ha: Existe relacion entre las necesidades de estima y productividad en los trabajadores en la
pequefia empresa restaurante chifa Facos, distrito de Ayacucho, 2023.

Ho: No existe relacion entre las necesidades de estima y productividad en los trabajadores de la
pequefia empresa restaurante chifa Facos, distrito de Ayacucho, 2023.
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V. DISCUSION

Del objetivo general, determinar la relacion entre la motivacion laboral y productividad
en los trabajadores en la pequefia empresa restaurante chifa Facos, distrito de Ayacucho, 2023;
respaldada con el estadigrafo Rho de Spearman se ha obtenido el p valor (Sig. bilateral) de 0.040
< 0.05 evidencia que permite rechazar la Ho (hipdtesis. nula) y acepta la Ha (hipoétesis alterna)
con el coeficiente de correlacion es de 0.535 lo que hace referencia que existe relacion directa
moderada entre motivacion laboral y productividad en trabajadores. En consecuencia, se
compara con Gamarra & Palma (2021) en su tesis Motivacién laboral y productividad de los
trabajadores del centro comercial y residencial, Comas, Lima 2021, quienes concluyen que la
motivacion laboral posee relacion significativa positiva considerable con la variable
productividad, con lo que se alcanza a cumplir con el objetivo general de la investigacion.
Asimismo, Abanto & Vazquez (2021) en la investigaron. Motivacion laboral y nivel de
productividad de los colaboradores en la empresa Salesland internacional S.A. en la ciudad de
Cajamarca en el afio 2020, llegan a la conclusion suficiente para afirmar que existe relacion
entre la motivacion personal y nivel de productividad en los colaboradores de la empresa
Salesland Internacional S.A. Este resultado concuerda con el resultado que se obtuvo porque
existe una relacién entre la motivacién laboral y productividad en los trabajadores en la pequefia
empresa restaurante chifa Facos.

Sobre el primer objetivo especifico, determinar la relacion entre las necesidades
fisioldgicas y productividad en los trabajadores en la pequefia empresa restaurante chifa
Facos, distrito de Ayacucho, 2023; respaldada con el estadigrafo Rho de Spearman se ha
obtenido el p valor (Sig. bilateral) de 0.800 > 0.05 evidencia que permite aceptar la Ho
(hipdtesis. nula) y rechazar la Ha (hipotesis alterna), con el coeficiente de correlacion es de
0.071 lo que hace referencia que no existe relacion entre necesidades fisioldgicas y
productividad en los trabajadores. Segin Masacon, Lépez & Lara (2017) afirman la que las
necesidades fisioldgicas son las necesidades basicas de la persona y que sin satisfacerlas la
persona no podria ejercer ninguna otra actividad, hablamos de comer, respirar, beber agua,
dormir y de refugio. De forma similar, Ollague (2018) en su tesis Motivacion laboral y
productividad de los trabajadores del area de rentas de la municipalidad de Villa Maria del

Triunfo, encontro que existe una relacion altamente significativa mediante un R de Pearson
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de 0,076 a un nivel de significancia de 0,000 menor a 0,05 entre las necesidades fisiologicas
y la productividad laboral. Este resultado contradice al resultado que se obtuvo, ya que no
existe relacion entre necesidades fisiologicas y productividad en los trbajadores en la

pequefia empresa restaurante chifa Facos.

Con respecto segundo objetivo especifico, determinar la relacion entre las
necesidades de seguridad y productividad en los trabajadores en la pequefia empresa
restaurante chifa Facos, distrito de Ayacucho, 2023; respaldada con el estadigrafo Rho de
Spearman se ha obtenido el p valor (Sig. bilateral) de 0.040 < 0.05 evidencia que permite
rechazar la Ho (hipdtesis. nula) y acepta la Ha (hipétesis alterna), con el coeficiente de
correlacion es de 0.535 lo que hace referencia que existe relacion directa moderada entre
dimensién necesidades de seguridad y productividad en trabajadores. Segun Castellanos
(2016) En este nivel se encuentra las que presentan la proteccion del individuo ante las
inclemencias del tiempo y de lugar de encuentro, contar con una vivienda la proteccion de
su derecho de propiedad en todos los aspectos (empresa, hogar, bienes) y con un ingreso
econdémico. De forma similar, Ollague (2018) en su tesis Motivacion laboral y
productividad de los trabajadores del area de rentas de la municipalidad de Villa Maria del
Triunfo, quien concluyd que existe una relacion altamente significativa mediante un R de
Pearson de 0,789 a un nivel de significancia de 0,000 menor a 0,05 entre las necesidades de
seguridad y la productividad laboral. Este resultado concuerda con el resultado que se
obtuvo, que ya existe una relacion entre las necesidades de seguridad y productividad en
los trabajadores en la pequefia empresa restaurante chifa Facos.

A partir del tercer objetivo especifico, determinar la relacion entre las necesidades
sociales y productividad en los trabajadores en la pequefia empresa restaurante chifa Facos,
distrito de Ayacucho, 2023; respaldada con el estadigrafo Rho de Spearman se ha obtenido
el p valor (Sig. bilateral) de 0.302 > 0.05 evidencia que permite aceptar la Ho (hipotesis.
nula) y rechazar la Ha (hip6tesis. del investigador), con el coeficiente de correlacion es de
0.286 lo que hace referencia que no existe relacion entre necesidades sociales y
productividad en trabajadores. Segun Quintero (2007) sefiala que cuando las necesidades y

de bienestar fisioldgico estan medianamente satisfechas, la siguiente clase de necesidades
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contiene el amor, afecto y la pertinencia o afiliacion a un cierto grupo social. De forma
similar, Serna (2021) en su tesis motivacion laboral y su efecto en la productividad del
personal en PYMES: Caso “Panaderia de la Abuela”, 2021.quien concluyé que existe una
correlacion positiva entre la dimension necesidades sociales y productividad, segin los
resultados de Rho de Spearman donde el P valor (sig.= ,000) es >que 0,05 se rechaza la
hipotesis Ho y se acepta la hipotesis Ha.Este resultado contradice a lo que se obtuvo, ya que
no existe relacion entre necesidades sociales y productividad en los trbajadores en la

pequefia empresa restaurante chifa Facos.

Finalmente, del cuarto objetivo especifico, determinar la relacion entre las
necesidades de estima y productividad en los trabajadores en la pequefia empresa restaurante
chifa Facos, distrito de Ayacucho, 2023; respaldada con el estadigrafo Rho de Spearman se
ha obtenido el p valor (Sig. bilateral) de 0.002 < 0.05 evidencia que permite rechazar la Ho
(hipdtesis. nula) y acepta la Ha (hipdtesis alterna), con el coeficiente de correlacion es de
0.732 lo que hace referencia que existe relacion directa significativa entre dimension
necesidades de estima y productividad en trabajadores. Segun Quintero (2007) las
necesidades de estima estan orientadas hacia la autoestima, el reconocimiento hacia la
persona, el reconocimiento hacia la persona. De forma similar Romero (2022) en su tesis
Motivacién laboral y productividad de los colaboradores de una empresa educativa,
Ayacucho, 2022, quien concluye gue se obtuvo un valor de significancia de 0,250 lo que
resulta mayor de 0,05 por lo tanto se rechaza la Ha dado a conocer que no existe relacién
entre las necesidades de estimay productividad. Este resultado contradice a lo que se obtuvo,
ya gue no existe relacion entre necesidades de estima y productividad en los trbajadores en

la pequefia empresa restaurante chifa Facos.
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VI. CONCLUSIONES

Del objetivo general, se determind que existe relacion directa moderada entre la
motivacion laboral y productividad en los trabajadores en la pequefia empresa
restaurante chifa Facos, distrito de Ayacucho, 2023; valorado con el p valor 0.040 y
coeficiente de correlacion 0.535 mediante el estadistico Rho de Spearman.

Mediante el primer objetivo especifico, se pudo afirmar que no existe relacion entre
necesidades fisioldgicas y productividad en los trabajadores en la pequefia empresa
restaurante chifa Facos, distrito de Ayacucho, 2023; valorado con el p valor 0.800 y
coeficiente de correlacion 0.071 mediante el estadistico Rho de Spearman.

A través del segundo objetivo especifico, se determind que existe relacion directa
moderada entre las necesidades de seguridad y productividad en los trabajadores en la
pequefia empresa restaurante chifa Facos, distrito de Ayacucho, 2023; valorado con el p
valor 0.040 y coeficiente de correlacion 0.535 mediante el estadistico Rho de Spearman.
Segun el tercer objetivo especifico, se pudo demostrar que no existe relacion entre las
necesidades sociales y productividad en los trabajadores en la pequefia empresa
restaurante chifa Facos, distrito de Ayacucho, 2023; valorado con el p valor 0.302 y
coeficiente de correlacion 0.286 mediante el estadistico Rho de Spearman.

Con respecto al cuarto objetivo especifico, se pudo comprobar que existe relacion directa
significativa entre las necesidades de estima y productividad en los trabajadores en la
pequefia empresa restaurante chifa Facos, distrito de Ayacucho, 2023; valorado con el p

valor 0.002 y coeficiente de correlacion 0.732 mediante el estadistico Rho de Spearman.
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VIl. RECOMENDACIONES
Fomentar acciones motivacionales como otorgar incentivos y reconocimientos
constantes, crear una buena relacion entre ellos, encargando desarrollar tareas en
conjunto, integrar a todo el personal en el desarrollo de un objetivo planeado con el fin
de crear un excelente clima laboral donde pueden realizar sus funciones de manera
correcta y asi obtener un alto indice de productividad en la empresa.
Mejorar la parte de remuneracion, estableciendo un contrato laboral por lo menos de tres
meses, también crear incentivos que puedan estimular mayor motivacion en los
trabajadores alcanzando resultados productivos.
Enfocarse en mejorar las condiciones de trabajado, brindar mas seguridad, otorgar un
espacio a cada uno de sus trabajadores con el propdsito de que sientan satisfechos al
momento de efectuar sus funciones y tareas.
Mejorar la comunicacion interna realizando dinamicas de integracion, desarrollar eventos
periédicos como reuniones con todo el trabajador donde se puedan conocer entre si y asi
fomentar un trabajo en equipo.
Otorgar reconocimientos al personal y ofrecer recompensas mensuales y anuales por
logro de objetivos asi generando un lugar de confianza para desarrollar todas las
capacidades que tengan, con el fin de que pueden ser personas productivas dentro de la

empresa.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: Motivacion laboral y la productividad en los trabajadores en la pequefia empresa restaurante chifa Facos, distrito de Ayacucho, 2023

FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo General Ha Variable 1: Tipo De
Determinar la relacién entre la motivacion : .« | Motivacion laboral Investigacion
¢Qué relacion existe entre la motivacion laboral y la . . Existe la rglac!on stig
.. . .| laboral y la productividad en los trabajadores en | entre la motivacion . Aplicada
productividad en los trabajadores en la pequefia ~ : 1. Necesidades .
la pequefia empresa restaurante chifa Facos, | laboral y la Nivel De La

empresa restaurante chifa Facos, distrito de

Ayacucho, 2023?

Problemas especificos
¢;Qué relacion existe entre las necesidades
fisioldgicas y la productividad en los trabajadores en
la pequefia empresa restaurante chifa Facos, distrito
de Ayacucho, 2023?
¢Qué relacion existe entre las necesidades de
seguridad y la productividad en los trabajadores en
la pequefia empresa restaurante chifa Facos, distrito
de Ayacucho, 2023?

¢ Qué relacion existe entre las necesidades sociales y
la productividad en los trabajadores en la pequefia
empresa restaurante chifa Facos, distrito de
Ayacucho, 2023?

¢ Qué relacion existe entre las necesidades de estima
y la productividad en los trabajadores en la pequefia
empresa restaurante chifa Facos, distrito de
Ayacucho, 2023?

distrito de Ayacucho, 2023

Objetivo Especifico
Determinar la relacion entre las necesidades
fisioldgicas y la productividad en los
trabajadores en la pequefia empresa restaurante
chifa Facos, distrito de Ayacucho, 2023

Determinar la relacion entre las necesidades de
seguridad y la productividad en los trabajadores
en la pequefia empresa restaurante chifa Facos,
distrito de Ayacucho, 2023

Determinar la relacion entre las necesidades
sociales y la productividad en los trabajadores
en la pequefia empresa restaurante chifa Facos,
distrito de Ayacucho, 2023

Determinar la relacion entre las necesidades de
estima y la productividad en los trabajadores en
la pequefia empresa restaurante chifa Facos,
distrito de Ayacucho, 2023

productividad en los
trabajadores en la
pequefia empresa
restaurante chifa
Facos, distrito de
Ayacucho, 2023.
Ho

No existe la relacion
entre la motivacion
laboral y la
productividad en los
trabajadores en la

pequefia empresa
restaurante chifa
Facos, distrito de

Ayacucho, 2023.

fisioldgicas.
2. Necesidades

de seguridad.

3. Necesidades
sociales.
4. Necesidades
de estima.
Variable 2:
Productividad
1. Eficacia

2. Eficiencia
3. Efectividad

Investigacion
Correlacional con
enfoque
cuantitativo

Disefio De La
Investigacion
No
experimental de
corte transversal

Poblacién y
Muestra
Conformado por
los 15 trabajadores
en la Facos.

Técnica
Encuesta
Instrumento
Cuestionario
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Anexo 02: Instrumento de recoleccion de informacién
ENCUESTA

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

ESCUESTA DIRIGIDO A LOS TRABAJADORES
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién para desarrollar el
trabajo de investigacion: “Motivacion laboral y la productividad en los trabajadores en la

pequefia empresa restaurante chifa Facos, distrito de Ayacucho 2023”

Se le agradece por su colaboracion, asi como por su valiosa informacion, que seréa tratada

de forma reservada y confidencial.

Instrucciones: marque con un aspa (x) solo un cuadro por cada pregunta planteada.
Sexo: () Femenino () Masculino

Indique su rango de edad.

() 18 a 25 afios () 26 a 32afios () 33 afios a mas
ESCALA DE VALORACION
NUNCA CASI A CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE
1 2 3 4 5
N° ITEMS VALORACION

1 2 3 4 5

1 ¢El sueldo que percibe es aceptable de acuerdo a la labor
que realiza?
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2 ¢Los espacios de trabajo estan debidamente protegidas de
posibles riesgos como (caidas, salpicaduras, etc.)?

3 ¢El personal percibe el bono de la gratificacion en julio y
diciembre?

4 ¢Usted considera apropiado el ambiente de trabajo que
labora?

5 ¢Considera que la iluminacion en su ambiente de trabajo es
adecuada?

6 ¢En el negocio existe la normativa de seguridad y salud
laboral?

7 ¢Consideras que es importante realizar actividades de
capacitacion para crear un ambiente mas sequro?

8 ¢Hay una comunicacién saludable y de apoyo entre los
colaboradores?

9 ¢El personal se muestra dispuesto a ayudar a los usuarios
cuando estos lo requieren?

10 ¢Recibe elogios por hacer un buen trabajo?

11 ¢El jefe directo o algun otro superior se preocupa por cada
empleado como persona?

12 ¢Laempresa responde de manera eficaz al cumplimiento de
sus objetivos en su &rea?

13 ¢Considera que sus compafieros de trabajo estan
comprometidos a realizar un trabajo de calidad?

14 Cree Ud. ¢{Que la organizacién fomenta una politica de
competitividad y productividad?

15 ¢A su opinion personal cree que la empresa optimiza sus
recursos escasos Yy la emplea de la mejor manera?

16 Considera Ud. ¢Que son eficientes y logran cumplir con el
propdsito de la empresa?

17 ¢Usted considera que la empresa le motiva e impulsa para
el logro de sus metas personales y profesionales en mi area
de trabajo generando mayor animo y fomentando el trabajo
en equipo?

18 ¢Esta familiarizado con el cumplimiento de metas que la
organizacion realice evaluaciones de desempefio mensual
para obtener el grado de cumplimiento de sus objetivos
individuales?

19 ¢Considera que su jefe tiene la iniciativa y la capacidad de
comunicacion para la implementacién de estrategias
organizacionales para la obtencion de resultados?

20 ¢Considera que, para alcanzar el éxito real, el restaurante

debe ser més creativo y aceptable a los cambios?
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Anexo 03. Validez del instrumento

Validado por el primer experto

CARTA DE PRESENTACION
Magister / Doctor: Mg. Raquel Silva Juarez

Presente. -
Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacion con su persona para
hacer de su conocimiento que yo: Setny Lizbeth Leche Acevedo estudiante / egresado del

programa académico de Administracion de la Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote, debo realizar el proceso de validacién de mi instrumento de recoleccion de

informacién, motivo por el cual acudo a Ud. para su participacion en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto se titula: "Motivacion laboral y productividad de los trabajadores en la

pequeiia empresa restaurante chifa Facos, distrito de Ayacucho, 2023" y envio a Ud. el

expediente de validacion que contiene:

- Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacion - Carta de presentacion -
Matriz de operacionalizacion de variables

- Matriz de consistencia

- Ficha de validacion
Agradezco anticipadamente su atencién y participacion, me despido de usted. Atentamente,

DNI: 71780145

Setny Lizbeth Leche Acevedo
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Ficha de Identificacion del Experto para proceso de Validacion

Nombres y apellidos
Raquel Silva Juarez
NUDNIICE: 02846914 Edad. 47

Teléfono / celular: 945023058 Email: raquelsilvajuarez@gmail com

Titulo profesional
Licenciada en Ciencias Administrativas

Grado académico Maestria X Doctoradom——
Especialidad: En Gerencia Empresarial
Lugar de trabajo: Universidad Nacional de Frontera como docente Investigador

Identificacion del Proyecto de Investigacion o tesis Titulo:

Motivacion laboral y productividad de los trabajadores en la pequefia empresa restaurante chifa

Facos, distrito de Ayacucho, 2023

Autor(es)
Leche Acevedo Setny Lizbeth

Programa académico: Administracién

Huella digital
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FICHA DE VALIDACION

FACOS, DISTRITO DE AYACUCHO, 2023

Dimensién 1: Necesidades fisiolégicas.

Cumple

No cumple

Cumple

No cumple

TITULO: MOTIVACION LABORAL Y PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES EN LA PEQUENA EMPRESA RESTAURANTE CHIFA

¢El sueldo que percibe es aceptable de acuerdo a la labor
que realiza?

X

X

¢ Los espacios de trabajo estan debidamente protegidas de
posibles riesgos como caidas, salpicaduras?

. El personal percibe el bono de la gratificacion en julioy
diciembre?

SRS AR

dewgnndad. j":,'..;

2 k)

= ‘i’

iUsted oons:dela aproplado el ambiente .de trabajo que
labora?

¢Considera que la iluminacion en su ambiente de trabajo
es adecuada?

¢En el negocio existe la normativa de seguridad y de
salud laboral?

bConsderas que es importante realizar aetmdad&c de

¢,Hay una comunicacion saludable y de apoyo entre los
colaboradores?

¢ El personal se muestra dispuesto a ayudar a los usuarios
cuando estos lo requieren?

¢Usted recibe reconocimientos por hacer un buen
trabajo?

(El jefe directo o algin otro superior se preocupa por
cada empleado como persona?
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Ilh‘mensi(nl:ﬂiaa’a I il l
12 | ;/Laempresa responde de manera cficaz al cumplimiento X X
de sus objetivos en su area?
13 | (Considera que sus compaificros de trabajo estan
comprometidos a realizar un trabajo de calidad?
14 | Cree Ud. /Qué la organizaciéon fomenta una politica de
| competitividad v productividad?
Dimension 2: Eficiencia
15 | (A su opinion personal cree que la empresa optimiza sus
recursos escasos y la emplea de la mejor calidad?
16 | Considera Ud. ;Qué son eficientes y logran cumplir con
¢l propésito de la empresa?
17 | (Usted considera que la empresa le motiva e impulsa para
el logro de sus metas personales y profesionales en su
area de trabajo generando mayor animo y fomentando el
trabajo en equipo?

‘Dimensién 3: Efectividad :
18 | ;Esta familiarizado con el cumplimiento de metas que la | X
organizacion realice evaluaciones de desempeiio mensual
para obtener el grado de cumplimiento de sus objetivos
individuales?

Recomendaciones....

R EEETER e

Opinién de experto: Aplicable ( X ) Aplicable después de modificar ( ) No aplicable ( )
Nombres y Apellidos de experto: Mg. Exilda Elena Peiia Alvarado DNI: 02649885

&
-

.y

e et Huetla gigin

Firma HUELLA DIGITAL
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Validado por el segundo experto

CARTA DE PRESENTACION

Magister / Doctor: Mgtr. Nilton Armando Arellano Flores

Presente. -

Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacién con su persona para hacer
de su conocimiento que yo: Setny Lizbeth Leche Acevedo estudiante / egresado del programa
académico de Administracién de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, debo
realizar el proceso de validacion de mi instrumento de recoleccion de informacion, motivo por

el cual acudo a Ud. para su participacion en el Juicio de Expertos

Mi proyecto se titula: “Motivacion laboral y productividad de los trabajadores en la pequeia
empresa restaurante chifa Facos, distrito de Ayacucho, 2023” y envio a Ud. el expediente de

validacion que contiene:

- Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacién

- Carta de presentacion - Matriz de operacionalizacion de variables
- Matriz de consistencia

- Ficha de validacion

Agradezco anticipadamente su atencién y participacion, me despido de usted. Atentamente,

1 A

"

y

P

DNI: 71780145

Setny Lizbeth Leche Acevedo
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Ficha de Identificacién del Experto para proceso de Validacién

Nombres y apellidos:
Nilton Armando Arellano Flores
N> DINITCES 41868470 . icicinininsnssnnicn: Edad: 39 afi0S....ovvesirnnnscrorene

Teléfono / celular: 954048336 ... Email: Lic.niltonarmando@gmail.com

Titulo profesional:
Licenciado en Administracién de Empresas

Grado académico:  Maestria_ X__ Doctorado_____ Especialidad:
......... MAGISTER EN GERENCIA EMPRESARIAL

Identificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis Titulo:

Motivacion laboral y productividad de los trabajadores en la pequeiia empresa restaurante chifa
Facos, distrito de Ayacucho, 2023

Autor(es) .
Leche Acevedo Setny Lizbeth

Programa académico:
Administracion

Huella digital
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FICHA DE VALIDACION !

‘ T
TITULO: MOTIVACION LABORAL Y PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES EN LA PEQUENA EMPRESA RESTAURANTE CHm\,
FACOS, DISTRITO DE AYACUCHO, 2023

3 RIS TR
M R A e e
¢,El sueldo que perclbe es aoeptable de acuerdo ala labor que

realiza?
2 | ;Los espacios de trabajo estan debidamente protegidas de| X X X
sibles riesgos como caidas, salpicaduras, etc.?
3 El personal percibe el bono de la gratificacion en julio y X

‘ dxcxembre"

z,Ust ndera apropio el biente traj ‘7 -

X X X
labora?
5 | (Considera que la iluminacién en su ambiente de trabajo es| X X X
adecuada?
6 | En el negocio existe la normativa de seguridad y de salud X X X
laboral?
7 | (Consideras que es importante realizar actividades de| X X X

capacitacion para crear un ambiente mas seguro?

7 (Hay una comunicacion saludable y de yo los
colaboradores?

9 | (El personal se muestra dispuesto a ayudar a los usuarios| X X X
cuando estos lo requieren?

10 z,Ust recibe logios por hacer un buen tmbajo 7 X ' X X

11 | (EI jefe directo o algiin otro superior se preocupa por cada X X X
empleado como persona?
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12 | ;La empresa responde de manera eficaz al cumplimiento de X X X
. sus objetivos en su area? ) o 1 S SN SN | S
13 ;Considera que sus compaieros de trabajo estan X | X | [ X | {
. comprometidos a realizar un trabajo de calidad? ] I R . ORI - e e
14 ' Cree Ud. ;Qué la organizacion fomenta una politica de. X X [ X | ‘
l competitividad y productividad? “‘
| | Dimensién 2: Eficiencia ]
i
| x| X '

16 | Considera Ud. (Qué son eficientes y logran cumI)lir‘cgn el X

| 17 | ;Usted considera que la empresz;le motiva e impulsa para el X

1S | (A su opinion personal cree que la empresa optimiza sus X [

_recursos escasos y la emplea de la mejor calidad?

| proposito de la empresa?

logro de sus metas personales y profesionales en su area de
trabajo generando mayor animo y fomentando el trabajo en
equipo?

Dimension 3: Efectividad

| 18 | (Esta familiarizado con el cumplimiento de metas que la
organizacion realice evaluaciones de desempeifio mensual
para obtener el grado de cumplimiento de sus objetivos
individuales?

19 | ;Considera que su jefe tiene iniciativa y la capacidad de X
| comunicacion para la implementacion de estrategias
organizacionales para la obtencién de resultados?

20 | ;Considera que, para alcanzar el éxito real, el restaurante X
debe ser mas creativo y aceptable a los cambios? [

X

X

Recomendaciones.......cceceuevereveenenn e T N oh

Opinién de experto: Aplicable ( X ) Aplicable después de modificar ( ) No aplicable ( )

Nombres y Apellidos de experto: Dr / Mg Mg Nilton Armando Flores Arellano
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Validado por el tercer experto

CARTA DE PRESENTACION

Magister Exilda Elena Pefia Alvarado

Presente. -

Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacién con su persona para hacer
de su conocimiento que yo: Setny Lizbeth Leche Acevedo estudiante / egresado del programa
académico de Administracion de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, debo
realizar ¢l proceso de validacién de mi instrumento de recoleccion de informacion, motivo por

¢l cual acudo a Ud. para su participacion en ¢l Juicio de Expertos.

Mi proyecto se titula: “Motivacion laboral y productividad de los trabajadores en la pequeiia
empresa restaurante chifa Facos, distrito de Ayacucho, 20237 y envio a Ud. cl expediente de

validacion que conticne:

- Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacion

- Carta de presentacion - Matriz de operacionalizacion de variables
- Matriz de consistencia

- Ficha de validacion

Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted. Atentamente,

DNI: 71780145

Setny Lizbeth Leche Acevedo
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Ficha de Identificacion del Experto para proceso de Validacidn

Nombres y apellidos:
Exilda Elena Pefia Alvarado
N DNI/ CE: 02649885 Edad: 60

Teléfono / celular: 955606492  Email: ele2000pe@yahoo.com.mx

Titulo profesional:
Lic. Ciencias Administrativas
Grado académico:  Maestria X Doctorado_____
Especialidad:
Administracion y Direccion de Empresas

Identificacion del Proyecto de Investigacién o tesis
Titulo:

Motivacién laboral y productividad de los trabajadores en la pequeiia empresa restaurante chifa
Facos, distrito de Ayacucho, 2023

Autor(es)
Leche Acevedo Setny Lizbeth

Programa académico:
Administracion

Huella digital |
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FICHA DE VALIDACION
TITULO: MOTIVACION LABORAL Y PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES EN LA PEQUENA EMPRESA RESTAURANTE cmm
FACOS, DISTRITO DE AYACUCHO, 2023

Dimensién 1: Necesidades fisiologicas. Cumple | No cumple | Cumple | No cumple | Cumple | No cumple

1| (El sueldo que percibe es aceptable de acuerdo a la labor X X
que realiza?

2 |iLos espaclos de trabajo estan debidamente protegidas de

posibles riesgos como caidas, salpicaduras?

3 | (El personal percibe el bono de la gratificacion enjulioy
‘ dlcxembre"

;,Usiu'i considera

aproplado el amblente de trabajo que

| x -
labora?
S | iConsidera que la iluminacion en su ambiente de trabajo X X
es adecuada?
6 | (En el negocio existe la nonmativa de seguridad y de X X
salud laboral?
7 &Consxderas que es importante realizar actividades de X X

. : a crear un ambiente més seg

¢Hay una comunicacién saludable y de apoyo entre los
colaboradores?

9 | (El personal se muestra dispuesto a ayudar a los usuarios | X X X
cuando estos lo requieren?

Usted recibe reconocimientos por hacer un buen
trabajo?

11 | (El jefe directo o algin otro superior se preocupa por | X X X
cada empleado como persona?
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12

(La empresa responde de manera eficaz al
cumplimiento de sus objetivos en su area?

13

14

(Considera que sus compaifieros de trabajo estan
comprometidos a realizar un trabajo de calidad?

Cree Ud. ;Qué la organizacién fomenta una politica

de competitividad oductividad?

¢A su opinion personal cree que la empresa optimiza
sus recursos escasos y la emplea de la mejor calidad?

16 | Considera Ud. ;Qué son eficientes y logran cumplir
con el propdsito de la empresa?
17 | (Usted considera que la empresa le motiva e impulsa

para el logro de sus metas personales y profesionales
en su area de trabajo generando mayor animo y
fomentando el trabajo en equipo?

que la organizacién realice evaluaciones de
desempefio mensual para obtener el grado de
cumplimiento de sus objetivos individuales?

(Esta familiarizado con el cumplimiento de metas |

Recomendaciones........... esatisuwEs T TOPR RN ORI Rl e evese s ieae s e

esssscsscnss R Y 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 D L

Opinién de experto: Aplicable ( X ) Aplicable después de modificar () No aplicable ( )

Nombres y Apellidos de experto: Mg. Exilda Elena Pefia Alvarado DNI: 02649885

——mar
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Anexo 04. Confiabilidad del instrumento
Tabla 11

Alfa de Cronbach de la variable motivacion laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
754 20

Nota. El coeficiente Alfa de Cronbach indico un valor de 0,754 lo que sefiala que este

instrumento tiene excelente confiabilidad; por lo tanto, fue confiable para su aplicacion.

Tabla 12

Alfa de Cronbach de la variable productividad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
754 20

Nota. El coeficiente Alfa de Cronbach indico un valor de 0,754 lo que sefiala que este

instrumento tiene excelente confiabilidad; por lo tanto, fue confiable para su aplicacion.
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Anexo 05. Formato de Consentimiento Informado

Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CIITTMBOTE

FACULTAD DE CrgncrAS E INGENIERIA

La finalidad de este protocolo en Cienciag Sociales es informarle sobre el proyecto de investigacion y

solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedardn con una copia.

La presente investigacion se titula MOTIVACION LABORAL Y LA PRODUCTIVIDAD EN LOS
TRABAJADORES EN LA PEQUENA EMPRESA RESTAURANTE CHIFA FACOS, DISTRITO DE

AYACUCHO, 2023y es dirigido por SETNY 11zBETH LECHE ACEVEDO, investigadora de la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote,

El propésito de la investigacién es: Determinar Ia relacion entre la motivacion laboral y la productividad

en los trabajadores en la pequefia empresa restaurante chifa Facos, distrito de Ayacucho, 2023,

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomaré que le tomard 5 minutos de su tiempo.
Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningln perjuicio. Si tuviera alguna inquietud

y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.
Al concluir la investigacién usted serd informado de los resultados a través del N° de 935214622,
Si desea, también podra escribir al correo lizlecheacevedo@gmail.com para recibir mayor informacién.

Asimismo, para consultar sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la

Investigacion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:
Nombre: M o Guacee Wl Romeno .

Fecha: @/ -0+ - 2023

) .
Correo electrénico; feelie vt ZL’Q‘)N‘ \ pLom N° de celular:  9S$3326208

7

Firma del participante: a",ol ‘C('\‘ [
—7 17
. . //L; < -
Firma del investigador (6"encargado de recoger informacién)
T N
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Anexo 06. Documento de aprobacion de institucion para la recoleccion de
informacion

Carta de presentacion al administrador del restaurante Facos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CITITMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
Carta s/n°® 1-2023-ULADECH CATOLICA

Sefiora: NQG\\() Q\Q(lQlc\}\\co Q\:me(o

Administrador(a) del restaurante Facos

Presente. —

De mi consideracion: Es un placer dirigirme a usted para expresar mi cordial saludo e informarle
que soy estudiante de la Escuela Profesional de Administracion de la Universidad Catélica Los
Angeles de Chimbote. El motivo de la presente tiene por finalidad presentarme, LECHE
ACEVEDO SETNY LIZBETH, con codigo de matricula N° 3111171357, de la Carrera
Profesional de Administracion, quien solicita autorizaciéon para ejecutar de manera remota o
virtual, el proyecto de investigacion titulado “Motivacién Laboral y la Productividad en los
Trabajadores en la Pequefia Empresa Restaurante Chifa Facos, Distrito de Ayacucho 20237

Durante los meses de mayo al mes de agosto de 2023.

Por este motivo, mucho agradeceré me brinde el acceso y las facilidades a fin de ejecutar

satisfactoriamente mi investigacién la misma que redundaré en beneficio de la Instituciéon. En
espera de su amable atencién, quedo de usted.

Atentamente,
\
o chdo
ol ' &2 ‘Z Lechd AcevedoySetny Lizbeth
;’,!‘.7;’ DNI: 71780145
( /
4343 2642
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Documento de aprobacion de institucion para la recoleccion de informacion

“Aiio de la Unidad, la Paz v el Desarrollo”

Ayacucho, 01 de julio 2023.
Sefior(a): Setny Lizbeth Leche Acevedo
Asunto: Aceptacion para realizar proyecto de investigacion.
Presente:
De mi consideracion: Por medio del presente le expreso mis saludos y al mismo tiempo en
relacion al documento presentando, comunico a usted la ACEPTACION para poder realizar su
proyecto de investigacion titulado “Motivacion laboral y productividad de los trabajadores en
la pequefia empresa restaurante chifa Facos, distrito de Ayacucho, 2023.” Durante los meses de

mayo al mes de agosto de 2023. En la empresa la cual dirijo asi mismo cuenta con las facilidades

y acceso para disponer de la informacién que requiera para dicha investigacion. Atentamente.

Poele Grood: b‘lt- Raneno .

,ng.nuwnnpcnﬂ
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Anexo 07. Evidencias de ejecucion
DECLARACION JURADA

Yo, LECHE ACEVEDO, SETNY LIZBETH, identificada con DNI 71780245 y codigo
de estudiante 3111171357 de la Escuela Profesional de Administracién de la Universidad

Catolica los Angeles de Chimbote.
Declaro bajo juramento que:

Los datos presentados en los resultados de la investigacion son reales, debido a que no
han sido falsificados, copiados ni duplicados. Todos los resultados fueron obtenidos de los
trabajadores de restaurante quienes participaron en la encuesta de manera voluntaria, el cual nos
permitio realizar la investigacion titulada: Motivacion laboral y la productividad en los
trabajadores en la pequefia empresa restaurante chifa Facos, distrito de Ayacucho 2023. Tesis

para optar el titulo profesional de licenciada en administracion.

Por lo expuesto mediante la presente asumo frente a la universidad cualquier
responsabilidad que pueda derivarse por la originalidad, auditoria y veracidad del contenido de
la investigacion y no presenta ningun conflicto de interés. En consecuencia, me hago
responsable frente a la universidad y a terceros de cualquier dafio que pueda ocasionar por el
incumplimiento de lo declarado. De igual manera, por la presente me comprometo asumir todas
las cargas pecuniarias que pudieren derivarse para la universidad en favor a terceros con motivos
de acciones, reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo declarado o las que

encontraremos a causa en el contenido de trabajo de investigacion.

De identificarse plagio, falsificacion o manipulacion de datos en la investigacién asumo
las consecuencias y sanciones que de mi accidn se deriven, sintiéndome a la norma normatividad

vigente de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Fecha 15/07/2023 ?ﬁ

LECHE ACEVEDO SETNY LIZBETH
71780145
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