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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Describir las
caracteristicas del financiamiento y propuesta de mejora en las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Pert: Caso empresa J.L.G Centro Diesel E.ILR.L. —
Pucallpa, 2021. En concordancia con lo mencionado se aplicoé un disefio no
experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso de tipo cualitativo con
nivel descriptivo. Para la recoleccion de datos se empled la técnica de revision
bibliografica y entrevista, del mismo modo, se utilizé como instrumento las fichas
bibliograficas y cuestionario con interrogantes pertinentes, obteniendo las siguientes
conclusiones: Respecto al objetivo especifico 1: Las mypes en el sector comercio del
Pert han obtenido financiamiento externo recorriendo al sistema no bancario teniendo
como politica de pago de sus créditos adquiridos a largo plazo invirtiendo en activos
fijos. Respecto al objetivo especifico 2: La mype en estudio accede al financiamiento
externo, recurriendo al sistema no bancario, de preferencia en la caja municipal de
ahorro y crédito, a corto plazo invirtiendo en capital de trabajo. Respecto al objetivo
especifico 3: Las mypes en el sector comercio del Pert y la mype en estudio coinciden
en su mayoria, sin embargo, en el plazo y el uso de financiamiento no existen
coincidencia. En conclusion, las empresas intentan desarrollar su campo de actividad
en el futuro, por eso desarrollan nuevas estrategias, ayudan a crecer en cantidad y

calidad.

Palabras Clave: Financiamiento, Mype, Sector Comerio.



Abstract

The present research work had as general objective: Describe the
characteristics of the financing and improvement proposal in the micro and small
companies of the commerce sector of Peru: Case of the company J.L.G Centro Diesel
E.LLR.L. — Pucallpa, 2021. In accordance with the above, a non — experimental,
descriptive, bibliographic, documentary and case design of a qualitative type with a
descriptive level was applied. For the data collection, the technique of bibliographic
review and interview was used, in the same way, the bibliographic records and
questionnaire with pertinent questions were used as an instrument, obtaining the
following conclusions: Regarding the specific objective 1: The mypes in the
commerce sector of the Peru have obtained external financing through the non-banking
system, having as a payment policy their acquired long-term credits by investing in
fixed assets. Regarding specific objective 2: The mype under study accesses external
financing, resorting to the non — banking system, in the municipal savings and credit
fund, in the short-term investing in working capital. Regarding specific objective 3:
The mypes in the commerce sector of Peru and the mype under study coincide for the
most part, however, in the term and the use of financing there is no coincidence. In
conclusion, companies try to develop their field of activity in the future, that's why

they develop new strategies, help to grow in quantity and quality.

Keywords: Financing, Mype, Commercial Sector.
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I.  Introduccion

Menciona Polluveer (2022), en Europa las micro, pequenas y medianas
empresas (PYMES) conforman el 99% de las empresas de la asociacion. Crean dos
tercios de los empleos en el sector privado y aportan mas de la mitad del valor agregado
total creado por las empresas sindicales en donde se han puesto en marcha varios
programas de accion para aumentar la competitividad de las pyme y mejorar su acceso
a la financiacion a través de la investigacion y la innovacion. La estrategia adoptada
también tiene en cuenta la neutralidad de CO; y la transformacion digital para crear
mejores condiciones basicas para las pymes. Por otro lado, el impacto de la pandemia
de COVID — 19 y la guerra en Ucrania ha creado nuevos enfoques para la recuperacion
econdmica, la reconstruccion y el fortalecimiento de la resiliencia de las pymes. A
nivel internacional el financiamiento para una empresa crezca en los negocios
internacionales, necesita recursos que la ayuden a competir en el mercado global, sobre
todo tomando en cuenta que en el comercio internacional es habitual que compradores
extranjeros soliciten plazos de crédito a partir de 30, 60 y hasta 90 dias. Por otra parte,
el financiamiento internacional es una oportunidad para obtener el capital de trabajo
necesario para que las empresas puedan financiar sus exportaciones y seguir

ofreciendo sistemas de pago a sus compradores globales.

Segin Castro (2018), sostiene que cada dia emergen numerosos
emprendimientos en todo el mundo, donde una gran cantidad de personas invierten su
capital y esfuerzo en la creacion de un negocio exitoso que les permita alcanzar la
deseada autonomia econdmica, en donde el financiamiento para las empresas es uno
de los problemas o factores mas importantes que en muchos no permite un adecuado
crecimiento y desarrollo empresarial por la ausencia del financiamiento tanto del
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sector privado y estatal, a pesar que estas unidades econdmicas contribuyen en el
desarrollo econémico y social del pais generando puestos de trabajo y satisfaciendo

las necesidades de la poblacion.

Para Albella y Hernandez (2017), en su libro la Financiacion de las micros,
pequeftias y medianas empresas a través de los mercados de capitales en Iberoamérica,
con el tema titulado los principales obstaculos de acceso al sector bancario y mercados
financieros sostiene que el financiamiento ha sido un tema de alta complejidad para
los paises iberoamericanos, dado a una multiplicidad de factores socioeconémicos que

dificultan el acceso a los recursos financieros por parte de las unidades econémicas.

En la actualidad, el Peru estd viviendo un momento muy emocionante de su
historia y es considerada una de las economias mas emergentes. Se crean micro y
pequefias empresas para generar ganancias y brindar oportunidades de empleo a
personas de bajos ingresos que el pais no puede satisfacer. Las grandes empresas
nacionales e internacionales son motores de negocios y base creadora de empleo. Sus
ventas (ingresos) aumentan para obtener ganancias, lo que ayuda a formar un producto
interno bruto. Para implementar los recursos necesarios, estas empresas necesitan
obtener financiamiento y promover el crecimiento. Por ello, es necesario buscar
estrategias de financiamiento que proporcionen a los mercados financieros sus metas
de lo contrario la empresa ird a la quiebra. A nivel nacional el financiamiento en los
sistemas financieros agrupa a instituciones tanto publicas como privadas para captar,
administrar y regular los recursos financieros que se negocian entre los empresarios
que radican en el pais. En este sentido, el sistema financiero actua como intermediario
entre quienes piden prestado dinero extra mas conocidos como inversionistas y quienes

necesitan financiamiento.
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Actualmente en la region de Ucayali se ha visto reflejado los grandes
problemas con las transacciones diarias y las ventas en las mype. La informalidad
incide a actividades informales, en donde vendedores informales no tienen reglas,
leyes y reglamentos para protegerlos, regularlos y monitorearlos. Estos factores le

permiten operar en un comercio libre pero débil que la poblacioén reconoce.

Por estos aspectos, existen muchas micro y pequefias empresas en la localidad
de Pucallpa dedicadas al sector comercio — rubro venta de repuestos de maquinarias
pesadas carecen de informacion sobre planeamiento financiero, demostrando que la

empresa J.L.G Centro Diesel E.ILR.L. desconoce la caracterizacion del financiamiento.

Por las razones expuestas, el enunciado del problema de investigacion es el
siguiente: ;Cudles son las caracteristicas del financiamiento y propuesta de mejora en
las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perti: Caso empresa J.L.G

Centro Diesel E.ILR.L. — Pucallpa, 2021?

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Describir las caracteristicas del financiamiento y propuesta de mejora en las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Perti: Caso empresa J.L.G Centro Diesel

E.LLR.L. — Pucallpa, 2021.

Para poder conseguir el objetivo general, se ha planteado los siguientes

objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas del financiamiento en las micro y pequefas
empresas del sector comercio del Pert.
2. Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa J.L.G Centro

Diesel E.ILR.L. — Pucallpa, 2021.
16



3. Realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento en
las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perti y de la empresa
J.L.G Centro Diesel E.ILR.L — Pucallpa, 2021.

4. Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas del financiamiento de la

empresa J.L.G Centro Diesel E.ILR.L. — Pucallpa, 2021.

Esta investigacion se justifico con el proposito de llenar el vacio del
conocimiento, con la finalidad de orientacion hacia a otros investigadores interesados
en el tema dentro del sector comercio, rubro venta de repuestos de maquinarias
pesadas, el cual permitird tener un mejor acceso informativo de las caracteristicas del
financiamiento como el manejo financiero, las diversas finanzas y rendimiento

economico dentro de la empresa en el que se investigo.

Esta investigacion ha sido de gran importancia, porque permiti6 evolucionar y
desempefiar mi profesion con aspecto transcendental de mis conocimientos, brindando
apoyo a las empresas dedicadas al rubro de investigacion, para la solucion de
problemas en un futuro sobre influencias y/o caracteristicas del financiamiento, como

mejorar y exigir calidad informativa de la variable de estudio.

Esta investigacion ha sido justificada porque describi6 las caracteristicas mas
destacadas del financiamiento en las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Peru para el crecimiento econémico y mejora en calidad de vida, puesto que, al
comprender las caracteristicas del financiamiento en las micro y pequeflas empresas
del sector comercio del Pert — rubro venta de repuestos de maquinarias pesadas,

permitira tener ideas innovadoras mucho mas acertadas.
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La metodologia aplicada fue de tipo cualitativo, nivel descriptivo y disefio no
experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso. El caso de estudio fue
la empresa J.L.G Centro Diesel E.ILR.L. Para la recoleccion de informacion se empleod
la técnica de revision bibliografica y entrevista, del mismo modo, se utilizé6 como

instrumento las fichas bibliograficas y cuestionario con interrogantes pertinentes.

Se tuvo como resultados: Respecto al objetivo especifico 1: Para los autores
mencionados, Rivera (2020), Chavez y Purizaga (2021), Vidal (2020), Limache
(2018), Laurel (2019), Rivera (2018), Hidalgo (2018), Zurita (2021), Ruiz (2018),
Baca (2018), Tapullima (2018) y Laulate (2020) adquirieron financiamiento externo,
de preferencia en los sistemas no bancarios como créditos comerciales, instituciones
financieras y cajas municipales, las tasas de interés han sido efectuadas altas, pagando
una TEA del 48,1% a corto, mediano y largo plazo, financiados en activos fijos.
Respecto al objetivo especifico 2: La empresa recurre al financiamiento externo, de
esta manera se podra cubrir gastos, como ejecutar las funciones diarias con mas
facilidad, ha obtenido financiamiento en el sistema no bancario, en la caja municipal
de ahorro y crédito, de esta manera contribuye en la disposicion de servicios
financieros, optando tasas de interés altas, pagando una TEA del 24%, equivalente a
una TEM del 2%, de esta manera contribuye un costo mas bajo y genera mejores
rendimientos, con un periodo a largo plazo, de esta manera se podra evitar problemas
en el futuro, orientando sus recursos solo en capital de trabajo, de esta manera
contribuyen en las mercaderias y recursos utilizados en inversiones. Respecto al
objetivo especifico 3: Los resultados coinciden donde recurren a fuentes de
financiamiento externo el cual ayudan con el desarrollo de nuevas estrategias,
actividades econdmicas y empleo en nuevos proyectos. Los resultados coinciden
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donde han adquirido su crédito en los sistemas no bancarios el cual ayudan con el
desarrollo de empresas y personas en el campo de los servicios financieros a diferencia
de la banca tradicional. Los resultados coinciden donde las tasas de interés brindadas
por el sistema no bancario han sido un monto alto, con una TEA de 24%. Los resultados
no coinciden, las empresas investigadas lo han obtenido a corto, mediano y largo plazo
el cudl no es clara a diferencia de la empresa, lo ha adquirido a largo plazo. Los
resultados no coinciden porque las empresas investigadas han orientado sus recursos
en activos el cudl su eso esta destinado a generar utilidades a diferencia de la empresa,
su financiamiento ha sido orientado en capital de trabajo. Respecto al objetivo 4: El
plazo adquirido ha sido a largo plazo, por lo que se recomienda a la empresa optar por
el financiamiento a corto plazo, ya que podran brindar costos financieros menos
costosas para enfrentar gastos en un futuro. El financiamiento adquirido se orienta en
capital de trabajo, por lo que se recomienda a la empresa implementar personal
capacitado para el mantenimiento constante de maquinarias, como el uso de
herramientas contables para llevar una contabilidad eficaz, también orientar sus
recursos en activos fijos, ya que, el capital de trabajo es mas factible si se obtiene un

crédito a corto plazo.

Conclusion general: Se concluye que las empresas desarrollan su campo de
actividad en el futuro, por eso es necesario el desarrollo en nuevas estrategias para
crecer en calidad, en donde las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Perti optan por financiamiento de terceros, acudiendo al sistema no bancario como en
créditos comerciales, instituciones financieras y cajas municipales dispuestos a pagar
a largo plazo, invertidos solo en activos fijos. La empresa caso de estudio toma otras
decisiones con respecto a los plazos y usos de financiamiento.
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II. Revision de Literatura
2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales
En este informe se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo de
investigacion, realizado por algunos autores en cualquier ciudad y pais del mundo,

menos Perq; sobre la variable, unidades de analisis y sector de nuestra investigacion.

Guillén (2022), en su tesis titulada: Factores que limitan el acceso al
financiamiento de micro y pequena empresa “Inversiones Emanuel del Norte E..LR.L”
— Chimbote, 2020. La tesis tuvo como objetivo general: Determinar y describir los
factores financieros, econémico — sociales y politicos — administrativos que limitan el
acceso al financiamiento de la micro y pequeia empresa “Inversiones Emanuel del
Norte E.LR.L.” de Chimbote, 2020. La metodologia empleada fue de tipo cualitativa,
disefio no experimental — descriptivo, documental y de caso, teniendo como técnica la
encuesta, como instrumento el cuestionario. Los resultados obtenidos han demostrado
que los factores financieros que limitan el acceso al financiamiento son, el costo del
financiamiento que fue de 35% anual y el cual lo obtuvo a corto plazo, ademas los
factores econdmicos — sociales que limitaron al acceso al financiamiento son
principalmente, no contar con una buena calificacion crediticia, por otro lado, los
factores politicos — administrativos que limitaron al acceso al financiamiento son, las
excesivas multas y/o sanciones por parte de la administracion tributaria, los constantes
cambios en la regulacion tributaria, el costo que genera formalizarse y que no cuenta
con ningun tipo de apoyo por parte del Estado. En conclusion, durante todo el proceso

de investigacion, para una empresa acceder al financiamiento es una herramienta muy
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importante para su despegue, asi también saber destinarlo y administrarlo, ya que de

esta manera generara un impacto positivo en su desarrollo econdémico y financiero.

Chonillo y Sanchez (2018), en su tesis titulado: Modelo de gestion financiera
para mejorar la rentabilidad de un restaurant Gourmet. La tesis tuvo como objetivo
general: Proponer un modelo de gestion financiera para mejorar la rentabilidad en un
restaurant Gourmet y evaluar la situacion econdmica financiera en los periodos 2015
—2017. El modelo de gestion financiera de esta investigacion, por lo principal tiene
plantear el desarrollo de la planificacion, control, ejecucion, analisis y la toma de
decisiones. La metodologia empleada en la investigacion fue de tipo documental,
descriptiva, de campo y analitica, con disefio documental, de campo y experimental.
Se aplicaron técnicas e instrumentos tales como la encuesta, cuestionario y entrevista.
Los resultados obtenidos han determinado que no existen politicas tanto de ventas
como de control de gastos, por lo que consideran necesaria su elaboracion y revelacion
favorable acogida del personal hacia la creacion de un modelo de gestion financiera.
En conclusion, se obtuvo la aceptacion de elaboracion de un modelo de gestion
financiera que mejore la rentabilidad del restaurant gourmet, que ayudaria a abrir
nuevas lineas de crédito, asi como también estrategias de ventas para mejorar la

situacion de la empresa.

Mesa y Ruiz (2018), en su tesis titulado: Evaluacion de factibilidad para la
creacion de un restaurante con mesas digitales en la ciudad de Bogota. La tesis tuvo
como objetivo general: Analizar el sector de restaurantes en la ciudad de Bogotd y
determinar si el nuevo servicio ofrecido para un restaurante de comida internacional
utilizando mesas digitales tiene aceptacion y demanda por parte de la poblacion

objetivo. La metodologia ejecutada en la investigacion fue un estudio de mercado y un
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andlisis financiero. Se aplicaron un andlisis y/o herramientas de estudios como un
estudio de mercado, estudio técnico, estudio administrativo y andlisis financiero. Los
resultados obtenidos han determinado que el uso de mesas digitales en el servicio al
cliente de un restaurante de comida internacional si genera un modelo rentable y que
tiene aceptacion en el mercado de la ciudad de Bogota en donde el aspecto financiero
el proyecto resultd factible ya que los principales indicadores de evaluacion financiera
arrojan valores positivos y por tanto genera rentabilidad superior a la tasa minima
exigida por los posibles inversionistas, permite cubrir los costos de financiamiento y
es creador valor econdomico agregado. En conclusion, es necesario concentrarse en los
cambios tecnologicos dentro de un futuro no muy lejano y que, gracias a ello, existira

una revolucion en todos los campos de la industria tecnologica.

Contreras (2018), en su tesis denominado: La gestion de cambios
organizacional como herramienta para promover la eficiencia del capital humano en
las pequenas empresas: Caso de estudio sobre una pequefia empresa de la ciudad de
Bogota, Colombia 2015 — 2017. La tesis tuvo como objetivo general: Analizar la
importancia de la gestion del cambio organizacional en las pequefias empresas, que
atraviesan momentos de cambios globalizados, los cuales se presentan a diario en el
mundo empresarial. La metodologia empleada de la investigacion fue hipotético
deductivo, cuantitativo y analitico. Se aplicaron técnicas las cuales fueron la encuesta.
Los resultados obtenidos han demostrado que la gestion del cambio organizacional de
la pequefia empresa requiere ser implementada de acuerdo con los objetivos de la
organizacion y metas establecidas por alcanzar en el mediano plazo. En conclusion,
los factores principales para poder implementar un proceso de cambio son la
comunicacion efectiva, honesta y transparente en todo el proceso, ya que los cambios
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siempre van a generar temor en el personal de la empresa, debido a que se generan
problematicas de poder, conocimiento y habilidades. Por otra parte, la herramienta de
la gestion del cambio organizacional puede ser implementada de manera exitosa, para
otras pequefias y medianas empresas que se encuentren atravesando por circunstancias

que representen un desafio para los empleados y/o directivos.

2.1.2 Nacionales

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo
trabajo de investigacion hecho por otros investigadores en cualquier ciudad del Peru,
menos en la regiéon Ucayali que hayan utilizado la misma variable y unidades de

analisis de nuestra investigacion.

Rivera (2020), en su trabajo de investigacion denominado: Propuesta de mejora
de los factores relevantes del financiamiento y rentabilidad de la Mype Comercial
Paredes del distrito de Huanuco, afio 2019. El trabajo de investigacion tuvo como
objetivo general: Determinar las oportunidades del financiamiento y rentabilidad que
mejoran las posibilidades de la Mype Comercial Paredes del distrito de Huanuco,
2019. La metodologia empleada de la investigacion fue con un disefio no experimental
— descriptivo y transversal. Se aplicaron técnicas como la encuestas e instrumentos
sobre un cuestionario de 15 preguntas pertinentes, en funcidon a los objetivos. Los
resultados obtenidos han demostrado que la empresa utiliza por lo general el
financiamiento interno y el crédito financiero comercial porque es una via de
financiacion de corto plazo ofrecido por el proveedor, utilizando condiciones flexibles
de pago. En conclusion, la empresa con los fondos propios y el crédito comercial
permite aumentar el nivel de ventas conllevando a la mejora de la rentabilidad, por lo

tanto, existe la relacion entre la percepcion de rentabilidad y el financiamiento de las
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micro y pequefias empresas, sefialando que el financiamiento mejor6 la rentabilidad
de su empresa, ya que esto les permite hacer mayores inversiones para la adquisicion

de los productos y ampliar el local comercial.

Chavez y Purizaga (2021), en su tesis titulado: Analisis del financiamiento de
las Mypes del sector comercial en el distrito de Piura. La tesis tuvo como objetivo
general: Analizar el financiamiento de Mype pertenecientes al sector comercial en el
distrito de Piura. La metodologia empleada de la investigacion fue con nivel
descriptivo, con disefio documental y transversal. Se aplicaron técnicas como la
seleccion, observacion y registro sistematico. Los resultados obtenidos han
demostrado, prefieren optar por el financiamiento por capital, al concentrar su ventaja
en el no endeudamiento, cuando el monto capitalizado es propio y no sostenido por
terceros, dado lo costosa que son las tasas de interés que cobran las instituciones
financieras, la mayoria de las mypes se financian con recursos propios, pero esta
opinion es infundada. Las mype, que se financian con deuda bancaria, cuentan con
suficiente capacidad de repago para continuar recibiendo créditos a entidades
relacionadas. Ademas, el préstamo cubrio efectivamente las necesidades operativas en
su totalidad. En conclusion, en areas de mayores ganancias y crecimiento sostenible,
la deuda es el camino a seguir, donde las instituciones financieras, por otro lado,

construyen relaciones leales con sus clientes.

Vidal (2020), en su trabajo de investigacion denominado: Caracterizacion de
factores relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas del Pert:
Caso residencial Dulce Despertar del Distrito de Tocache, San Martin — 2019. El
trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Identificar las caracteristicas

relevantes del financiamiento de las MYPE del Perti: Caso residencial Dulce Despertar
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del Distrito de Tocache, San Martin — 2019. La metodologia realizada en la
investigacion fue descriptiva con disefio no experimental — descriptivo, bibliografico
y de caso. Se aplicaron técnicas como la revision bibliografica y documental, e
instrumento como el cuestionario. Los resultados obtenidos han demostrado que la
empresa recurrié a fuentes de financiamiento interno como externo ya que su propio
capital no fue suficiente, esto implica que accedidé a una entidad financiera, para
intervenir econdmicamente en la microempresa, siendo este un sistema no bancario,
sefalando la caja municipal, obtenido a corto plazo, con una tasa de interés un poco
elevada, sefialando que el crédito obtenido fue destinado al mejoramiento de su local.
En conclusion, el financiamiento tanto interno como externo fueron herramientas de
gran importancia para la microempresa “Residencial Dulce Despertar”, pues le

ayudaron a lograr sus objetivos permitiendo su desarrollo.

Limache (2018), en su trabajo de investigacion titulado: Caracterizacion del
financiamiento y la rentabilidad de las Mype de servicios, rubro de alquiler de
vehiculos y maquinaria pesada en la ciudad de Juliaca, 2018. El trabajo de
investigacion tuvo como objetivo general: Explicar la caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de las Mype de servicios en el rubro de alquiler de
vehiculos y maquinarias pesadas en la ciudad de Juliaca 2018. La metodologia
empleada de la investigacion fue descriptiva explicativo. Se aplicaron técnicas como
la encuesta e instrumentos como el cuestionario. Los resultados obtenidos han
demostrado que las detracciones inciden desfavorablemente en la liquidez de la
empresa ya que después de utilizar los fondos de la detraccion, por otro lado, las

detracciones inciden desfavorablemente en el pasivo de la empresa, como toda entidad
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para ser mas competitiva requiere de financiamiento y se realiza préstamos a
entidades bancarias en este caso no es la excepcion, ya que la empresa tiene
obligaciones con terceros. Asi mismo, un total de 30 Mypes, el 40% no cuenta con
licencia de funcionamiento, el 60% si cuenta con licencia de funcionamiento. En
conclusion, la mayoria de los administradores de las Mypes que no cuentan con
licencia de funcionamiento como caracteristica de la formalizacién de la Mype, por

diversos factores.

2.1.3 Regionales

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes regionales a todo
trabajo de investigacion hecho por otros investigadores en cualquier ciudad de la
region Ucayali, menos en la ciudad de Pucallpa, que hayan utilizado la misma variable

y unidades de andlisis de nuestra investigacion.

Laurel (2019), en su trabajo de investigacion titulado: Propuestas de mejora del
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias
empresas nacionales sector servicios, rubro restaurantes del distrito de Campo Verde,
2019. El trabajo de investigaciéon tuvo como objetivo general: Determinar las
propuestas de mejora de financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las
micro y pequefias empresas nacionales sector servicios, rubro restaurantes del distrito
de Campo Verde, 2019. La metodologia empleada de la investigacion fue de tipo
cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental — transversal — descriptivo, para
larecoleccion de la informacion se aplicaron técnicas como la encuesta, teniendo como
instrumento el cuestionario. Los resultados obtenidos han demostrado que el 100% de
las micro y pequefias empresas encuestadas son formales, las cuales se formaron para

obtener ingresos propios, el 9,5% han sido financiados por financiamiento propio y el
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90,5% son de financiamiento de terceros, con respecto a la rentabilidad, el 76,2% si
recibieron capacitacion y el 23,8% no recibieron capacitacion. En conclusion, la
empresa caso de estudio afirma que acude a financiamiento externo y que su
rentabilidad a lo largo del tiempo ha traido consigo mejoras gracias al financiamiento

obtenido.

Rivera (2018), en su trabajo de investigacion denominado: Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector servicio, rubro transporte terrestre urbano de la ciudad de Pucallpa, 2018. El
trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequeiias empresas del sector servicio, rubro transporte terrestre urbano de la ciudad
de Pucallpa, 2018. La metodologia empleada de la investigacion fue de tipo
cuantitativo, no experimental — transversal retrospectivo — descriptivo. Se aplicaron
técnicas como la encuesta e instrumento como el cuestionario. Los resultados han
demostrado que el 53.8% (14) de las microempresas han sido por financiamiento
propio, el 46.2% de las microempresas han sido financiados por terceros, por otro lado,
el 69.2% (18) de las microempresas no realiza su financiamiento en las entidades no
bancarias. Al 7.7% les otorgaron créditos entre 1,000 a 5,000 soles, el 23.1% invirtid
el crédito solicitado en capital de trabajo. En conclusion, las microempresas han sido
financiados por financiamiento propio, es decir, no realizan su financiamiento, mucho

menos en entidades no bancarias.
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Hidalgo (2018), en su trabajo de investigacion titulado: Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro ferreteria de la provincia de Padre Abad, 2018. El trabajo de
investigacion tuvo como objetivo general: Describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro ferreteria de la provincia de Padre Abad, 2018. La metodologia
empleada de la investigacion fue de tipo cuantitativo, descriptivo, no experimental —
transversal — retrospectiva. Se aplicaron técnicas como la encuesta e instrumento como
un cuestionario pertinente en base a los objetivos planteados. Los resultados han
demostrado que las empresas se financian por terceros, siendo el 55% del Banco de
Crédito y Banco Continental, donde las microempresas no tienen conocimiento de los
intereses, las entidades bancarias les otorgaron beneficios, el 80% invirtieron el crédito
en mejoramiento y/o ampliacion de local. En conclusion, el 85% no recibieron
capacitacion previa al crédito, el 85% recibieron capacitacion en los ultimos afos, el
90% de sus trabajadores no recibieron capacitacion, creen que la capacitacion es una
inversion y relevante, por otro lado, su rentabilidad mejoroé en los ultimos anos gracias

al financiamiento, acudiendo a las entidades bancarias con financiamiento de terceros.

Zurita (2021), en su trabajo de investigacion denominado: Caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector comercial,
Panaderia Jhoys — Padre Abad, Aguaytia, 2019. El trabajo de investigacion tuvo como
objetivo general: Determinar las principales caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector comercial, Panaderia Jhoys del
distrito de Padre Abad, 2019. La metodologia empleada de la investigacion fue nivel
descriptivo y de disefio no experimental, transversal, descriptivo y de caso. Se
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aplicaron las técnicas de la entrevista e instrumentos como el cuestionario. Los
resultados han demostrado que la empresa con respecto al financiamiento recurre a
fuentes de terceros, la tasa de interés mas recurrente fue el 2.0% mensual, los montos
dispuestos varian en relacion a las condiciones e historial crediticio; el plazo de
acogimiento ha sido el mediano plazo y ha tenido como destino principal conformar
un capital de trabajo. En conclusion, el financiamiento ha sido accesible a la empresa
caso Panaderia Jhoys, el cual ha sido destinada para mejorar los ingresos por ventas
haciendo que han permitido lograr rentabilidad, en pocas palabras, sus recursos fueron

destinados en capital de trabajo.

2.1.4 Locales

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes locales a todo
trabajo de investigacion realizado por cualquier investigador en cualquier parte de la
ciudad de Pucallpa, sobre aspectos relacionados con nuestra variable y unidades de

analisis.

Ruiz (2018), en su trabajo de investigacion denominado: Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de electrodomésticos del distrito de
Yarinacocha, 2018. El trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Identificar
y describir la caracterizacion del financiamiento de la micro y pequefas empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de electrodomésticos del distrito de
Yarinacocha, 2018. La metodologia empleada de la investigacion fue de nivel no
experimental — cuantitativo y descriptivo. Se aplicaron técnicas como la encuesta e
instrumento como un cuestionario pertinente en base a los objetivos elaborados. Los

resultados obtenidos han determinado que la gran mayoria de las microempresas han
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formado sus negocios para obtener ganancias, en donde el 60% de las Mypes tienen
15 afios en el rubro; 100% de las Mypes son formales, el 90% obtuvieron créditos de
terceros, 70% poseen problemas de capital, realizando su financiamiento en entidades
bancarias. En conclusion, las Mypes se mantienen en el tiempo por su propia
experiencia de los representantes legales, a pesar de tener problemas de financiamiento

para capital de trabajo.

Baca (2018), en su trabajo de investigacion titulado: Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Calleria, 2018. El trabajo de
investigacion tuvo como objetivo general: Describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Calleria, 2018. La metodologia
empleada de la investigacion fue de nivel descriptivo y disefio no experimental —
transversal — retrospectivo. Se aplicaron técnicas como la encuesta e instrumentos
como el cuestionario. Los resultados obtenidos han demostrado que el 70% de las
empresas fueron financiados mediante préstamos a terceros, el 53.3% empresas
accedieron a financiamiento mediante una entidad bancaria, el 100% de empresas
manifestaron que la rentabilidad mejor6 a lo largo del tiempo en el rubro. En
conclusion, las empresas acuden a fuentes de terceros, en entidades bancarias,
accediendo a una tasa de interés entre 2.1% a 4%, a largo plazo, asignadas para el
mejoramiento y/o ampliacion de local, manifestando que, su rentabilidad mejoro

gracias al financiamiento.

Tapullima (2018), en su trabajo de investigacion denominado: Caracterizacion

del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
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del sector comercio, rubro compra y venta de repuestos automotriz del distrito de
Calleria, 2018. El trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Describir las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
micro y pequeias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de repuestos
automotriz del distrito de Calleria, 2018. La metodologia empleada de la investigacion
fue de nivel descriptivo simple, con disefio no experimental — transversal —
retrospectivo — descriptivo. Se aplicaron las técnicas como la encuesta e instrumento
tales como un cuestionario. Los resultados obtenidos han demostrado que las
empresas, el 97% manifiestan que si hay beneficios en cuanto la formalidad, ante esos
datos explicaron que no existe un mal financiamiento, por tanto, el 47% manifiesta
que su financiamiento es regular. En conclusion, el financiamiento y la capacitacion
mejoro su rentabilidad y manifiestan que la rentabilidad de su empresa fue regular en
los ultimos afios, por ultimo, la tendencia a solicitar y recibir créditos financieros es
una creciente en el rubro compra y venta de repuesto automotriz del distrito de Calleria,

debido a la demanda del mercado.

Laulate (2020), en su trabajo de investigacion denominado: Auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeias empresas nacionales
sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Calleria, 2020. El trabajo de
investigacion tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas de la auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeias empresas nacionales
sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Calleria, 2020. La metodologia empleada
de la investigacion fue de tipo cuantitativa, con disefio no experimental, descriptivo,
nivel descriptivo, con una muestra de 35 empresas. Se aplicaron las técnicas como la
encuesta e instrumento un cuestionario. Los resultados obtenidos han determinado que
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la gran mayoria de empresas solicitaron crédito, es decir, acuden a financiamiento
externo, el 56.67% solicitaron su crédito en una entidad bancaria, al 43.33% le
cobraron 3% anual de tasa de interés y el 60.00% mencionaron que el crédito si fue
oportuno, cuentan con mas de 4 afios en el negocio, 72% son permanentes trabajadores.
En conclusion, el 64% han recibido créditos de los sistemas financieros, el 42% ha
invertido para el mejoramiento de la empresa y respecto a la rentabilidad, el 80% de
los representantes legales encuestados mencionaron que en los ultimos afios la

rentabilidad ha mejorado gracias al financiamiento.

2.2 Bases Tedricas de la Investigacion

2.2.1 Marco Tedrico

2.2.1.1 Teoria del Financiamiento

La microempresa es aquella empresa de tamafo pequefio, si bien puede haber
variantes de pais a pais, una micro y pequeia empresa posee un maximo de diez (10)
empleados y una facturacion limitada, en tanto, otro de los rasgos caracteristicos y
diferenciales con respecto a las empresas mas grandes, en la microempresa, casi
siempre, el duefio de la misma trabaja en ella. Segiin Paolini y Odriozola (2019), una
microempresa tiene una incidencia bastante acotada en el mercado en el cual se
desempeiia, no vende grandes volimenes, ni necesita de una gran cantidad de capital
para funcionar, pero en cambio si predominara en ella mano de obra. Del mismo modo,
afirma que es una unidad econdmica constituida por una persona natural y una persona
juridica, en cualquier forma de organizacion o gestion empresarial que prescriba la ley
vigente, con el objetivo de desarrollar, transformar, producir, comercializar bienes o

prestar servicios.
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Es un mecanismo con el cual paises, empresas y personas naturales puedan
percibir un capital econdmico para iniciar o aumentar un proyecto, asimismo para
suplir necesidades econdémicas de cualquier caracter. Afirma Paolini y Odriozola
(2019), por lo general este tipo de préstamos son aportados por entidades bancarias,
sin embargo, dependiendo del tipo, pueden ser emitidos también por terceros, como

por ejemplo nuevos inversores, familiares, empresas, inclusive paises.

Paolini y Odriozola (2019), al respecto del financiamiento en una empresa es
gestionada en muchos casos para ser destinada, salvo algunas excepciones, a cubrir
sus necesidades de inversion para establecer una planta industrial, ampliar sus
instalaciones, comprar insumos, adquirir maquinaria y equipo, buscando reiniciar o
comenzar un ciclo productivo, ampliar su capacidad de produccion, exportar, innovar
productos o procesos de produccion, incorporar nueva tecnologia, etcétera, es decir,
en general lo que se busca con el financiamiento de la inversion de una empresa es
poder llevar a cabo su modernizacion y desarrollo para que logre ser mas competitiva
en el mercado y aprovechar las oportunidades que este ofrece. Por lo tanto, el
financiamiento a empresas se puede considerar finalmente como una inversion que
genera en el corto y largo plazo efectos diversificados sobre la produccion, el ingreso

y el empleo, entre otros.

2.2.1.1.1 Fuentes del financiamiento

Las empresas necesitan una utilizacion adecuada de las fuentes de
financiamiento a corto plazo para una administracion financiera eficiente. El crédito a
corto plazo es una deuda que generalmente se programa para ser reembolsada dentro

de un afio ya que generalmente es mejor pedir prestado sobre una base no garantizada,
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pues los costos de contabilizacion de los préstamos garantizados frecuentemente son

altos, pero a su vez representan un respaldo para recuperar.

Paolini y Odriozola (2019), explica que las fuentes de financiamiento son de
gran importancia, ya que ayuda en el desarrollo prospero de cualquier tipo, tamafio y
naturaleza de una determinada empresa. La captacion de recursos tanto para la apertura
de un negocio como para implementar muchos planes y proyectos es una tarea muy
complicada debido a las barreras existentes en el mercado financiero ya que para
acceder a un crédito se requiere cumplir ciertas condiciones. Los mismos se clasifican

entre las fuentes del financiamiento interno y externo que se detallan a continuacion:

a) Fuentes internas

Segun Paolini y Odriozola (2019), explican que el financiamiento interno
llamado propia, son todos aquellos fondos que provienen del propietario o accionista
de la empresa. Estos fondos propios estan constituidos por el capital social, reservas,
y la reutilizacion de utilidades. Este tipo de financiamiento no tiene costo, o el que
aportd no puede no puede exigir pago de interés. Si al final de la operacion existen
beneficios de reparto que es una funcion a una proporcion. Entre ellas se consideran

las siguientes:

- Recuperacion de las cuentas por cobrar: se refiere a los recibos pendientes
(facturas, tickets, etc.) que seran la fuente de financiamiento de una
determinada necesidad de seguro que pueda tener una micro y pequefia

empresa.
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b)

Realizacion de los Inventarios: es una forma de financiar y realizar inventarios
en un momento determinado para atender determinadas necesidades de las
microempresas.

Venta de activos fijos: es una forma de financiar una u otra necesidad de la
microempresa.

Capitalizacion de utilidades: es cuando una pequefa o mediana empresa
obtiene utilidades y estas se distribuyen con empleados o socios sumados al
capital, incrementados y creando asi un medio para satisfacer la demanda.

Fuentes Externas

Desde el punto de vista Paolini y Odriozola (2019), el financiamiento externo

es aquello que proviene de terceros, son capitales o recursos que es producto de gestion

a otras personas o entidades financieras que luego nos exigen devolucién. Este tipo de

financiamiento tiene un costo que estd asociado a intereses. Estas son las fuentes

financieras que la empresa recibe del exterior para el desarrollo de negocios y la

implementacién de nuevos proyectos. A continuacion se detallaran los tipos de

financiamientos externos:

Entidades financieras y bancarias: Se necesita ciertos requisitos para que se
apruebe un crédito.

Proveedores: Llamado créditos comerciales por medio de pagare, letras, etc.
Cajas municipales: Son similares a los bancos, con la diferencia que los
intereses son en gran parte elevados.

Cofide (Corporacion Financiera de desarrollo): Es la institucion creada para

apoyar a las micro y pequefas empresas.
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- Entidades de desarrollo para la pequefia y mediana empresa: Su principal
objetivo financiar a personas naturales y juridicas.

- Préstamos de amigos y familiares: Cuando el recurso se lo pide a personas
cercanas.

2.2.1.1.2 Sistemas de financiamiento

El sistema financiero segiun Pérez y Titelman (2018), define al sistema de
financiamiento como un conjunto de instituciones (financieras y gubernamentales),
instrumentos (activos financieros) y mercados que permiten que los ahorros de las
unidades econdmicas individuales lleguen a manos de los solicitantes de crédito. Es
asi como el sistema financiero actia como intermediario entre los que tienen
excedentes de fondos y los que quieren prestarlos y los que necesitan financiacion. En
otras palabras, son préstamos del sistema financiero. Los bancos son uno de los actores
mas importantes del sistema financiero, actuando como intermediarios entre quienes
tienen exceso de fondos y quienes los necesitan. También ajustan cudndo reciben y
cuanto envian en funcion de las necesidades de los actores econdmicos que tienen
exceso de fondos y de quienes los necesitan. Debido a que sus necesidades financieras
pueden variar en tamafio y tiempo, el acceso directo a los préstamos no es posible para

los ahorradores y estudiantes.

2.2.1.1.3 Sistema Bancario

Segtin la SBS (2018), las compaifiias legalmente autorizadas por los entes
competentes, tal como la SBS, conforman el sistema financiero del pais. Una empresa

bancaria es una empresa que tiene como actividad principal la captacion de fondos del
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publico mediante depdsitos o cualquier otro tipo de contrato y el préstamo de estos

fondos por diversas vias, fondos propios y otras fuentes de financiacion.

- Banca Multiple: También conocido como banco privado, banco comercial o
banco primario, es una institucioén de crédito con multiples medios para obtener
y canalizar recursos, son los siguientes: Banco de Comercio, BBVA — Banco
Continental, Banco de Crédito del Peri, Banco Financiero del Pert,
Scotiabank, ICBC Perti, GNB Peru, Santander Pert, Banco Ripley, Banco
Falabella, Banco Azteca, Interbank, MiBanco — Banco de la Microempresa,
Citibank del Peru, Banco CENCOSUD, Banco Interamericano de Finanzas —
BANBIF.

2.2.1.1.4 Sistema No Bancario

Segun la SBS (2018), el sistema no bancario es un grupo de instituciones
financieras que no estdn clasificadas como bancos y estan involucradas en la captacion

y transferencia de recursos.

a) Empresas Financieras: Es un recaudador de fondos publicos especializado en
la promocion de ofertas publicas iniciales, administracion de valores y asesoria
financiera.

b) Instituciones Microfinancieras:

- Cajas Rurales de Ahorro y Crédito: Es un recaudador de fondos de caridad que
se especializa en el financiamiento de pequenas, medianas y microempresas,

especialmente en areas rurales.
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Edpyme: Entidad de desarrollo a la pequefia y microempresa — Edpyme es una
especializacion que incluye idealmente el financiamiento de pequefios y micro
propietarios de proyectos y tiene derecho a buscar financiacion del publico.
Caja Municipal de Ahorro y Crédito: Es aquel que recibe fondos publicos y
que tiene experiencia en financiamiento de transacciones, preferiblemente en
pequefias y microempresas.

Caja Municipal de Crédito Popular: Es una empresa que se especializa en la
emision de bonos al publico. También estd facultado para realizar negocios
activos y pasivos en los consejos provinciales y territoriales y sus municipios
subordinados.

Otras Empresas

Empresas de Arrendamiento Financiero: Son empresas especializadas en la
compra de bienes muebles y los bienes inmuebles transferidos al uso de
personas naturales o juridicas a cambio de un arrendamiento periddico tienen
la opcidn de comprar estas propiedades por un valor predeterminado.
Empresas de Factoring: Se especializa en la compra de bonos conformes y
valores corporativos, asi como cualquier valor convertible en deuda general.
Almacenes Generales de Deposito: Empresas que presten servicios de
almacenaje, deposito o almacenaje de mercancias y emision de productos y
certificados de depdsito. Es decir, son negocios que almacenan bienes y
emision de cédulas hipotecarias.

Empresas de Servicios Fiduciarios: La empresa actiia como fideicomisario en
la administracion de los bienes fiduciarios independientes o en el desempeio

de funciones fiduciarias de cualquier tipo.
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2.2.1.1.5 Plazos del financiamiento

Segun Contreras ¢ Idme (2022), las fuentes de financiaciéon se pueden
clasificar, segin: plazo de devolucion, origen y titularidad (exigibilidad) de los fondos.

Los plazos més previstos son los siguientes:

2.2.1.1.5.1 Corto plazo: Aserfi (2021), sostiene que el plazo de financiamiento es
igual o menor a un afio. Suele tratarse de préstamos relativamente pequenos
destinados, por ejemplo, al consumo de bienes no durables.

2.2.1.1.5.2 Mediano plazo: Aserfi (2021), plantea que es el monto acordado y
necesario para mantener los activos fijos y el capital de trabajo de la
empresa por un tiempo de vida util, el cual no exceda de uno a cinco afos.

2.2.1.1.5.3 Largo plazo: Aserfi (2021), afirma que el periodo financiamiento es de
varios anos, pudiendo abarcar incluso mas de 20 afios como es el caso de
los créditos hipotecarios. Suelen ser préstamos destinados a la adquisicion
de activos de alto valor, como los bienes inmuebles.

2.2.1.1.6 Costos del financiamiento

Existen dos tipos de financiacion empresarial: la deuda y la financiacion
privada, cada una de las cuales tiene un coste. Gallo (2022), plantea que la deuda esta
dada por la Tasa de Interés Efectiva Anual (TEA) aplicable al préstamo o
financiamiento, en estos caso se deben considerar los costos reales (donde se agregan
al costo otros elementos como el seguro, el envio y/o las tarifas de manejo). La
estructura de financiacion es muy importante. Si el costo de la deuda es muy alto, se

deben usar un mayor porcentaje de recursos segin sea necesario. Este es el caso de las
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microempresas, donde el nivel es muy alto debido al costo de obtener préstamos del

sistema bancario (bancos, financieras, cajas de ahorro, edpyme) y proveedores.

2.2.1.1.6.1 Rendimiento Efectivo

Dadas con los comentarios por MEF (2018), es un célculo de la ganancia real
que obtiene una persona natural o juridica al depositar dinero en una entidad bancaria,
financiera y/o microfinanciera. El rendimiento efectivo puede ser expresada mediante
la Tasa de Rendimiento Efectivo Anual (TREA), el cual es la tasa de rendimiento que
un cliente recibe realmente por su deposito, expresada en términos de vencimiento

anual. La tasa de rendimiento efectiva debe expresarse sobre una base anual.

Cargo adicionales + TREA = TEA

2.2.1.1.6.2 Costo Efectivo

Segun lo afirma MEF (2018), esto incluye calcular los costos reales en los que
incurre una persona fisica o juridica al solicitar un préstamo a un banco, institucion
financiera y/o institucion de microfinanzas. El costo de efectivo puede ser expresada
mediante la Tasa de Costo Efectiva Anual (TCEA), el cual es una proporcion que

incluye todo lo pagado en el préstamo.

Gastos + Comisiones + TEA = TCEA

2.2.1.1.7 Usos del financiamiento

2.2.1.1.7.1 Activos Fijos

Segun Loyola-Torres et. al (2020), “Un activo fijo se define como el bien de
propiedad de la empresa que puede ser tangible o intangible y que por su naturaleza
no puede convertirse en liquido en el corto plazo” (p. 445). Se requiere para operar la
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organizacion y no se vende. Su uso esta destinado a generar utilidades futuras, por lo
que se consideran ejemplos de activos fijos tales como maquinaria, vehiculos, equipos
de computo, bienes inmuebles, utiles de oficina, bonos, inversiones e inversiones
bursatiles. En este contexto, la gestion de activos fijos se considera la gestion
sistematica de los elementos fisicos de una instalacion, incluye contabilidad,
amortizacion, tratamiento fiscal y otros procesos que recopilan informacién para

desarrollar politicas.

2.2.1.1.7.2 Activos Corrientes

Los activos corrientes o circulantes son elementos que forman parte de un
activo. Se dice que estos elementos son liquidos porque pueden ser levantados o
cobrados en un corto periodo de tiempo. De acuerdo Herrera (2021), “Los activos
corrientes estan constituidos por los bienes y derechos que se pueden convertir en
efectivo en menos de un afo, cuando la empresa tiene la intencion de realizar esta
conversion” (p. 40). Por otro lado, segin Contreras e Idme (2022), los activos
corrientes se componen de todos los recursos y posesiones de la compaiia que se

movilizan, como el efectivo, los créditos pendientes, los inventarios, entre otros.

2.2.1.1.7.3 Capital de Trabajo

Esan (2022), comenta que es un indicador financiero que determina los
recursos financieros disponibles para que un negocio funcione sin problemas y de
manera eficiente. La definicion mas simple de capital de trabajo esta reflejado como
recursos disponibles inmediatos o a corto plazo necesarios para operar un negocio. En

este sentido, el capital de trabajo es lo que habitualmente se conoce como activos
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circulantes, como el efectivo, las inversiones a corto plazo, las carteras de inversion y

los inventarios.

2.2.1.2 Teorias de las Empresas

Franklin (2019), la teoria de la empresa es una organizacion econémica cuyo
proposito principal es obtener ganancias a través de la coordinacion de los recursos
humanos, financieros y técnicos. Son importantes porque tienen la capacidad de crear
riqueza y empleo en la economia y porque son uno de los principales motores del

cambio tecnoldgico en cualquier pais.

2.2.1.2.1 Funciones

De acuerdo con Martin (2019), plantea que todas las empresas industriales

deben tener en cuenta seis grupos funcionales:

- Funciones técnicas: Son aquellas por medio de las cuales se realiza la
produccion de bienes y servicios.

- Funciones comerciales: Son aquellos en donde la empresa necesita tanto saber
producir eficientemente como comprar y vender bien.

- Funciones financieras: Son aquellos que son imprescindibles ante una hébil
gestion financiera con el fin de sacar el mayor provecho posible de las
disponibilidades evitando aplicaciones imprudentes de capital.

- Funciones de seguridad: Se hace la labor de proteger a las personas y bienes de
la compaiiia contra robos, inundaciones, etc.

- Funciones contables: Son aquellos relacionadas con los inventarios, registros,
balances, costos y estadisticas.

2.2.1.2.2 Objetivos
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2.2.1.2.2.1 Objetivo de rentabilidad

El objetivo rentable centran el negocio en lograr el maximo beneficio (Donaire,
2022). Para hacer esto, debe realizar un seguimiento cuidadoso del costo de su

operacion y los ingresos que genera.

2.2.1.2.2.2 Objetivo de crecimiento

El objetivo es expandir el negocio después de la incorporacion, de acuerdo con
los objetivos de crecimiento. Donaire (2022), afirma que esto se puede lograr de varias

maneras. A través de nuevos productos, nuevos servicios y nuevos mercados.

2.2.1.2.2.3 Objetivo social

Los objetivos sociales se centran en equilibrar la empresa con el grupo de
personas al que pertenece y las personas, asociaciones y organizaciones asociadas a

ella (Donaire, 2022).

2.2.1.2.3 Clasificacion

Donaire (2022), agrega que las diferentes formas de clasificar las empresas a
menudo tienen diferentes criterios, como la productividad, la funcion y la

organizacion.

2.2.1.2.3.1 Segun la propiedad del capital
- Privadas: Titular de alguna funcidon que también es empleado de la empresa y
posiblemente cliente o proveedor.
- Publicas: Si el capital pertenece a un pais, comunidad autonoma, municipio,

ayuntamiento o institucion dependiente de estos 6rganos.
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- Mixtas: Son denominadas mixtas cuando la propiedad es compartida entre

instituciones publicas y privadas.
2.2.1.2.3.2 Segun criterios econdmicos y socioeconomicos

- Tamafo: Dado su tamafo, se aceptan generalmente divisiones de la empresa
que distinguen entre microempresa, pequefia, pequefla y mediana y gran
empresa.

- Sector productivo: Dado al objeto de su actividad, se distinguen entre empresas
productoras de bienes y empresas prestadoras de servicios.

- Organizacion juridica y forma de titularidad: La forma juridica de organizacion
y la propiedad de la empresa son fundamentales para el desempefio de las
funciones de varios tipos de bufetes de abogados y generalmente tienen
implicaciones contables.

2.2.1.2.4 Tamaios

De acuerdo con Donaire (2022) en funcion del numero de trabajadores, se

diferencia entre:

Microempresas: Su plantilla estd formada por un niimero de trabajadores

comprendido entre uno y cinco.

- Pequetias empresas: Tienen de seis a 50 trabajadores.

- Empresas medianas: Cuentan con un numero de trabajadores que esta
comprendido entre 51 y 500.

- Grandes empresas: Cuentan con mas de 500 trabajadores.

2.2.1.3 Teorias de las Micro y Pequeiias Empresas (MYPE)
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Segun la definicion legal, las micro y pequefias empresas son organizaciones
comerciales constituidas por personas naturales o juridicas que tienen por objeto
realizar las actividades de explotacion, transformacion, produccion y comercializacion

de bienes o servicios.

Mares (2018), plantea que puede ser administrada por su titular como persona
natural, o puede constituirse como persona juridica, adoptando voluntariamente la
forma de sociedad deseada por su titular. En 2005, por volumen, las Mype
representaron el 98,35% del total de empresas en el Pera. Por otro lado, solo el 1,65%
de las grandes y medianas empresas. Este porcentaje se traduce en 2,5 millones de
Mype, solo 648,147 mype son oficiales. Esto demuestra que las Mype son desde hace
mucho tiempo, numéricamente hablando, la capa empresarial mas importante de
nuestro pais. Su crecimiento ha sido constante durante mas de 20 afios. Por ejemplo,
crecio 29% en los primeros cinco afios de la década del 2000 y se ha mantenido en ese
ritmo en promedio hasta la fecha. Entre otras razones, esto se debe a la importancia
que han ganado los servicios en el mercado ya los desafios que enfrentan las grandes

y pequeftias economias en la lucha contra el desempleo.

Aunado a esto, no se debe olvidar que la Mype de Pert es un motor clave en la
generacion de empleo en varios sectores de la economia. El énfasis est4 en el sector
agricola y el sector de servicios y comercio. En porcentaje, representaban el 88% del
empleo del sector empresarial hace unos afios. En términos de empleo, esto significa

7,2 millones de puestos de trabajo.

2.2.1.3.1 Caracteristicas
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La micro empresa y la pequena empresa se rigen en el Pert por la Ley MYPE
(Ley de Promocién y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa), donde se
establece que el numero total de trabajadores de una microempresa abarca de uno (1)
hasta diez (10) trabajadores inclusive; mientras que en una pequefia empresa abarca de
uno (1) hasta cincuenta (50) trabajadores inclusive. Asimismo, se detalla que los
niveles de ventas anuales para las microempresas podran ser hasta el monto maximo
de 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT), y para las pequefias empresas, sera
partir del monto maximo sefialado para las microempresas y hasta 850 Unidades

Impositivas Tributarias (Perti Contable, 2021).

2.2.1.3.2 Registro de la Micro y Pequeiia Empresa (REMYPE)

La Oficina General de Estadistica y Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (OGETIC, 2019) determina que el registro de la Micro y Pequefia
Empresa — REMYPE, es un procedimiento de inscripcion, que tiene caracter de
declaracion jurada, las entidades (personas naturales con negocio y juridicas), obtienen
la condicién de micro y pequeias empresas — Mype, después de un proceso de
validacion con SUNAT (maximo 7 dias) las empresas acreditadas pueden acceder a los
beneficios de la Ley. OGETIC (2019), afiade que el registro de las Mype tiene
cobertura a nivel nacional, se realiza de forma virtual y su acceso se encuentra en el
Portal del Ministerio de Trabajo. El REMYPE, permitiré a las entidades, la impresion
de su constancia, lo que les permitird acreditar su condicion de Mype ante las entidades

que asi lo requieran.

2.2.1.3.3 Objetivos
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Valdivia (2019), determina que el objetivo del régimen tributario Mype es
apoyar el desarrollo de las mypes a través de una alimentacion que satisfaga sus
necesidades. Es un campo de juego mas nivelado para las empresas nacionales. A partir
de ahora, no tendra que pagar el mismo porcentaje que las medianas y grandes
empresas antes de que apareciera la RMT. De igual forma, otro de los objetivos de

RMT es facilitar la formalizacion de las Mypes.

2.2.1.3.4 Caracteristicas

Segtin Valdivia (2019), los contribuyentes con directa vinculacion o indirecta
de aquellos ingresos netos anuales no superen las 150 UIT. Permite también descontar
los gastos relacionados a tu negocio de tus ingresos. Tributan segiin las normas del
Régimen General del Impuesto a la Renta. Si tu negocio comienza a crecer y necesitas
cambiar al régimen general, puedes hacerlo en cualquier momento siguiendo las
indicaciones de tu régimen actual. Pagos seglin el cronograma de vencimientos

mensuales, de acuerdo con el tltimo digito de tu RUC.

2.2.1.3.5 Tipos

2.2.1.3.5.1 Acumulacion

De Sena (2018), argumenta que este tipo de empresas se destacan por su
capacidad de competir fuera del trabajo a partir de los recursos productivos generados
por ingresos que cubren los costos de otros negocios, siendo capaces de hacer crecer

sus actividades e inversiones para la empresa.

2.2.1.3.5.2 Emprendimiento

Socorro (2020), comenta que se trata de pequeias empresas, muchas veces con

origen en negocios familiares, empleados, comercios o viviendas. Ademas, para la
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empresa lo ven como un paso adelante por parte de varios emprendedores, con no mas

de 10 empleados en una empresa.

2.2.1.3.5.3 Subsistencia

Alva (2018), las define como una unidad de produccién informalmente
establecida, pero si persiguen la generacion de ingresos, es probable que tengan una
gama de necesidades adyacentes al apellido familiar y que lo acompanan, que se

pretende satisfacer.

2.2.1.4 Teoria del Sector Comercio

Cérdenas y Michel (2018), refiere que esta teoria esta basada en los conjuntos
y modelos de una economia de comercio desarrollado en la década de los 70, se
encuentran centrados en los papeles y estan basados en rendimientos de escalas de
mayor creciente en un modelo econdémico de un pais. Ademas, explica que los
diferentes paises gozan de una relativa ventaja mediante los diferentes intercambios

de distintos paises que coexisten entre si.

2.2.1.5 Empresa en estudio

La empresa caso de estudio J.L.G Centro Diesel E.ILR.L., con nimero de RUC
20393652510 se encuentra ubicado en la Av. Centenario N° 908 — Ucayali — Coronel
Portillo — Calleria. La empresa conocida como Centro Diesel, tiene como actividad
comercial la compra y venta de partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores
desde hace 12 afios en la provincia de Coronel Portillo, una empresa que se encuentra
en la Sunat bajo el régimen de mype, tiene como representante legal al sefior Rolando

Luis Alvarado Jara, quien comentd que, al iniciar el negocio mencionado, su principal
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objetivo era estabilizar la economia porque sus ingresos provenian de trabajos

temporales, la principal fuente de capital para iniciar su negocio.

2.2.2 Marco Conceptual

2.2.2.1 Definicion de financiamiento

Segun Gonzalez (2020), define al financiamiento como el conjunto de recursos
que sirven para llevar a cabo las diferentes actividades de la empresa, asi alcanzar las
metas operativas. También es un gran paso al momento de concretar un proyecto
personal, elegir el tipo de financiamiento es ideal para tu organizacion depende de las

necesidades y objetivos de la sociedad empresarial.

2.2.2.2 Definicion de Empresa

Sanchez (2020), sostiene que una empresa es una organizacion de personas y
recursos que buscan un beneficio econdmico a través del desarrollo de una
determinada actividad. Esta unidad de produccion puede tener una o varias personas a
su cargo, el cual debe buscar obtener ganancias y cumplir con una serie de metas
establecidas cuando fue creada. El establecimiento o formacion de una empresa, por
lo general es para satisfacer una necesidad y potencial de ganancias para cubrir un

servicio o necesidad en un entorno particular.

2.2.2.3 Definicion de Micro y Pequeiias empresas (MYPE)

De acuerdo con Pérez y Merino (2021), explican que las micro y pequeias
empresas son compafilas de pequeias escalas, conocidas también como
microempresas, €s una empresa que tiene un tamafio reducido. La definicion de este

tipo de empresa difiere segin el pais, aunque en términos generales se puede afirmar
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que una microempresa tiene un limite de diez empleados y genera ingresos limitados.

Ademas, el propietario de la microempresa suele trabajar en ella.

En pocas palabras, las micro y pequeias empresas, es una unidad econdémica
que opera una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o
gestion empresarial, que desarrolla actividades de extraccion, transformacion,

produccion y comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

2.2.2.4 Definicion de Sector Comercio

El comercio es basicamente el intercambio de bienes y servicios por otros
bienes y servicios de igual valor. También nos podemos referir como comercio a los
establecimientos o almacenes donde se realiza esta actividad econdomica. Los
individuos que se encargan de estos procesos son conocidos como comerciantes. Tena
y Giovanni (2018), afirman que un comerciante se dedica a ofertar bienes y servicios
a cambio de un valor determinado. Este valor debe ser equivalente al bien servicio

presentando por el comerciante.
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III. Hipotesis

Al tratarse de un trabajo de investigacion de tipo cualitativo, con nivel
descriptivo y disefio no experimental — descriptivo — bibliografico — documental y de
caso, las hipdtesis no han sido formuladas, tal como lo plante6 Valbuena (2017), “Cada
hipdtesis es un supuesto que expresa la posible relacion entre dos o més variables, la
cual se formula para dar respuesta provisional a un problema o pregunta de investigar”
(p. 47). Pero esta relacion puede manifestarse de las siguientes formas: cuando se
intenta establecer la posible causa o por qué de un evento, evento o fenémeno, si se
pretende determinar los posibles efectos o consecuencias, y cuando se pretende
establecer la probable asociacion entre dos. variables (relacion no causal). Por lo tanto,

no se requiere la formulacion de hipdtesis en esta investigacion.
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IV. Metodologia
4.1 Diseiio de la investigacion
Ramos (2018), define como la técnica y el método elegido por el investigador
de tal manera sirve para variarlos de forma razonable para que la investigacion sea

facil de realizar.
Tipo de la investigacion:

Cualitativo: Se determin6 de esta manera porque se restringio a detallar los
aspectos cualitativos de las variables. También, es denominada cualitativa porque mi

muestra ha sido la micro y pequefia empresa J.L.G Centro Diesel E.LLR.L.
Nivel de la investigacion:

Descriptivo: Ha consistido en la descripcion de eventos, situaciones, personas,
individuo o grupos con el tnico objetivo de plantear los hechos més relevantes de lo

investigado.

Disefio de la investigacion:
Llevo un disefio no experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de
caso ya que se limit6 a describir caracteristicas de la realidad y no se hizo manipulacién

de las variables.
X o) Y
Donde:

- X =Muestra constituida por la micro y pequefia empresa entrevistada

- Y = Andlisis de las variables

A continuacidn, se mencionara las caracteristicas del disefio de investigacion:
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4.2

4.2.1

No Experimental: El indagador no pretendi6 realizar acciones que vayan en
contra a las variables establecidas.

Descriptivo: Describe a las variables en relacion con la informacion
recolectada en el trabajo y estan expresadas en un solo momento, dados por
unica vez.

Bibliografico: Se recopild y selecciond informacion por medio de lecturas de
libros, revistas, grabaciones, documentos, filmaciones, periddicos,
bibliografias, etc.

Documental: Se recopil6 y selecciond informacion por medio de lecturas de
libros, revistas, grabaciones, documentos, filmaciones, periddicos,
bibliografias, etc.

De caso: El indagador estudié a profundidad la parte del problema con un

tiempo limitado.

Poblacion y muestra

Poblacion

Para el recojo de la poblacion, se tomo a todas las micro y pequefias empresas

del sector comercio del Pert.

4.2.2

Muestra

Para el recojo de la muestra, se tomo a la empresa J.L.G Centro Diesel E.I.LR.L.

Para la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos (cuestionario) se tuvo en

cuenta a un integrante, el gerente general de la micro y pequefia empresa caso de

estudio.
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4.3

Definicion y operacionalizacion de variables

Variable Definicion Definicion Operacional de la Variable
Conceptual Dimensién Sub - Indicador
Dimensiones
¢Para el inicio de sus actividades recurrio a
fuentes de financiamiento interno? Si () No ()
Fuentes de Interna ¢(Para el inicio de sus actividades recurrié a
Financiamiento Externa fuentes de financiamiento externo? Si () No ()
¢(Para el inicio de sus actividades recurrié a
Gonzélez fuentes de financiamiento interno y externo?
(2020), son el Si()No ()
conjunto de Bancarias ¢Recurrié al sistema bancario para solicitar el
recursos  que Sistema de No crédito adquirido? Si () No ()
sirven para | Financiamiento Bancarias ¢Recurrid al sistema no bancario para solicitar el
lleva a cabo las crédito adquirido? Si () No ()
diferentes ¢Usted cree que el costo que pag6 su empresa por
Financiamiento | actividades de Costos de Tasa de el crédito adquirido es alto? Si () No ()
la empresa, asi | Financiamiento Interés ¢Usted cree que el costo que pag6 su empresa por
alcanzar las el crédito adquirido es bajo? Si () No ()
metas ¢El financiamiento adquirido fue a corto plazo?
operativas. Corto Si()No ()
Plazos de Mediano ¢El financiamiento adquirido fue a mediano
Financiamiento Largo plazo? Si () No ()
¢El financiamiento adquirido fue a largo plazo?
Si () No ()
¢El financiamiento fue orientado en capital de
trabajo? Si () No ()
Usos de Capital de | ¢EI financiamiento fue orientado en activos
Financiamiento trabajo fijos? Si () No ()

Activos Fijos

¢El financiamiento fue orientado en capital de
trabajo y en activos fijos? Si () No ()

Fuente: Elaboracion propia.

4.4

4.4.1 Técnicas

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para organizar la informacion de los resultados se utilizd las siguientes

técnicas: Revision bibliografica y entrevista.

4.4.2 Instrumentos

Para el recojo de la informacion se utilizaron los siguientes instrumentos:

Fichas bibliograficas y cuestionario con preguntas pertinentes sobre la variable de

estudio.
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4.5

Plan de analisis

Para el desarrollo de la investigacion se realizd un andlisis descriptivo y

comparativo de acuerdo a los objetivos especificos.

- Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1, se utilizd la técnica de

revision bibliografica, utilizando como instrumento las fichas bibliograficas,

para agrupar las caracteristicas de la variable considerados por los autores

revisados en los antecedentes nacionales, regionales y locales.

- Para conseguir los resultados del objetivo especifico 2, se utilizd la técnica de

la entrevista, utilizando como instrumento el cuestionario a la empresa J.L.G

Centro Diesel E.I.R.L.

- Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3, se utilizo la técnica del

analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento en las micro y

pequefias empresas del sector comercio del Pert y de la empresa J.L.G Centro

Diesel E.ILR.L., mediante los resultados encontrados.

- Para conseguir los resultados del objetivo especifico 4, se tuvo en cuenta los

resultados de la empresa J.L.G Centro Diesel E.I.R.L.

4.6  Matriz de consistencia
Titulo Enunciado del Obijetivo Objetivos Hipétesis
Problema General Especificos
Caracterizacion del | ;Cuales son las | Describir las | 1. Describir las | Arias (2012), “Cada
financiamiento y | caracteristicas del | caracteristicas del | caracteristicas del | hipotesis es un
propuesta de mejora | financiamiento y | financiamiento y | financiamiento en las | supuesto que expresa
en las empresas del | propuesta de mejora | propuesta de mejora | micro 'y pequefias | la posible relacion
sector comercio — |en las micro y|en las micro vy |empresas del sector | entre dos o mas
rubro venta de | pequefias empresas | pequefias empresas | comercio del Perd. variables, la cual se
repuestos de | del sector comercio | del sector comercio | 2. Describir ~ las | formula para dar
magquinarias pesadas | del Pera: Caso | del ~ Perd:  Caso | caracteristicas del | respuesta provisional
del  Perd: Caso | empresa J.L.G Centro | empresaJ.L.G Centro | financiamiento de la | a un problema o
empresa - J.L.G | Diesel E.LR.L. — | Diesel E.LR.L. - |empresa J.L.G Centro | pregunta de
Centro Diesel | Pucallpa, 2021? Pucallpa, 2021. Diesel E.ILR.L. — | investigar” (p. 47).
E.I.LR.L. — Pucallpa, Pucallpa, 2021.
2021. 3. Realizar un
analisis comparativo

55




de las caracteristicas
del financiamiento en
las micro y pequefias
empresas del sector
comercio del Perl y de
la  empresa J.L.G
Centro Diesel E.I.LR.L
— Pucallpa, 2021.

4, Hacer una
propuesta para mejorar
las caracteristicas del
financiamiento de la
empresa J.L.G Centro
Diesel E.ILRL. -
Pucallpa, 2021.

Fuente: Elaboracion propia.
4.7  Principios éticos

Uladech (2021), son pautas y reglas que se dirigen a la ejecucion de un plan
(proyecto) de investigacion. En consecuencia, esto da a entender que los indagadores
deben utilizar principios éticos para que sus trabajos cuenten con un estudio que
garantice la disciplina y rigor cientifico, que sirva de antecedente para la elaboracion
de otros proyectos de investigacion andlogas, ya que transmite autenticidad y
veracidad. Estos principios tienen como objeto principal promover el bien comun y el
conocimiento, orientando la investigacion en la universidad e integrando la norma

legal. Estos involucran al ser humano o animal.

4.7.1 Proteccion de la persona

El bienestar y seguridad de las personas es el fin supremo de toda investigacion,
y por ello, se debe proteger su dignidad, identidad, diversidad socio cultural,
confidencialidad, privacidad, creencia y religion. Este principio no solo implica que
las personas que son sujeto de investigacion participen voluntariamente y dispongan
de informacion adecuada, sino que también deben protegerse sus derechos

fundamentales si se encuentran en situacidon de vulnerabilidad.
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4.7.2 Libre participacion y derecho a estar informado

Las personas que participan en las actividades de investigacion tienen el
derecho de estar bien informados sobre los propositos y fines de la investigacion que
desarrollan o en la que participan; y tienen la libertad de elegir si participan en ella,
por voluntad propia. En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de
voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las personas
como sujetos investigados o titular de los datos consienten el uso de la informacion

para los fines especificos establecidos en el proyecto.

4.7.3 Beneficencia y no — maleficencia

Toda investigacion debe tener un balance riesgo — beneficio positivo y
justificado, para asegurar el cuidado de la vida y el bienestar de las personas que
participan en la investigacion. En ese sentido, la conducta del investigador debe
responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles

efectos adversos y maximizar los beneficios.

4.7.4 Cuidado del medio ambiente y respeto a la biodiversidad

Toda investigacion debe respetar la dignidad de los animales, el cuidado del
medio ambiente y las plantas, por encima de los fines cientificos; y se deben tomar
medidas para evitar dafos y planificar acciones para disminuir los efectos adversos y

tomar medidas para evitar dafios.
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4.7.5 Justicia

El investigador debe anteponer la justicia y el bien comun antes que el interés
personal. Asi como, ejercer un juicio razonable y asegurarse que las limitaciones de su
conocimiento o capacidades, o sesgos, no den lugar a practicas injustas. El
investigador estd obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los
procesos, procedimientos y servicios asociados a la investigacion, y pueden acceder a

los resultados del proyecto de investigacion.

4.7.6 Integridad cientifica

El investigador tiene que evitar el engafio en todos los aspectos de la
investigacion; evaluar y declarar los dafios, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigacion. Asimismo, el investigador
debe proceder con rigor cientifico, asegurando la validez de sus métodos, fuentes y
datos. Ademas, debe garantizar la veracidad en todo el proceso de investigacion, desde

la formulacion, desarrollo, andlisis, y comunicacion de los resultados.

4.7.7 Consentimiento informado y expreso

En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad,
informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como sujetos
investigadores o titular de los datos consienten el uso de la informacion para los fines

especificos establecidos en el proyecto.
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5.1 Resultados

V. Resultados

5.1.1 Respecto al Objetivo Especifico 1:

Describir las caracteristicas del financiamiento en las micro y pequefias

empresas del sector comercio del Peru.

Cuadro 1

Resultados de los Antecedentes

Autor o autores

Resultados

Rivera (2020)

Las empresas utilizan fondos propios y acuden a créditos
comerciales permitiéndole aumentar el nivel de ventas
conllevando a la mejora de la rentabilidad, por lo tanto, existe
la relacion entre la percepcion de rentabilidad y el
financiamiento de las micro y pequefias empresas.

Chavez y Purizaga (2021)

En la mype estudiada se ha encontrado que las instituciones
financieras han brindado tasas de interés muy altas, por lo que
la mayoria de las mypes se financian con recursos propios.

Vidal (2020)

La empresa recurrié a fuentes de financiamiento interno como
externo ya que su propio capital no fue suficiente, esto implica
gue accedi6 a una entidad financiera, para intervenir
econdmicamente en la microempresa, acudiendo al sistema no
bancario, en la caja municipal, obtenido a corto plazo, con una
tasa de interés un poco elevada, sefialando que el crédito
obtenido fue destinado al mejoramiento de su local.

Limache (2018)

La mayoria de los administradores de las Mypes que no
cuentan con licencia de funcionamiento como caracteristica de
la formalizacion de la Mype, por diversos factores.

Laurel (2019)

Respecto al financiamiento se determinaron que las
microempresas han sido financiadas por terceros y la
rentabilidad ha mejorado gracias al financiamiento obtenido.

Rivera (2018)

El 46.2% de las microempresas han sido financiados por
terceros, invirtiendo en capital de trabajo. En conclusidn, las
microempresas han sido financiados por financiamiento
propio y realizan su financiamiento en entidades no bancarias.

Hidalgo (2018)

Las empresas se financian por terceros, siendo el 55% del
Banco de Crédito y Banco Continental, el 80% invirtieron el
crédito en mejoramiento y/o ampliacién de local; y su
rentabilidad mejor6 en los UGltimos afios gracias al
financiamiento.
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La empresa recurre a fuentes de terceros, la tasa de interés mas
recurrente fue el 2.0% mensual, los montos dispuestos varian

Zurita (2021) en relacion a las condiciones e historial crediticio; el plazo de
acogimiento ha sido a mediano plazo y ha tenido como destino
principal conformar un capital de trabajo.

En la financiacidn de las mypes estudiadas un 90% obtuvieron
créditos de terceros, 70% poseen problemas de capital. En
Ruiz (2018) conclusidn, las Mypes se mantienen en el tiempo por su propia
experiencia de los representantes legales, a pesar de tener
problemas de financiamiento para capital de trabajo.

De las microempresas encuestadas se establecio que el 70% de
las empresas fueron financiados mediante préstamos a
terceros, el 53.3% empresas accedieron a financiamiento

Baca (2018) mediante una entidad bancaria, accediendo a una tasa de
interés entre 2.1% a 4%, a largo plazo, asignadas para el
mejoramiento y/o ampliacion de local.

Las empresas en un 97% manifiestan que si hay muchos

Tapullima (2018) beneficios en cuanto la formalidad de las empresas. En
conclusion, la rentabilidad de su empresa fue regular en los
Gltimos afios gracias al financiamiento.

El 64% han recibido créditos de los sistemas financieros, el
42% ha invertido para el mejoramiento de la empresa y
Laulate (2020) respecto a la rentabilidad, el 80% de los representantes legales
encuestados mencionaron que en los Ultimos afios la
rentabilidad ha mejorado gracias al financiamiento.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes Nacionales, Regionales y Locales.
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5.1.2 Respecto al Objetivo Especifico 2:

Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa J.L.G Centro

Diesel E.ILR.L. — Pucallpa, 2021.

Cuadro 2

Resultados del Cuestionario

Caracteristicas

Preguntas

Resultados

Fuentes de
Financiamiento

¢;Para el inicio de sus actividades recurrid
a fuentes de financiamiento interno?
¢Para el inicio de sus actividades recurri6
a fuentes de financiamiento externo?
¢Para el inicio de sus actividades recurri6
a fuentes de financiamiento interno y
externo?

Se ha encontrado que la
empresa caso de estudio
recurre a fuentes de
financiamiento externo, de
esta manera se considera una
aceptacion para poder cubrir
gastos de la empresa, como
ejecutar las funciones diarias
con mas facilidad.

Sistemas de
Financiamiento

¢Recurrio  al sistema bancario para
solicitar el crédito adquirido?
¢Recurrié al sistema no bancario para
solicitar el crédito adquirido?

Se ha determinado que el
financiamiento obtenido por
la empresa fue en el sistema
no bancario, en la caja
municipal de ahorro y crédito.

Costos de
Financiamiento

¢Usted cree que el costo que pagd su
empresa por el crédito adquirido es alto?
¢Usted cree que el costo que pagd su
empresa por el crédito adquirido es bajo?

El costo del crédito adquirido
gue ha pagado la empresa le
ha aparecido un monto alto,
pagando una TEA de 24%.

Plazos de
Financiamiento

¢El financiamiento adquirido fue a corto
plazo?

(El financiamiento adquirido fue a
mediano plazo?

¢El financiamiento adquirido fue a largo
plazo?

Se ha evidenciado que el
financiamiento adquirido por
parte de la empresa en el
sistema no bancario ha sido a
largo plazo.

Usos de
Financiamiento

¢El financiamiento fue orientado en
capital de trabajo?

¢El financiamiento fue orientado en
activos fijos?

¢El financiamiento fue orientado en
capital de trabajo y en activos fijos?

Se  observ6 que el
financiamiento recibido por
parte de la empresa en estudio
ha sido invertido s6lo en
capital de trabajo.

Fuente: Elaborado por el investigador en base al cuestionario aplicado al representante legal

de la empresa J.L.G Centro Diesel E.L.R.L.
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5.1.3 Respecto al Objetivo Especifico 3:

Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento en

las micro y pequeias empresas del sector comercio del Peru y de la empresa J.L.G

Centro Diesel E.ILR.L — Pucallpa, 2021.

Cuadro 3

Resultados del Analisis Comparativo

Elementos de Resultados del Resultados del Andlisis y/o

Comparacion  Objetivo Especifico 1  Objetivo Especifico 2 Explicacion
Laurel (2019), Hidalgo | La empresa J.L.G | Los resultados entre
(2018), Zurita (2021), | Centro Diesel E.l.R.L. | ambos objetivos
Ruiz (2018) y Baca | caso de estudio afirma | coinciden donde

(2018) mencionan que
las empresas estudiadas
adquirieron
financiamiento
externo, por otro lado,
Vidal (2020) determina

gue recurre a fuentes de
financiamiento

externo, de esta manera
se podra cubrir gastos
de la empresa, como
gjecutar las funciones

recurren a fuentes de
financiamiento externo
el cual ayudan con el
desarrollo de nuevas
estrategias, actividades
econdémicas y empleo

Fuentes de que recurrid tanto a | diarias con  MA&s | en nuevos proyectos.
financiamiento | fuentes externas como | facilidad. Para ello, | Por ejemplo: Las
internas.  Paolini y | acudir al | empresas pueden
Odriozola (2019), | financiamiento externo | obtener liquidez 'y
mencionan que son las | le  permitirh a la | cubrir sus pagos a corto
fuentes financieras que | empresa tener liquidez | plazo sin recurrir a
la empresa recibe del | y una mejor opcién | otras fuentes externas
exterior para el | mds segura  para | de financiacion,
desarrollo de negocios | cumplir  obligaciones | reflejando el desarrollo
y laimplementacion de | con  proveedores y | econdmico en la
Nnuevos proyectos. clientes. empresa.
Rivera (2020), Chavez | La empresa J.L.G | Los resultados entre

Sistemas de
Financiamiento

y Purizaga (2021),
Vidal (2020),
argumentan que las
empresas  estudiadas
han  adquirido  su
crédito en los sistemas
no bancarios como en
créditos comerciales,
instituciones

financieras y cajas

Centro Diesel E.I.LR.L.
en estudio sefiala que
ha adquirido su crédito
en el sistema no
bancario, en la caja
municipal de ahorro y
crédito. Para ello, el
sistema financiero
actla como
intermediario entre los

ambos objetivos
coinciden donde han
adquirido su crédito en

los sistemas no
bancarios el cual
ayudan con el

desarrollo de empresas
y personas en el campo
de los servicios
financieros a diferencia
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municipales. La SBS

que tienen excedentes

de la banca tradicional.

Costos de
Financiamiento

(2018), menciona que | de fondos, los que | Por ejemplo: Las
son un grupo de | quieren prestarlos y los | empresas pueden
instituciones que necesitan | garantizar un flujo de
financieras que no | financiacion, por ende, | caja eficiente para usos
estan clasificadas como | recurrir al sistema no | mas productivos para
bancos, pero estan | bancario trae consigo | captar fondos con
involucradas en la | costos mas bajos vy | seguridad, rapidez y
captacioén y | operaciones mas | sencillas en las
transferencia de | sencillas a | transferencias de
recursos. comparacion con las | recursos.
microfinancieras.

Chavez 'y Purizaga | La empresa J.L.G | Los resultados entre
(2021), Vidal (2020), | Centro Diesel E.I.LR.L | ambos objetivos
Zurita (2021) y Baca | caso de  estudio | coinciden donde las
(2018)  determinaron | argumenta que las tasas | tasas de interés
que las empresas | de interés brindadas | brindadas  por el

estudiadas, las tasas de
interés han sido un
poco elevadas, pagando
una TEA de 48,1% en
promedio.

Gallo (2022), menciona
gue la estructura de
financiacion es muy
importante. Si el costo
de la deuda es muy alto,
se deben usar un mayor
porcentaje de recursos
seglin sea necesario.

por el sistema no
bancario ha sido un
monto alto, pagando
una TEA de 24% en
promedio. Para ello,
incurre en la empresa
como consecuencia de
la  adquisicion  de
financiamiento

mediante deudas,
suministradas por tasas
de interés y otros
préstamos adquiridos.

sistema no bancario
han sido un monto alto,
con una TEA de 24%.
Por ejemplo: Las
empresas pueden
observar mejorias en
los estados de
resultados, tomando en
cuenta los altos y bajos
porcentajes gue
brindan en el sistema
no bancario al otorgar
financiacion.

Plazos de
Financiamiento

Vidal (2020), Zurita
(2021) y Baca (2018)
argumentan que las
empresas en estudio
han obtenido
financiamiento a corto,
mediano y largo plazo.
Aserfi (2021),
menciona que el plazo
de financiamiento suele
tratarse de préstamos a
corto, mediano y largo
destinados, al consumo
de bienes no durables.

La empresa J.L.G
Centro Diesel E.I.RL.
en estudio afirma que
el plazo adquirido ha
sido a largo plazo. Para
ello, los plazos de
financiamiento pueden
personalizar segun las
necesidades del
beneficiario, con ayuda
en el historial crediticio
para futuros créditos
financieros y enfrentar
gastos en un futuro.

Los resultados entre
ambos objetivos no
coinciden, las
empresas investigadas
lo han obtenido a corto,
mediano y largo plazo
el cual no es clara a

diferencia  de la
empresa, lo ha
adquirido a largo plazo.
Por ejemplo: Las
empresas tendran un
historial crediticio

estable para un futuro.
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Usos de
Financiamiento

Vidal (2020), Hidalgo
(2018), Baca (2018) y
Laulate (2020)
mencionan que el uso
de financiamiento fue
orientado en activos
fijos.

Esan (2022), menciona
que el capital de trabajo
como uso del
financiamiento es un

indicador  financiero
que determina los
recursos  financieros

disponibles para que un
negocio funcione sin
problemas y de manera
eficiente.

La empresa J.L.G
Centro Diesel E.I.LR.L.
caso de estudio orienta
su financiamiento
adquirido en capital de
trabajo. Para ello, el
uso de financiamiento
trae consigo recursos
como dinero y crédito
para que empresas O
personas con negocios
logren ejecutar sus
planes y que el capital
de trabajo es una
excelente opcion para
el cumplimiento de
obligaciones a corto
plazo.

Los resultados entre
ambos objetivos no
coinciden porque las
empresas investigadas
han orientado sus
recursos en activos
fijos el cudl su eso estd
destinado a generar
utilidades a diferencia
de la empresa, su
financiamiento ha sido
orientado en capital de
trabajo. Por ejemplo:
Las empresas pueden
planificar un desarrollo
sostenible a periodos
largos el cual indica un
mejor manejo contable.

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados del objetivo especifico 1 y 2.
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5.1.4 Respecto al Objetivo Especifico 4:

Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas del financiamiento de la

empresa J.L.G Centro Diesel E.ILR.L. — Pucallpa, 2021.

Cuadro 4

Resultados del Objetivo Especifico 4

Elementos de
comprobacién

Resultados
Objetivo Especifico 1

Resultados
Objetivo Especifico 2

Propuesta de mejora

Se recomienda a la
Vidal (2020), Zurita La empresa J.L.G empresa optar por el
(2021) y Baca (2018) CentroDiesel E.ILRL.en financiamiento a corto
Plazos de argumentan  que las estudio afirma que el plazo, ya que le podran
Financiamiento empresas en estudio han plazo adquirido ha sido brindar costos
obtenido financiamientoa a largo plazo. financieros menos
corto, mediano y largo costosas con la que
plazo. pueda enfrentar gastos a
futuro, sobre todo hacia
sus proveedores.
Se recomienda a la
Vidal (2020), Hidalgo La empresa J.L.G empresa implementar

Usos de

Financiamiento

(2018), Baca (2018) y
Laulate (2020)

mencionan que el uso de
financiamiento fue

orientado en activos fijos.

Centro Diesel E.LLR.L.
caso de estudio orienta
su financiamiento
adquirido en capital de

trabajo.

personal capacitado para
el mantenimiento
de

espacios

constante las
maquinarias,
confortables, como
de

herramientas contables

también el uso

para llevar a cabo una

contabilidad eficaz.

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de coincidencias de los objetivos

especificos 1y 2.
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5.2 Analisis de resultados

5.2.1 Respecto al Objetivo Especifico 1:

Describir las caracteristicas del financiamiento en las micro y pequeias

empresas del sector comercio del Pert.

Para los autores mencionados, Rivera (2020), Chavez y Purizaga (2021), Vidal
(2020), Limache (2018), Laurel (2019), Rivera (2018), Hidalgo (2018), Zurita (2021),
Ruiz (2018), Baca (2018), Tapullima (2018) y Laulate (2020) afirman que en su
mayoria de las Micro y pequeias empresas del sector comercio del Perti adquirieron
financiamiento externo, de preferencia en los sistemas no bancarios como en créditos
comerciales, instituciones financieras y cajas municipales, afirmando que las tasas de
interés han sido efectuadas con un valor alto, pagando una Tasa de Efectiva Anual del
48,1% en promedio, a corto, mediano y largo plazo, obteniendo recursos a financiar
solo en activos fijos. Tal como lo afirma Gonzalez (2020), el financiamiento es un
conjunto de recursos que sirven para llevar a cabo las diferentes actividades de la
empresa, para alcanzar las metas operativas. Por lo tanto, el financiamiento a empresas
se puede considerar finalmente como una inversidon que genera en el corto, mediano y
largo plazo, bajo efectos diversificados sobre la produccion, el ingreso, el empleo, etc.
Por lo que, las empresas deben implementar propuestas accesibles para el desarrollo

en el mercado junto al asesoramiento técnico contable.
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Fuentes de Financiamiento:

Para los autores mencionados, Laurel (2019), Hidalgo (2018), Zurita (2021),
Ruiz (2018) y Baca (2018), concuerdan que las empresas estudiadas adquirieron
financiamiento externo. Dado que un negocio requiera de recursos dedicados que no
siempre estan disponibles, también es posible que deba buscar ayuda externa. Tal como
lo afirman Paolini y Odriozola (2019), las fuentes de financiamiento son de gran
importancia, ya que ayudan en el desarrollo prospero de cualquier tipo, tamafo y
naturaleza de una empresa. Por lo que, las empresas al acudir a financiamiento externo
es producto de gestion de entidades financieras que luego exigen devolucion
monetaria, en donde, este tipo de financiamiento tiene un coste que esta asociado a

intereses, el cual debe llevarse a cabo con asesoramiento técnico contable.

Sistemas de Financiamiento:

Para los autores mencionados, Rivera (2020), Chavez y Purizaga (2021), Vidal
(2020), argumentan que las empresas estudiadas han adquirido su crédito en los
sistemas no bancarios como en créditos comerciales, instituciones financieras y cajas
municipales. Dado que responde rapidamente a la necesidad de recursos de inversion
de una empresa. Tal como lo afirma la SBS (2018), los sistemas de financiamiento son
conjuntos de instituciones, instrumentos y mercados el cual permiten que los ahorros
de las unidades econdmicas individuales lleguen a manos de los solicitantes de crédito.
Por lo que, las empresas al acudir a sistemas no bancarios como créditos comerciales,
instituciones financieras y cajas municipales facilitan el acceso al financiamiento para
el uso eficiente de recursos como la circulacion de la economia, con la finalidad de

obtener un rendimiento eficaz en la empresa.
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Costos de Financiamiento:

Para los autores mencionados, Chavez y Purizaga (2021), Vidal (2020), Zurita
(2021) y Baca (2018), determinaron que las empresas estudiadas adquirieron tasas de
interés elevadas, pagando una Tasa de Efectiva Anual del 48,1% en promedio. Dado
que es fundamental para no poner en peligro el crecimiento de la empresa. Tal como
lo afirma Gallo (2022), los costos de financiamiento o la estructura de financiacion es
muy importante. Si el costo de la deuda es muy alto, se deben usar un mayor porcentaje
de recursos segun sea necesario. Este es el caso de las microempresas, donde el nivel
es muy alto debido al costo de obtener préstamos del sistema y proveedores. Por lo
que, las empresas al adquirir tasas de interés elevadas son necesario el desarrollo de
un plan financiero el cual permita elegir la opcidon més practica para conseguir el

crecimiento en la empresa.

Plazos de Financiamiento:

Para los autores mencionados, Vidal (2020), Zurita (2021) y Baca (2018),
sostienen que las empresas estudiadas han adquirido financiamiento a corto, mediano
y largo plazo. Dado que este mecanismo es utilizado para obtener liquidez instantanea
y liquidar operaciones generadoras de ingresos. Tal como lo afirma Aserfi (2021), los
plazos de financiamiento son igual o menor a un afio, permitiendo iniciar grandes
proyectos y obtener mejores resultados. Por lo que, las empresas al adquirir
financiamiento a corto, mediano y largo plazo es necesario optimizar recursos para
obtener liquidez para atender temas directamente relacionados con los ingresos, en

donde se vea reflejado un desempeiio mas eficiente y competitivo.
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Usos de Financiamiento:

Para los autores mencionados, Vidal (2020), Hidalgo (2018), Baca (2018) y
Laulate (2020), mencionan que las empresas estudiadas el uso de financiamiento
fueron orientadas en activos fijos. Dado que es el proceso mediante el cual se
proporciona capital a una empresa o persona para su uso en un proyecto o negocio. Tal
como lo afirma Loyola-Torres et. al (2020), “Un activo fijo se define como el bien de
propiedad de la empresa que puede ser tangible o intangible”. Por lo que, las empresas
al orientar su financiamiento en activos fijos, es necesario verificar primero su vida

util para que de esta manera goce de mayor proteccion de su inversion en la empresa.

5.2.2 Respecto al Objetivo Especifico 2:

Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa J.L.G Centro

Diesel E.ILR.L. — Pucallpa, 2021.

Al aplicar el cuestionario al representante legal de la empresa J.L.G Centro

Diesel E.ILR.L., se han obtenido los siguientes resultados:

Fuentes de Financiamiento:

De las preguntas formuladas a la empresa J.L.G Centro Diesel E.LR.L., se
evidencia que recurre al financiamiento externo, de esta manera se podra cubrir gastos,
como ejecutar las funciones diarias con mas facilidad. Tal como lo afirman Paolini y
Odriozola (2019), lo que se busca con el financiamiento de la inversion es poder llevar
a cabo su modernizacion y desarrollo para que logre ser mas competitiva en el mercado
y aprovechar las oportunidades que este ofrece. Para ello, desde mi punto de vista la
empresa ha tomado una decision correcta con respecto a las fuentes de financiamiento

optado.
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Sistemas de Financiamiento:

De las preguntas formuladas a la empresa J.L.G Centro Diesel E.ILR.L., se
evidencia que el financiamiento obtenido fue en el sistema no bancario, en la caja
municipal de ahorro y crédito, de esta manera contribuye en la disposicion de servicios
financieros. Tal como lo afirma la SBS (2018), el sistema bancario tiene como
actividad principal la captacion de fondos del publico mediante depositos o cualquier
otro tipo de contrato y el préstamo de estos fondos por diversas vias, fondos propios y
otras fuentes de financiacion. Para ello, desde mi punto de vista la empresa ha tomado
una decision correcta con respecto a los sistemas de financiamiento optado, ya que, las
cajas municipales de ahorro y crédito son aquellos que reciben fondos publicos,
teniendo experiencia en financiamiento de transacciones, preferiblemente en pequefias

y microempresas.

Costos de Financiamiento:

De las preguntas formuladas a la empresa J.L.G Centro Diesel E.ILR.L., se
evidencia que las tasas de interés brindadas por el sistema no bancario ha sido un
monto alto, pagando una Tasa de Efectiva Anual del 24% en promedio, equivalente a
una Tasa de Efectiva Mensual del 2%, de esta manera contribuye un costo méas bajo y
genera mejores rendimientos. Tal como lo afirma Gallo (2022), 1a deuda esta dada por
la Tasa de Efectiva Anual (TEA) aplicable al préstamo o financiamiento, en estos casos
se deben considerar los costos reales, donde se agregan al costo de otros elementos.
Para ello, desde mi punto de vista la empresa ha tomado decisiones que no le han
favorecido en gran provecho con respecto a los costos de financiamiento optado, ya

que, las tasas han sido excesivas a diferencia de otras entidades bancarias.
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Plazos de Financiamiento:

De las preguntas formuladas a la empresa J.L.G Centro Diesel E.ILR.L., se
evidencia que el financiamiento adquirido en el sistema no bancario ha sido a largo
plazo, de esta manera se podra evitar problemas en el futuro. Tal como lo afirma Aserfi
(2021), el periodo a largo plazo es de varios afios, pudiendo abarcar incluso méas de 20
afios como es el caso de los créditos hipotecarios, el cual suelen ser préstamos
destinados a la adquisicion de activos de alto valor, como los bienes inmuebles. Para
ello, desde mi punto de vista la empresa ha tomado decisiones que no le han favorecido
en gran parte con respecto a los plazos de financiamiento optado, ya que, elegir a largo
plazo podria elevar las tasas de interés, sin embargo, permitiran tener inversiones a un
futuro para alcanzar objetivos financieros sin tener la necesidad de comprometer la

liquidez.

Usos de Financiamiento:

De las preguntas formuladas a la empresa J.L.G Centro Diesel E.ILR.L., se
evidencia que el financiamiento adquirido ha sido orientado s6lo en capital de trabajo,
de esta manera contribuyen en las mercaderias y recursos utilizados en inversiones.
Tal como lo afirma Esan (2022), el capital de trabajo es un indicador financiero que
determina los recursos financieros disponibles para que una empresa opere sin
problemas y de manera eficiente, el cual estd reflejado como recursos disponibles
inmediatos o a corto plazo. Para ello, desde mi punto de vista la empresa ha tomado
decisiones que no le han favorecido en gran provecho con respecto a los usos de
financiamiento optado, ya que, el capital de trabajo es mas factible si se obtiene un

crédito a corto plazo, por lo que es mejor factible orientar los recursos en activos fijos.
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5.2.3 Respecto al Objetivo Especifico 3:

Realizar un anélisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento en
las micro y pequeias empresas del sector comercio del Peru y de la empresa J.L.G

Centro Diesel E.ILR.L — Pucallpa, 2021.

Al realizar la relacion entre las empresas de los antecedentes y de la empresa

J.L.G Centro Diesel E.I.R.L., se han obtenido los siguientes resultados:

Fuentes de Financiamiento:

En las fuentes de financiamiento se precisa que tanto las micro y pequenas
empresas del sector comercio del Peri como la empresa J.L..G Centro Diesel E.ILR.L.
si existen coincidencias, puesto que, recurren a fuentes de financiamiento externo.
Dado que un negocio requiera de recursos dedicados que no siempre estan disponibles,
también es posible que deba buscar ayuda externa. Tal como lo afirman Paolini y
Odriozola (2019), las fuentes de financiamiento son de gran importancia, ya que
ayudan en el desarrollo prospero de cualquier tipo, tamafio y naturaleza de una
empresa. En ese sentido, es importante que las empresas como la empresa caso de
estudio accedan al financiamiento externo, puesto que, a diferencia de la financiacion
interna, que esta determinada por los activos fijos y los recursos econémicos propios
de la empresa, la financiacion externa proporciona a la empresa liquidez inmediata

para cubrir todas las necesidades, ya sea para pagar la deuda o apoyar las inversiones.
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Sistemas de Financiamiento:

En los sistemas de financiamiento se precisa que tanto las micro y pequenas
empresas del sector comercio del Peri como la empresa J.L.G Centro Diesel E.LLR.L.
si existen coincidencias, puesto que, recurren al sistema no bancario de preferencia en
los créditos comerciales, instituciones financieras y cajas municipales de ahorro y
crédito. Dado que responde rapidamente a la necesidad de recursos de inversion de
una empresa. Tal como lo afirma la SBS (2018), los sistemas de financiamiento son
conjuntos de instituciones, instrumentos y mercados el cual permiten que los ahorros
de las unidades econdmicas individuales lleguen a manos de los solicitantes de crédito.
En ese sentido, es importante que las empresas como la empresa en estudio acudan al
sistema no bancario, puesto que, en el sistema no bancario es mas facil obtener tasas

de interés mas bajas, con menos informacion y obligaciones que debe presentar.

Costos de Financiamiento:

En los costos de financiamiento se precisa que tanto las micro y pequeias
empresas del sector comercio del Perti como la empresa J.L.G Centro Diesel E.I.R.L.
si existen coincidencias, puesto que, las tasas de interés brindadas por el sistema no
bancario han sido elevadas, pagando una Tasa de Efectiva Anual del 24% - 48.1% en
promedio. Dado que es fundamental para no poner en peligro el crecimiento de la
empresa. Tal como lo afirma Gallo (2022), los costos de financiamiento o la estructura
de financiacion es muy importante. Si el costo de la deuda es muy alto, se deben usar
un mayor porcentaje de recursos segun sea necesario. En ese sentido, es importante
que las empresas como la empresa caso de estudio adquieran un plan financiero el cual

permita la opcidon mas factible de conseguir el desarrollo econdmico.
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Plazos de Financiamiento:

En los plazos de financiamiento se precisa que tanto las micro y pequenas
empresas del sector comercio del Peri como la empresa J.L..G Centro Diesel E.ILR.L.
no existen coincidencias, puesto que, los autores mencionados han adquirido
financiamiento a corto, mediano y largo plazo. Dado que este mecanismo es utilizado
para obtener liquidez instantanea y liquidar operaciones generadoras de ingresos. Tal
como lo afirma Aserfi (2021), los plazos de financiamiento son igual o menor a un
aflo, permitiendo iniciar grandes proyectos y obtener mejores resultados. Por otro lado,
la empresa en estudio accede a largo plazo. Dado que se podra evitar problemas en el
futuro. Tal como lo afirma Aserfi (2021), el periodo a largo plazo es de varios afios,
pudiendo abarcar incluso mas de 20 afios como es el caso de los créditos hipotecarios,
el cual suelen ser préstamos destinados a la adquisicion de activos de alto valor, como
los bienes inmuebles. En este sentido, es importante que las empresas como la empresa
caso de estudio accedan a un financiamiento a largo plazo, puesto que, en el
financiamiento a largo plazo se tiene la oportunidad de obtener inversiones a un futuro

para alcanzar objetivos financieros sin comprometer la liquidez.

Usos de Financiamiento:

En los usos de financiamiento se precisa que tanto las micro y pequeias
empresas del sector comercio del Perti como la empresa J.L.G Centro Diesel E.I.R.L.
no existen coincidencias, puesto que, los autores mencionados orientaron sus recursos
solo en activos fijos. Dado que es el proceso el cual se proporciona capital a una
empresa 0 persona para su uso en un proyecto o negocio. Tal como lo afirma Loyola-

Torres et. al (2020), “Un activo fijo se define como el bien de propiedad de la empresa
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que puede ser tangible o intangible”. Por otro lado, la empresa caso de estudio orienta
sus recursos en capital de trabajo. Dado que contribuyen en las mercaderias y recursos
utilizados en inversiones. Tal como lo afirma Esan (2022), el capital de trabajo es un
indicador financiero que determina los recursos financieros disponibles para que una
empresa opere sin problemas y de manera eficiente, el cual estd reflejado como
recursos disponibles inmediatos o a corto plazo. En ese sentido, es importante que las
empresas como la empresa caso de estudio orienten sus recursos tanto en capital de
trabajo como en activos fijos, puesto que, en el uso de financiamiento los activos fijos

estabilizan el flujo de efectivo que existe en la empresa.

5.2.4 Respecto al Objetivo Especifico 4:

Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas del financiamiento de la

empresa J.L.G Centro Diesel E.I.LR.L. — Pucallpa, 2021.

Propuesta de mejora:

Los estudios han evidenciado dos debilidades en la empresa J.L.G Centro

Diesel E.I.LR.L.:

Plazos de Financiamiento:

La empresa J.L.G Centro Diesel E.LR.L. en estudio afirma que el plazo
adquirido ha sido a largo plazo, por lo que se recomienda a la empresa optar por el
financiamiento a corto plazo, ya que le podran brindar costos financieros menos
costosas para enfrentar gastos en un futuro, sobre todo hacia sus proveedores, sin
embargo, la empresa ha tomado decisiones que no le han favorecido en gran parte con
respecto a los plazos de financiamiento optado, ya que, elegir a largo plazo podria

elevar las tasas de interés, pero, es importante tener presente que el plazo optado le
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permitiran tener inversiones a un futuro para alcanzar objetivos financieros sin tener

la necesidad de comprometer la liquidez.

Usos de Financiamiento:

La empresa J.L.G Centro Diesel E.LR.L. caso de estudio orienta su
financiamiento adquirido en capital de trabajo, por lo que se recomienda a la empresa
implementar personal capacitado para el mantenimiento constante de las maquinarias,
como también el uso de herramientas contables para llevar a cabo una contabilidad
eficaz, es decir, también orientar sus recursos en activos fijos, ya que, el capital de
trabajo es mas factible si se obtiene un crédito a corto plazo y en la empresa caso de
estudio ha sido totalmente distinto, por lo que es mejor factible orientar los recursos

en activos fijos por la estabilizacion del flujo de efectivo.
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VI. Conclusiones

6.1 Conclusiones

6.1.1 Respecto al Objetivo Especifico 1:

Describir las caracteristicas del financiamiento en las micro y pequefias

empresas del sector comercio del Peru.

De acuerdo a la revisidon bibliografica, las fuentes de financiamiento en el
sector comercio del Peru en su gran mayoria optaron por un financiamiento de terceros,
lo cual determina tener una buena relacion con sus proveedores al mantener los costos,
siempre que se lleva a cabo una adecuada gestion acudiendo de este modo al sistema
no bancario como los créditos comerciales, las instituciones financieras, las cajas
municipales lo cual permite mejorar la gestion de cada uno de las mypes, de este modo
se han encontrado que el plazo para pagar los créditos adquiridos fue dispuesto a largo
plazo dando a conocer que es una buena manera de aprovechar estos recursos. Por el
contrario, referente al uso de financiamiento los créditos fueron invertidos s6lo en
activos fijos ya que es una forma de alcanzar las metas mas rapidas, la situacion de

llegar a los clientes y su conformidad con el espacio de trabajo.

6.1.2 Respecto al Objetivo Especifico 2:

Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa J.L.G Centro

Diesel E.ILR.L. — Pucallpa, 2021.

Las fuentes de financiamiento que ha adquirido la empresa J.L.G Centro Diesel
E.LLR.L. ha sido por terceros teniendo una relacién aceptable con cada uno de sus
proveedores ya que mantiene los costos a la vanguardia, llevando a cabo de manera

adecuada su gestion, la micro y pequefia empresa afirma que recurrid al sistema no
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bancario, para ser mas detallado, en la caja municipal de ahorro y crédito, por la
seguridad que brindan dichas entidades, ademas, se encontr6 que los plazos adquiridos
ha sido a largo plazo dicho plazo fue optado de esa manera para aprovechar recursos
en ser orientados en capital de trabajo, puesto que, contar con activos fijos también
traeria mas proveedores y socios que quisieran hacer crecer el negocio, es por eso que
el uso financiero en esta empresa fue solo en capital de trabajo teniendo algunas

deficiencias en el manejo contable.

6.1.3 Respecto al Objetivo Especifico 3:

Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento en
las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perti y de la empresa J.L.G

Centro Diesel E.ILR.L — Pucallpa, 2021.

Del analisis comparativo de los resultados de los objetivos especificos 1 y 2,
en dos caracteristicas no existio coincidencia, esto debido a que los autores citados en
los antecedentes de la investigacion han optado por diversos plazos, tales como a corto,
mediano y largo plazo, en donde se puede ver reflejado la falta de orientacion en las
empresas estudiadas ante la preferencia de plazos para la adquisicion de créditos
financieros, por otro lado, la inversion o el uso de financiamiento se ha visto implicado
ya que la empresa solo ha invertido en capital de trabajo teniendo algunas deficiencias
con el manejo contable en la empresa, sin embargo, concluyeron que el financiamiento
como capital de trabajo también permite evaluar la capacidad de la empresa en donde
a su vez determina que el financiamiento influye positivamente en la rentabilidad en
el sector comercio del Pert, que poseer tanto capital de trabajo como activos fijos

permitiran el desarrollo de la economia en la empresa.
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6.1.4 Respecto al Objetivo Especifico 4:

Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas del financiamiento de la

empresa J.L.G Centro Diesel E.ILR.L. — Pucallpa, 2021.

Los plazos de financiamiento han sido un dato deficiente acerca del trabajo de
investigacion, en lo que se ha observado que pagar deudas a largo plazo trae consigo
tasas de interés muy altos, por eso se debe investigar primero las entidades bancarias
en donde se pretende obtener préstamos, ya que si prevalemos estos datos, estaremos
contribuyendo de manera legal en el pais, con politicas de plazo de pago a corto plazo
generando beneficio propio y haciendo uso en capital de trabajo, para evitar los

problemas en el ambito administrativo.

6.1.5 Respecto al Objetivo General:

Se concluye que las empresas buscan desarrollar su campo de actividad en el
futuro, por eso es necesario el desarrollo en nuevas estrategias para crecer en cantidad
y calidad. Por lo general, las fuentes de financiamiento en el sector comercio del Peru
optaron por un financiamiento de terceros, acudiendo al sistema no bancario como los
créditos comerciales, las instituciones financieras, las cajas municipales dispuestos a
pagar a largo plazo, invertidos s6lo en activos fijos. Por otra parte, la empresa caso de
estudio toma otras decisiones con respecto a los plazos y usos de financiamiento puesto
que los plazos que ha optado la empresa han sido a largo plazo y eso le permite tener
costos mas altos, es decir, paga tasas de interés muy elevados el cual le complica el
destino de su dinero, no le permite cubrir los gastos de maquinarias o espacios en el

taller.
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VII. Recomendaciones
Se propone que las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro
venta de repuestos de maquinarias pesadas del Peri mejore su gestion financiera

considerando la caracterizacion del financiamiento bajo el siguiente flujo:

{ FUENTES DE FINANCIAMIENTO }

Propongo que las micro y pequenias empresas del sector comercio — rubro venta de
repuestos de maquinarias pesadas del Pert, deberian no acudir a financiamiento
externo ya que, es producto de gestion de entidades financieras que luego exigen
devolucion monetaria, en donde, este tipo de financiamiento tiene un coste que esta
asociado a intereses, el cual debe llevarse a cabo con asesoramiento técnico

contable.

[ SISTEMAS DE FINANCIAMIENTO }

Propongo que las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro venta de
repuestos de maquinarias pesadas del Pert, deberian promover la inversion
sostenible, es necesario tener la habilidad de indagar sobre los sistemas bancarios
mas accesibles, ya que, al conocer sobre ello, garantiza un flujo de caja eficiente

para usos mas productivos y, sobre todo, genera seguridad financiera.

[ COSTOS DE FINANCIAMIENTO }

Propongo que las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro venta de
repuestos de maquinarias pesadas del Perua, deberian preservar el coste de las tasas
de intereses en las entidades bancarias o no bancarias antes de adquirir un
financiamiento, por lo que se considera que las empresas al adquirir tasas de interés
elevadas son necesario el desarrollo de un plan financiero el cual permita elegir la

opcidn mas practica para conseguir el crecimiento en la empresa.
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[ PLAZOS DE FINANCIAMIENTO ]

Propongo que las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro venta de
repuestos de maquinarias pesadas del Pera, deberian acceder a corto y largo plazo,
para tener mas supervision en la produccion, el cual se miden desde la posibilidad
de alterar los factores fijos o variables de una empresa, por lo que, las empresas al
adquirir financiamiento a corto y largo plazo es necesario optimizar recursos para
obtener liquidez para atender temas directamente relacionados con los ingresos, en

donde se vea reflejado un desempeino mas eficiente y competitivo.

[ USOS DE FINANCIAMIENTO ]

Propongo que las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro venta de
repuestos de maquinarias pesadas del Pert, deberian orientar su financiamiento en
activos fijos, porque es necesario verificar primero su vida util para que de esta

manera goce de mayor proteccion de su inversion en la empresa.

PROPUESTA DE MEJORA

Se propone que la empresa J.L.G Centro Diesel E.LLR.L., mejore su gestion

financiera considerando la caracterizacion del financiamiento bajo el siguiente flujo:

Oportunidad/
Debilidad

Actividades Responsable Indicador Meta — producto

Cronograma

A

N4 N4 4 A4

A4

Realizar un monitoreo de cumplimiento de estas propuestas.

/La empresa J.L.G\ 4 N [ N/ N\ 4 A dquiriralargo\ 4 I
Centro Diesel Evaluar la deuda plazo la
E.LRL. en estudio actual y revisar sus Contador y el 100% de empresa tendra Mensual
— . . .,
afirma que el plazo | | condiciones et godler EraEsion més  tiempo
adquirido ha sido a caracteristicas. para recaudar el
crédito.
\largo plazo. /U O\l AN VAN AN J
éa empresa J.L.G\ 4 ) 4 ) (" ) : é )
: Implementar personal Las herramientas
Centro Diesel E.LRL. |_J"TP p == Elrepresentante fu a = daran 11
orienta su capacitado,  espacios leoal v el 100% de ayudaran llevar a M !
o egalye imol tacid e i ensua
financiamiento confortables y uso de Implémentacion -
- . . contador contabilidad
adquirido en capital de herramientas contables.
trabajo. eficaz.
- AN AN VAN AN AN J
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7.1  Recomendacion general

Es recomendable que la empresa cuente con un sistema de trabajo seguro para
los trabajadores, puesto que es un trabajo que requiere de minuciosidad, en donde el
mantenimiento puede requerir la inspeccion de elementos fundamentales cuyo
deterioro podria provocar un riesgo para los trabajadores. También deberia haber
expertos en examinar los riesgos residuales identificados por el fabricante en la
informacion o instrucciones proporcionadas con la maquina, y asegurarse de que estan
previstos en las normas de seguridad del sistema de trabajo para el respectivo alquiler,
asi como también, recreacion de espacios y sobre todo contar con un asesor contable
o un contador mismo para que se pueda dar un correcto control de los recursos

financieros.
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Anexos

Anexo 1: Instrumento de Recoleccion de Datos

Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Reciba Usted un cordial saludo:

Mucho agradeceré su participacion aportando datos, respondiendo a las
preguntas del presente cuestionario, mediante el cual me permitira realizar mi Informe
de Tesis para Optar el Titulo de Contador Publico.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de la empresa
en estudio, para desarrollar el trabajo de investigacion cuyo titulo es: Caracterizaciéon
del financiamiento y propuesta de mejora en las empresas del sector comercio —
rubro venta de repuestos de maquinarias pesadas del Peri: Caso empresa J.L.G
Centro Diesel E.I.LR.L. — Pucallpa, 2021.

La informacién que proporcionara sera utilizada solo con fines académicos y

de investigacion, por ello, se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

Caracteristicas Preguntas Resultado

Si No

1. ¢Para el inicio de sus actividades recurrié a fuentes de

Fuentes de financiamiento interno?

Financiamiento | 2. ;Para el inicio de sus actividades recurrié a fuentes de

financiamiento externo?
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3. ¢Para el inicio de sus actividades recurrio a fuentes de

financiamiento interno y externo?

Sistema de

Financiamiento

4. ¢Recurrié al sistema bancario para solicitar el crédito

adquirido?

5. ¢Recurrid al sistema no bancario para solicitar el crédito

adquirido?

Costos de

Financiamiento

6. ¢ Usted cree que el costo que pago su empresa por el crédito

adquirido es alto?

7. ¢ Usted cree que el costo que pago su empresa por el crédito

adquirido es bajo?

Plazos de

Financiamiento

8. ¢El financiamiento adquirido fue a corto plazo?

9. ¢El financiamiento adquirido fue a mediano plazo?

10. ¢El financiamiento adquirido fue a largo plazo?

Usos de

Financiamiento

11. (El financiamiento fue orientado en capital de trabajo?

12. ¢El financiamiento fue orientado en activos fijos?

13. ¢El financiamiento fue orientado en capital de trabajo y en

activos fijos?

Fuente: Elaboracion propia.

Validado por:

.

José Luis Malpartida Lopez

D.N.I: 80324198
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Anexo 2: Carta de Presentacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Carta s/n° - 2021- ULADECH CATOLICA

Sr(a).

Alvarado Jara, Rolando Luis

Representante legal de la empresa J.L.G Centro Diesel E.I.R.L.
Presente. -

De mi consideracion:

Es un placer dirigirme a usted para expresar mi cordial saludo e informarle que
soy estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Catodlica
Los Angeles de Chimbote. El motivo de la presente tiene por finalidad presentarme,
Pinchi Ruiz, Fredesbinda con cddigo de matricula N° 1803182338, de la Carrera
Profesional de Contabilidad, ciclo VIII, quién solicita autorizacidon para ejecutar de
manera remota o virtual, el proyecto de investigacion titulado “Caracterizacion del
financiamiento y propuesta de mejora en las micro y empresas del sector
comercio — rubro venta de repuestos de maquinarias pesadas del Peru: Caso
empresa J.L.G Centro Diesel E.I.LR.L. — Pucallpa, 2021”, durante los siguientes

meses del presente afio.
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Por este motivo, mucho agradeceré me brinde el acceso y las facilidades a fin
de ejecutar satisfactoriamente mi investigacion la misma que redundara en beneficio

de su Institucion. En espera de su amable atencion, quedo de usted.

-~

/

Atentamente, 7( X
A o S

- / “

Pinchi Ruiz, Fredesbinda

D.N.I. 73231216
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Anexo 3: Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA
ENTREVISTAS
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Estimado/a participante:

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion en Contabilidad,
conducida por Pinchi Ruiz, Fredesbinda, que es parte de la Universidad Catolica Los

Angeles de Chimbote.

La investigacion denominada: Caracterizacion del financiamiento Yy
propuesta de mejora en las empresas del sector comercio — rubro venta de
repuestos de maquinarias pesadas del Peru: Caso empresa J.L.G Centro Diesel

E.I.LR.L. — Pucallpa, 2021.

e Laentrevista durard aproximadamente 15 minutos y todo lo que usted diga sera
tratado de manera an6nima.

e Lainformacion brindada seré escrita y utilizada para esta investigacion.

e Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion
en cualquier momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna
interrogante que le incomode. Si tiene alguna pregunta sobre la investigacion,

puede hacerla en el momento que mejor le parezca.
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Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los

resultados obtenidos, puede comunicarse al siguiente correo electronico:

pinchiruizfredesbinda@gmail.com o al nimero 985135560. Asi como con el

Comité de Etica de la Investigacion de la universidad, al correo electronico

atencionalusuario@uladech.edu.pe.

Complete la siguiente informacion en caso desee participar:

Nombre completo:

Rolando Luis Alvarado Jara

Firma del participante:

Firma del investigador:

-
2
N
‘?Acu" o A
AN A
" /

Fecha:

22/02/2022

Comité Institucional De Etica En Investigaciéon — Universidad Catdlica Los

Angeles de Chimbote.
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Anexo 4: Carta de Aceptacion

Yo, Rolando Luis Alvarado Jara, Representante legal de la empresa, J.L.G
Centro Diesel E.LR.L. Acepto participar voluntariamente en esta investigacion,
conducida por Fredesbinda Pinchi Ruiz, estudiante de la Universidad Catodlica Los
Angeles de Chimbote. He sido informado (a) de que el objetivo de este estudio es:
Describir las caracteristicas del financiamiento y propuesta de mejora en las micro y
pequenas empresas del sector comercio del Perti: Caso empresa J.L.G Centro Diesel
E.LR.L. — Pucallpa, 2021; me han indicado también que tendré que responder un
cuestionario de preguntas en una entrevista, lo cual tomara aproximadamente 15

minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion
es estrictamente confidencial y no serd usada para ningun otro, fuera de los propdsitos
de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer
preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo
cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener
preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar al celular

985135560.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y
que puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando este haya
concluido. Para esto, puedo contactar al celular 985135560 anteriormente

mencionado. ..

A7/

Fecha de recepcion: 22 /02 / 2022

Representante Legal

99



Anexo 5: Validacion del Instrumento de Recoleccion de Datos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

RECOLECCION DE DATOS

I. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y nombres del experto: CPCC. José Luis Malpartida Lopez

1.2 Grado Académico: Contador Publico Colegiado Certificado

1.3 Profesion: Contador

1.4 Instituciéon laboral: CIFASA Servicios Generales y Asesoria E.I.LR.L.

1.5 Cargo que desempeiia: Gerente General

1.6 Denominacion del instrumento: Cuestionario

1.7 Autor del instrumento: Fredesbinda Pinchi Ruiz

1.8 Carrera profesional: Contabilidad

II. VALIDACION:

Caracteristicas Preguntas Resultado
Si No
1. ¢Para el inicio de sus actividades recurri6 a fuentes de
X
financiamiento interno?
Fuentes de 2. ¢(Para el inicio de sus actividades recurrié a fuentes de
X
Financiamiento | financiamiento externo?
3. ¢Para el inicio de sus actividades recurrié a fuentes de
X
financiamiento interno y externo?
4. ¢Recurrié al sistema bancario para solicitar el crédito
X
Sistema de adquirido?
Financiamiento | 5. ;Recurrié al sistema no bancario para solicitar el crédito
X
adquirido?
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Costos de

Financiamiento

6. ¢Usted cree que el costo que pago su empresa por el crédito

adquirido es alto?

7. ¢Usted cree que el costo que pago su empresa por el crédito

adquirido es bajo?

Plazos de

Financiamiento

8. ¢El financiamiento adquirido fue a corto plazo?

9. ¢El financiamiento adquirido fue a mediano plazo?

10. ¢El financiamiento adquirido fue a largo plazo?

Usos de

Financiamiento

11. ¢ El financiamiento fue orientado en capital de trabajo?

12. ¢El financiamiento fue orientado en activos fijos?

13. ¢El financiamiento fue orientado en capital de trabajo y en

activos fijos?

Fuente: Elaboracion propia.

Validado por:

-cpcc.wmum
182692

José Luis Malpartida Lopez

D.N.I: 80324198
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Anexo 6: Consulta Ruc

Resultado de |a Blsqueda

Nimero de RUC:

Tipo Contribuyente;

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion: 3011212010
Estado del Contribuyente:

Condicion del Contribuyente:;

Domicilio Fiscal:

Sistema Emision de MANUALICOMPUTARIZADO

Comprobante:
Sistema Contabilidad:

Actividad(es) Economica(s):

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 U
816).

Sistema de Emision Electronica:

Emisor electranico desde;
Comprobantes Electranicos:
Aflliado al PLE desde:

Padrones:

20393652510 - JLG CENTRO DIESELE.LRL

EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP LTDA

Fecha de Inicio de Actividades: 0i1zon
ACTIVO
HAEIDO

AV. CENTENARIO NR.O. 803 (AV. CENTENARIO Y JR. MAYER COHEN) UCAYALI - COROMEL
PORTILLO - CALLERIA

Actividad Comercio Exterior: IMPORTADOR

MANUALICOMPUTARIZADO

Principal - 4530 - VENTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS PARA VEHICULOS
AUTOMOTORES

Secundaria 1 - 4520 - MANTENIMIENTO ¥ REPARACIGN DE VEHICULOS AUTOMCTORES

FACTURA
BOLETA DE VENTA
NOTA DE CREDITO

GUIA DE REMISION - REMITENTE

FACTURA PORTAL DESDE 27/01/2020
BOLETA PORTAL DESDE 3012/2022

SEE-FACTURADCR . AUTORIZ DESDE 16/11/2018

16112018
FACTURA (desde 16/11/2018), GUIA (desde 11/05/2021) BOLETA (desde 30/12/2022)

01012013

HINGUNO
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Anexo 7: Fichas Bibliograficas

Autor: Héctor Rivera Panduro Ciudad, Pais:
Titulo: Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y | Pucallpa, Per
pequefias empresas del sector servicio, rubro transporte terrestre urbano de la ciudad de Pucallpa,
2018.

Afio: 2018

Tema: Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector servicio, rubro transporte terrestre urbano de la ciudad de Pucallpa, 2018.

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar las oportunidades del financiamiento y
rentabilidad que mejoran las posibilidades de la Mype Comercial Paredes del distrito de Huanuco, 2019. La
metodologia empleada de la investigacion fue con un disefio no experimental — descriptivo y transversal. Se aplicaron
técnicas como la encuestas e instrumentos sobre un cuestionario de 15 preguntas pertinentes, en funcion a los
objetivos. Los resultados obtenidos han demostrado que la empresa utiliza por lo general el financiamiento interno y
el crédito financiero comercial porque es una via de financiacién de corto plazo ofrecido por el proveedor, utilizando
condiciones flexibles de pago. En conclusién, la empresa con los fondos propios y el crédito comercial permite
aumentar el nivel de ventas conllevando a la mejora de la rentabilidad, por lo tanto, existe la relacion entre la
percepcion de rentabilidad y el financiamiento de las micro y pequefias empresas, sefialando que el financiamiento
mejoré la rentabilidad de su empresa, ya que esto les permite hacer mayores inversiones para la adquisicién de los
productos y ampliar el local comercial.

Referencia Bibliografica: Ficha: N° 1

Rivera Panduro, H. (2018). Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro transporte terrestre urbano
de la ciudad de Pucallpa, 2018. Pucallpa, Per(: Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote. Obtenido de
https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/8515/FINANCIAMIE
NTO CAPACITACION RENTABILIDAD RIVERA PANDURO HECTOR.pdf?seq
uence=1&isAllowed=y

Autor: Vidal Avila, Milena Esmeralda Ciudad, Pais:
Titulo: Caracterizacion de factores relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas | Lima, Per(
del Per(: Caso residencial Dulce Despertar del Distrito de Tocache, San Martin — 2019.
Afo: 2020

Tema: Caracterizacién de factores relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas del Peru:
Caso residencial Dulce Despertar del Distrito de Tocache, San Martin — 2019.

El trabajo de investigacién tuvo como objetivo general: Identificar las caracteristicas relevantes del financiamiento
de las MYPE del Peru: caso residencial Dulce Despertar del distrito de Tocache, San Martin — 2019. La metodologia
realizada en la investigacion fue descriptiva con disefio no experimental — descriptivo, bibliogréfico y de caso. Se
aplicaron técnicas como la revisidn bibliografica y documental, e instrumento como el cuestionario. Los resultados
obtenidos han demostrado que la empresa recurrio a fuentes de financiamiento interno como externo ya que su propio
capital no fue suficiente, esto implica que accedié a una entidad financiera, para intervenir econémicamente en la
microempresa, siendo este un sistema no bancario, sefialando la caja municipal, obtenido a corto plazo, con una tasa
de interés un poco elevada, sefialando que el crédito obtenido fue destinado al mejoramiento de su local. En
conclusion, el financiamiento tanto interno como externo fueron herramientas de gran importancia para la
microempresa “Residencial Dulce Despertar”, pues le ayudaron a lograr sus objetivos permitiendo su desarrollo.

Referencia Bibliografica: Ficha: N° 2

Vidal Avila, M. E. (2020). Caracterizacion de factores relevantes del financiamiento de las micro
y pequefias empresas del Perd: Caso residencial Dulce Despertar del Distrito de Tocache,
San Martin - 2019. Lima, Pert: Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote. Obtenido
de
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/22075/FINANCIAMIE
NTO_MICRO PEQUENAS EMPRESAS VIDAL_AVILA MILENA_ESMERALDA.
pdf?sequence=1&isAllowed=y
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