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RESUMEN

La investigacion titulada: La capacitacion para mejorar el desempefio laboral de los
colaboradores en las mypes, caso inversiones DAENSA de la ciudad de Trujillo, 2023, tuvo
por objetivo general: Describir las caracteristicas de la capacitacién para mejorar el
desempefio laboral de los colaboradores en las mypes, caso Inversiones DAENSA de la
ciudad de Trujillo, 2023. Se planteé como enunciado: ¢Como es la capacitacion para mejorar
el desempefio laboral de los colaboradores en las mypes, caso Inversiones DAENSA de la
ciudad de Trujillo, 2023? La metodologia que se siguidé fue tipo cuantitativo, disefio no
experimental, transversal, descriptivo de propuesta. La técnica fue la encuesta y como
instrumento un cuestionario de 16 preguntas. La poblacion estuvo compuesta por 12
trabajadores y la muestra tomd, a conveniencia de la investigacion, al 100,0% de la
poblacion. Como resultados, respecto a la variable Capacitacion, el 83,3% de los
trabajadores da como respuesta que con poca frecuencia se ha trabajado un plan de
capacitacion; el 66.7% manifiestan que las actividades que llegan a realizarse se caracterizan
por la falta de organizacion. Respecto al desempefio laboral, el 58,3% no se siente
comprometido con mejorar su desempefio y lograr las metas de la empresa; también que
58,3% con poca frecuencia se logra identificar alguna oportunidad de mejora. Como
conclusiones, la carencia de la implementacién de un plan de capacitacion repercute en el
desempefio de los trabajadores que, como consecuencia, afecta la eficiencia de los procesos

y la oportunidad de implementar mejoras.

Palabras clave: capacitacion, desempefio laboral, mypes, trabajador.




ABSTRACT

The general objective of the research entitled: Training to improve the work performance of
employees in small and medium-sized enterprises, DAENSA Investments case in the city of
Trujillo, 2023, was to describe the characteristics of training to improve the work
performance of employees in small and medium-sized enterprises, DAENSA Investments
case in the city of Trujillo, 2023. The following statement was made: What is training like
to improve the work performance of employees in small and medium-sized companies, in
the case of Inversiones DAENSA in the city of Trujillo, 2023? The methodology followed
was quantitative, non-experimental design, cross-sectional, descriptive proposal. The
technique was the survey and the instrument was a 16-question questionnaire. The
population consisted of 12 workers and the sample, for the convenience of the research, was
100.0% of the population. As results, with respect to the Training variable, 83.3% of the
workers responded that they have infrequently worked on a training plan; 66.7% stated that
the activities that are carried out are characterized by a lack of organization. Regarding work
performance, 58.3% do not feel committed to improving their performance and achieving
the company's goals; also, 58.3% infrequently identify opportunities for improvement. As
conclusions, the lack of implementation of a training plan has an impact on the performance
of workers which, as a consequence, affects the efficiency of the processes and the

opportunity to implement improvements.

Key words: training, labor performance, mypes, worker.




I. Planteamiento del problema de investigacion

Las empresas para llegar a cumplir su objetivo requieren de las personas y las
personas son un elemento complejo que es necesario comprender y dotar de los elementos
necesarios para la mision que se les asigne. Bajo esta premisa, también corresponde la
evaluacion de desempefio, que permitira conocer si el personal responde al logro de los
propdsitos por el cual es parte de la organizacion y tomar acciones que permitan tales
alcances.

En México, la perspectiva del empresario mexicano esta cambiando respecto a la
capacitacion, pues es un estudio realizado en el afio 2021, se buscO determinar el impacto
que tiene la capacitacién en las ventas y en los sueldos. Los resultados permitieron
comprobar que aquellas micro y pequefias empresas que invirtieron convincentemente en
capacitacion obtuvieron 6ptimos resultados econémicos (Rosales y Llanos, 2021).

En nuestro pais, como en la mayoria de las empresas en Latinoamérica, las empresas
son conducidas por emprendedores que se caracterizan por haber identificado una visién de
negocio al cual se dirigen con los recursos econdmicos y humanos disponibles, sin embargo
conducen a las personas como medios para conseguir las metas econémicas que se han
planificado sin brindarles mayores atenciones que sus beneficios econémicos, ignorando
que, potenciando sus habilidades a través de la capacitacion, pueden lograr resultados de
manera mas eficiente, lo que conocemos como un desempefio excelente, porque contribuye
a que la empresa logre eficiencias en la gestion.

En Trujillo, donde se realiz6 la investigacion, se ubica la microempresa Inversiones
DAENSA EIRL, cuya actividad econémica es el rubro de importacién, venta de bebidas,
menestras y abarrotes; la que presenta como situacion problemética -dado el
dimensionamiento de sus ventas- la necesidad que su personal mantenga un mejor nivel de
capacitacion y habilidades para contribuir a los propdésitos del negocio. Sin embargo, es
necesario conocer que, pese a las necesidades de capacitacién, la empresa no ejecuta un plan
de capacitacion y por otra parte no tiene implementado mecanismos o estrategias para llevar
adelante un proceso de evaluacion de desempefio que no implique generar incomodidad a
sus trabajadores.

Con lo expuesto, la problemética se resumio con el siguiente enunciado ¢Como es la
capacitacion para mejorar el desempefio laboral de los colaboradores en las mypes, caso

Inversiones DAENSA de la ciudad de Trujillo, 2023? La justificacidn de la investigacion

radicé principalmente en la importancia de la aplicacion de la capacitacion en la empresa




como herramienta de gestion y, por otra parte, que estrategias se deben utilizar para mejorar
el nivel de desempefio de los trabajadores. Ambas variables de estudio son muy sensibles y
de aplicabilidad en todo el sector empresarial porque se busca sacar provecho al maximo de
la inversién en recursos humanos a fin de garantizar el alcance de los objetivos empresariales
en tiempo, costo y bajo un clima laboral apropiado.

Asimismo, como justificacion metodoldgica, esta investigacion buscard comprobar
la validez del disefio metodologico que se ha propuesto. Como justificacion tedrica, la
investigacion tiene como proposito generar conocimiento nuevo desde las micro y pequefas
empresas, elementos que son en unidades la mayoria en el pais. Finalmente, como
justificacion practica, esta investigacion tendra aplicabilidad porque sus conclusiones
partiran de procesos reales (Sanchez, 2018).

Para dar solucion a la problematica, se plante6 como objetivo general, Describir las
caracteristicas de la capacitacion para mejorar el desempefio laboral de los colaboradores en
las mypes, caso Inversiones DAENSA de la ciudad de Trujillo, 2023.

Asimismo, como objetivos especificos:

— Describir las caracteristicas de la capacitacion en las mypes, caso Inversiones

DAENSA de la ciudad de Trujillo, 2023.

— Describir las caracteristicas del desempefio laboral en las mypes, caso Inversiones
DAENSA de la ciudad de Trujillo, 2023.

— Elaborar una propuesta de mejora de la capacitacion para mejor el desempefio laboral

en las mypes, caso Inversiones DAENSA de la ciudad de Truijllo, 2023.




I1: Marco teérico

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

Briones (2020) en su tesis: La capacitacion por competencias como modelo de
gestién del desempefio laboral en CNEL EP — Unidad De Negocio Guayaquil. Tuvo por
objetivo general determinar si la capacitacion por competencias como médulo de gestion del
desempefio laboral en CNEL EP — Unidad De Negocio Guayaquil. Como aspecto
metodologico, la investigacion fue cuantitativa, exploratorio y descriptiva. La poblacion la
conformaron 1,002 trabajadores y la muestra 210 trabajadores. Como resultados, los
encuestados (32.3%) indican que la empresa tiene un modelo de gestién por competencias;
un plan de capacitacién que es utilizado es conocido solo por el 18,5%; el 23.5% indica que
tiene un sistema de evaluacion de desempefio; sin embargo, el 81,4% indican que el
desempefio mejorara si se realiza el plan de capacitacion. Como conclusiones, la empresa
caso de estudio carece de un plan de capacitacion orientado a lograr competencias laborales;
el requerimiento de capacitacion se realiza sin planificacion y sin recoger las necesidades
del propio trabajador respecto a su desempefio, finalmente se comprobé la correlacion entre
ambas variables.

Nolasco (2020) en su tesis: La evaluacion del desempefio y su relaciéon con la
satisfaccion laboral, &rea Subdireccion Administrativa de la Empresa Puablica
Metropolitana de Aseo — EMASEO EP. Tuvo por objetivo general, identificar si existe
relacion entra la Evaluacion del desempefio y la satisfaccion laboral de los trabajadores del
area de la Sub direccion administrativa de la Empresa Publica Metropolitana de Aseo. En el
aspecto metodologico, la investigacion sigue un enfoque cuantitativo, nivel descriptivo-
correlacional. La poblacion estd conformada por 81 trabajadores y la muestra 54
trabajadores. Como resultados, se determind que las evaluaciones a nivel general fueron
excelentes; el cumplimiento de las competencias técnicas fue de 98,2%; el nivel de
competencias institucionales fue de 97,7%; por otra parte, el nivel de satisfaccion laboral fue
ni de acuerdo ni en desacuerdo 72,4%. Como conclusiones, se determina que es necesario
organizar un adecuado plan de evaluacion de desempefio; enfatizar en el cumplimiento del

plan de capacitacion; socializar los procedimientos de evaluacion de desempefio con el

personal y finalmente, elaborar un plan de mejora del proceso de evaluacion de desempefio.




Lucas (2019) en su tesis: Capacitacion y desempefio laboral en industrias Ales C.A.
de la ciudad de Manta en el afio 2019. Tuvo como objetivo general identificar la percepcion
de los trabajadores sobre la capacitacion y el desempefio de industrias Ales C.A. de la ciudad
de Manta, Ecuador. Como aspecto metodoldgico, la investigacion siguié el enfoque
cuantitativo; disefio no experimental y transversal; nivel descriptivo-correlacional; la
poblacion fue conformada por 354 trabajadores; y la muestra 185 trabajadores. Como
resultados, el 29,0% indica que hay mala organizacion en las actividades de capacitacion;
24,0% indica que no esta conforme con el tipo de capacitaciones que se imparten; 31,0%
indican que a veces la empresa se preocupa por la calidad de la capacitacion; 37,0%
considera que a veces los cursos de capacitacion son buenos, pero no continuos. Los
trabajadores consideran que se deben brindar de manera continua los cursos de induccién a
trabajadores nuevos porque los compromete con los objetivos de la empresa. Como
conclusiones, se determina que la percepcion de los trabajadores respecto a la capacitacion
no es positiva, en consecuencia, el desempefio laboral tiene tendencia negativa, esto obliga
a la empresa a tomar acciones correctivas; también se determino que existe un problema de
comunicacion porque los trabajadores consideran que el plan de desarrollo de personas es

ineficaz; consideran que existe favoritismo en la asignacion de las capacitaciones, inclusive.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Acevedo y Contreras (2021) en su tesis: Satisfaccion y desempefio laboral de los
docentes con carga administrativa de la Universidad Continental Sede Huancayo. Tuvo
como objetivo general, determinar la relacion entre la Satisfaccion y desempefio laboral de
los docentes con carga administrativa de la Universidad Continental Sede Huancayo. Como
aspecto metodoldgico, la investigacion siguié un enfoque cuantitativo, nivel descriptivo-
correlacional, disefio no experimental, transversal. La poblacion y muestra la conformaron
68 docentes. Como resultados, el 31,0% se encuentran satisfechos realizando su trabajo; el
50,0% se siente satisfecho respecto a las condiciones de trabajo; el 41,0% no se siente
satisfecho respecto al reconocimiento personal; el 46,0% no se sienten satisfechos respecto
a los beneficios econdmicos; sin embargo, el nivel de proactividad es alto 99,0%; capacidad
de servicio 97,0%. Como conclusiones, en la investigacion se determind que existe

correlacion entre las variables en estudio, lo que demuestra que los docentes al tener carga

laboral, experimental satisfaccion y mejor desempefio laboral.




Huamachuco (2020) en su tesis: Relacién entre la capacitacion y el desempefio
laboral docente en una institucion educativa del nivel secundaria de la ciudad de Arequipa,
2020. Tuvo por objetivo general determinar cudl es la relacion entre la capacitacion y el
desempefio laboral docente en una institucion educativa de Arequipa 2020. Como aspecto
metodoldgico, la investigacion siguié un enfoque cuantitativo, disefio descriptivo-
correlacional. Se aplico la técnica de encuesta a una poblacion de 25 docentes. Como
resultados, el 72,0% de los encuestados manifiestan que la capacitacion es regular; el
desarrollo profesional es regular (52,0%). Por otra parte, el desempefio laboral es regular
(40,0%) vy la actitud es regular (60,0%). Como conclusiones, la investigacion concluye que
el nivel de la capacitacion y desempefio laboral son regulares y existe correlacién.

Rojas (2020) en su tesis: La capacitacion como factor relevante en la gestion de
calidad y plan de mejora en las micro y pequefias empresas, del sector servicio, rubro
restaurante — pollerias, sector Central Barrio 4 La Esperanza, 2019. Tuvo como objetivo
general determinar las caracteristicas de la capacitacion como factor relevante en la gestion
de calidad y plan de mejora en las micro y pequefias empresas, en el sector servicio rubro
restaurant —pollerias Sector Central Barrio 4 La Esperanza, 2019. Como aspecto
metodoldgico, la investigacion fue de nivel descriptivo—cuantitativo, disefio no
experimental. Se aplicd una encuesta a una poblacion de 10 mypes a través de un
cuestionario de 26 preguntas. Como resultados, el 70% de la poblacion encuestada
pertenecen al género masculino; el 60,0% utiliza como técnica moderna al Marketing; el
100,0% indican que las personas que trabajan con ellos no son familiares; el 100,0% conoce
el termino de gestion de calidad, el 90,0% considera que la capacitacion es una Inversion; el
80,0% considera la charla como técnica para capacitar a su personal; el 50,0% considera que
el beneficio obtenido por la capacitacion es el incremento a las ventas; el 100,0% considera
que la capacitacion es un factor importante o relevante para la gestion de calidad. Como
conclusiones, se determin6 que las mypes tienen disposicion a implementar técnicas que les
permitiran crecer en el mundo laboral, parte de ello es la capacitacion que recibe su personal

para gque su atencion sea de calidad.

2.1.3. Antecedentes locales o regionales
Barrera y Flores (2022) en su tesis: Capacitacion y desempefio laboral en la empresa

Compartamos financiera, Tarapoto 2022. Tuvo por objetivo general determinar la relacion

entre la capacitacion y el desempefio laboral en la empresa Compartamos Financiera,




Tarapoto, 2022. Como aspecto metodoldgico, fue de tipo aplicada, enfoque cuantitativo,
disefio no experimental, nivel descriptivo-correlacional. La poblaciéon y muestra fue de 50
trabajadores. Como resultados, se halla que se realizan actividades de capacitacion con cierta
frecuencia (44,0%); existen necesidades de capacitacion (44,0%); 48,0% indican que con
eficiencia se ejecutan las actividades de capacitacion; también que el 60,0% del personal
demuestra un buen nivel de desempefio; 56,0% existe responsabilidad, puntualidad y
compromiso. Como conclusiones, la investigacion determina que existe correlacion entre las
variables, es decir, en la medida que se realizan actividades de capacitacion el desempefio
del personal mejora. Asimismo, se determina que existe una correspondencia en la atencion
a las necesidades de capacitacion y el desempefio del personal.

Chavez (2020) en su tesis: Capacitacion y desempefio laboral de los colaboradores
en Clinica Farmédica, Trujillo, 2019. Tuvo por objetivo general determinar de qué manera
y en qué medida la capacitacion se relaciona con el desempefio laboral de los colaboradores
en Clinica Farmédica, Trujillo, 2019. Como aspecto metodoldgico, la investigacion siguio
un enfoque mixto y disefio descriptivo. La poblacion la conformaron 49 colaboradores de la
empresa en estudio. Como resultados, se determind que se realizan actividades de
capacitacion, sin embargo, estan no estan bien enfocadas a la formacidn respecto al perfil de
los puestos de trabajo, estd mas dirigida a resolver problematicas o necesidades de momento
de la empresa, situaciéon que no maximiza el desempefio. Como conclusiones, existe
correlacion entre ambas variables, pero no maximiza el beneficio de la capacitacion para
alcanzar la vision de la empresa.

Guerrero (2020) en su tesis: La capacitacion y el desempefio laboral de los
trabajadores de servicios generales CARDEY, Sullana, 2020. Tuvo por objetivo general,
determinar como influye la capacitacion en el desempefio laboral de los trabajadores de
Servicios general CARDEY, Sullana, 2020. Como aspecto metodoldgico, la investigacion
fue de tipo cuantitativa, de disefio no experimental, transversal, descriptivo-correlacional.
La poblacion y muestra fue conformada por 20 trabajadores. Como resultados, los
trabajadores indican que el nivel de capacitacion es alto (55,0%); las necesidades de
capacitacion son altas (40.0%); el nivel de implementacion de un plan de capacitacion es
alto (45,0%); el nivel de desempefio es alto (55,0%); el 45,0% indica que el nivel de

desempefio es eficaz. Como conclusiones, se determind que la capacitacion si influyen en el

desempefio laboral de los trabajadores; también que ademas de contar con implementacion




de un plan de capacitacion, la investigacion concluye que la supervision contribuye al

desempefio laboral.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Teorias de la Capacitacion

Definicion. Bajo la necesidad de alcanzar altos niveles de productividad, ahorro en
costos y procesos mas agiles, se llega a la conclusion que las empresas deben tener en sus
filas personal capacitado y entrenado en lo que se quiere mejorar o implementar. En tal
sentido, la definicion de capacitacion se acomoda como la herramienta de la administracion
encargada de suministrar conocimiento suficiente a los colaboradores en funcion de los
objetivos que desea alcanzar la empresa (Agudelo, 2019).

Para Chiavenato (2009), la capacitacion se definia como la estrategia para que las
personas aseguren su puesto de trabajo, es decir, conocimiento necesario para realizar su
funcién de la mejor forma posible. En la actualidad, define el connotado autor, la
capacitacion es el medio para que las personas sean mas competitivas y, en consecuencia,
las organizaciones empresariales sean mas eficientes y valiosas (Chiavenato, 2009, p.371).

La capacitacion representa para las empresas una ventaja, porque su aplicacion en la
empresa tiene relacion directa con los resultados, haciendo que las organizaciones y los
trabajadores adquieran mas valor (Lucas, 2019). Este valor, es traducido en mejores niveles
de desempefio y logro de objetivos.

Importancia de la capacitacion. La capacitacion representa para las organizaciones
empresariales una caracteristica de gran relevancia y que distingue la calidad de direccion
de quienes conducen una gerencia. La capacitacion es la estrategia del hoy que influird en
los resultados a futuro, manteniendo preparado a un personal se estara garantizando su
vigencia y capaz a entornos cada vez mas competitivos (Lucas, 2019).

Las empresas que capacitan a sus trabajadores se benefician de sus resultados, Es una
practica que genera motivacion, compromiso e innovacién y sobre todo un ambiente de
confianza y competencia dentro de la organizacion empresarial.

El estudio que realizaron Montoya y Boyero (2016) concluye que los empresarios
deben ser mas ambiciosos con la inversidn en capacitacion, pues constituye una estrategia

del direccionamiento estratégico para el éxito organizacional.
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Dimensiones e indicadores de la variable.

En el propdsito de analizar las caracteristicas de la variable capacitacion en la

empresa caso de estudio, se planteado dos dimensiones:

D1. Requerimientos de capacitacion. Es el paso previo a realizar un proceso de

capacitacion, porque permite realizar la planificacion de la capacitacion y se inicia

recogiendo las caracteristicas que debe tener las actividades de capacitacion en funcion a

que propdsito se desea llegar y el impacto a lograr (Labrador et al., 2019).

Indicadores:

Diagnostico. Este indicador mide las acciones internas de una organizacion
empresarial para identificar y recoger las necesidades de capacitacion del
personal de una empresa. La accion es parte de la fase de planificacion y la
misma debe priorizar aquellos temas que tengan caracter formativo (Porret,
2014).

Necesidades. Se busca medir el proceso de determinacion de un (una)
necesidad de capacitacion, cuyo resultado serd la mejora u obtencidn de
habilidades y en consecuencia el alcance de los objetivos planteados (Porret,
2014).

Temas: Se mide la definicion de los temas que formen mejor al personal de
la empresa para obtener competencias frente a otros recursos humanos
(Chiavenato, 2009, p.371).

Competencias: Son aquellas habilidades que adquieren los trabajadores o
recursos humanos de una organizacion empresarial tras seguir un proceso de

capacitacion (Cabrera y Tapia, 2019).

D2. Procesos de capacitacion. Seguidamente, los procesos de capacitacion

constituyen la secuencia ldgica de como se realizara la actividad de capacitacion y los futuros

beneficios de su ejecucion, buscando en todo momento seleccionar adecuadamente a




aquellos individuos que es necesario precisar el tipo de capacitacion que deben llevar (Porret,

2014).

Indicadores:

Planificacién. Este indicador mide las acciones que la empresa realiza para
evaluar, seleccionar y elaborar el plan de capacitacion y su respectivo
presupuesto (Cabrera y Tapia, 2019). Asimismo, los plazos de ejecucion,

indicadores de control y resultados esperados.

Implementacidn. Este indicador mide la organizacion que realiza la empresa
para ejecutar el plan de capacitacion y definir al equipo responsable de su
direccion (Porret, 2014).

Ejecucion. El indicador mide las acciones para que el plan de capacitacion
logre los objetivos esperados. Integra los procesos de seleccion de
instructores, metodologias y los espacios para la realizacion (Cabreray Tapia,
2019).

Evaluacion: El indicador tiene como proposito identificar el impacto que ha
logrado el plan de capacitacion, sobre todo desde el punto de vista econémico,
costos vs beneficios, y si es necesario, luego de la retroalimentacion, realizar

capacitaciones complementarias (Porret, 2014).

2.2.2. Teorias del Desempefio laboral

Definicion. Las actuales necesidades de las empresas, que se desprenden en su

propdsito de lograr éxito comercial, las invita a medir con frecuencia el nivel de eficiencia

de su personal, porque estd determinado que la gestion la hacen las personas. Las

herramientas para conocer el nivel de desempefio usualmente son los indicadores. Para

nuestra investigacion, se definird como el mecanismo que evalla el desempefio de los

colaboradores de una empresa en un tiempo determinado (Pashanasi et al., 2021)




El desempefio laboral, también se define como el rendimiento individual del
trabajador respecto a la actividad laboral que realiza, con la finalidad de medir la eficiencia
y la eficacia (Bohorquez et al., 2020). Para Asch (2015) el desempefio laboral es un indicador
que mide la percepcion tanto de proveedores como clientes internos respecto de un
colaborador. Representa un mecanismo para determinar oportunidades de mejora orientadas
a mejorar sus competencias. También despierta el interés que debe nacer de las empresas en
direccionar el desempefio laboral a niveles competitivos por las exigencias del mercado
mismo.

Otra definicion interesante de desempefio laboral es que representa un mecanismo
sistematico de valor de las actividades que el trabajador ejecuta. En la medida que las cumple

y logra los resultados esperados estara agregando valor a la organizacion (Chiavenato, 2009).

Dimensiones e indicadores de la variable
Para la investigacion, se ha propuesto tres dimensiones para conocer mejor las

caracteristicas de la variable desempefio laboral:

D1. Calidad. Es el nivel esperado de desempefio que una organizacion empresarial
espera de sus colaboradores. Es el nivel de involucramiento alcanzado para la comprension

de lo que se busca lograr (empresa) (Bohorquez et al., 2020).

Indicadores:

— Compromiso: El indicador mide el nivel de compromiso que sostiene el
colaborador para lograr el desemperfio laboral que la empresa tiene como

expectativa (Pedraza, 2020).

— Nivel de motivacion: El indicador mide el nivel de motivacion que se ha
logrado despertar con acciones en el trabajador que reflejara en el nivel de

desempefio laboral que forje (Pedraza, 2020).

— Satisfaccion laboral. El indicador mide el nivel de percepcion de los
trabajadores respecto a su entorno laboral, como resultados de las acciones

para mejorar el nivel de desempefio (Pedraza, 2020).
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D2. Eficiencia. Esta dimension busca identificar los atributos de desempefio que se
busca encontrar en el equipo de colaboradores que posee una organizacion empresarial
(Pedraza, 2020).

Indicadores:

— Hacer las cosas bien: El indicador mide la disposicion de los trabajadores
por realizar précticas de mejora continua y calidad orientados a su desempefio

en su puesto de trabajo (Montoya y Boyero, 2016).

— Optimizacion del uso de recursos. El indicador mide la cultura de ahorro y
buen uso de los recursos disponibles para el cumplimiento de sus tareas o

funciones de los trabajadores (Pashanasi et al., 2021).

— Cumplimiento de metas. El indicador mide la recurrencia del nivel de
cumplimiento en sus funciones de los colaboradores como aspecto orientado
y correspondiente al logro de los objetivos de la empresa (Montoya y Boyero,
2016).

D3. Innovacién. Esta dimension se enfoca en analizar la capacidad innata del

colaborador como afinidad basica para la practica de la mejora continua (Pedraza, 2020),

Indicadores:

— Innovacion en servicios. El indicador mide la recurrencia en acciones de
innovacion en los servicios que realiza orientados a la satisfaccion de los

usuarios o clientes (Rio et al., 2022).

— Innovacion de productos. EIl indicador mide las acciones orientadas a
mejorar las caracteristicas del producto como iniciativas de los colaboradores

y que representar claras evidencias de mejor desempefio laboral (Rio et al.,
2022).




Marco conceptual

- Capacitacion. Es una herramienta de la gestion de personas. Permite dotar de
conocimientos especificos a la persona esperando a cambio un desempefio (Pedraza,
2020),

- Micro y pequefia empresa. Es una unidad econdémica que genera ingresos econémicos
y rentabilidad a sus propietarios. Existe normativa en el pais respecto a su conformacion,

obligaciones e incentivos. (Duran, 2020).

- Trabajo en equipo. Es el mecanismo donde suman esfuerzo los individuos motivados
por un propdésito comudn (Pedraza, 2020).

- Mejora continua. Es el mecanismo simple de buscar la forma de hacer las cosas mejor,

mediante el analisis de procesos y sentido critico (Pedraza, 2020).

2.3.  Hipotesis

En la presente investigacion, no se planted hipotesis por tratarse de una investigacion
descriptiva. El investigador Bernal (2016) sostiene que “en aquellas investigaciones que son
de tipo descriptiva, se enumeran las propiedades de los fenémenos estudiados, por lo tanto,

no es necesario establecer hipdtesis, dado que se trata solo de mencionar las caracteristicas

de la situacion problematica”




I11: Metodologia

3.1  Nivel, tipo y disefio de la investigacion

El nivel fue descriptivo, porque se tuvo como propoésito describir el comportamiento
de las variables de investigacion. Sdnchez (2019), sostiene que “las investigaciones de nivel
descriptivo detallan situaciones y eventos, es decir, como es y como se manifiesta
determinado fendmeno y busca especificar propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendbmeno que sea sometido a analisis”, (p.262).

El tipo de investigacidn fue cuantitativo. Al respecto, Gallardo (2017) define que las
investigaciones cuantitativas se caracterizan por el uso de valores numéricos y la estadistica
para analizar y comprender el comportamiento de las variables.

El disefio de la investigacion fue no experimental, transversal, descriptivo y de
propuesta. En esta investigacion se presenta una propuesta que tiene por finalidad proponer
mejoras respecto a los hallazgos encontrados en el trabajo de campo. Sanchez (2019) afirma
que el disefio es la estrategia que se aplicara para el desarrollo cientifico de la investigacion.
Asimismo, Bernal (2016) indica que la propuesta, es la respuesta al entendimiento y

compromiso del investigador por realizar un aporte a la mejora del estudio.

3.2  Poblacion y muestra

Poblacion. Bernal (2016), define que “una poblacion es el conjunto de todos los
casos que integran un grupo de especificaciones (caracteristicas) predeterminadas” (p.66).
En esta investigacion, la poblacion esta conformada por los trabajadores de la micro y
pequefia empresa caso de estudio Inversiones DAENSA EIRL. De acuerdo a la informacion

que nos proporciond la gerencia a nuestra solicitud; son 12 trabajadores.

Muestra. Gallardo (2017) afirma que la muestra para las investigaciones es un
subconjunto representativo de la poblacién total y se determina una vez definida dicha
poblacion. A su vez, la muestra tiene caracteristicas similares a los componentes de la
poblacion. En la tesis que se presenta, la muestra se ha determinado a conveniencia de la

investigacion, por lo que se considera al 100,0% de la poblacién, es decir a los 12

trabajadores de la microempresa estudio de caso.




3.3 Variables. Definicion y Operacionalizacion
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién

Las técnicas e instrumentos, corresponden a la expresion operativo del disefio de la

investigacion que se planted seguir (Gallardo, 2017).

Técnicas. Para la presente investigacion se utilizd6 como técnica para recoger
informacion a la encuesta. Bernal (2015) sostiene que es una técnica que realiza la
formulacion de interrogantes para recabar informacion del objeto de estudio o de los

conceptos derivados de la problematica estudiada.

Instrumentos. Los instrumentos son las herramientas que se emplean para obtener la
informacion, pueden ser cuestionarios, grabadoras, etc. (Gallardo, 2017). Para nuestra
investigacion, el instrumento de investigacion fue el empleo de dos cuestionarios de
preguntas en funcion a las variables, dimensiones e indicadores. Los cuestionarios fueron
sometidos a la prueba de Alfa de Cronbach para confirmar su confiabilidad y también fueron

validados en su elaboracion por tres magister de la especialidad de administracion.

35 Método de analisis de datos

Para la presente investigacion los datos seran recogidos aplicando los instrumentos
mediante la técnica de encuesta a la muestra poblacional. Luego se elaborara una base de
datos para luego tabular y disefiar las figuras en Excel y posteriormente se realizaré el
analisis en Word. La similitud del informe sera revisada mediante turnitin y sera presentado
en PDF. Pino (2018) orienta que el andlisis de resultados consiste en ordenar previamente la
informacion obtenida cientificamente para luego explicar el comportamiento de las variables

y sustentar con la contrastacion con la teoria citada.

3.6 Principios éticos

En la presente investigacion, se aplicaron los principios éticos contemplados en el
Reglamento de Integridad Cientifica en la investigacion version 001 de la Universidad
Catdlica Los Angeles de Chimbote aprobados el 31 de marzo de 2023, (ULADECH, 2023):

- Principio de libre participacion y derecho a estar informado. La aplicacion de este principio

consistira en respetar la voluntad de las personas para participar de la investigacion, la cual se

da mediante la firma del consentimiento informado.




Principio de proteccion a las personas. La aplicacién de este principio se dara respetando la
voluntad y discrecion de las personas. Se le informaré previamente que su participacion es con

fines netamente académicos.

Principio cuidado del medio ambiente y a la biodiversidad. La aplicacién de este principio se
dara teniendo cuidado del medio ambiente, como el reciclaje del papel utilizado y segregando

adecuadamente las tintas de impresora que se utilicen.

Principio de beneficencia y no maleficencia. La aplicacion de este principio se daré en el marco
de la comunicacién con los participantes a quienes se explicara los fines de la investigacion en

el sentido que les es favorable.

Principio de justicia, La aplicacion de este principio se dara obrando con justicia, evitando
cualquier situacion de desfavorecimiento o mal uso de la informacion obtenida de los

participantes.

Principio de integridad cientifica. Esta investigacién se caracterizara por la aplicacién de los

principios éticos obteniendo adecuadamente la informacién para utilizarla en la investigacion

con veracidad y honestidad.




1V: Resultados

Obijetivo especifico 1: Describir las caracteristicas de la capacitacién en las mypes, caso

Inversiones DAENSA de la ciudad de Trujillo, 2023.

Tabla 1:

Caracteristicas de la capacitacion en las mypes, caso Inversiones DAENSA de la ciudad de
Trujillo, 2023.

(Pregunta 1). Egistg un diagnéstico situacional de las necesidades N %
referente a capacitacion

Siempre 0 0.00
Casi siempre 6 50.00
Algunas veces 4 33.33
Pocas veces 2 16.67
Nunca 0 0.00
Total 12 100.00
(Pregl_mta_ 2). Conoce el cuadro de necesidades prioritarias para 0 %
capacitacion del personal

Siempre 0 0.00
Casi siempre 1 8.33
Algunas veces 7 58.33
Pocas veces 4 33.33
Nunca 0 0.00
Total 12 100.00
(Pregunta 3). Estan dgfini_dos los temas y contenidos a desarrollarse en 0 %
los procesos de capacitacion

Siempre 0 0.00
Casi siempre 2 16.67
Algunas veces 10 83.33
Pocas veces 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 12 100.00
(Pregunta 4). La capacitacion del personal se orienta a mejorar su o
desempefio laboral y la calidad de servicio al cliente n °
Siempre 2 16.67
Casi siempre 6 50.00
Algunas veces 4 33.33
Casi nunca 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 100.00

(Contintia)



Figura 1.
Caracteristicas de la capacitacion en las mypes, caso Inversiones DAENSA de la ciudad de

Trujillo, 2023 — Dimension Requerimientos.
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Nota: Resultado de: pregunta | (Diagnostico); pregunta 2 (Necesidades); pregunta 3 (Temas) y
pregunta 4 (Competencias), correspondiente a la dimension Requerimientos de la variable

Capacitacion.

Interpretacion. En la figura 1 se determind que se realiza con cierta frecuencia un diagnéstico de
las necesidades de capacitacion (50,0%); sin embargo, no se priorizan las necesidades (58,8%); los

temas y contenidos no estan bien definidos (83,3%) y mayormente la capacitacion se orienta a

mejorar la atencion al cliente y desempefio (50,0%).




Tabla1:

Caracteristicas de la capacitacion en las mypes, caso Inversiones DAENSA de la ciudad de

Trujillo, 2023.

(Pregunta 5). La empresa tiene elaborado un plan de capacitacion n %
Siempre 1 8.33
Casi siempre 1 8.33
Algunas veces 5 41.67
Casi nunca 3 25.00
Nunca 2 16.67
Total 12 100.00
(Pregunta 6). Los responsables _de _Ia capacitacion prevén todo lo 0 %
necesario para el proceso de capacitacion

Siempre 0 0.00
Casi siempre 4 33.33
Algunas veces 8 66.67
Casi nunca 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 12 100.00
(Pregunta 7). La capacitacion se realiza conforme a los lineamientos 0 %
planificados

Siempre 0 0.00
Casi siempre 3 25.00
Algunas veces 5 41.67
Casi nunca 4 33.33
Nunca 0 0.00
Total 12 100.00
(Pregunta 8). Finalizado el proceso de capacitacion se realiza la 0 %
evaluacion e impacto

Siempre 0 0.00
Casi siempre 5 41.67
Algunas veces 7 58.33
Casi nunca 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 12 100.00

Nota: Resultados de aplicacion de cuestionario a los trabajadores.




Figura 2.
Caracteristicas de la capacitacion en las mypes, caso Inversiones DAENSA de la ciudad de

Trujillo, 2023 — Dimension Procesos.

Capacitacion - Dimension Procesos

8
8
7

7
(%]
26
E ° 5 ;
©
‘T 5
3 4 4
e
@ ? 3 3
©
o
5 ° 2
£
S 2
=2 1 1

0

0

Pregunta 5 Pregunta 6 Pregunta 7 Pregunta 8
Leyenda:
Verde: Siempre Azul: Casi siempre Gris: Algunas Veces Anaranjado: Pocas veces Rojo: Nunca

Nota: Resultado de: pregunta 5 (Planificacion); pregunta 6 (Implementacion); pregunta 7 (Ejecucion)

y pregunta 8 (Evaluacion), correspondiente a la dimension Procesos de la variable Capacitacion.

Interpretacion. En la figura 2 se determind que el plan de capacitacion no esta debidamente
elaborado (41,07%); las actividades de capacitacion no estan debidamente organizadas, tampoco
tienen asignado un responsable (66,7%); en pocas oportunidades, las capacitaciones se enmarcan en

lo planificado (41.7%) vy luego de realizadas las actividades de capacitacion, no se realiza una

retroalimentacién para evaluar el impacto en el desempefio diario de los capacitados (58,3%).




Objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del desempefio laboral en las mypes,
caso Inversiones DAENSA de la ciudad de Trujillo, 2023.
Tabla 2:

Caracteristicas del desempefio laboral en las mypes, caso Inversiones DAENSA de la ciudad
de Trujillo, 2023

(Pregunta 9). Usted da, todo de si, para lograr las metas en el area de su %

trabajo

Siempre 1 8.33
Casi siempre 4 33.33
Algunas veces 7 58.33
Pocas veces 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 12 100.00
(Pregunta 10). Usted se encuentra motivado realizando sus labores %
diarias en la empresa

Siempre 2 16.67
Casi siempre 2 16.67
Algunas veces 7 58.33
Pocas veces 1 8.33
Nunca 0 0.00
Total 12 100.00
(Pregunta 11). Se siente satisfecho en la empresa donde labora n %
Siempre 3 25.00
Casi siempre 5 41.67
Algunas veces 3 25.00
Pocas veces 1 8.33
Nunca 0 0.00
Total 12 100.00
(Pregunta _12). Hace las cosas bien en las tareas que son de su n %
competencia

Siempre 2 16.67
Casi siempre 6 50.00
Algunas veces 4 33.33
Casi nunca 0 0.00
Nunca 0 0.00

Total 12 100.00




Figura 3.
Caracteristicas del desempefio laboral en las mypes, caso Inversiones DAENSA de la ciudad
de Trujillo, 2023 — Dimension Calidad.
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Nota: Resultado de: pregunta 9 (Compromiso); pregunta 10 (Nivel de motivacion); preguntall
(Satisfaccion laboral) y pregunta 12 (Hacer las cosas bien), correspondiente a la dimension Calidad

de la variable Desempefio laboral.

Interpretacion. En la figura 3 se determind que la mayoria del personal no se involucra totalmente
por lograr un maximo desempefio (58,3%); asimismo, se recoge de los entrevistados que algunas
veces (58,3%) se encuentran motivados; sin embargo, se sienten a gusto de pertenecer a la empresa

donde trabajan (41,7%); indican ademas, que por eso, mantienen un propoésito de hacer bien su

trabajo en la mayoria de las veces (50,0%).




Tabla 2:

Caracteristicas del desemperio laboral en las mypes, caso Inversiones DAENSA de la ciudad
de Trujillo, 2023

Hace uso éptimo de los recursos cuando efectda sus labores n %

Siempre 2 16.67
Casi siempre 7 58.33
Algunas veces 3 25.00
Casi nunca 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 12 100.00
Cumple las metas encomendadas en su &rea de trabajo n %

Siempre 2 16.67
Casi siempre 1 8.33
Algunas veces 9 75.00
Casi nunca 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 12 100.00
Innova en metodologias para mejorar su desempefio n %

Siempre 2 16.67
Casi siempre 2 16.67
Algunas veces 5 41.67
Casi nunca 3 25.00
Nunca 0 0.00
Total 12 100.00
Innova en los procesos que esta involucrado n %

Siempre 2 16.67
Casi siempre 2 16.67
Algunas veces 7 58.33
Casi nunca 1 8.33
Nunca 0 0.00

Total 12 100.00




Figura 4.
Caracteristicas del desempefio laboral en las mypes, caso Inversiones DAENSA de la ciudad

de Trujillo, 2023 — Dimension Eficiencia e innovacion.
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Leyenda:

Nota: Resultado de: pregunta 13 (Optimizacion del uso de recursos); pregunta 14 (Cumplimiento de
metas); preguntal5 (Innovacién de servicios) y pregunta 16 (Innovacién de producto),

correspondiente a la dimension Eficiencia-innovacion de la variable Desempefio laboral.

Interpretacion. En la figura 4 se hallé que en su mayoria los trabajadores (58,3%) busca hacer uso
Optimo de los recursos disponibles para realizar su trabajo; sin embargo se determiné que el 75,0%

algunas veces logran las metas establecidas; esto se relaciona con la poca disposicion para innovar

(41,7%) y buscar nuevas formas de realizar su trabajo o innovar en los procesos (58,3%).




Objetivo especifico 3: Elaborar una propuesta de mejora de la capacitacion para mejor el desemperfio laboral en las mypes, caso Inversiones
DAENSA de la ciudad de Trujillo, 2023.

Tabla 3:
Propuestas de mejora de la capacitacion para mejor el desempefio laboral en las mypes, caso Inversiones DAENSA de la ciudad de Trujillo,
2023.
Indicadores Problemas Causas del Consecuencia del Acciones de mejora Responsable Presupuesto
encontrados problema problema
- Gerencia Bajo Elaborar cuadro de
desconoce desempefio del necesidades de
) - No estan beneficios de la personal capacitacion - Gerencia
Necesidades definidos los L ) o o . S/.2,000.00
. capacitacion. Frecuencia de Establecer prioridades. |- Administracion
temas a capacitar.
- No existe errores Publicar para el
presupuesto. funcionales. personal.
No existe o )
Las actividades Asignar responsable de
personal ) o
) no tienen el capacitacion.
- EI proceso de capacitado de ) . Organi vidades d s )
. i impacto rganizar actividades de | - erencia
Implementacion |  ¢aPacitacion  no recursos o o $/.2,000.00
esta esperado. capacitacion. - Administracién
implementado humanos. ; ;
P : ] Baja  calidad Establecer cuadro de
No se tiene plan ]
del curso. necesidades.

de priorizacion.




Indicadores Problemas Causas del Consecuencia del Acciones de mejora Responsable Presupuesto
encontrados problema problema
- Impacto . y
- Taller de induccion al
desfavorable en
personal.
resultados de la )
- Personal - Establecer perfil segin )
Cumplimient g ivad empresa. funci - Gerencia
umplimiento esmotivado. unciones.
P - Usualmente no se - Rotacion  de - Administracion | S/.2,000.00
de metas logran las metas. | -  Personal no - Elaborar plan de
) personal. - Personal
capacitado. carrera
- Sobrecostos de )
y - Ejecutar plan de
operacion. o
capacitacion
- No se establecio L
) - Capacitacion en
filosofia de la |- Procesos ] .
) . mejora continua.
mejora débiles. ) )
| 60 d i Sob o5 de | Trabajo en procesos - Gerencia
nnovacion de ; continua. - obre costos de
- No Se_ involucra N criticos. - Administracion | S/.3,000.00
procesos en mejoras. operacion. ) )
- Asignacion de - Personal
- Se carece de |- Impacto con
o o ] responsables.
mision y vision. bajas ventas.




V. Discusién

En relacion con el primer objetivo especifico: Describir las caracteristicas de la capacitacion
en las mypes, caso Inversiones DAENSA de la ciudad de Trujillo, 2023. Seguidamente, se
muestra el analisis comparativo entre los resultados de la investigacion, antecedentes de
investigaciones precedentes y marco tedrico citado en funcion a las dimensiones de la

variable:

Existe un diagndstico situacional de las necesidades referente a capacitacion, se obtuvo como
respuesta que el 50,0% de personal encuestado manifiesta que con cierta frecuencia se ha
identificado que es necesaria la capacitacion debido a los problemas de bajo desempefio.
Este resultado contrasta con la investigacion de Rojas (2020), que afirma que un plan de
capacitacion contribuye a mejorar los resultados de la empresa a través de ahorros, mejores
desempefios y cumplimiento de los objetivos empresariales. En el aspecto tedrico, se afirma
los que sostiene Porret (2014) que es necesarios determinar las prioridades de capacitacion

de la empresa.

Conoce el cuadro de necesidades prioritarias para capacitacion del personal, al respecto, los
encuestados indicaron que con poca frecuencia se ha difundido (58,3%), esta situacion es
debido a que no se ha presupuestado dichas actividades y por eso no difunden. Estos
resultados contrastan con las conclusiones de la investigacion de Briones (2020) en el sentido
que la capacitacion es una herramienta compartida por toda la organizacién que busca nuevas
oportunidades y proyecciones en la carrera laboral de los trabajadores. En el aspecto teérico,
se afirma lo sostenido por Chiavenato (2009) en el sentido que la capacitacion debe estar
alineada a los objetivos de la empresa y los beneficios se cosecharan en el futuro con la

sostenibilidad.

Estan definidos los temas y contenidos a desarrollarse en los procesos de capacitacion; el
83,3% de los participantes de la investigacion da como respuesta que con poca frecuencia se
ha trabajado un plan de capacitacion. Estos resultados contrastan con las conclusiones de la
investigacion de Lucas (2019), ya que la capacitacion alcanza a todos los trabajadores desde

los talleres de induccion cuando se incorporan a la empresa.




La capacitacion del personal se orienta a mejorar su desempefio laboral y la calidad de
servicio al cliente; al respecto, los encuestados 50,0% consideran que la capacitacion tiene
un buen fin y favorece el mejor desempefio de los trabajadores. Estos resultados guardan
similitud con las conclusiones de la investigacion de Rojas (2020), que afirma que la
capacitacion es vista como una inversion y que tiene como objetivos mejorar la performance
de los trabajadores. En el aspecto teorico, se confirma lo afirmado por (Cabrera y Tapia,
2019) que la capacitacion debe orientarse a desarrollar habilidades y potenciar las

capacidades del personal de la empresa para alcanzar mejores niveles de competencia.

La empresa tiene elaborado un plan de capacitacion; el 41,7% considera que se carece de un
plan, esto porque no se conoce y tampoco se aplica. Estos resultados guardan similitud con
las conclusiones de la investigacion de Chavez (2020) en el sentido que el plan de
capacitacion no esté alineado a los perfiles de los trabajadores, lo que limita los resultados
esperados. En el aspecto tedrico, (Cabrera y Tapia, 2019), sostienen que el poseer un plan
de capacitacion es caracteristica de empresas que desean desarrollarse y ser competitivas.
En ese sentido, la planificacion, su presupuesto y evaluacion de costes y resultados es

primordial.

Los responsables de la capacitacidn prevén todo lo necesario para el proceso de capacitacion;
el 66.7% de los encuestados manifiestan que las actividades que llegan a realizarse se
caracterizan por la falta de organizacién y también que el tema desarrollado no ayuda
respecto a lo que necesita el personal. Estos resultados guardan similitud con las
conclusiones de la investigacién de Huamachuco (2020), en el sentido de que, si el plan de
capacitacion no se ejecuta con compromiso, los resultados seran regulares y no cubriran la
expectativa que se tiene respecto a las metas establecidas. En el aspecto teorico, Pedraza
(2020), sostiene que los lineamentos son esenciales para y en el proceso de capacitacion para

asegurar su éxito.

La capacitacion se realiza conforme a los lineamientos planificados, al respecto, el 41.7%
considera que no se realiza segun lo planificado, debido a que el impacto esperado no es
notorio y el personal no se logra motivar en su desemperfio. Estos resultados contrastan con
las conclusiones de la investigacion de Guerrero (2020) que sostiene que el plan de

capacitacion debe ser supervisado para garantizar su resultado y sus expectativas.




Finalizado el proceso de capacitacidn se realiza la evaluacion e impacto; el 58,3% de los
encuestados indican que las actividades de capacitacién no son bien organizadas y no se
realiza retroalimentacion luego de su desarrollo. Estos resultados contrastan con las
conclusiones de la investigacion Barrera y Flores (2022) que sugiere que los procesos de
capacitacion deben estar bien organizados en todas sus fases, garantizando los propésitos y

beneficios de las empresas que invierten en capacitacion.

En relacion con el segundo objetivo especifico: Describir las caracteristicas del desempefio
laboral en las mypes, caso Inversiones DAENSA de la ciudad de Trujillo, 2023.
Seguidamente, se muestra el analisis comparativo entre los resultados de la investigacion,
antecedentes de investigaciones precedentes y marco teorico citado en funcion a las

dimensiones de la variable:

Usted da, todo de si, para lograr las metas en el area de su trabajo; los resultados muestran
que el 58,3% no se siente comprometido con mejorar su desempefio y lograr las metas de la
empresa. Estos resultados contrastan con las conclusiones de Nolasco (2020) que afirma que
el capital humano se espera se encuentre motivado a brindar su mejor desempefio para lo

cual la gerencia debe contribuir a que se genere un espacio apropiado. En el aspecto teorico,

Usted se encuentra motivado realizando sus labores diarias en la empresa; al respecto la
investigacion recoge como hallazgo que solo el 58,3% algunas veces se encuentra motivado
para realizar sus labores, lo cual no contribuye al desempefio esperado. Estos resultados
guardan similitud con las conclusiones de la investigacion de Acevedo y Contreras (2021),
que recoge problematicas similes porque la gerencia no otorgo atencion a las necesidades de

su personal.

Usted se siente satisfecho en la empresa donde labora; los resultados muestran que el 41,7%
si llega a experimentar satisfaccion por pertenecer a la empresa Inversiones DAENSA, sin
embargo, permite identificar que existen aspectos que no logran motivarlo en el centro
laboral. Estos resultados contrastan con los obtenidos por Barrera y Flores (2022) que

identifican que los trabajadores son asistidos para que laboren en un ambiente apropiado,

que propicie innovacion y valor agregado.




Hace las cosas bien en las tareas que son de su competencia; la investigacion determina que
el 50,0% de los trabajadores considera que realiza bien su trabajo, pese a las condiciones de
no estar capacitado. Estos resultados contrastan con las conclusiones de la investigacion de
Chévez (2020) que hallé que los procesos que intentan mejorar el desempefio si es que no
estan debidamente enfocados, estan destinados a no ser efectivos.

Hace uso éptimo de los recursos cuando efectda sus labores, se obtuvo como respuesta que;
al respecto, los trabajadores encuestados (58.3%) indican que con cierta frecuencia ellos
logran hacer buen uso de los recursos que la empresa pone a su disposicion para realizar su
trabajo. Estos resultados guardan similitud con las conclusiones de la investigacion de
Huamachuco (2020), que sostiene que cuanta mejor iniciativa, actitud e innovacion se creara

una nueva cultura de alto desempefio en la organizacién empresarial.

Cumple las metas encomendadas en su area de trabajo; los trabajadores, en su mayoria
(75,0%), reconocen que no existe efectividad en su desempefio porgque necesitan
capacitacion de acuerdo a sus funciones. Estos resultados guardan similitud con las
conclusiones de la investigacion Acevedo y Contreras (2021), que identifica bajos niveles
de satisfaccion y desempefio laboral en los trabajadores debido a la falta direccion de la

gerencia hacia sus trabajadores y ausencia de motivacion.

Innova en metodologias para mejorar su desempefio; los trabajadores (41,7%) indican que
con poca frecuencia logran mejorar su desemperio, lo cual es limitado porque desconocen
varios aspectos, tampoco innovan. Estos resultados guardan similitud con las conclusiones
de la investigacion de Lucas (2019) que identifico en su investigacion que los trabajadores
no encuentran el objeto o fin de las actividades que realizan la empresa, cuando esta, busca

mejorar el desempefio, con son las actividades de capacitacion.

Innova en los procesos que esta involucrado, los encuestados (58,3%) indican que con poca
frecuencia se logra identificar alguna oportunidad de mejora. Estos resultados guardan
similitud con las conclusiones de la investigacion de Lucas (2019) en la cual, la gerencia no

propicié un ambiente organizacional que facilite a sus trabajadores generar espacios de

innovacion y creatividad.




En relacion al tercer objetivo especifico: Elaborar una propuesta de mejora de la capacitacion
para mejor el desempefio laboral en las mypes, caso Inversiones DAENSA de la ciudad de
Trujillo, 2023; tras el anlisis de los resultados lineas arriba, se han identificado problemas
criticos, los mismos que constituyen oportunidades de mejora cuyo andlisis se plasma en la
tabla 3. Al respecto, Pashanasi et al., (2021) sostiene que las empresas deben encontrar en la
capacitacion una estrategia para conectar a sus trabajadores con los objetivos de la empresa,

el compromiso y vision para generar mejores niveles de desempefio.

PLAN DE MEJORA DE LA MICROEMPRESA INVERSIONES DAENSA EIRL
TRUJILLO, 2023

1. Datos generales

Razén social : INVERSIONES DAENSA EIRL
RUC ; 20600259203
Fundada : 28 de marzo de 2015
Actividad comercial : CIllU: 51225
Gerente general : Luis Alberto Rodriguez Sanchez
Direccién : Av. José Maria Eguren Sur Nro.237
Urbanizacion : Palermo
Ciudad : Trujillo
2. Misién

Ofrecer a nuestros clientes una gama de mercaderia de primera calidad para satisfacer
sus necesidades en productos importados con un alto nivel de servicio que facilite su estandar

de vida.

3. Vision

Ser la empresa referente en la ciudad de Trujillo por la calidad de los productos que

comercializa y un nivel de servicio que supere las expectativas de sus clientes.




4. Objetivos

1.-Desarrollar un nicho de mercado de clientes atraidos por productos importados de
primera calidad.

2.-Ofrecer un alto nivel de servicio que supere las expectativas de sus clientes, como

argumento para nuevas compras.

5. Organigrama

INVERSIONES DAENSA EIRL.

Gerencia
general
[ I I |
. Ventas y Logistica y Administracion
Importaciones . , .
marketing almacén de tienda
L Recursos
humanos
6. Problemas
Indicadores Problemas Causas del problema
encontrados
- Gerencia desconoce
. - No estan definidos los beneficios de la
Necesidades ) L
temas a capacitar. capacitacion.
- No existe presupuesto.
- No existe personal
- El proceso de .
. o ) capacitado de recursos
Implementacion capacitacion no esta
_ humanos.
implementado. )
- No se tiene plan de




Indicadores

Problemas

encontrados

Causas del problema

priorizacion.

Cumplimiento de

metas

- Usualmente no se

logran las metas.

Personal desmotivado.

Personal no capacitado.

No se establecio filosofia

de la mejora continua.

- Innovacién de | -No se involucra en
procesos mejoras. Se carece de mision y
vision.
7. Establecer soluciones
Indicadores Problemas Acciones de mejora
encontrados

- Necesidades

- No estan definidos los

temas a capacitar.

Elaborar cuadro de necesidades

de capacitacion
Establecer prioridades.
Publicar para el personal.

- Implementacion

- El

capacitacion no esta

proceso de

implementado.

Asignar responsable
capacitacion.
Organizar  actividades
capacitacion.

cuadro

Establecer

de

de




Indicadores Problemas Acciones de mejora
encontrados
necesidades.
- Taller de induccion al personal.
o - Establecer perfil segun
- Cumplimiento - Usualmente no se .
funciones.
de metas logran las metas.
- Elaborar plan de carrera
- Ejecutar plan de capacitacion
- Capacitacion en mejora
B ) continua.
- Innovacion de | -No se involucra en . -
- Trabajo en procesos criticos.
procesos mejoras. . L
- Asignacion de responsables.

8. Recursos para la implementacion de las estrategias

Estrategias Recursos Recursos Recursos Tiempo
humanos econémicos | tecnoldgicos
- Elaborar cuadro de | Gerencia/
necesidades de | Administrador/ - Internet Anual
capacitacion. Personal. - Proyector
- Instructor
- Establecer Gerencia/ - Equipo de
prioridades. Administrador/ | S/.2,000.00 computo Trimestral
Personal.
Gerencia/
- Publicar para el | Administrador/
personal. Personal. Mensual




Estrategias Recursos Recursos Recursos Tiempo
humanos econémicos | tecnoldgicos
Asignar responsable Semestral
de capacitacion. - Internet
Gerencia/ - Proyector
Organizar Administrador/ - Instructor Semestral
actividades de | Personal. §/.2,000.00 |- Equipo de
capacitacion. computo
Establecer cuadro de Anual
necesidades.
Taller de induccion | Gerencia/
al personal. Administrador - Internet Permanente
- Proyector
Establecer perfil | Administrador - Instructor Trimestral
segun funciones. - Equipo de
computo
Elaborar plan  de Administrador/ | S/.2,000.00 Anual
carrera. Personal
Ejecutar plan de
capacitacion Administrador/ Permanente
personal
Capacitacion en | Administrador/
mejora continua. Personal. - Internet Trimestral
- Proyector
Trabajo en procesos | Administrador - Instructor
criticos. §/.3,000.00 |- Equipo de | Permanente
computo
Asignacion de | Administrador Semestral

responsables.




9. Cronograma de actividades

Setiembre Octubre Noviembre
Estrategias Inicio Término 2023 2023 2023
1123|4112 |3 /41|12 |3 |4
1| - Elaborar cuadro de
necesidades de

capacitacion
- Establecer 01/09/2023 | 30/11/2023
prioridades.

- Publicar para el
personal.

2| - Asignar
responsable de
capacitacion.

_Organizar XXX X[ X[|X|XIX|X|X]|X]|X

. 01/09/2023 | 30/11/2023
actividades de

capacitacion.

- Establecer cuadro
de necesidades.

3| - Taller de induccion
al personal.

- Establecer  perfil
segn funciones. | 1 /0615003 | 30/11/2023

- Elaborar plan de
carrera

- Ejecutar plan de
capacitacion
4 | - Capacitacion  en

mejora continua.
- Trabajo en procesos
criticos. 01/09/2023 | 30/11/2023
- Asignacion de

responsables.




10. Presupuesto del plan de mejora

Estrategia Meta | Respons | Setiembre Octubre Noviembre Ppto.
able 1121341 |2|3|4|12/|2/3|4 S/.
- Elaborar
cuadro de
necesidades de | 100,0% | Gerencia | X | X | X | X | X | X| X| X| X | X| X | X| S/.2000,00
capacitacion /
- Establecer Adminis
prioridades. trador/
- Publicar para Personal
el personal.
- Asignar
responsable de
Capacitaci()n. 100,0% | Gerencia
- Organizar / X | X| X | X| X | X| X| X| X | X|X|X]| S/.2000.00
actividades de Adminis
capacitacion. trador/
- Establecer Personal
cuadro de
necesidades.
- Taller de
induccion  al
personal. 100,0% | Gerencia
- Establecer / X | X | X| X|X | X| X| X|X|X]| X|X| S/.2000.00
perfil  segin Adminis
funciones. trador/
- Elaborar plan Personal
de carrera
- Ejecutar plan
de
capacitacion
- Capacitacioén
en mejora | 100,0% | Gerencia
continua. /
- Trabajo en Adminis | X | X | X | X| X | X| X| X| X | X| X | X| $/.3,000.00
procesos trador/
criticos. Personal
- Asignacién de
responsables.
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VI. Conclusiones

6.1  Respecto al objetivo especifico 1

De acuerdo al primer objetivo especifico relacionado a las caracteristicas de la
capacitacion se concluye en la investigacién que la empresa caso de estudio no ha logrado
implementar adecuadamente un plan de capacitacién debido a que carece de presupuesto,
pese a que se reconoce que es beneficioso tanto para los trabajadores como para la empresa.
Incluso las actividades que logran llevarse a cabo, no mantienen los niveles de calidad
exigidos y no estan enfocados a las necesidades que reclaman los trabajadores porque no

son especializados o enfocados a procesos especificos.

6.2  Respecto al objetivo especifico 2

De acuerdo al segundo objetivo especifico relacionado al desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa Inversiones DAENSA EIRL, se concluye que el desempefio no
es el esperado por laempresa y tampoco el que desean dar los trabajadores, quienes reclaman
que desconocen mejores técnicas para desarrollar sus funciones, también de metodologias
que facilitan hacer mejores procesos y lograr ahorros. Los trabajadores reconocen que no

hacen uso apropiado de los recursos porque es una consecuencia de la falta de capacitacion.

6.3  Respecto al objetivo especifico 3

De acuerdo al tercer objetivo especifico relacionado a la elaboracion de una
propuesta de mejora para mejorar el desempefio de la microempresa DAENSA EIRL se
presentd una propuesta en funcion a los hallazgos de problemas criticos por lo que se sugiere

su implementacion.

6.4  Respecto al objetivo general

Como conclusion general, la carencia de la implementacion de un plan de
capacitacion repercute en el desempefio de los trabajadores que, como consecuencia, afecta

la eficiencia de los procesos y la oportunidad de implementar mejoras.
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VI1Il. Recomendaciones

Esta investigacion, orientada a contribuir con el sector empresarial y mejorar la

gestién de la empresa estudio de caso, propone lo siguiente:

- Recoger las necesidades de capacitacion en funcion a un analisis de requerimiento de

las areas de la empresa relacionado a los objetivos prioritarios que deben cumplir.

- Realizar el presupuesto respectivo del plan de capacitacion y ejecutarlo por etapas.

- Seleccionar al personal para la capacitacion, en funcién al proceso que realiza.

- Ejecutar talleres de induccion al personal.

- Difundir la misién, visién de la empresa.

- Involucrar al personal segun nuevas responsabilidades.
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ANexos

Anexo 1. Matriz de consistencia

Formulacion del problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Metodologia

Problema general

¢Como es la capacitacion para mejorar
el desempefio laboral de los
colaboradores en las mypes, caso
Inversiones DAENSA de la ciudad de
Trujillo, 2023?

Problemas especificos

— ¢Cuales son las caracteristicas
de la capacitacion en las
mypes, caso  Inversiones
DAENSA de la ciudad de
Trujillo, 2023?

—  ¢Cuales son las caracteristicas
del desempefio laboral en las
mypes, caso  Inversiones
DAENSA de la ciudad de
Trujillo, 2023?

— ¢Cudl es la propuesta de
mejora de la capacitacion para
mejor el desempefio laboral en
las mypes, caso Inversiones
DAENSA de la ciudad de
Trujillo, 2023?

Objetivo general:
Describir las caracteristicas de la

capacitacion  para  mejorar el
desempefio laboral de los
colaboradores en las mypes, caso
Inversiones DAENSA de la ciudad de
Trujillo, 2023.

Objetivos especificos:

— Describir las caracteristicas
de la capacitacion en las

mypes, caso Inversiones
DAENSA de la ciudad de
Trujillo, 2023.

— Describir las caracteristicas
del desempefio laboral en las

mypes, caso Inversiones
DAENSA de la ciudad de
Trujillo, 2023.

— Elaborar una propuesta de
mejora de la capacitacion
para mejorar el desempefio
laboral en las mypes, caso
Inversiones DAENSA de la
ciudad de Trujillo, 2023.

No se formulé
hipétesis por tratarse
de una investigacion
descriptiva. Gallardo
(2017) sostiene que
las investigaciones
que tienen como
proposito describir
las variables no
tienen necesidad de
plantear hipotesis.

Variable 1. Capacitacion

Dimensiones:

D1. Requerimientos
-Diagnostico
-Necesidades
-Temas

D2. Procesos
-Planificacion
-Implementacion
-Ejecucion

Variable 2. Desempefio laboral

Dimensiones:

D1. Calidad
-Compromiso
-Motivacion
-Satisfaccion laboral

D2. Eficiencia
-Mejora continua
-Optimizacion

D3. Innovacion

Tipo de investigacion:
Cuantitativa.

Nivel de investigacion
Descriptiva.

Disefio de investigacion:
No experimental,
transversal, descriptivo y
de propuesta

Poblacién:

Segln informd la
administracion de la mype
caso de estudio, son 12
trabajadores.

Muestra:

A conveniencia de la
investigacién se tomo al
100,0% de la poblacion.

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario de 16
preguntas.
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de informacion

iBuen dia!, me encuentro realizando una investigacion con la finalidad de recoger informacién del tema: La
capacitacion para mejorar el desempefio laboral de los colaboradores en las mypes, caso inversiones DAENSA
de la ciudad de Trujillo, 2023, por ello acudo a Ud. con el fin de que responda a unas preguntas sencillas
marcando un aspa (X) en la respuesta que Ud. considere mas conveniente. Su participacion en la investigacion
es voluntaria'y an6nima. Usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun
perjuicio. Si tuviera los resultados, los que se publicardn en el repositorio de la universidad. Se le agradece
anticipadamente alguna inquietud y/o duda sobre la investigacién, puede formularla cuando crea conveniente.
Al concluir la investigacion, usted serd informado de la informacién que usted proporcione.

Variable: Capacitacion

Nro. Pregunta Nunca Casi Algunas Casi Siempre
nunca veces siempre

¢Existe un diagndstico
situacional de la

1 problematica referente a
la capacitacion?
¢Existe un cuadro de
2 necesidades prioritarias

para la capacitacion del
personal?

¢Se tiene definido los
temas y contenidos a
3 desarrollarse  en  los
procesos de
capacitacion?

¢La capacitacion  del
personal se orienta a
4 mejorar su desempefio
laboral y la calidad de
servicio al cliente?

¢Se ha elaborado un plan
5 de capacitacién de la
empresa?

¢Los responsables de la
capacitacion prevén todo
lo necesario para el
proceso de capacitacion?
¢La  capacitacion  se
realiza conforme a los
lineamientos estipulados
en los planes?

¢En el proceso de
capacitacion se cumple
la evaluacién inicial,
procesal y final?




Variable: Desempefio laboral

Nro.

Pregunta

Nunca

Casi
nunca

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

¢Usted da todo de si para
lograr las metas en el
area de su trabajo?

10

¢Usted se encuentra
motivado haciendo sus
labores diarias en la
empresa?

11

¢Usted se siente
satisfecho en la empresa
donde labora?

12

¢Hace las cosas bien en
las tareas que son de su
competencia?

13

¢Hace uso éptimo de los
recursos cuando efectda
sus labores del dia a dia?

14

(Cumple las metas
encomendadas en su
area de trabajo?

15

. Se innova
permanentemente  los
servicios que se ofrece?

16

¢Se innova de manera
frecuente los productos
gue se ofrece?




Anexo 3. Validez del instrumento

CARTA DE PRESENTACION
Mba. Lic. Adm, Crysber Valdiviezo Saravia
Presente. -
Asunto: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

E= grato saludarlo cordialmente v agradecer 1a comunicacién con su persona para hacer
de su conocimiento que vo Rosario del Pilar Cruz Mostacero estudiante/egresado del
programa académico de la carrera de Administracion de la Universidad Catélica Los
Angeles de Chimbote, debo realizar el proceso de validacion de mi instrumento de
recoleccion de informacion, motivo por el cual acudo a usted para su participacion en el
juicio de expertos.

Mi trabajo de tesis se titula: “La capacitacion para mejorar el desempeiio laboral
de los colaboradores en las wmypes, casa inversiones DAENSA de la ciudad de Trujillo,
2023 v envio a usted el expediente de validacion que contiene:

Ficha de identificacién de experto para el proceso de validacion
Carta de presentacion

MMatriz de operacionalizacion de variables

MMatriz de consistencia

Ficha de validacidon

Agradezco anficipadamente su atencion, me despido de usted.

Atentamente,
CalppL

Firma de ghtudiante
Rosario del Pilar Cruz Mostacero

DWNT: 18203040




Experto 1

Formato para validacién de instrumentos de recoleccién de informacién

Ficha de identificacion del Experto

Ficha de Identificacién del Experto para proceso de validacion

g/‘f 0'4 % ,/t‘y~ Valchs n S 2 Sancng

Nombres y Apellidos:

99049 Y/ ¥ -

N* DNI / CE: ..... Edad: v
29543930

[ e/ €ro
Teléfono / celular: ........ Emal: Cr45:% o 7%

@",'7”«4: [ eou

7

Titulo profesional: Licenciado en Administracion

A |
Grado académico: Maestria \( Doctorado:

Especialidad: /, o ’
. et oy W a /n-»",/( grea

institucion que labora:

Goﬁ;‘g}lw /2177"7(«/ iz Vé’«y@/

Identificacidn del Proyecto de Investigacion o Tesis

Titulo: LA CAPACITACION PARA MEJORAR EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
COLABORADORES EN LAS MYPES, CASO INVERSIONES DAENSA DE LA CIUDAD
DE TRUJILLO, 2023

.. Autories): Cruz Mostacero,
Rosario Del Pilar

Huella digitél




RO AN

g A pesanoad

e upoenuas B djcdumo
af ugimpede ap osacosd 10wyl
[ Wb w sopejndusa
SOIRIIMOUI SO W SULIOJuOD
Al a8 ugiepoude vy’

Loonepoedes op osenoud
P umd oueseosu of opoy udsaud
nowomeded v) ap saquinodsal soy? g

Jesudud 1) 9p LDE edE
op umd un oproque my g7 ¢

SOSID0L] 1T WO EIMI(]

|
(U

& COIARS 0P pepIe Wy £ __:QL.L
omdivasp n el T Emus
at moand pPp voomopwie vl

—
‘
\
|
!
4

adumd | adumn

ON

adwm | pdwiny
ON

pEpLINL)

PRI

ZDoDanade) 9p SOEI0)
S 0D SAM[JOLIRSXD T SOPIUMBOD
A sswm s0p opupp e 7T ¢
T
2P wopsowdes 1 emd seumuoud
SAPEPLIROU 2P cupEd 1 wwy? 7

Luoomiondes
¥] ® apsmes oumsdqoad w 3p
eUoTOYnES OMOUSHP uUn S 17

sopRAnmuRnbay L] RoEEmi(g

>pdny adwmny
oN

somede )

TeRuAEY

fT NGEINA

STOT 'OTUMNL 3 GVA/LD VT A0 VSNAVA SINOISHIANI

NODVAITVA
40 VHOLS

OSYD 'SAAAN SV NS STHOAYHOAVIO) SOT 20 "ITVHOHY T ONAAWISEA T3 ¥VHOAIN YEVE NOLVLDVAVY) VI OTuLY




[e3dip eeny LD

gt 1 Se000
iwe v i) YR
v}a.a
2 B
p NQs v 4 B 1 ouadie ap sopiady A saaqmon
FE/ES5 aaa@ | : >y somyn/; oef’ O S22 ®) \\\\.»\ W/ AR P eoPIRCY qUON
pe ( ) Ipqexyde on ( ) motipowt 3p sandsap qeady | ¢ ojgedndy ouadxa ap vonnd()
¢ " ¥ £: S0 I1EPUD DO Y
G\ v € \ ) QL V7770L) Oy
é / [ / 7 7
:»._3.42:,..& P OJRDUNASUT 9P PEPISIOOU #) UNBOS S|y Imudmmy
L220130 25 9nb sonpo. |
| A Y X \ oy ap SEDHSURIOUEMD  BAOULY 2§ ,f(,_\ 1
| LUa0a1j0 o5 anh
- ‘l X A Y SOOALSS Sy w0l wind AL sl
VOESEADR] iy wOrKBau()
[ ;ofeqen op =018 1S u
x X X SEpEpUSMOdues yuase vup aduml 4y
—_— ! — !
LSRIOQE] SNS ENNAP Opueny
. X | N | X SOSIIAS 50| 3p ounil) o adwy M €. |
, SRS w00 1 3p uds anb
| X | X | X SN SR U saq weson wy ey 7y
TOONNT 1T ol
| m | I ] _RIOQE] JPUOP ESIIGWD
| | X [ | X X U] 4D ORI .-‘" r.‘.ﬂwﬂ,\ﬁwn—__. 1
f JEsandaxa
U U9 wsump g N ..___tv:’—
opeAnom  eRmMEd 3 pEnT g1
| 1 | Lofequn ns ap Wiy |2 1 seEil
X X X s7y reuBSo) wind 15 op opol wp posnT 5

PEPIRD 3] woesuan(y
dwnd | wduiny | wdum T sdwny | adwm | apdun ) |
SIVOLNLAING() oN oN o\ joge| ogaduasag)

| pEpLIv ) | PRI | WUNAIY T Mg A




Experto 2

tFﬂrmal:u para validacion de instrumentos de recoleccion de informacion

Ficha de identificacion del Experto

Ficha de ldentificacion del Experto para proceso de validacion

Mombresy Apellidos: Sergia 0. QrtjzGarcia

M*DNIJCE: .o OD0Z1EBE e Ed=d:
Teléfona f celular: Emnail:
CBARAZATIR

Titulo profesionzl: Licendado en Administracion

Grado scadémico: Maestriz Doctorado:_ X
Ezpecizlidad:
SO -1 4« 13 1 1 [ T U

Institucianque lzbora: Esszlud, Hospitzl 1

Identificacion del Proyectode Investigadion o Tesis

Titulo: LA CAPACITACION PARA MEJORAR EL DESEMPENO LABORAL DE LOS

COLABORADORES ENLAS MYPES, CASOINVERSIONESDAENSADE LA CIUDAD
DE TRUJILLO, 2023

Autor(es): Croz Mostacero, Rosario Del Pilar




FICHADE
_ _ VALIDACION*
TITULO: .. LA CAPACITACION PARA MEJORAR EL DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES EN LAS MYPES, CASO

INVERSIONES DAENSA DE LA CIUDAD DE TRUJILLO, 2023

R T T e
Capacitacién No No No Observaciones
Cumple | cample | Comple | comple | Cumple | cumple

IDimension 1: Feguenimientos

1 |;Existe un diagndstico situarional X X X
de la problemadtica referente a la
capacitacion?

(2]

;Existz un cuadro de necesidades X X X
prioritarias para la capacitacicn del
personal?

;5 tiene definido los temas v X X X
contemide: 2 desarrcllarse en loz
procesos de capacitzcion?

4 |;La capacitacicn del personal se X X X
orienta a mejorar &1 desempefio
laboral v la calidad de servicie al
cliente?

[

Dimension 2: Procesos

3 [(8¢ ha elaborade un plan de X X X
capacitacion de la empresa?

6 |;Losresponsables de la capacitacién X X X
preven todo lo necesario para el
procese de capacitacion?

7 |;La capacitacidm e  realirza X X X
conforme a los  lineamientos
estipulados en los planes?

% [;En el proceso de capacitacién se X X X

cumple la  evaluacion  imicial,
procesal v final?




Variable 2: Relevancia Pertinencia Claridad
Diasampetic laboral No No No Observaciones
Cumple | cumple | Cuomple | cumple | Cumple | cumple

[Dimension 1: Calidad

8 [;Usted da todo de si para lograr las X X X
metas en el drea de su trabajo?
10 |;Usted se encuenfra metivado
haciendo sus labores diarias en la
empresa?
11 |;Usted se siente satisfecho en la X X X
empresa donde labora?
[Dimension 2: Eficiencia

11 |;Hace las cosas bien en las tareas X X X
que son de su competencia?
13 |;Hace uso dptimo de los recursos X X X
cuando efectia sus labores?

14 |;Cumple las metas encomendadas X X X
en zu drea de trabajo?

[Dimension 3: Imovacién

15 |;Inmove para mejorer los servicios X X X
que ze ofrecen?
16 |;Se inmova caracteristicas de los X X X
productos que s ofrecen?
*Aumentar filas segiin la necesidad del instrumento de recoleccion I:
BT Ta T T LT Tas e =t S PP
Opinion de experto: Aplicable { X) Aplicable después de modificar ( )} Noaplicable ( )
Nombres v Apellidos de experto: D/ Mg .. Sergio Ortiz Gareda. ... DNI. 00021588
e T o

WA\Y ox sounusTRaDoR
CLAD  CLAD.N" 02304

Firma




Experto 3

Formato para validacién de instrumentos de recoleccién de informacion

Ficha de identificacion del Experto

Ficha de ldentificacion del Experto para proceso de validacion

Mambresy Apellidos: Kevin Mon Arancibia

] ' e oY & .1 12 1. L1, Ed=d:

Teléfono fcelular: 961998905, ..o Emil:

Titulo profesionzl: licenciado enAdministracion

Grado academico: Maestriza X Doctarada: X
Ezpecizlidad:
SO 3 131 1 - 1o OSSO

Institucionque lzborz: OEFA, Sede Puczllpa

Identificacidn del Proyectode Investizgacion o Tesis

Titulo: LA CAPACITACION PARA MEJORAR EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
COLABORADORES EN LAS MYPES, CASO INVERSIONES DAENSA DE LA CIUDAD DE
TRUJILLO, 2023

Autor(zs) Croz Mostacero, Rosario Del Pilar

| . DaA
T
‘-*-::-{-EKJ——-#
Lic. Mg. Kevin Mori Arancibly
CLAD ieg, Uico de Colguaiun ¥ 219

Firma

Huella digital




Formato de Ficha dk Validacién (para ser llenado por el experto)

FICHA DE
_ , VALIDACION*
TITULO: ... LA CAPACITACION PARA MEJORAR EL DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES EN LAS MYPES, CASOQ)

INVERSIONES DAENSA DE LA CIUDAD DE TRUJILLO, 2023

~ Variablel: | Relevancia | Pertinencia | Claridad
Capacitacion No No No Observaciones
Cumple | comple | Cuomple | cumple | Cumple | cumple

[Dimension 1: Requerimientos

| | Existe un diagnostico situacional X X X
de la problemdtica referente a la
capacitacién?

[

;Existe un cuadro de necesidades X X X
prioritarias para la capacitacién del
personal?

I |;5e tiene defimido loz temas v X X X
contenidos a desarrollarse en los
procesos de capacitacion?

4 |;La capacitacién del personal se X X X
orienta & mejorar su dezempefio
laboral y la calidad de servicio al
cliente?

[Dimension 2: Procesos

5 |;Se ha elaborado un plan de X X X
capacitacion de la empresa?

6 |;Losresponsables de la capacitacién X X X
prevén todo lo necesario para el
proceso de capacitacion?

7 |(La capacitacién ze realiza X X X
conforme a2 los  lmeamientos
estipulados en los planes?

% |{En el proceso de capacitaciin se X X X
cumple la evaluacidn  inicial,
procezal v final?




Variable 2: Relevancia Pertinencia Claridad
Deazempefic lzboral No No No Observaciones
Cumple | comple | Comple | cumple | Cumple | cumple

[Dimension 1: Calidad

9 |;Usted da todo de =i para lograr lzz X X X
metas en el drea de su trabajo?
10 |;Usted ze encuentra motivado X X {
haciendo sus labores diarias en la
empresa?
11 |;Usted s siente satisfecho en la X X X
empresa donde labora?
IDimension 2: Eficiancia
11 |;Hace las cosas bisn en las taress X X X
ique zon de su competencia?
13 |;Hace uso dptimo de los recursos X X
cuando efechia sus labores?
14 |;Cumple las metas encomendadas X X
en =u drea de trabajo?
[Dimension 3: Inmovacion
15 |;Inmova parz mejorar los servicios X X X
que se ofrecen?
16 |;Se inmova caracteristicas de los X X
productos que se ofrecen?

*Aumentar filas segin la necesidad del mstrumento de recoleccion

BTt et L L a1t S

Opinicn de experto: Aplicable (X)) Aplicable después de modificar ( )} Noaplicable ( ]

Nombres v Apellidos de experto: D/ Mg K. Mori Arancibi» cevrneenene DN L. 41508955

- ,-’ﬂ. -I -r
=iz, Kevio Viort Arancibia
‘t;'“im saCoegua ¥ 18

Huella digital

Firma




Anexo 4. Confiabilidad del instrumento

PRUEBA PILOTO DE INSTRUMENTO Y VALIDACION CON ALFA DE CRONBACH

BASE DE DATOS

Preguntas
1723 4|5 6 7 8 9

Sujetos

10 11 12 13 14 15 16

O o0 N UL WN P

A DDA WD WNNWLRW
B WWWNWNNWWN
B W W WWWWWwWww
U wbhwppdwbhpbpbw
WA P WWRE WNNWN
B WA D WWWWWHAW
B W WDENWNWNDRN
A DDA WWDEAWWWWW
U W W s WP WWWPEW
U W W w wu wwmNB_Ww
v LB B B WN PMP WS W
U A DR WD DN WWD W
(S I VC R VORI TURF S S NG RS
U B W W wwNNNNNN oW

4 3 4 5 5 3 3 4 4 4 s 4 4
0.6] 0.4] 0.1] 0.5] 1.2[ 0.22[ 0.6] 0.2[ 0.4] 0.7] 0.8] 0.5] 0.4 0.6] 1] 0.

N|h U w A WwWw W N W WU W

3
5
3
3
3
3
3
3
3
3
5
4
6

Varianzas

K= Numero de items 1 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
vi= Varianza independiente | 7] 2 4 0 0 3 0 4 0 0 1 1 0 0 0 3 1
vt = Varianza total 3 4 7110 4|5 |8]|5 7 71713 4 3 9 5 7
4 6 1 2 | 6 1|43 5|14] 2|5 6 7 1 2 2
Calculando: 5 0 0 2 1 0 0 0 1 2 3 2 2 2 2 2
K 12
2vi 8.97222
Vt 70
Férmula:
KT
xX= =
K-1 Vt
Seccion 1 1.09091
Seccién 2 0.872
CONCLUSION

a 09511 El coeficiente de crombach que resulté de la prueba

piloto arroja un coeficiente de 0.951, que indica que
el instrumento utilizado es confiable.




Anexo 5. Formato de consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales es informarle sobre el proyecto de
investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran
con una copia. La presente investigacion se titula: La capacitacion para mejorar el desempefio
laboral de los colaboradores en las mypes, caso inversiones DAENSA de la ciudad de Tryj illo,
2023 y es dirigido por la Srta. Rosario del Pilar Cruz Mostacero, investigador de la Universidad
Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacién es: Deseribir las caracteristicas de la capacitacion para mejorar
el desempefio laboral de los colaboradores en las mypes, caso Inversiones DAENSA de la
ciudad de Trujillo, 2023. Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 10
minutos de su tiempo. Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y
anénima. Usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere
ningin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacién, puede formularla
cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados. Si desea, también podra
escribir al correo charitoc0]@hotmail.com para recibir mayor informacién. Asimismo, para
consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacién

de la universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.
Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: %
f("us ALRERTO RoDL (6Ugz ShnwcHEZ

Fecha:

10 DE maY 0 2023
Correo electrénico: _jnuecsones Dagasa 8 hatmed|. Com
Firma del participante: ; /)( L}

Firma del investigador (0 encargado de recoger informacion): : D & :




Anexo 6. Documento de aprobacién para realizar investigacion

Ay
e(o
o°

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA DE ADMINISTRACION

Carta Nro.001-2022-ULADECH CATOLICA
Trujillo, 10 mayo de 2023

Seor.

Luis Alberto Rodriguez Sénchez
Inversiones DAENSA EIRL - Trujillo
Presente.-

De mi consideracion:
Es un placer dirigirme a usted para expresar mi cordial saludo, asimismo presentarme:
soy Rosario del Pilar Cruz Mostacero identificada con DNI 18203040 alumna de la
Escuela Profesional de Administracion de la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote con cédigo de matricula 1611140048, con la finalidad de solicitar
autorizacion para ejecutar la investigacion titulada: La capacitacion para mejorar el
desempeio laboral de los colaboradores en las mypes, caso Inversiones DAENSA
EIRL de la ciudad de Trujillo, 2023, a desarrollarse en los meses de mayo a agosto del
2,023.

Por este motivo, mucho agradeceré me brinde atencién a la presente a fin de ejecutar
satisfactoriamente la investigacion, la misma que redundara en beneficio de vuestra
organizacion.

En espera de su amable atencion, quedo de usted.

Atentamente, Peu Dl wleslzs

Rodriguzy Buis A

Rosario del




Trujillo, 10 de mayo de 2023

CARTA N°01-2023-INVER-DAENSA.

Sra. ROSARIO DEL PILAR CRUZ MOSTACERO
Alumna de la Escuela de Administracion ULADECH.
CIUDAD. -

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, con la finalidad de brindarle la autorizacion
correspondiente para realizar su trabajo de investigacion “La Capacitacion para
mejorar el desempefio laboral de los colaboradores en las Mypes, caso
Inversiones DAENSA de la Ciudad de Trujillo”, brindandole las facilidades
necesarias para el cumplimiento de su trabajo en mencion.

Es propicia la ocasion para expresar mi cordial saludo.

Atentamente,

/]
Rodrigue - uis .




Anexo 7. Evidencias de ejecucién (declaracion jurada, base de datos)

Trabajo de campo

;Buen dia!, me encuentro realizando una investigacion con la finalidad de recoger informacion para el

proyecto de tesis titulado: La capacitacidn para mejorar el desempeho laboral de los'calaborador:o;:
las mypes, caso inversiones DAENSA de la ciudad de Trujillo, 2023, por ello acudimos a su ;: s

con el fin de que responda a unas preguntas sencillas marcando un aspa (X) en la rcspeudee . :du
considere mds conveniente. Su participacién en la investigacion es voluntaria y .an_bmma. Pu eo o
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningln pequlcu?. De ' antf;nan \;ede
expresamos nuestro agradecimiento; si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la myestlga:; n, dp; e
formularla cuando crea conveniente. Al concluir la investigacion, usted serd informado

resultados.

Variable: Capacitacién

Nunca Casi Algunas Casi Siempre

% Pregunta |
e = nunca veces siempre

Existe un diagndstico
situacional de Ia

I | problemdtica de la £
empresa?

¢(Estdn definidas las
necesidades de ><
capacitacién del
personal?

(Se ha definido los temas
y contenidos de las
3 | actividades de
capacitacién?

(La capacitacién del
personal se orienta a

4 | mejorar el desempefio )(
laboral y calidad de
servicio al cliente?

¢Se ha elaborado un Plan
S |y presupuesto anual de 7(
Capacitacién?

(Los responsables de la
6 | capacitacién prevén todo
lo necesario para el X
proceso de capacitacién?
7 (la  capacitacién  se
realiza_conforme a lo




establecidko en  los

planes?

(Al finalizar las
capacitaciones se evalia
el impacto Yy su

retroalimentacion?

Variable: Desempeiio laboral

Siempre

Nro,

Pregunta

Nunca

nunca

Algunas
veces

Casi
siempre

(Usted se involucra para
lograr las metas de su
trabajo?

-

10

¢(Usted se encuentra
motivado realizando sus

labores asignadas?
(Usted se  siente
satisfecho en la empresa

12

donde labora?
(Aplica la  mejora
continua en su
desempefio?

X
X
%

13

¢{Hace uso ptimo de los

14

recursos asignados?
;Cumple con el nivel de
resultados esperados?

X

15

¢Los servicios gozan de
innovacién

K

16

permanentemente?
(Innova en las
caracteristicas de los

productos que ofrece?




{Buen dia!, me encuentro realizando una investigacion con la finalidad de recoger informacién para el
proyecto de tesis titulado: La capacitacidn para mejorar el desempehio laboral de los colaboradores en
las mypes, caso inversiones DAENSA de la ciudad de Trujillo, 2023, por ello acudimos a su persona
con el fin de que responda a unas preguntas sencillas marcando un aspa (X) en la respuesta que.
considere més conveniente. Su participacién en la investigacién es voluntaria y an6nima. Puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningGn perjuicio. De antemano, le
expresamos nuestro agradecimiento; si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede
formularla cuando crea conveniente, Al concluir la investigacién, usted serd informado de los

resultados.
Variable: Capacitacion
Nro. Pregunta Nunca Casi Algunas Casi Siempre
nunca veces siempre
¢Existe un diagndstico
1 situacional de la X
problemética de la
empresa?
(Estan  definidas las
necesidades de
g capacitacion del )(
personal? ‘
¢ Se ha definido los temas
y contenidos de las
3| actividades de X
capacitacién?
(La capacitacién del
personal se orienta a
4 mejorar el desempefio X

laboral y calidad de
servicio al cliente?

¢Se ha elaborado un Plan

5 y presupuesto anual de '7(
Capacitacién?

(Los responsables de la
6 capacitacién prevén todo

lo necesario para el X
proceso de capacitacién?

7 ¢La  capacitacién  se
realiza conforme a lo




establecido en  los
planes?

(Al finalizar las
capacitaciones se¢ evalia
el impacto y su

retroalimentacién?

Variable: Desempeiio laboral

Nro.

Pregunta

Nunca

Casi
nunca

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

(Usted se involucra para
lograr las metas de su
trabajo?

. 3

10

¢Usted se encuentra
motivado realizando sus

labores asignadas?
¢(Usted se  siente
satisfecho en la empresa
donde labora?

12

mejora
en su

iAplica  la
continua
desempeiio?

13

¢Hace uso optimo de los
recursos asignados?

14

¢Cumple con el nivel de
resultados esperados?

15

¢Los servicios gozan de
innovacién
permanentemente?

16

¢Innova en las
caracteristicas de los
productos que ofrece?




iBuen dia!, me encuentro realizando una investigacién con la finalidad de recoger informacién para el
proyecto de tesis titulado: La capacitacién para mejorar el desempedo laboral de los colaboradores en
las mypes, caso inversiones DAENSA de la ciudad de Trujillo, 2023, por ello acudimos a su persona
con el fin de que responda a unas preguntas sencillas marcando un aspa (X) en la respuesta que.
considere mds conveniente. Su participacién en la investigacién es voluntaria y anénima. Puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningtn perjuicio. De antemano, le
expresamos nuestro agradecimiento; si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacién, puede
formularla cuando crea conveniente. Al concluir la investigacion, usted serd informado de los

resultados.

Variable: Capacitacién

Nro. Pregunta Nunca Casi Algunas Casi Siempre
nunca veces siempre

¢Existe un diagnéstico
situacional de la

! problemidtica de la X
empresa?
(Estin  definidas las
necesidades de

2 capacitacién del >(
personal?
¢Se ha definido los temas
y contenidos de las

3| actividades de X
capacitacién?

(la  capacitacién  del
personal se orienta a
4 mejorar ¢l desempefio x
laboral y calidad de
servicio al cliente?
¢Se ha elaborado un Plan
5 y presupuesto anual de X
Capacitacién?
¢Los responsables de la
6 capacitacién prevén todo
lo necesario para el >{
proceso de capacitacién?
7 (La  capacitacién  se
realiza conforme a lo




establecido en  los
planes?

(Al finalizar  las
capacitaciones se evalda
el impacto y su

retroalimentacién?

Variable: Desempeiio laboral

Nro.

Pregunta

Nunca

Casi
nunca

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

¢ Usted se involucra para
lograr las metas de su

trabajo?

10

¢Usted se encuentra
motivado realizando sus
labores asignadas?

(Usted se  siente
satisfecho en la empresa
donde labora?

12

(Aplica la  mejora
continua en su
desempeiio?

13

¢Hace uso Gptimo de los
recursos asignados?

14

¢{Cumple con el nivel de
resultados esperados?

A X[ [ X

15

¢Los servicios gozan de
innovacién
permanentemente?

16

iInnova en las
caracteristicas de los

productos que ofrece?

X




iBuen dia!, me encuentro realizando una investigacién con la finalidad de recoger informacién para el
proyecto de tesis titulado: La capacitacion para mejorar el desempefio laboral de los colaboradores en
las mypes, caso inversiones DAENSA de la ciudad de Trufillo, 2023, por ello acudimos a su persona
con el fin de que responda a unas preguntas sencillas marcando un aspa (X) en Ja respuesta que.
considere mds conveniente. Su participacién en la investigacion es voluntaria y anénima. Puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningiin perjuicio. De antemano, le
expresamos nuestro agradecimiento; si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacién, puede
formularla cuando crea conveniente. Al concluir la investigacién, usted sera informado de los

resultados.
Variable: Capacitacién
Nro. Pregunta Nunca Casi Algunas Casi Siempre
nunca veces siempre

¢Existe un diagndstico
situacional  de la
problematica de la
empresa?

¢Estin  definidas las
necesidades de
capacitacién del
personal?

¢Se ha definido los temas
y contenidos de las
actividades de
capacitacion?

¢(la  capacitacién  del
personal se orienta a
mejorar el desempefio
laboral y calidad de
servicio al cliente?

¢Se ha elaborado un Plan
Y presupuesto anual de
Capacitacién?

(Los responsables de la
capacitacién prevén todo
lo necesario para ]
proceso de capacitacién?

¢la  capacitacién  se
realiza_conforme a Jo




establecido  en oy

Pplanes”

(Al finalizar las

capacHaciones se evalua
' el mpato Yy s

retroalimentagion?

Variable: Desempeio laboral

I

l

Pregunta

Nunca

' &l’m\!—u mvolucra para
lograr las metas de su
trabajo®

s |

nuncs

Algunas
_yeces

X

__|__siempre

Casi

Siempre

JUsted  se  encuentra
motivado realizando sus
labores asignadas?

X

(Usted  se siente
satisfecho en la empresa
donde labora?

mejora
su

(Aplica la
continua en
desempeiio?

12

X

¢Hace uso 6ptimo de los

1 recursos asignados?

¢{Cumple con el nivel de

14 resultados esperados?

¢(Los servicios gozan de
innovacion
permanentemente?

15

¢Innova en las
caracteristicas de los
productos que ofrece?

16

A




jBuen dia!, me encuentro realizando una investigacién con la finalidad de recoger informacién para el
proyecto de tesis titulado: La capacitacion para mejorar el desempeiio laboral de los colaboradores en
las mypes, caso inversiones DAENSA de la ciudad de Trujillo, 2023, por ello acudimos a su persona
con el fin de que responda a unas preguntas sencillas marcando un aspa (X) en la respuesta que.
considere mds conveniente. Su participacion en la investigacion es voluntaria y anénima. Puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningin perjuicio. De antemano, le
expresamos nuestro agradecimiento; si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede
formularla cuando crea conveniente. Al concluir la investigacién, usted serd informado de los

resultados.

Variable: Capacitacion

Nro. Pregunta Nunca Casi Algunas Casi Siempre
nunca veces siempre
JExiste un diagndstico
situacional de la
U | problemdtica de Ia Y
empresa?
JEstan  definidas las
necesidades de
2 capacitacion del k
personal?
2 Se ha definido los temas
3 y contenidos de las
actividades de X
capacitacién?
(La capacitacién del
personal se orienta a
4 mejorar el desempefio X
laboral y calidad de
servicio al cliente?
¢ Se ha elaborado un Plan
5 y presupuesto anual de )(
Capacitacién?
¢Los responsables de la
6 capacitacidn prevén todo
lo necesario para el X
proceso de capacitacién?
- (la  capacitacién  se
realiza conforme a lo




establecido  en los
Panes® — | =R & Y
(Al tinahizar las
s capacitaciones se evalua

el mpxto Y su 7(
retroalimentacion”? U [

Variable: Desempedio laboral

Nro Pregunta Nunca Casi Algunas Casi Siempre
nunca veces siempre

Usted se involucra para

9 lograr las metas de su Y

trabajo?

(Usted se encuentra

10 | motivado realizando sus X

labores asignadas?

(Usted se  siente

11 | satisfecho en la empresa X

donde labora?

(Aplica la  mejora

12 | continua en su X

desempeilo?

13 (Hace uso éptimo de los )(
recursos asignados?

(Cumple con el nivel de

" resultados esperados? ><

¢Los servicios gozan de

1S | innovacién

permanentemente?

(lnnova en las

16 | caracteristicas de los X

_productos que ofrece?

p.§




;Buen dia', me encuentro realizando una investigacién con la finalidad de recoger informacion para el

proyecto de tesis titulado: La capacitacidn para mejorar el desempenio laboral de los colaboradores en
las mypes, caso inversiones DAENSA de la ciudad de Trufillo, 2023, por ello acudimos a su persona

con el fin de que responda a unas preguntas sencillas marcando un aspa (X) en la respuesta que.
considere mds conveniente. Su participacién en la investigacion es voluntaria y an6nima. Puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningin perjuicio. De antemano, le
€Xpresamos nuestro agradecimiento; si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacién, puede
formularla cuando crea conveniente. Al concluir la investigacion, usted serd informado de los

resultados.

Variable: Capacitacién

Pregunta Nunca Casi Algunas Casi Siempre
nunca veces siempre

Nro.

(Existe un diagnéstico
1 situacional de la

problemdtica de Ia 7(
empresa?
(Estin  definidas las
necesidades de
2| capacitacién del +~

personal?

¢Se ha definido los temas
y contenidos de las

3 | actividades de ¥
capacitacién?

(La capacitacion del
personal se orienta a
4 | mejorar el desempefio 7(
laboral y calidad de
servicio al cliente?

¢ Se ha elaborado un Plan
5 y presupuesto anual de x
Capacitacion?

iLos responsables de la
capacitacién prevén todo

lo necesario para el 7§
proceso de capacitacién?
¢(La capacitacion se
realiza conforme a lo




establecido en  los
planes?

(AL finalizar las
capacitaciones se evalida
el impacto y su

retroalimentacién?

Variable: Desempeiio laboral

Nro.

Pregunta

Nunca

Casi
nunca

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

¢Usted se involucra para
lograr las metas de su
trabajo?

10

¢{Usted se encuentra
motivado realizando sus
labores asignadas?

¢(Usted se  siente
satisfecho en la empresa
donde labora?

12

(Aplica la  mejora
continua en su
desempefio?

13

¢Hace uso doptimo de los
recursos asignados?

14

¢Cumple con el nivel de
resultados esperados?

15

iLos servicios gozan de
innovacién
permanentemente?

16

¢Innova en las
caracteristicas de los
productos que ofrece?

X A XIR %




Declaracion jurada

DECLARACION JURADA

Yo, Rosario del Pilar Cruz Mostacero, alumna del taller de titulacion 2023 de la
Escuela Profesional de Administracion de la Universidad Catolica Los Angeles de
Chumbote, identificado con DNI 18203040 y codigo de alumno Nro. 1611140048, ante

usted me presento y expongo:

Que he aplicado el instrumento validado de mi investigacion a 12 trabajadores de
la empresa Inversiones DAENSA EIRL, ubicada en el distrito de Trujillo, provincia de
Trujillo, contando con la debida autorizacion de la gerencia de la empresa, evento

realizado el 16 de junio del 2023, las cuales se adjuntan en la presente mvestigacion.

Trujillo, 27 de junio de 2023

Atentamente,

Rosario dél Pi’latmz Mostacero
Codigo 1611140048
DNI: 18203040




Base de datos

0.2 . .z
Base de datos de recoleccién de informacién
Variable: Capacitacion Poblacién Finita: 12 trabajadores
PREGUNTAS RESPUESTAS 12

Existe un diagnsti ituaci de las i referente a|

itacio (1) Nunca (2) Muy pocas veces (3) Algunas Veces (4) Casi siempre (5) Siempre 3 43 2 2 3 43 444 402 460 12
Conoce el cuadro de necesidades prioritarias para capacitacion del
personal (1) Nunca (2) Muy pocas veces (3) Algunas Veces (4) Casi siempre (S) Siempre 2 332 2323334304710 12
Estan definidos los temas y contenidos a desarrollarse en los procesos de|

itaci6 (1) Nunca (2) Muy pocas veces (3) Algunas Veces (4) Casi siempre (5) Siempre. 3333 33333232440011020 12
La capacitacion del personal se orienta a mejorar su desempefio laboral y|
la calidad de servicio al cliente (1) Nunca (2) Muy pocas veces (3) Algunas Veces (4) Casi siempre (5) Siempre 3 4 4 3 4 4 4 3 43550046 2 12
La empresa tiene elaborado n plan de capacitacion (1) Nunca (2) Muy pocas veces (3) Algunas Veces (4)Casisiempre (s)Sermpre 2 3 2 2 3 1 3 3 1 4 3 52 3 5 1 1 12
Los responsables de la capacitacion prevén todo lo necesario para el
proceso de itacio (1) Nunca (2) Muy pocas veces (3) Algunas Veces (4) Casi siempre (5) Siempre 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 430038 40 12
La capacitacién se realiza conforme a los lineamientos planificados (1) Nunca (2) My pocas veces (3) Algunas Veces (4)Casi sienpre (S)iempre 2 4 2 3 2 3 2 4 3 3 4 30 4 5 3 0 12
Finalizado el proceso de capacitacion se realiza la evaluacion e impacto (1) Nunca (2) Muy pocas veces (3) Algunas Veces (4) Casi siempre (5) Siempre 3 33 3 3 43 3 4 4 4 400750 12

Base de datos de recoleccién de informacion

Variable Desempefio laboral

PREGUNTAS RESPUESTAS T Tabulacion |

Usted da, todo de si, para lograr las metas en el 4rea de su trabajo

(1) Nunca (2) Muy pocas veces (3) Algunas Veces (4) Casi siempre (S)Siem 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 5 40 0 7 4 1 12
Usted se encuentra motivado realizando sus labores diarias en la
empresa (1) Nunca (2) Muy pocas veces (3) Algunas Veces (4) Casi siempre (S)Sien 3 4 2 3 3 5 3 3 3 3 5 40 1 7 2 2 12

Usted se siente satisfecho en la empresa donde labora (1) Nunca (2) Muy pocas veces (3) Algunas Veces (4) Casisiempre (S)Sien 3 4 3 4 2 3 4 4 4 5 5 50 1 3 5 3 12

Hace las cosas bien en las tareas que son de su competencia (1) Nunca (2) Muy pocas veces (3) Algunas Veces (4) Casisiempre(S)Slen 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 5 50 0 4 6 2 12

Hace uso optimo de los recursos cuando efectlia sus labores (1) Nunca (2) Muy pocas veces (3) Algunas Veces (4) Casisiempre (S)Sien 4 5 4 4 4 3 4 4 3 3 5 40 0 3 7 2 12

Cumple las metas encomendadas en su area de trabajo

(1) Nunca (2) Muy pocas veces (3) Algunas Veces (4) Casi siempre (S)Sien 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 5 40 0 9 1 2 12
Innovaen para mejorar su (1) Nunca (2) Muy pocas veces (3) Algunas Veces (4) Casisiempre (S)Sen 3 5 2 2 2 3 3 3 3 4 5 40 3 5 2 2 12
Innova en los procesos que esta involucrado (1) Nunca (2) Muy pocas veces (3) Algunas Veces (4) Casisiempre(5)Sien 3 5 3 3 2 3 3 3 4 3 5 40 1 7 2 2 12




Fotografias de trabajo de campo

Nota. Imagen de trabajo de campo, aplicando cuestionario




