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Resumen

En la presente investigacion tuvo como proposito Determinar la relacion entre el clima
organizacional y su influencia en el desempeno laboral de los colaboradores de la empresa
Milord S.A.C Trujillo, 2023. Como objetivos especificos fueron: Identificar la relacion entre
motivacion y su influencia en el Desempeno Laboral de los colaboradores de la empresa Milord
S.A.C Trujillo 2023. Determinar la relacion entre liderazgo y su influencia en el Desempeiio
Laboral de los colaboradores de la empresa Milord S.A.C Trujillo 2023. Determinar la relacion
entre comunicacion y su influencia en el Desempeno Laboral de los colaboradores de la
empresa Milord S.A.C Trujillo 2023. El estudio fue de disefio no experimental. El tipo de
investigacion fue correlacional. El nivel de investigacion fue cuantitativo. La muestra estuvo
conformada por 30 colaboradores de la empresa Milord. La técnica empleada para recolectar la
informacion fue la encuesta y como instrumento de recoleccion de datos, se aplico los
cuestionarios de escala valorativa de Likert de cinco niveles. Los datos recogidos para elaborar
las tablas y figuras fueron procesados en el Softwarede IBM SPSS, en el cual se proceso los
datos recogidos para la elaboracion de tablas y figuras. Se determino la relacion entre el Clima
Organizacional y su influencia en el Desempefio Laboral de los colaboradores de la empresa
Milord S.A.C Trujillo, demostrado mediante la prueba Chi-cuadrado de Pearson obteniendo una
significancia de 0,016 (pvalor > 0,05) por lo que se acepta la hipotesis alterna, el clima
organizacional influye en el desempeno laboral. Se concluye que se comprobd que el clima
organizacional influye en el desempeinio laboral en los colaboradores de la empresa Milord
S.A.C, Trujillo 2023.En tal sentido que un buen clima organizacional apoya e incita a ser mas
competitivos entre equipos de trabajo por ende a comprometerse con sus labores dentro de la
empresa.

Palabras claves: Ambiente de trabajo, clima organizacional, comunicacion, desempefio

laboral, liderazgo, motivacion, satisfaccion




Abstrad

In the present investigation, the purpose was to determine the relationship between the
organizational climate and its influence on the work performance of the employees of the
company Milord S.A.C Trujillo, 2023. The specific objectives were: Identify the relationship
between motivation and its influence on Labor Performance of the employees of the company
Milord S.A.C Trujillo 2023. Determine the relationship between leadership and its influence on
the Labor Performance of the employees of the company Milord S.A.C Trujillo 2023. Determine
the relationship between communication and its influence on the Labor Performance of the
employees of the company Milord S.A.C Trujillo 2023. The study was of non-experimental
design. The type of research was correlational. The level of investigation was quantitative. The
sample consisted of 30 employees of the company Milord. The technique used to collect the
information was the survey and as a data collection instrument, the five-level Likert scale
questionnaires were applied. The data collected to elaborate the tables and figures were
processed in the IBM SPSS Software, in which the data collected for the elaboration of tables
and figures was processed. The relationship between the Organizational Climate and its
influence on the Labor Performance of the employees of the company Milord S.A.C Trujillo
was determined, demonstrated by Pearson's Chi-square test, obtaining a significance of 0.016
(pvalue > 0.05) for which accepts the alternative hypothesis, the organizational climate
influences job performance. It is concluded that it was verified that the organizational climate
influences the work performance of the employees of the company Milord S.A.C, Trujillo 2023.
In this sense, a good organizational climate supports and encourages to be more competitive

among work teams, therefore to commit to their work within the company.

Keywords: Work environment, organizational climate, communication, job

performance, leadership, motivation, satisfaction




I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun el Pacto Mundial de Naciones unidas en (2022), las pymes son consideradas
como el motor del crecimiento econdomico, la creacion del empleo y la reduccion de la pobreza,
asimismo tiene como finalidad de poder desarrollar los objetivos mundiales. Las pymes tienen
una contribucion que es menor que las empresas de gran tamaio, a escala mundial se puede
decir que las pymes representan un 90.0% de las empresas y también representa un 50.0% que
viene hacer los empleados en total. Las empresas que son formales representan un 40.0% del
PIB en las economias. Segun la (OIT) Organizacion Internacional del Trabajo las pymes crean
siete de cada diez puestos de trabajo.

Cabe mencionar que el clima organizacional, tiende a ser adaptado a frecuentes
transformaciones que presentan la globalizacion y su competitividad, en tal sentido que un
conjunto de aspectos pueden ser decisivos para el éxito de la empresa. Esto depende mucho de
los directivos o las personas que se encuentran frente a la empresa son los responsables que un
clima organizacional sea agradable para una buena productividad de las actividades.

En Latinoamérica y el Caribe ha mostrado una capacidad relativa de resiliencia ante el
aumento del estrés de deuda, también la inflacion y la incertidumbre que ha surgido en torno a
la guerra de Rusia en Ucrania. Este problema ha generado que los niveles de ingreso y de empleo
sean recuperados tras la pandemia, también los mercados siguen siendo moderadamente
optimistas. En cuanto a la pobreza la pandemia ha golpeado de una manera inesperada con un
24,0% al 26,5% entre los afios 2019 y 2021. Las perspectivas que se tiene de crecimiento para
este ano 2023 han disminuido en estos ultimos seis meses con un porcentaje de 1,4%. También
se espera que para el aino 2024 esta cifra sea de 2,4% previéndose con el mismo porcentaje para
el ano 2025 (Salazar, 2023).

En nuestro pais, ha sido menos importante estas dos variables como son, el clima
organizacional y el desempeno laboral, ya que los empresarios son muy pocos los que se han
enfocado, en como mejorar el clima organizacional y el desempeiio laboral, y esto ha ido
reflejando con mayor frecuencia en sus actividades. Son muy escasas las entidades del estado
que dentro de su politica se hayan preocupado en mejorar sus recursos humanos o se
presupuesten o que hayan conseguido alineamientos que permitan organizarse de manera

objetiva para poder lograr su desempefio laboral, o en todo caso que esto haya surgido, no se

han desarrollado de manera adecuada por los funcionarios, directivos y colaboradores, para




mejorar estas variables, sobretodo la comunicacion, liderazgo, trabajo en equipo y la
motivacion, las relaciones interpersonales y el manejo de conflictos para mejorar el buen
desempenio laboral y dar eficiencia a los objetivos empresariales.

El clima organizacional es una variable fundamental en la empresa, ya que han tomado
el nombre, como los colaboradores perciben en el ambiente de trabajo, esto influye en su
comportamiento y en su desempeno laboral. Asimismo con un buen clima organizacional es
favorable porque permitira que las empresas manufactureras, realicen mejor sus actividades en
tanto a la tecnologia como en su desempeiio laboral. Las empresas dejan de ser productivas por
una razon, porque no fomentan un ambiente agradable de trabajo o simplemente porque no son
capaces de involucrar a los directivos, administrativos y colaboradores. Las personas que han
sido reclutados para un puesto de trabajo ingresan a las instalaciones con gran entusiasmo y con
clertas expectativas sobre la empresa, sus actividades y compaieros de trabajo. Sin embargo
todo se viene abajo cuando no encuentran un clima organizacional adecuado para el desempeiio
profesional. Esto va de la mano con capacitaciones a sus colaboradores y mejorar el salario para
los mismos. El desempeno laboral es considerado un conjunto de actividades que tienen los
colaboradores, esto tiene que ver directamente con los objetivos y que van evidenciados con las
competencias de los mismos y su nivel de productividad personal.

En la actualidad es vital el manejo de las fuerzas internas que estan afectando el
desarrollo, con fin de poder desarrollar un buen ambiente para que los colaboradores se sientan
satisfechos para un mejor desempeifio en las actividades. Por eso es importante el clima porque
Juega un papel tan decisivo en la empresa, por ello es importante poder reconocer el talento de
los colaboradores ya que ellos también tienen suefios, metas y lo primordial es que ellos se
sientan parte de la organizacion. La empresa tiene que reconocer sus habilidades y su creatividad
que tienen al realizar las actividades al interior de la organizacion, esto se debe fortalecer con
herramientas tales como la tecnologia, las politicas de la empresa, reglamentos internos, lo cual
tiene una responsabilidad de fomentar un buen clima laboral y que el colaborador pueda
expresar sus ideas, buscar diferentes formas de poder solucionar un conflicto, tomar parte de la
toma de decisiones, tener una buena relacion con los compaieros de trabajo.

En Trujillo existe un gran nimero de emprendedores que buscan crear sus propios

negocios por la necesidad de seguir sobreviviendo ante la crisis econdmica que se esta viviendo




en la actualidad, por ello se considera que el Gobierno deberia dar énfasis en la gestion para la
mejora del desarrollo empresarial, ya sea a través de conferencias, taller gratuitos entre otros.

En los ultimos afios, el clima organizacional y el desempefio laboral han sido importantes
ya que trascendieron en todas las organizaciones, en especial en las empresas privadas las cuales
cada dia van mejorando sus productos y servicios por la globalizacion y la competitividad. Por
ello es importante entender que tanto influye en la empresa estas dos variables, las cuales van a
generan un impacto el incremento de la productividad y el cumplimiento de las metas de la
empresa. Es necesario que hoy en dia toda la empresa tenga presente que los colaboradores son
importantes para el crecimiento de una empresa, que sus empleador se preocupe por tener
ambientes adecuados, que motiven, la comunicacion, liderazgo, trabajo en equipo, tomar en
cuenta sus ideas. El comportamiento de los colaboradores trae como consecuencia que se origine
un ambiente inadecuado, esto va a afectar tanto a los trabajadores, sus actividades y objetivos
de la empresa en general.

La empresa tiene que recordar que si desea ser una empresa reconocida, competitiva
tiene que generar un buen clima organizacional, con la finalidad de innovar en su manera de
funcionar en sus productos, de no ser asi no perdura en el tiempo, la gerencia es vital para poder
dirigir con motivacion y proporcionar la creatividad a todos los niveles y areas funcionales. Es
importante que la organizacion influya en el desempefio para que no genere estrés en los
trabajadores, esto va a reducir de manera como vaya mejorando el clima.

Una de las variables que influye en el desempeiio laboral de los colaboradores es el
clima organizacional del entorno de la empresa Milord, por lo general el contexto del clima
organizacional se refiere a las percepciones compartidas de los trabajadores respecto al trabajo
y sus actividades y el ambiente fisico en el cual desarrollan sus actividades laborales.

En la empresa Milord esta funcionando desde 24 de junio del 2009, aproximadamente
14 anos en el mercado y esta ubicado en el Parque industrial, asimismo cuenta con diversos
snacks que ofrece a sus clientes como: chifle natural, chifle picante, camotes y soya. Segin el
administrador de la empresa menciono que en esta empresa no se esta realizando de forma
eficiente el clima organizacional, falta de motivacion, no cuenta con canales de comunicacion,
liderazgo, que le permita que sus trabajadores estén a gusto al realizas sus actividades . Por lo
tanto resulta fundamental conocer y establecer la relacion entre clima organizacional y su

influencia en el desempeno laboral de los colaboradores.
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En el presente trabajo de investigacion se justifica porque se pretende conocer qué
relacion existe en el clima Organizacional y su influencia en el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Milord, los resultados del presente trabajo serviran para otras
investigaciones y para desarrollar un plan de mejora para las diferentes areas de la empresa.

A nivel teorico los resultados que se obtuvieron serviran a los jerarquicos, para que
puedan incorporar nuevos enfoques, con el propdsito de garantizar el desempeiio laboral, para
poder ofrecer un producto de calidad. EL conocimiento que embarga esta investigacion, tendran
que considerar alternativas de solucion a los distintos problemas que se presentaran en la
empresa, para que ellos podan resolver de la mejor manera, generando un ambiente adecuado
para la elaboracion de los productos snack que ofrece dicha empresa, aportando diferentes
técnicas de solucion a los conflictos internos, con el fin de disenar alternativas correspondiente
que permitiran optimizar la calidad de los productos, considerando los beneficios que esta
investigacion aportara solucion de los problemas, dentro de ello se considera mejorar las
alternativas que permitan optimizar el Clima organizacional, proponiendo mecanismos que
permitan hacer las cosas mas eficientes, con la finalidad de poder mejorar las estructuras y
condiciones peculiares que garanticen el buen desempefio de los colaboradores.

A nivel social la investigacion pretende beneficiar a los colaboradores de la empresa
Milord. Finalmente este estudio se justifica porque servira como fuente para futuras
investigaciones sobre el clima organizacional y la influencia en el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Milord.

El problema que se ha encontrado en la empresa Milord S.A.C Trujillo, es que se desea
investigar, de como poder gestionar el clima Organizacional y su influencia en el desempeiio
laboral en sus colaboradores, con la finalidad de poder solucionar los diferentes conflictos o
problemas que se esta presentando. Al no saber como manejar el clima organizacional genera
incertidumbre, malestar y repeticiones funcionales que van acabando con el bienestar personal
y la convivencia colectiva, como es la falta de comunicacion, liderazgo o simplemente la falta
de lideres que afecta al clima de la empresa.

Las causas se pueden presentar en diferentes contextos, ya que los directivos no toman
en cuenta la participacion, falta de motivacion, falta de capacitacion, tecnologia inadecuada,

miedo al cambio, estas son las principales causas que se encontraron en la organizacion. Los

empleadores o gerentes no se han preguntado si sus colaboradores son felices o no, cabe




mencionar que un trabajador pasa gran parte de su vida en su trabajo, por ello es importante que
nuestros trabajadores se sientan felices en sus puestos de trabajo. Por ende se espera que exista
un buen clima organizacional para un buen desempeiio laboras de los colaboradores en sus
actividades de produccion de chifles. Cabe mencionar que cuando se postula a un puesto de
trabajo se espera o se llena de esperanzas que ese trabajo nos guste o sentirse satisfechos. La
felicidad en un trabajo es fundamental no solo para la eficiencia en las actividades sino para la
saludad mental.

Uno de los errores mas comunes dentro de la empresa, es que no existe un buen clima
organizacional, o un feedback (retroalimentacion). Las personas que trabajan en la empresa
Milord no aprenderan la leccion a menos que dejen de cometer errores, lo importe es que tienen
que cometer errores para poder entender o aprender la leccion; pueden tomarse el crédito de
otros, ignorar las ideas, despedir sin motivos, hostigar a su colaboradores. Los trabajadores
esperan que la empresa les genere un equilibrio entre vida y trabajo.

PG: ;De qué manera se relaciona el clima organizacional y la influencia en el desempeio laboral
de los colaboradores de la empresa Milord S.A.C Trujillo 2023?
PE;: Cual es la relacion entre la motivacion y su influencia en el desempeno laboral de los
colaboradores de la empresa Milord S.A.C Trujillo 2023?
PE,: ;Cual es la relacion entre liderazgo y su influencia en el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Milord S.A.C Trujillo 2023?
PE; (Cuaél es larelacion entre comunicacion y su influencia en el desempeio laboral de los
colaboradores de la empresa Milord S.A.C Trujillo 2023.
OG: Determinar la relacion entre el Clima Organizacional y su influencia en el Desempeiio
Laboral de los colaboradores de la empresa Milord S.A.C Trujillo 2023.
OE; Identificar la relacion entre motivacion y su influencia en el Desempefio Laboral de los
colaboradores de la empresa Milord S.A.C Trujillo 2023.

OE, Determinar la relacion entre liderazgo y su influencia en el Desempeno Laboral de los

colaboradores de la empresa Milord S.A.C Trujillo 2023.

OE; Determinar la relacion entre comunicacion y su influencia en el Desempeno Laboral de

los colaboradores de la empresa Milord S.A.C Trujillo 2023.




I. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes
Internacionales

Mamani y Pinto (2019), en su investigacion “Clima organizacional y actitudes de
insatisfaccion laboral en empresas de comida rapida en la ciudad de la Paz”, presentada en la
Universidad Mayor de San Andrés para optar por el titulo de Licenciado en Administracion. El
objetivo general fue determinar la medida en que el clima organizacional influye en las actitudes
de insatisfaccion laboral en la empresa de comida rapida “Mega Burger”. Utilizd una
metodologia con un enfoque cuantitativo-cualitativo. Los resultados se determinaron un clima
organizacional defectuoso, debido a la problematica se dio la propuesta de mejoramiento a la
empresa. Se concluyendo, es que la propuesta genere un cambio en el clima organizacional,
aumentando el rendimiento laboral de los trabajadores, puesto que la clave es que se sientan
motivados, satisfechos con su trabajo, con su entorno, con sus compaieros y con sus jefes, de
esa manera existira la satisfaccion laboral en la empresa.

Meza (2018), en su tesis “Clima organizacional y desempeio laboral en trabajadores de
la Universidad Linda Vista, en Chiapas, cuyo como propdsito es estudiar como el clima
organizacional afecta el desempefio laboral”; el disefio aplicado fue descriptivo, relacional,
transversal, cuantitativo, no experimental, estuvo conformada por 135 empleados de la
Universidad Linda Vista como muestra, y el tipo de muestreo fue censal. Los resultados que se
obtuvieron fueron que existe una correlacion positiva significativa entre el clima organizacional
y el desempeiio laboral (r =. 569, p =.000), lo que permite inferir que, cuanto mejor sea el clima
organizacional de la Universidad Linda Vista, los empleados tendran un mejor desempeiio
laboral. La conclusion principal fue que hay una fuerte relacion entre el clima organizacional y
el desempeno laboral, la cual fue calificada como positiva por un 86% y sustentada en un
resultado de 0,583 al aplicar la prueba de Rho Spearman. = 0,010.

Lopez (2020), en su tesis “Clima Organizacional y desempenio Laboral: Propuesta
metodologica para la Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil”, el objetivo de la
investigacion fue determinaren que medida el clima organizacional incide en el desempefio
laboral del personal administrativo de la Universidad Politécnica .El disefio que se utilizo fue

transversal, correlacional, cuantitativo. El instrumento fue escala de Likert. Se obtuvo un

resultado del 47% del personal administrativo afirma que la universidad si considera su




desarrollo profesional y personal, el 35% sefiala que casi siempre, estos valores son positivos
ya que demuestran el compromiso de la institucion hacia su personal. Se estima que un aumento
del clima organizacional en las diferentes areas administrativas ayuda a mejorar el desempefio
laboral. Como conclusion podemos afirmar que existe una relacion entre las variables Clima
Organizacional y el Desempeno Laboral y dicha relacion es positiva lo que significa, si hay un
aumento de la variable independiente también hay un aumento de la variable dependiente. Se
propone un plan de mejora que ayudara a los colaboradores del area de administracion a
mantener un nivel alto de Clima Organizacional, de esta forma se garantizara un buen
desempeno laboral beneficiando a la institucion y sus clientes objetivos.
Nacionales

Aguinaga (2022) en su tesis “Clima organizacional y desempefio laboral de los
trabajadores del drea de produccion de la empresa salados y dulces EIRL, 2021”. Presentada en
la universidad nacional Federico Villareal. El objetivo general fue determinar en qué grado el
Clima organizacional se correlaciona con el Desempeifio Laboral de los trabajadores del area de
produccion de la Empresa Salados y Dulces EIRL.EI disefio que se utilizo fue no experimental
de corte transversal. El tipo de estudio es descriptivo. El nivel de investigacion fue cuantitativo.
Para el instrumento se utilizo escala de Likert. Tuvo como resultado que develaron que el p
(Sig Bilateral) en la prueba de correlacion de Spearman fue es de “0,00” y, el coeficiente p (tho)
de Spearman fue 0,857; este valor es “positivo” y significa que la correlacion tiene una
intensidad Muy Alta. Finalmente, el estudio concluy6 que, existe suficiente evidencia estadistica
para afirmar que el “Clima organizacional” se relaciona de manera significativa y directa
(positivamente) con la variable “Desempeinio Laboral”, cumpliéndose con el objetivo general y
dando respuesta a la pregunta de investigacion general

Layme (2017), en su investigacion “Clima Organizacional y Desempefio Laboral en la
empresa panaderia Layme, E1 Agustino”; presentada en la Lima para optar el titulo profesional
de licenciado en administracion en la Universidad Cesar. El objetivo de la mvestigacion fue
Determinar la relacion entre Clima Organizacional Y Desempeilo Laboral en la empresa
panaderia Layme, El Agustino, 2017. El disefio fue no experimental. El tipo de investigacion
fue correlacional. El nivel de investigacion fue cuantitativo. Utilizo escala de Likert. Tuvo como

resultado, que un 53.3% y que el desempeno laboral es bueno con un 53.3%. Existe una

correlacion débil (Rho = 0.487, Sig. (Bilateral) = 0.001) entre la dimension motivacion y la




variable desempefio laboral. Esto se origind en los resultados que tiene la empresa panaderia
Layme y fue considerado la motivacion como bueno en un 40.0% de los trabajadores y el 53.3%
manifestd que el desempenio laboral es bueno. Concluyendo que evidentemente existe relacion
entre clima organizacional y desempeiio laboral.

Atoche y Pozo (2022), en su investigacion denominada “Clima organizacional y
desempeiio laboral de los colaboradores en un restaurante en la provincia de Sullana, 2022”;
presentada en la Universidad Cesar Vallejo, el objetivo de la investigacion fue Determinar la
relacion entre el clima organizacional y desempeio laboral de los colaboradores en un
restaurante en la provincia de Sullana, 2022.El disefio que utilizo fue no experimental
transversal. El tipo de investigacion fue descriptivo correlacional. El instrumento fue escala
Likert. Donde obtuvo como resultado que el 73.5% de los colaboradores del restaurante
calificaron a la primera dimension “buena”, mientras que el 26.5% lo calificoé como “regular”,
en la segunda dimension involucramiento laboral el 73.5% lo califico como “buena”, mientras
que el 26.5% como “regular” y en la tercera dimension motivacion laboral el 67.6% como
“buena”, mientras que el 32.4% como “regular”. Se concluye que Se determin6 que tiene un
grado de correlacion positiva moderada entre la comunicacion y el desempeno laboral en la
empresa, con un valor de Rho Spearman 0,504, asimismo se logr6 un sig. Bilateral de 0,002
menor a 0,05, permitiendo concluir que se acepta la Hi y se rechaza Ho, deduciendo que si se
optimiza la comunicacion en la empresa mejoraria el desempeio laboral.

Villanueva (2019), en su tesis clima organizacional y desempeiio laboral en la empresa
consultora y constructora “San Martin S.A.”, Pucallpa-2018, presentada en la universidad UAP,
lo cual tuvo como objetivo general cuya finalidad fue determinar la relacion o grado de
asociacion que existe entre el clima organizacional y el desempefio laboral de la Empresa
Consultora y Constructora “San Martin S.A.”, Pucallpa. El diseio que utilizo fue no
experimental transversal. El tipo de investigacion fue descriptivo correlacional. El instrumento
que se utilizo fue el cuestionario de escala Likert. El cual tuvo como resultado se relacionan
directamente ya que el coeficiente de correlacion tiene un valor de 0.772, y el p-valor igual a
cero es menor que el error estimado (0,01), por lo que se acepta la hipotesis de investigacion y
se rechaza la hipotesis nula. Se concluye que se relacionan directamente ya que el coeficiente
de correlacion tiene un valor de 0.772, y el p-valor igual a cero es menor que el error estimado

(0,01), por lo que se acepta la hipotesis de investigacion y se rechaza la hipotesis nula
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Locales y regionales

Loyola (2021) en su tesis “Clima organizacional y desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa los cipreses S. A. C., Viru 2020. Universidad Privada del Norte.
Trujillo, lo cual tuvo como objetivo evaluar la relacion del clima laboral con el desempeiio
laboral de los colaboradores de la empresa Los Cipreses S.A.C., Virt 2020. El disefio que utilizo
fue no experimental transversal. El tipo de investigacion fue descriptivo correlacional. El
instrumento que se utilizo fue el cuestionario de escala Likert. Los hallazgos evidenciaron que
el 40% de trabajadores encuestados indicaron que el clima organizacional es desfavorable y un
39% de ellos presentaron un bajo nivel de desempeno laboral. Se concluye que la prueba de
correlacion de Rho del Spearman arrojo un valor de 0.893, aceptandose la hipotesis alterna; lo
que denota una correlacion positiva considerable entre el clima organizacional y el desempeifio
laboral. Asimismo se concluye que hubo involucramiento personal (Rho=0.939) y la formacion
y desarrollo personal (Rho=0.943) son las dimensiones tiene una relacion mas directa con el
desempeio laboral de los trabajadores de la empresa Los Cipreses S.A.C., Vira 2020.

Espejo y Valdivia (2022), en su investigacion “Clima organizacional y su relacion con
el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa SEINCO PERU de la ciudad de
Trujillo, 20227, presentado en la universidad Privada Antenor Orrego, para optar el titulo de
licenciado en administracion, tuvo como objetivo Determinar la relacion entre el clima
organizacional y el desempeiio laboral de los colaboradores de la empresa Seinco Pert de la
ciudad de Trujillo, 2022. El tipo de investigacion fue descriptivo correlacional. El instrumento
que fue escala Likert. Donde se obtuvo como resultados que el 73.33% de los colaboradores
consideran que la empresa mantiene un nivel alto con respecto al nivel del clima organizacional
a través del enfoque de la motivacion, mientras un 20.00% considera medio y un 6.67% lo
considera bajo. Donde se concluye que el clima organizacional de acuerdo con la percepcion de
los colaboradores de la empresa Seinco Pert, determinaron que el 67% de los colaboradores
califican como un nivel alto, el 23% como nivel medio y 10% como un nivel bajo respecto al
clima organizacional de la empresa.

Vilela (2022) en su investigacion “Clima organizacional y desempefio laboral de los
colaboradores administrativos de una empresa constructora de Trujillo, 2022”; presentada en la

universidad Cesar Vallejo. Tuvo como objetivo general Determinar la relacion del Clima

organizacional en el Desempeno laboral de los colaboradores de una Empresa Constructora de




la ciudad de Trujillo en el ano 2022.El instrumento utilizado en el estudio fue el cuestionario.
Los resultados obtenidos fueron que existe correlacion altamente significativa (p. Se concluye
que el Clima Organizacional (CO) y el desempefio laboral (DL) de los colaboradores
administrativo de una empresa constructora en la ciudad de Trujillo en el afio 2022 tienen una
correlacion altamente significativa.

2.2 Bases tedricas

Cabe mencionar que existen diversos conceptos y definiciones que definen al clima
organizacional, entre los mas importantes se han considerado los siguientes autores donde
definen de manera mas clara y precisa para poder entender esta variable.

El Clima organizacional hace mencion a un ambiente interno que esta relacionado entre
los miembros de la organizacion, y esto estd relacionado al grado de motivacion de sus
colaboradores y esto repercuta en el desempefio laboral de sus trabajadores (Chiavenato, 2007,
p. 59).

Se determina que el clima organizacional dentro de un sistema organizativo, va
representar un indicador de calidad, que esto viene hacer importante para el desarrollo de toda
empresa, lo cual va a generar que surja la interaccion, en funcion a los objetivos comunes,
mision y vision institucional.

El clima organizacional indica que es un estudio de aplicacion de teorias emergentes,
asimismo hace mencion a las fortalezas y capacidades del talento humano, los mismos que
influyen en el desempenio laboral. El clima organizacional es considerado el ambiente propio
del trabajo, con una serie de caracteristicas que va acompanado con la motivacion, la
comunicacion, el liderazgo etc.

Existen diferentes autores donde definen al clima organizacional como las percepciones
compartidas con los miembros de la empresa, también se considera como el sello de la
personalidad de toda organizacion, que es propia e inherente a sus caracteristicas propias, que
son diferentes a otras organizaciones. Esto se considera al ambiente laboral y relaciones
interpersonales, que afecta directamente al desempeio del talento humano.

Se considera clima organizacional a las personas y al entorno fisico en el que se
desarrollan todas las actividades cotidianas. Es importante tener en cuenta esta variable porque
influye en la satisfaccion personal, la productividad, esta relacionado al “saber hacer”. Esto se

considera con el comportamiento de los colaboradores, con la manera en que realizan sus
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actividades, y como ellos se relacionan, y su interaccion con la empresa. Si existe una buena
relacion entre compaifieros habra una mejor productividad, y esto va a depender de la alta
direccion que con su cultura, mejore el clima organizacional. Asimismo el clima organizacional
forma parte de las politicas de los colaboradores, por ser parte del talento humano, para poder
encontrar un ambiente adecuado se tiene que hacer el uso de técnicas precisas. El clima
organizacional opta el nombre por las emociones de los miembros de un grupo u organizacion,
esto estd relacionado con la motivacion de los trabajadores (fisco y emocional).

El clima organizacional es vista como un factor que afecta directamente al
comportamiento de las personas y la percepcion que tienen de ella, dentro de la misma empresa
como el cambio de una organizacion a otra (Barroso, 2014, p.112). Finalmente el autor define
los tipos de clima que se encuentran dentro de una institucion:

—Clima Autoritario u Explotador: Quiere decir que la direccion no tiene confianza en
sus trabajadores, la mayor parte de decisiones se toman de forma descendente. Lo cual
obliga a los trabajadores a trabajar en una atmosfera de miedo, castigos, amenaza. Este
tipo de clima presenta un ambiente desfavorable ya que no existe comunicacion con la
direccion, mas que ordenes e instrucciones especificas.

—Clima Autoritario u Paternalista: Es aquel en que la direccion tiene confianza en sus
colaboradores. La mayor parte de las decisiones se toman en cima, pero algunas se
toman en los escalones inferiores. En este ambiente da la impresion de trabajar en un
ambiente estable y estructurado.

— Clima Participativo u Consultivo: En este clima las decisiones se toman en la cima
y se permite a los subordinados que tomen decisiones mas especificas en los niveles
inferiores.

—Clima Participativo u Grupal: Las decisiones estan extendidas en toda la empresa y
muy bien integrados a cada uno de los niveles. Existe relacion plenamente entre los
colaboradores, la comunicacion no se hace solamente de forma ascendente o

descendente sino también de forma lateral.

Caracteristicas del clima organizacional




Segun Pefia (2017), El clima Organizacional cuenta con caracteristicas las cuales
influyen en la motivacion de las personas que forman parte de la empresa, y esto conlleva al
comportamiento que tendran los colaboradores, el cual puede ser, tanto (negativo o positivo).

- Estructura: Es la percepcion que tienen las personas acerca de los reglamentos,

procedimientos que realiza la empresa para poder desarrollar sus actividades.

- Responsabilidad (empowerment): Los empleados se sienten insatisfechos por la

independencia que toman las decisiones.

- Recompensa: Es lo que los colaboradores reciben por un trabajo merecedor.

- Desafio: Desafios que enfrentan la empresa.

- Relaciones: Es el clima de un empleado o la percepcion que tiene de las relaciones

sociales con sus compaieros y superiores.

- Cooperacion: Es como se sienten los empleados, ellos esperan cooperacion mutuo y

espirito positivo.

- Conflicto: Es aceptar las opiniones de los demas, (Se soluciona los problemas con

madurez).

- Identidad: Sentirte parte del equipo.

La importancia de los companeros para poder generar un buen clima laboral

La importancia que tiene poder generar un buen clima laboral, partiendo de los
compaiieros sin duda no es una tarea facil, ya que los trabajadores pasan horas del dia
conviviendo con caracteres, sentimientos y estados de animo distintos. Las organizaciones
tienen un arduo trabajo para poder lograr y obtener un Optimo ambiente laboral para sus
empleados, con la finalidad de que estos se sientan motivados a la hora de cumplir con sus
actividades.

—Adoptar una postura autocritica

—~Esmerarte por establecer buenos vinculos

—Evita la competencia

—Reconoce los méritos ajenos

—Privilegia al estimulo antes que el castigo

—Mantente por fuera de los comentarios

—Fomenta la cooperacion




Desempeiio laboral

Es el comportamiento del trabajador en la busqueda de los objetivos fijados, este
constituye a las estrategias individuales para lograr dichos objetivos (Chiavenato, 2000, p. 359).
La tecnologia, estrategias, disefio, cultura organizacional y talento humano, son factores que
depende el desempeiio laboral, sin estos factores la empresa no podra hacer nada.
Es decir que para el autor el desempeiio laboral esta relacionado como las personas, realizan sus
actividades, en el cual se espera que las metas sean alcanzadas con eficiencia.

El desempeiio que pueda tener un trabajador en la mayoria de veces es considera con las
expectativas que tiene cada colaborador sobre sus actividades, que realizan en su centro de
trabajo, esto va influenciado en sus actitudes hacia sus logros, y se espera tener un ambiente
agradable y armonico. También el desempenio esta relacionada con las habilidades,
conocimientos, iniciativas, trabajo en equipo, esto va de la mano con las acciones del empleado
(Chiavenato, 2000, p.200).

El desempeiio que pueda tener un empleado siempre va ir de la mano con sus actitudes
y aptitudes que cada uno posee, va funcion a los objetivos que se desea alcanzar. Asimismo
las habilidades y el conocimiento les favoreceran para una actividad mas eficiente y eficaz.

Para Chiavenato, menciona que para poder tener un mejor logro de objetivos y metas, es
necesario poder tener una buena interrelacion con los compaieros. Asimismo la toma de
decisiones en grupo tiene una gran ventaja, comparando la toma individual. Finalmente se debe
integrar o definir la mision, generar confianza y reconocimiento de los logros individuales o
grupales.

Factores que Influyen en el Desempeno Laboral

Milkovich y Boudreau (1994) considera al desempeiio laboral como una serie de
caracteristicas individuales, como las capacidades, habilidades, necesidades y cualidades, que
interactuan con el trabajo y de la organizacion para producir comportamientos que afectan los
resultados.

El desempeno laboral, genera un cambio de persona a persona, debido a que el
desempeio, influye en las habilidades, motivacion, trabajo en equipo y situaciones de cada

persona, y la percepcion que se tenga de cada actividad que se desempeia, dado que la habilidad

refleja las capacidades y técnicas de trabajo, las capacidades interpersonales y conocimiento del




puesto de trabajo, “La cantidad de esfuerzo que se aplicara en una tarea determinada depende
del trabajador”. (Chiavenato, 2001, p. 287).
Claves del desempeno

Para un excelente desempeno, tendra que surgir de forma natural cuando los empleados

comparten una mision y coinciden en los principios que las orientan. Esta clave es con

el beneficio que se integren en la mision y el objetivo del lider y su equipo.

—Legar: Atenderse las necesidades para sentirse completos.

—Gozar de atribuciones: Quiere decir que se debe de despertar la energia interior de los

empleados de manera que satisfagan sus necesidades

—Amar: Necesidades que se tienen que satisfacer con relacionarse con otras personas.

—Aprender: Necesidad de progresar y de contribuir

—Vivir: Necesidades fisicas que se tienen que satisfacer

—Acuerdos del desempefio para ganar-ganar: Quiere decir que existen acuerdos que

dejan a tras las orientaciones es decir el control y optan por una orientacion de liberacion,

lo que genera que los empleados ejerzan iniciativas de manera responsable y también
puedan ser creativos, despertar sus talentos por beneficio de ambos tanto lider y los
liderados.

—Nuevo papel del lider: Esto quiere decir que el lider esta pendiente de su grupo en

ofrecer apoyo, ayuda, capacitacion y resolucion de problemas. El lider no asume el

problema, sino genera confianza.

—Realimentacion de 360°: En la retroalimentacion se intervienen a todos los miembros

de la empresa, ellos estan obligados a la retroalimentacion de 360°. Esto va a generar un

desempeiio laboral favorable entre colegas, subordinados, clientes y proveedores.

Esto quiere decir que los lideres, asi como todos los miembros de la organizacion, se
deben someter a la realimentacion de 360°, recibir una evaluacion anoénima de su desempeiio
que incluya la opinion de los colegas, subordinados, clientes y proveedores.

El desempeno viene a ser el comportamiento de los empleados en sus puestos. Si bien es

una responsabilidad de linea, en algunas empresas es una funcion de empleado, puede

realizar evaluacion de desempeno dependiendo del jefe directo, del propio empleado o




incluso del  comité de evaluacion sus metas el principal método de evaluacion.
Las caracteristicas que se incluyen en el desempeio laboral:

Escalas graficas, eleccion  forzada, estudio de  campo, comparaciones  pareadas,
oraciones descriptivas y ~ enfoque  mixto. En  cualquiera de  estos  métodos.
Las entrevistas de desempefio con los empleados evaluados son el nucleo del sistema, es la
comunicacion. Esto juega un papel de retroalimentacion (feedback) para reducir las diferencias
entre superiores y subordinados.

En que consiste el desempeiio laboral

Consiste en las recompensas y la percepcion, las recompensas depende del esfuerzo
individual de cada persona que esta dispuesta a formar una perfecta relacion de costo-beneficio,
y a su vez el esfuerzo individual, esto depende de las habilidades y capacidades de cada persona
y su percepcion de su papel que desempena (Chiavenato, 2001, p. 356).

Teoria de Maslow

La teoria de Maslow menciona que las necesidades que no han sido satisfechas influyen
en el comportamiento de las personas, cada persona nace con distintas necesidades fisiologicas,
las cuales son innatas o hereditarias, a partir de cierta edad, cada persona emprende un camino
de aprendizaje, a medida que las personas controlan sus necesidades primarias, surgen las
necesidades secundarias, el comportamiento que pueda tener cada persona va a influir en sus
necesidades concomitantes, mientras que las necesidades de orden inferior no se han satisfecho,
se ocuparan de las necesidades de orden mas elevado, asimismo las necesidades basicas se rigen
por un proceso de motivacion mas rapido mientras que las otras requiere de un proceso mas

largo. Maslow dice que las personas tienen la necesidad crecer y desarrollarse, cabe mencionar

que este proceso no es para todas las personas.
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Fuente: La piramide de las necesidades humanas de Maslow

2.3 Hipétesis

HI: Existe una relacion significativa entre el Clima Organizacional en el desempeiio laboral de
los colaboradores la empresa Milord S.A.C Trujillo 2023.

HE, La motivacion se relaciona significativamente con el Clima Organizacional en el
desempeio laboral de los colaboradores de la empresa Milord S.A.C Trujillo 2023

HE, El liderazgo se relaciona significativamente con el Clima Organizacional en el desempeiio

laboral de los colaboradores de la empresa Milord S.A.C Trujillo 2023




HE3; La comunicacion se relaciona significativamente con el Clima Organizacional en el
desempeiio laboral de los colaboradores de la empresa Milord S.A.C Trujillo 2023
IILMETODOLOGIA
3.1 Tipo de Investigacion

La presente investigacion, se siguio los lineamientos de una investigacion de tipo
cuantitativa

Hernandez y Mendoza (2018) en su investigacion, menciona que cuando se habla de una
investigacion cuantitativa, nos referimos al campo de la estadistica, es aqui donde el enfoque se
basa en el analisis de la realidad objetiva, basandose en mediciones numeéricas y analisis
estadistico para determinar predicciones o patrones de comportamiento en relacion a la
problematica. Este enfoque se utiliza para la recopilacion de datos con la finalidad de poder
probar hipotesis. El método cuantitativo, es importante porque permite plantear un problema y
preguntas especificas, de las cuales se derivan la hipotesis.

Nivel de investigacion

Fue de nivel Descriptivo —correlacional, ya que permite describir y detallar situaciones
o eventos, es decir como es y como se manifiesta determinado fenémeno, que se ha sometido
al analisis (Hernandez y Mendoza ,2018).

Diseiio de la investigacion

La presente investigacion, fue de disefio no experimental, segin Hernandez, Mendoza
(2018), define como una investigacion, que se realiza sin aplicar la manipulacion deliberada de
nuestras variables, solo se observan los fendmenos de manera natural.

Cabe mencionar que los autores, Hernandez y Mendoza (2018), clasifican la
investigacion no experimental como trasversal, en la cual lo define como el tipo de
investigacion, donde solo se recolecta datos en un solo momento, y en un tiempo determinado.
Con el proposito de describir las variables y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento determinado.

3.2 Poblacion y muestra
Seglin Lopez y Fachelly (2015), mencionaron que el universo o poblacion, se refieren al

total de elementos que hacen referencia al ambito analitico, sobre el cual queremos obtener

informacion para el estudio.




Poblacion: Se considera poblacion al total de elementos sobre los que se realizo la
investigacion, en la presente investigacion estuvo constituida por 30 colaboradores de la
empresa Milord S.A.C, Trujillo, 2023

Para Ramirez (1997), menciona que la muestra es considerada Censal, cuando se
selecciona el 100% de la poblacion, en este sentido Ramirez establece la muestra censal donde
todas las unidades de investigacion son consideradas como muestra.

La muestra: El tamafio de la muestra para la presente investigacion estuvo conformada
por una cantidad que se determind en la poblacion, es decir 30 colaboradores de la empresa
Milord S.A.C, Trujillo, 2023.

3.3 Variables. Definicion y Operacionalizacion
Clima Organizacional
Hace mencion a un ambiente interno que esta relacionado entre los miembros de la organizacion,
y esto estd relacionado al grado de motivacion de sus colaboradores lo cual repercuta en el
desempeio laboral de los mismos (Chiavenato, 2009, p. 59).
Es el comportamiento del trabajador en la busqueda de los objetivos fijados, este constituye a
las estrategias individuales para lograr dichos objetivos (Chiavenato, 2000, p.359).
Dimension 1. Motivacion
Es el esfuerzo que tiene una persona para poder conseguir una meta, asimismo la calidad que
tenga el clima organizacion va a influir en sus emociones de los trabajadores, por ende se espera
que sea agradable y positivo (Robbins, 2005, p. 156).
Dimension 3: Liderazgo
Para el autor es considerada como una influencia intrapersonal ejercida en una empresa, esto va
dirigida a través de la comunicacion. (Chiavenato, 2004, p. 458).
Dimension 4: Comunicacion

La comunicacion para el autor es considera como un proceso que mediante el emisor y
el receptor establecen una conexion mediante un determinado momento, en el cual se puede
compartir ideas o informacion (Chiavenato, 2009, p. 305).

Dimension 1: Iniciativa

Es considerada como la calidad que posee ciertos trabajadores, lo cual permite que ellos

puedan tomar decisiones o iniciativas de actividades correspondientes.

Dimension 2: Calidad de Trabajo
18




Para el autor es considerada, como un grupo reducido de colaboradores, que tienen
capacidades complementarias, estan comprometidas con un solo propdsito, objetivo comunes
y con responsabilidad de ambas partes (Chiavenato, 2004, p. 358).

Dimension: 3 Trabajo en Equipo

Para el autor es considerada, el trabajo en equipo, como una serie de estrategias,
procedimientos y metodologia, que un grupo humano utiliza para alcanzar las metas propuestas.
La capacidad de actuar en conjunto es lo que hace poderoso a los equipos. Esto se caracteriza

por su espiritu colectivo, concentrado en las tareas, esto es el efecto que los colaboradores

manifiestan por la calidad de sus procesos de trabajo.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES:

CATEGORIA O
VARIABLE DEFINICION | DIMENSIONES | INDICADORES ESCALA VALORIZACION
OPERATIVA DE
MEDICION
Hace mencion a Autorrealizacion
un ambiente Hernandez,
CLIMA interno que esta | Motivacion Integracién Fernandez y
ORGANIZACIONAL | relacionado Batista — Siempre
entre los Relaciones (2014) Segun | - Casi siempre
miembros de la humanas los autores la | _ Algunas veces
organizacion, y escala de — Muy pocas
esto esta medicioén _ Nunca
relacionado  al Bienestar Ordinal tiene
grado de - — un orden de
motivacién  de Liderazgo Participacion mayor a
sus . menor
colaboradores y Manejo de jerarquia (p.
esto repercuta en conflictos 216).
el  desempefio Prec1§1on y
laboral de sus claridad
trabajadores
(Chiavenato,
2007. p. 39). Comunicacién Vias de
comunicacion
Esel Iniciativa Involucramiento — Siempre
comportamiento I — Casi siempre
del trabajador en Supervision Ordinal — Algunas veces
} la busqueda de — Muy pocas
DESEMPENO los objetivos Calidad de Eficiencia - Nunca
LABORAL fijados, este trabajo
constituye a las Recursos
estrategias
individuales Trabajo en Colaboraciéon
para lograr equipo
dichqs objetivos Aportes
(Chiavenato,
2000 p. 359).




3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Teran (2020), menciona que las técnicas o instrumentos son esenciales para la
recoleccion de datos. Asimismo define que las técnicas son el medio por el cual el investigador
obtiene la informacion que se requiere para dicha investigacion. Para concluir se puede definir
que la encuesta se emplea para poder extraer informacion de un tema especifico.

Por lo tanto, la técnica utilizada fue la encuesta, elaborada de acuerdo a la teoria y
definiciones de las variables, y sus dimensiones, utilizadas para extraer los datos necesarios para
la investigacion.

Hernandez y Mendoza (2018), sefiald que los instrumentos representan un recurso
importante, utilizado por el investigaador para registrar la informacion del presente estudio
estudio (p.199).

El instrumento utilizado fue el cuestionario, elaborado en base a criterios de las
definiciones de las dimensiones e indicadores de la investigacion, constituido por una serie de
interrogantes estructuradas en escala valorativa.

El instrumento que se aplicé en la presente investigacion fue la encuesta, el cual fue
aplicado a cada colaborador que conforma parte de la muestra de dicha investigacion.

3.5 Método de analisis de datos

Gomez (2012) segun los autores mencionan que el plan de analisis, corresponde a las
técnicas, que permiten responder a las preguntas que fueron elaboradas en dicha investigacion,
donde las técnicas seran expresadas estadisticamente.

Se obtuvo la informacion, por medio del analisis de teorias y conceptualizacion de las
variables, ademas del estudio de investigacion relacionada con el tema de estudio, como
articulos, revistas cientificas, tesis, y la perspectiva de la muestra.

Para la estadistica de nivel descriptivo se utilizdo una base de datos empleando el
programa Microsoft Excel, Softwarede IBM SPSS, para las dimensiones de cada variable, se
elaboraron tablas para interpretar los niveles en frecuencia y porcentaje, proyectados en tablas
y figuras estadisticos para ser observados con mayor facilidad.

3.6 Aspectos éticos

En la presente investigacion titulada: Clima Organizacional y su Influencia en el

Desempeio Laboral de los Colaboradores de la Empresa Milord, Trujillo afio 2023. De acuerdo




al reglamento de integridad cientifica en la investigacion de la Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote (Uladech, 2023).

Se acatara la dignidad de las personas involucradas en la investigacion, la informacion
que se recolectara de ellos sera de caracter reservado y sera usado solamente para efectos de la
presente investigacion. Por ende la participacion sera de manera voluntaria y podran disponer
de la informacion que desean saber a cerca de la investigacion.

La presente investigacion se respeta el medio ambiente, plantas y animales, por encima
de los cientificos, con la finalidad de evitar cualquier tipo de dafio que cause al medio ambiente
.Es decir conservar la diversidad, y preservar los habitats, espacios naturales y el medio
ambiente.

Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas involucradas a las
actividades de investigacion tiene el derecho a estar informados, sobre el fin y las finalidades
de la investigacion que se desarrollara asi mismo con la absoluta libertad de participar en ella.
Todas involucradas por voluntad propia tienen derecho a estar informados sobre los fines
especificos establecidos en dicho proyecto.

Beneficencia no maleficencia, es donde se tendra en cuenta el bienestar de las personas
que estan involucradas en la participacion de la investigacion. El investigador tiene el deber a
responder las reglas generales como no causar dano, maximizar los beneficios, disminuir los
posibles efectos adversos.

El investigador aplica un juicio razonable ,ponderable y toma en cuenta la cautela para
asegurar que su rumbo y el limite de sus capacidades no permitan las practicas injustas, en esta
investigacion se reconoce la equidad y la justicia otorgando informacion de los resultados a las
personas que participan .todo investigador esta totalmente obligado a la igualdad de ser justo y
razonable de quienes participan voluntariamente en los procesos asociados a la investigacion,
sin provocar situaciones de injusticia social

La integridad del investigador resulta relevante en las normas deontologicas de su
profesion, teniendo en cuenta los daios y beneficios que pueda afectar a los participantes dela
investigacion. Debera mantenerse la integridad cientifica a los conflictos que se pudiera
encontrar en el curso de estudio o en los resultados. Asi mismo alude a un correcto

procedimiento de ciencia, con honestidad, justicia y transparencia permitiendo transmitir ideas

de conciencia y moral.




IV RESULTADOS
En el presente capitulo se presento los resultados correspondientes a la recopilacion de
datos obtenidos mediante el cuestionario estructurado que se llevo a cabo en la empresa Milord
S.A.C Trujillo 2023.
Objetivo especifico 1. Identificar la relacion entre motivacion y su influencia en el desempenio

laboral de los colaboradores de la empresa Milord S.A.C Trujillo 2023.

Tabla 1

(Existe integracion entre los compaiieros?
D1: Motivacion N (%)
Nunca 0 00,0%
Muy pocas veces 15 50,0%
Algunas veces 15 50,0%
Casi siempre 0 00,0%
Siempre 0 00,0%
Total 30 100,0%

Fuente: Cuestionario de motivacion
Figura 1

(Existe integracion entre los compaiieros para desarrollar las actividades?
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Se puede visualizar en la Tabla 1 y Figura 1 que el 50,0% mencionan que muy pocas veces
existe integracion entre los compaieros para desarrollar las actividades, mientras que el otro
50,0% considera que algunas veces.

Tabla 2

(Se organizan talleres con el fin de ampliar el conocimiento e integracion y hacerlo mas

significativo para beneficio de la empresa?

D1: Motivacion N (%)

Nunca 0 00,0%
Muy pocas veces 10 33,3%
Algunas veces 20 66,7%
Casl siempre 0 00,0%
Siempre 0 00,0%
Total 30 100,0%

Fuente: Cuestionario de motivacion

Figura 2

,Se organizan talleres con el fin de ampliar el conocimiento e integracion y hacerlo mas

significativo para el beneficio de la empresa?
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Interpretacion:
Se puede observar en la Tabla 2 y Figura 2, que en su mayoria 66,7% de los colaboradores

mencionan que algunas veces se organizan talleres con el fin de ampliar el conocimiento e




integracion y hacerlo mas significativo para el beneficio de la empresa, mientras que la otra
parte 33,3% considera que muy pocas veces se organizan dichos talleres.
Tabla 3

(Considera usted que la empresa les da facilidades de crecimiento personal?

D1: Motivacion N (%)
Nunca 0 00,0%
Muy pocas veces 20 66,7%
Algunas veces 10 33,3%
Casi siempre 0 00,0%
Siempre 0 00,0%
Total 30 100,0%
Fuente: Cuestionario de motivacion
Figura 3
(Considera usted que la empresa les da facilidades de crecimiento personal?
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Interpretacion:

Se puede observar en la Tabla 3 y Figura 3, que en su mayoria 66,7% de los colaboradores
mencionan que muy pocas veces a empresa les da facilidades de crecimiento personal, mientras
que el 33,3% considera que algunas veces dan estas facilidades.

Tabla 4




(Considera usted que es participe de las tomas de decisiones en la empresa?

D1:Motivacion N (%)
Nunca 0 00,0%
Muy pocas veces 20 66,7%
Algunas veces 10 33,3%
Casi siempre 0 00,0%
Siempre 0 00,0%
Total 30 100,0%

Fuente: Cuestionario de motivacion
Figura 4

(Considera usted que es participe de las tomas de decisiones en la empresa?
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Interpretacion:

Se puede observar en la Tabla 4 y Figura 4, que en su mayoria 66,7% de los colaboradores
aluden que muy pocas veces son participe de las tomas de decisiones en la empresa, mientras
que el 33,3% considera que algunas veces.

Tabla 5




(Considera usted que las actividades que realiza le genera satisfaccion?

D1:Motivacion N (%)
Nunca 0 00,0%
Muy pocas veces 18 60,0%
Algunas veces 12 40,0%
Casi siempre 0 00,0%
Siempre 0 00,0%
Total 30 100,0%
Fuente: Cuestionario de motivacion
Figura §
(Considera usted que las actividades que realiza le genera satisfaccion?
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Interpretacion:

Se puede observar en la Tabla 5 y Figura 5, que en su mayoria el 60,0% de los colaboradores
mencionan que muy pocas veces las actividades que realiza le generan satisfaccion, lo cual esto
genera que la empresa tome mas en cuenta el interés por sus colaboradores y el 40,0% considera
que algunas veces.

Tabla 6




(Los servidores se preocupan por su salud emocional, fisica e imagen personal?

D1: Motivacion N (%)
Nunca 0 00,0%
Muy pocas veces 16 56,7%
Algunas veces 14 43,3%
Casi siempre 0 00,0%
Siempre 0 00,0%
Total 30 100,0%

Fuente: Cuestionario de motivacion

Figura 6
(Los servidores se preocupan por su salud emocional, fisica e imagen personal?
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Interpretacion:
Se puede observar en la Tabla 6 y Figura 6, que en su mayoria el 56,7% de los colaboradores

mencionan que muy pocas veces los servidores se preocupan por su salud emocional, fisica e
imagen personal y el 43,3% considera que algunas veces.

Tabla 7




(Considera que existe una buena comunicacion interpersonal entre compaiieros de trabajo?

D1: Motivacion N (%)
Nunca 0 00,0%
Muy pocas veces 12 40,0%
Algunas veces 18 60,0%
Casi siempre 0 00,0%
Siempre 0 00,0%
Total 30 100,0%

Fuente: Cuestionario de motivacion
Figura 7

(Considera que existe una buena comunicacion interpersonal entre compaiieros de trabajo?
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Interpretacion:

Se puede observar en la Tabla 7 y Figura 7, que el 60,0% de los colaboradores mencionan que
algunas veces existe una buena comunicacion interpersonal entre compaiieros de trabajo y el
40% indica que muy pocas veces

Tabla 8




(Considera que las relaciones humanas mejora la actitud y del clima en relacion de conflictos?

D1: Motivacion N (%)

Nunca 0 00,0%
Muy pocas veces 0 00,0%
Algunas veces 7 23,3%
Casi siempre 19 63,3%
Siempre 4 13,3%
Total 30 100,0%

Fuente: Cuestionario de motivacion
Figura 8

(Considera que las relaciones humanas mejora la actitud y del clima en relacion de conflicto?
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Interpretacion:

Se puede ver en la Tabla 8 y Figura 8, que en su mayoria el 63,3% de los colaboradores
mencionan que casi siempre las relaciones humanas mejora la actitud y del clima en relacion de
conflicto, el 23,3% considera que algunas veces y el 13,3% considera que siempre.

Objetivo 2: Determinar la relacion entre liderazgo y su influencia en el desempeno laboral de
los colaboradores de la empresa Milord S.A.C Trujillo 2023

Tabla 9

(Considera que el trabajo que realiza mi jefe inmediato para manejar conflictos es bueno?




D1: Liderazgo N (%)

Nunca 0 00,0%
Muy pocas veces 0 00,0%
Algunas veces 29 96,7%
Casl siempre 1 3,3%
Siempre 0 00,0%
total 30 100,0%
Fuente: Cuestionario de Liderazgo
Figura 9
(Considera que el trabajo que realiza mi jefe inmediato para manejar conflictos es bueno?
120.0%
100.0%
80.0%
60.0%
96.7%
40.0%
20.0%
0.0% 0.0% 0.0%
0.0% — Y. . ~ .
1 nunca 2 muy pocas 3 algunas 4 casisiempre 5 siempre
veces veces
Interpretacion:

Se puede ver en la Tabla 9 y Figura 9, que en su mayoria el 96,7% de los colaboradores

mencionan que algunas veces el trabajo que realiza su jefe inmediato para manejar conflictos es

bueno, mientras que el 3,3% piensa muy pocas veces.

Tabla 1




(M1 jefe inmediato fortalece la confianza entre el equipo?

D1: Liderazgo N (%)
Nunca 0 00,0%
Muy pocas veces 2 3,3%
Algunas veces 28 96,7%
Casi siempre 0 00,0%
Siempre 0 00,0%
Total 30 100,0%
Fuente: Cuestionario de Liderazgo
Figura 10
(M1 jefe inmediato fortalece la confianza entre el equipo?
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Interpretaci()h:

Se puede ver en la Tabla 10 y Figura 10, que en su mayoria el 96,7% de los colaboradores
mencionan que algunas veces su jefe inmediato fortalece la confianza entre el equipo, mientras
que el 3,3% piensa que muy pocas veces su jefe fortalece la confianza.

Tabla 11

(Mis compaiieros de trabajo toman iniciativas para la solucion de problemas?

31



D1: Liderazgo N (%)

Nunca 0 00,0%
Muy pocas veces 12 40,0%
Algunas veces 18 60,0%
Casi siempre 0 00,0%
Siempre 0 00,0%
Total 30 100,0%

Fuente: Cuestionario de Liderazgo
Figura 11

(Mis compaiieros de trabajo toman iniciativas para la solucion de problemas?
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Interpretacion:
Se puede ver en la Tabla 11 y Figura 11, que en su mayoria el 60,0% de los colaboradores
mencionan que muy pocas veces sus compaiieros de trabajo toman iniciativas para la solucion

de problemas, mientras que el 40,0% piensa que algunas veces se toma iniciativa.

Tabla 12




(Usted participa en las actividades de la empresa?

D1: Liderazgo N (%)
Nunca 0 00,0%
Muy pocas veces 0 00,0%
Algunas veces 26 86,7%
Casi siempre 4 13,3%
Siempre 0 0,0%
Total 30 100,0%

Fuente: Cuestionario de Liderazgo
Figura 12

(Usted participa en las actividades de la empresa?
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Interpretacion:
Se puede ver en la Tabla 12 y Figura 12, que en su mayoria el 86,7% de los colaboradores
mencionan que algunas veces participan en las actividades de la empresa, mientras que el 13,3%

piensa que casi siempre participan en las actividades.

Objetivo 3: Determinar la relacion entre comunicacion y su influencia en el desempeio laboral
de los colaboradores de la empresa Milord S.A.C Trujillo 2023
Tabla 13




.Su jefe es claro y especifico en cuanto a sus 6érdenes?

D1: comunicacion N (%)
Nunca 0 00,0%
Muy pocas veces 15 50,0%
Algunas veces 12 40,0%
Casi siempre 3 10,0%
Siempre 0 00,0%
Total 30 100,0%
Fuente: Cuestionario de Comunicacion
Figura 13
(Su jefe es claro y especifico en cuanto a sus ordenes?
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Interpretacion:

Se puede ver en la Tabla 13 y Figura 13, que en su mayoria el 50,0% de los colaboradores
mencionan que muy pocas veces su jefe es claro y especifico en cuanto a sus ordenes, el 40,0%
dice que algunas veces se da lo mencionado anteriormente y el 10,0% menciona que casi
siempre.

Tabla 14




(Para usted los canales de comunicacion (correo electronico, WhatsApp, etc.) son suficientes

para comunicarse entre los trabajadores?

D1: comunicacion N (%)
Nunca 0 00,0%
Muy pocas veces 0 00,0%
Algunas veces 13 43,3%
Casi siempre 13 43,3%
Siempre 4 13,3%
Total 30 100,0%

Fuente: Cuestionario de Comunicacion
Figura 14
(Para usted los canales de comunicacion (correo electronico, WhatsApp, etc.) son suficientes

para comunicarse entre los trabajadores?
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Interpretacion:

Se puede ver en la Tabla 14 y Figura 14, que en su mayoria el 43,3 % de los encuestados indican
que algunas veces los canales de comunicacion como correo electronico, WhatsApp, etc. son
suficientes para comunicarse entre los trabajadores, el 43,3% dice que casi siempre se da lo
mencionado anteriormente y el 13,3% considera que siempre.

Tabla 15




(Existe un buen ambiente de respeto, confianza y dialogo entre compaineros?

D1: comunicacion N (%)
Nunca 0 00,0%
Muy pocas veces 3 10,0%
Algunas veces 26 86,7%
Casi siempre 1 3,3%
Siempre 0 00,0%
Total 30 100,0%

Fuente: Cuestionario de Comunicacion
Figura 15

(Existe un buen ambiente de respeto, confianza y dialogo entre compaiieros?
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Interpretacion:

Se puede ver en la Tabla 15 y Figura 15, que en su mayoria el 86,7 % de los encuestados indican
que algunas veces existe un buen ambiente de respeto, confianza y dialogo entre compaieros,
mientras que el 10,0% dice que muy pocas existe este ambiente de respeto y por ultimo, el 3,3%
considera que casi siempre.

Tabla 16

(,Su conocimiento sobre la empresa le proporciona ayuda al momento de comunicarse dentro

de la organizacion?




D1: comunicacion N (%)

Nunca 0 00,0%
Muy pocas veces 2 6,7%
Algunas veces 25 83,3%
Casl siempre 3 10,0%
Siempre 0 00,0%
Total 30 100,0%

Fuente: Cuestionario de Comunicacion
Figura 16
(Su conocimiento sobre la empresa le proporciona ayuda al momento de comunicarse dentro

de la organizacion?
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Interpretacion:

Se puede ver en la Tabla 16 y Figura 16, que en su mayoria el 83,3% de los encuestados indican
que algunas veces su conocimiento sobre la empresa le proporciona ayuda al momento de
comunicarse dentro de la organizacion, mientras que el 10,0% dice que casi siempre y el 6,7%
considera que muy pocas veces.

Cuestionario 2: Variable del desempeio laboral

Tabla 17




(Considera que su jefe le involucra en la toma de decisiones?

D1: Iniciativa N (%)
Nunca 0 00.0%
Muy pocas veces 11 36.7%
Algunas veces 19 63.3%
Casi siempre 0 00.0%
Siempre 0 00.0%
Total 30 100.0%

Fuente: Cuestionario de Iniciativa
Figura 17

(Considera que su jefe le involucra en la toma de decisiones?
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Interpretacion:

Se puede ver en la Tabla 17 y Figura 17, que en su mayoria el 63,3% de los encuestados indican
que algunas veces su jefe le involucra en la toma de decisiones, mientras que el 36,7% considera
que muy pocas veces.

Tabla 18

,Su trabajo es supervisado constantemente?




D1: Iniciativa N (%)

Nunca 0 00.0%
Muy pocas veces 15 50.0%
Algunas veces 12 40.0%
Casi siempre 3 10.0%
Siempre 0 00.0%
Total 30 100.0%

Fuente: Cuestionario de Iniciativa
Figura 18

(Su trabajo es supervisado constantemente?
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Interpretacion:
Se puede ver en la Tabla 18 y Figura 18, la mitad de los encuestados 50,0% indican que muy

pocas veces su trabajo es supervisado constantemente, mientras que el 40,0% considera que

algunas veces y en su minoria 10,0% consideran que casi siempre.

Tabla 19




,Se hace seguimiento y control de las actividades que realiza un colaborador?

D1: Iniciativa N (%)

Nunca 0 00.0%
Muy pocas veces 0 00.0%
Algunas veces 27 90.0%
Casi siempre 3 10.0%
Siempre 0 00.0%
Total 30 100.0%

Fuente: Cuestionario de Iniciativa
Figura 19

(Se hace seguimiento y control de las actividades que realiza un colaborador?
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Interpretacion:
Se puede ver en la Tabla 19 y Figura 19, en su mayoria en un 90,0% indican que algunas veces

se hace seguimiento y control de las actividades que realiza un colaborador, mientras que el

10,0% considera que casi siempre.

Tabla 20




(Mis superiores brindan apoyo para enfrentar y superar obstaculos que se presentan en el

trabajo?

D1: Iniciativa N (%)

Nunca 0 00.0%
Muy pocas veces 0 00.0%
Algunas veces 30 100.0%
Casi siempre 0 00.0%
Siempre 0 00.0%
Total 30 100.0%

Fuente: Cuestionario de Iniciativa
Figura 20

(Mis superiores brindan apoyo para enfrentar y superar obstaculos que presentan en el trabajo?
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Interpretacion:

Se puede ver en la Tabla 20 y Figura 20, en su totalidad 100,0% indican que algunas veces se

sus superiores brindan apoyo para enfrentar y superar obstaculos que presentan en el trabajo.

Tabla 21




(Considera que hay un ambiente laboral sano para trabajar en equipo?

D1: Calidad de trabajo N (%)

Nunca 0 00.0%
Muy pocas veces 12 40.0%
Algunas veces 18 60.0%
Casi siempre 0 00.0%
Siempre 0 00.0%
Total 30 100.0%

Fuente: Cuestionario de Calidad de trabajo
Figura 21
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Interpretacion:

Se puede ver en la Tabla 21 y Figura 21, en su mayoria en un 60,0% indican que algunas veces
hay un ambiente laboral sano para trabajar en equipo, mientras que el 40,0% considera que muy
pocas veces.

Tabla 22




(Considera usted que un buen ambiente laboral se logra cumplir con las tareas en menor

cantidad de tiempo y con un menor consumo de recursos?

D1: Calidad de trabajo N (%)

Nunca 0 00.0%
Muy pocas veces 0 00.0%
Algunas veces 0 00.0%
Casi siempre 17 56.7%
Siempre 13 43.3%
Total 30 100.0%

Fuente: Cuestionario de Calidad de trabajo
Figura 22
(Considera usted que un buen ambiente laboral se logra cumplir con las tareas en menor

cantidad de tiempo y con menor consumo de recursos posibles?
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Interpretacion:

Se puede ver en la Tabla 22 y Figura 22, en su mayoria en un 56,7% indican que casi siempre
consideran que un buen ambiente laboral se logra cumplir con las tareas en menor cantidad de
tiempo y con menor consumo de recursos posibles, mientras que el 43,3% considera siempre.
Tabla 23

(Considera que los descansos que puede tomar a lo largo del dia, aumentan su eficacia,

concentracion y rendimiento laboral?




D1: Calidad de trabajo N (%)

Nunca 0 00.0%
Muy pocas veces 0 00.0%
Algunas veces 1 3.3%

Casl siempre 24 80.0%
Siempre 5 16.7%
Total 30 100.0%

Fuente: Cuestionario de Calidad de trabajo
Figura 23
(Considera que los descansos que puede tomar a lo largo del dia aumentan su eficacia,

concentracion y rendimiento laboral?
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Interpretacion:

Se puede ver en la Tabla 23 y Figura 23, en su mayoria en un 80,0% indican que casi siempre
los descansos que puede tomar a lo largo del dia aumentan su eficacia, concentracion y
rendimiento laboral, mientras que el 16,7% considera siempre y el 3,3% indica que laguna veces.

Tabla 24




(Considera que los recursos que cuenta la empresa ayudan a lograr las metas establecidas?

D1: Calidad de trabajo N (%)

Nunca 0 00.0%
Muy pocas veces 10 33.3%
Algunas veces 19 63.3%
Casi siempre 1 3.3%

Siempre 0 00.0%
Total 30 100.0%

Fuente: Cuestionario de Calidad de trabajo
Figura 24

(Considera que los recursos que cuenta la empresa ayudan a lograr las metas establecidas?
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Interpretacion:

Se puede ver en la Tabla 24 y Figura 24, en su mayoria en un 63,3% indican que algunas veces
los recursos que cuenta la empresa ayudan a lograr las metas establecidas, mientras que el 33,3%
considera que muy pocas veces y el 3,3% indica que casi siempre.

Tabla 25




(Considera usted que la empresa cuenta con recursos tangibles para una buena produccion

adecuada?
D1: Calidad de trabajo N (%)
Nunca 0 00,0%
Muy pocas veces 8 26,7%
Algunas veces 22 73,3%
Casi siempre 0 00,0%
Siempre 0 00,0%
Total 30 100,0%
Fuente: Cuestionario de Calidad de trabajo
Figura 25
(Considera usted que la empresa cuenta con recursos tangibles para una buena produccion
adecuada?
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Interpretacion:

Se puede ver en la Tabla 25 y Figura 25, en su mayoria en un 73,3% indican que algunas veces
la empresa cuenta con recursos tangibles para una buena produccion adecuada, mientras que el
26,7% considera que muy pocas veces.

Tabla 26




(Usted aporta su experiencia y su conocimiento para establecer estrategias?

D1: Trabajo en equipo N (%)
Nunca 0 00,0%
Muy pocas veces 17 56,7%
Algunas veces 10 33,3%
Casi siempre 3 10,0%
Siempre 0 00,0%
Total 30 100,0%
Fuente: Cuestionario de Trabajo en equipo
Figura 26
(Usted aporta su experiencia y su conocimiento para establecer estrategias?
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Interpretacion:

Se puede ver en la Tabla 26 y Figura 26, en su mayoria en un 56,7% indican que muy pocas
veces aportan su experiencia y su conocimiento para establecer estrategias, mientras que el
33,3% considera que algunas veces y el 10,0% estd comprometido porque indica que casi
siempre.

Tabla 27




( Usted participa cuando le piden colaboracion para las actividades?

D1: Trabajo en equipo N (%)

Nunca 0 00,0%
Muy pocas veces 4 13,3%
Algunas veces 23 76,7%
Casi siempre 3 10,0%
Siempre 0 00,0%
Total 30 100,0%

Fuente: Cuestionario de Trabajo en equipo
Figura 27

(Sus aportes para la toma de decisiones es tomada en cuenta?
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Interpretacion:

Se puede ver en la Tabla 27 y Figura 27, en su mayoria en un 76,7% indican que algunas veces
participan cuando le piden colaboracion para las actividades, el 13,3% considera que muy pocas
veces y el 10,0% esta comprometido porque indica que casi siempre.

Tabla 28




,Sus aportes para la toma de decisiones es tomada en cuenta?

D1: Trabajo en equipo N (%)

Nunca 0 00,0%
Muy pocas veces 4 1,3%
Algunas veces 26 86,7%
Casi siempre 0 00,%
Siempre 0 00,0%
Total 30 100,0%

Fuente: Cuestionario de Trabajo en equipo
Figura 28
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Interpretacion:
Se puede ver en la Tabla 28 y Figura 28, en su mayoria en un 86,7% indican que algunas veces
sus aportes son tomadas en cuenta, mientras que un 13,3% considera que muy pocas veces.

Tabla 29




(Sus compaiieros de trabajo se involucran para mejorar la productividad para una actividad

eficiente?
D1: Trabajo en equipo N (%)
Nunca 1 3,3%
Muy pocas veces 2 6,7%
Algunas veces 10 33,3%
Casi siempre 11 36,7%
Siempre 6 20,0%
Total 30 100,0%
Fuente: Cuestionario de Trabajo en equipo
Figura 29
(Sus compaiieros de trabajo se involucran para mejorar la productividad para una actividad
eficiente?
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Interpretacion:

Se puede ver en la Tabla 29 y Figura 29, en su mayoria en un 96,7% indican que algunas veces

sus compaiieros de trabajo se involucran para mejorar la productividad para una actividad

eficiente y el 3,3% considera que muy pocas veces.




4.1. Prueba de Hipotesis:
ANALISIS INFERENCIAL:
Hipotesis general
Existe una relacion significativa entre el Clima Organizacional en el desempeio laboral

de los colaboradores la empresa Milord S.A.C Trujillo 2023.
Ho = Hipotesis Nula

El clima organizacional no influye en el desempeiio laboral de la empresa Milord S.A.C
Trujillo 2023.
Ha = Hipotesis Alterna
El clima organizacional influye en el desempeno laboral de la empresa Milord S.A.C Trujillo
2023.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor Jf Signiﬁc(:g::liac'igr?j)intética
Chi-cuadrado de Pearson 167,083 130 ,016
Razon de verosimilitud 83,070 130 1,000
Asociacion lineal por lineal 16,942 1 ,000
N de casos validos 30

a. 154 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es .03.

Interpretacion: Se puede observar en la siguiente tabla que el estadistico asociado al Chi
Cuadrado tiene un valor de 0.016, el cual es un valor menor a 0.050. Por lo tanto, se acepta la
hipotesis que dice que el clima organizacional influye en el desempenio laboral de la empresa
Milord S.A.C Trujillo 2023.
Hipotesis especifica |

La motivacion se relaciona significativamente con el Clima Organizacional en el
desempeiio laboral de los colaboradores de la empresa Milord S.A.C Trujillo 2023.
Ho = Hipotesis Nula

La motivacion no se relaciona significativamente con el Clima Organizacional en el

desempeio laboral de los colaboradores de la empresa Milord S.A.C Trujillo 2023.

Ha = Hipotesis Alterna




La motivacion se relaciona significativamente con el Clima Organizacional en el

desempeiio laboral de los colaboradores de la empresa Milord S.A.C Trujillo 2023.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica
Valor df (bilateral)
(Chi-cuadrado de Pearson 105,1619 70 ,004
Razon de verosimilitud 59,003 70 ,823
Asociacion lineal por lineal 7,562 1 ,006
N de casos validos 30

a. 88 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

es .03.

Interpretacion: Se puede observar en la siguiente tabla que el estadistico asociado al Chi
Cuadrado tiene un valor de 0.004, el cual es un valor menor a 0.050. Por lo tanto, se acepta la
hipotesis alterna y se concluye que, que la motivacion se relaciona significativamente con el
Clima Organizacional en el desempeno laboral de los colaboradores de la empresa Milord S.A.C
Trujillo 2023.
Hipotesis especifica 2

El liderazgo se relaciona significativamente con el Clima Organizacional en el
desempeio laboral de los colaboradores de la empresa Milord S.A.C Trujillo 2023
Ho = Hipotesis Nula

El liderazgo no se relaciona significativamente con el Clima Organizacional en el
desempeio laboral de los colaboradores de la empresa Milord S.A.C Trujillo 2023.
Ha = Hipotesis Alterna

El liderazgo se relaciona significativamente con el Clima Organizacional en el

desempeio laboral de los colaboradores de la empresa Milord S.A.C Trujillo 2023.




Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 36,4049 20 ,014
Razon de verosimilitud 41,335 20 ,003
Asociacion lineal por lineal 18,986 1 ,000
N de casos validos 30

a. 33 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es .17.

Interpretacion: Se puede observar en la siguiente tabla que el estadistico asociado al Chi

Cuadrado tiene un valor de 0.014, el cual es un valor menor a 0.050. Por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Por lo que se concluye, que el liderazgo se
relaciona significativamente con el Clima Organizacional en el desempeio laboral de los
colaboradores de la empresa Milord S.A.C Trujillo 2023
Hipotesis especifica 3

La comunicacion se relaciona significativamente con el Clima Organizacional en el
desempeno laboral de los colaboradores de la empresa Milord S.A.C Trujillo 2023
Ho = Hipotesis Nula

La comunicacion no se relaciona significativamente con el Clima Organizacional en el
desempeio laboral de los colaboradores de la empresa Milord S.A.C Trujillo 2023.
Ha = Hipotesis Alterna

La comunicacion se relaciona significativamente con el Clima Organizacional en el

desempeiio laboral de los colaboradores de la empresa Milord S.A.C Trujillo 2023.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 70,8339 50 ,028
Razon de verosimilitud 50,846 50 ,440
Asociacion lineal por lineal 14,887 1 ,000
N de casos validos 30

a. 66 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

es .03.




Interpretacion: Se puede observar en la siguiente tabla que el estadistico asociado al Chi
Cuadrado tiene un valor de 0.031, el cual es un valor menor a 0.050. Por lo tanto, se acepta la

hipotesis alterna y se concluye que la comunicacion se relaciona significativamente con el Clima

Organizacional en el desempeno laboral de los colaboradores de la empresa Milord S.A.C
Trujillo 2023




IV. DISCUSION

En la presente investigacion, tuvo como propoésito, determinar la relacion que existe
entre el clima organizacional y el desempeno laboral de la empresa Milord, seguidamente la
relacion que existe entre las dimensiones de la primera variable, lo cual se tiene que analizar el
nivel del clima organizacional en el la empresa y el desempefio laboral, que se ha obtenido.
Finalmente se encontrd relacion significativa entre las variables y dimensiones del clima
organizacional y el desempeiio laboral. Estos resultados pertenecen unicamente a la poblacion
de la empresa Milord.

Como objetivo especifico se considerd determinar la relacion entre motivacion y su
influencia en el desempeno laboral en la empresa Milord, se tuvo como resultado un 66.7%, en
cual mencionan los colaboradores que la motivacion es importante para un buen desempeiio de
las actividades. Resultado que contrasta con Lopez (2020), donde obtuvo un resultado del 47.0%
donde afirma que la universidad, si considera su desarrollo profesional y personal. Los
resultados de la presente investigacion contrasta con Loyola (2021), donde obtuvo un resultado
del 40.0% donde mencionan los colaboradores que el nivel de motivacion, es bajo porque su
supervisor no brinda una retroalimentacion constructiva para poder mejorar el desempeno de
los colaboradores de la empresa. Los resultados de la presente investigacion coincide con
Aguinaga (2022), el cual tuvo como resultado un 0.857 lo cual llegaron a establecer, que la
motivacion se considera un predictor del desempefio laboral, los determinantes del desempeno
laboral de los empleados fueron la motivacion, las aptitudes y las habilidades. Las necesidades
individuales, las preferencias personales y el entorno laboral se relacionan positiva y
significativamente con el desempeiio laboral. Los empleados que se caracterizan por un alto
nivel de motivacion muestran una mayor satisfaccion laboral. Resultado que coincide con
Robbins (1999), el cual menciona que la motivacion, es el esfuerzo que tiene una persona para
poder conseguir una meta, asimismo la calidad que tenga el clima organizacional va a influir
en sus emociones de los trabajadores, por ende se espera que sea agradable y positivo. Después
de haber analizado se concluye que, la empresa tiene un trabajo arduo en sus colaboradores, en
tanto a su motivacion, ya sea en su salarios o dar la oportunidad de crecimiento personal etc; si

no existe una motivacion en nuestros colaboradores, afectara negativamente en su produccion,

o su desempeno laboral seria bajo, y por lo tanto la empresa sera afectada. Cabe recalcar que




tener un alto nivel de motivacion en si mismo, es fundamental para que nuestras actividades
sean eficientes.

Después de haber analizado el segundo objetivo, que tuvo por denominacion,
determinar la relacion entre liderazgo y su influencia en el desempeno laboral en la empresa
Milord S.A.C, tuvo un resultado de 96.7% en el cual los colaboradores mencionan que el
Liderazgo tiene una funcion importante dentro de la empresa, con la finalidad de poder alcanzar
sus meta, también se exige tener un buen dominio de la comunicacion y el trabajo en equipo. Si
se logra que los colaboradores, equipos y departamento trabajaran de una manera
armoOnicamente, todos serian beneficiados. Resultado que contrasta con Layme (2017), el cual
obtuvo un resultado de 53.3%, lo cual ha permitido al autor no rechazar la hipotesis general,
demostrando que existe una relacion significativamente entre las variables I y II. Resultado que
contrasta con Villanueva (2019), en el cual tuvo un resultado del 70.0%, en el cual menciona
que los trabajadores, opinan que el liderazgo en la empresa Consultora y Constructora “San
Martin S.A.” de la ciudad de Pucallpa, es regular, ya que esto indica, el grado de influencia en
los miembros de la organizacion para involucrarlos en ciertas actividades y €stos colaboren con
entusiasmo hacia los objetivos. Resultado que coincide con Viela (2022) donde tuvo un
resultado de 63.3%, dando a conocer que el Clima Organizacional y el desempefio laboral de
los colaboradores administrativos de una empresa tiene una correlacion altamente significativa.
Resultado que coincide con Chiavenato (2004) donde menciona la importancia que tiene el
liderazgo y el involucramiento de los colaboradores, esto se refiere que el liderazgo es el factor
humano que une al equipo y lo motiva hacia un proposito. Después de haber analizado se
concluye que un verdadero lider tiene un arduo trabajo, ya que establece una meta en comun, €l
tiene una responsabilidad de inspirar a su equipo de trabajo, retandoles a trabajar por objetivos,
y siempre avanzar y nunca rendirse, su principal mision es en que los demas lo alcancen o lo
superen. Es por ello que es importante que las empresas, tomen en cuenta este punto, ya que un
buen lider tiene que ponerse la camiseta e impulse al equipo de trabajo, a tener una mision y
vision, y que lo lleve a las metas determinadas. Un buen lider tiene iniciativa, conoce a su
equipo, y motiva para lograr un objetivo que sea beneficiario para ambas partes.

Como objetivo especifico tres fue determinar la relacion entre comunicacion y su

influencia en el desempefio laboral en la empresa Milord, los resultados encontrados en la

presente investigacion se observo el 86.7 % de los colaboradores de la empresa Milord afronta




un valor optimo ya que la comunicacion es fundamental para el desarrollo de las actividades.
Los resultados de la presente investigacion contrasta con Atoche y Pozo (2022), lo cual
menciona que la comunicacion es fundamental para la defuncion de informacion lo cual
obtuvieron un resultado de 76.47%, resultado que no coincide con Loyola (2021) con un
resultado del 40.0% donde los colaboradores mencionan que la comunicacion al interior de la
empresa no es la mas adecuada, porque es muy vertical y no aceptan sugerencias de mejora por
sus trabajadores. Resultado que no coincide con Lopez (2020), donde obtuvo un resultado de
37.7%, por lo tanto se estima que un aumento de la comunicacion, que existe en las diferentes
areas administrativas ayuda a mejorar el desempeno laboral del personal administrativo.
Resultados que coincide con Chiavenato (2019), el cual define que la comunicacion es
importante para las empresas sustentadas con la teoria de las relaciones interpersonales, lo cual
define que el intercambio de informacion entre los colaboradores es un proceso fundamental en
la organizacion social y de la experiencia humana. Se puede deducir que la comunicacion es
importante en la empresa estudiada, lo cual va a reflejar en la mejora de la competencia de la
empresa y en la adaptacion en los cambios para los colaboradores. Los antecedentes y sus
condiciones con la presente investigacion, evidencian que la creacion de valor compartido en
las empresas Peruanas se encuentra presente, no obstante no se orientan como tal, sino como
acciones propias en busca un cambio de conducta esperado, en el receptor. Cuando no es
unilateral, se estimula la retroalimentacion al mensaje enviado (mensaje de retorno), ya que es
importante saber escuchar, tanto como saber hablar y teniendo coherencia entre el lenguaje
verbal y corporal.

En relacion al objetivo general, los resultados obtenidos es que si existe una correlacion
positiva entre el clima organizacional y el desempeiio laboral de la empresa Milord, evaluada
con un 0,016 (pvalor > 0,05), por lo que permitio aceptar la hipotesis alterna y rechazar la
hipotesis nula. Resultado que contrasta con Meza (2018) con un Rho Spearman. = 0,010 hay
una fuerte relacion entre el clima organizacional y el desempeiio laboral, la cual fue calificada
como positiva. Resultado que concuerda con Aguinapa (2022) donde Tuvo como resultado de
“0,00” y, el coeficiente p (rho) de Spearman fue 0,857; este valor es “positivo” y significa que
la correlacion tiene una intensidad Muy Alta. Finalmente, el estudio concluyd que, existe

suficiente evidencia estadistica para afirmar que el “Clima organizacional” se relaciona de

manera significativa y directa (positivamente) con la variable. Resultado que concuerda con




Loyola (2021) donde obtuvo un resultado de la prueba de correlacion de Rho del Spearman
arrojo un valor de 0.893, aceptandose la hipotesis alterna; lo que denota una correlacion positiva
considerable entre el clima organizacional y el desempeno laboral. La relacion que existe entre
las variables de estudio se sustenta con Chiavenato (2009), en el cual menciona que un ambiente
interno esta relacionado con el nivel de motivacion de sus colaboradores, asimismo el clima

organizacional esta especificamente relacionado con las caracteristicas motivadoras del

ambiente.




V. CONCLUSIONES

Se determino la relacion entre el Clima Organizacional y su influencia en el Desempefio
Laboral de los colaboradores de la empresa Milord S.A.C Trujillo, demostrado mediante la
prueba Chi-cuadrado de Pearson, donde se obtuvo una significancia de 0,016 (pvalor > 0,05),
por lo que se acepta la hipotesis alterna, el clima organizacional influye en el desempeiio laboral.
Se concluye que, un buen clima organizacional apoya e incita a ser mas competitivos entre
equipos de trabajo, y por ende a comprometerse mas con sus actividades en la empresa.
Beneficiandose no solo la empresa sino también sus colaboradores, que un buen clima permite
estar motivados, con iniciativas e ideas innovadoras.

Se logro identificar la relacion entre motivacion y su influencia en el Desempeno Laboral
de los colaboradores de la empresa Milord S.A.C Trujillo, mediante la prueba Chi-cuadrado de
Pearson obteniendo una significancia de 0,004 (pvalor > 0,05), lo que significa que la
motivacion se relaciona significativamente con el Clima Organizacional en el desempefio
laboral de los colaboradores. Por ello, la calidad del clima organizacional repercute en las
emociones de los trabajadores, siendo esencial que sea agradable y positivo. Cabe recalcar que
la motivacion en la empresa es un factor clave, que debe formar parte del dia a dia entre
colaboradores, a la hora de realizar sus actividades, pero también es una forma de mantener un
ambiente agradable y proactivo.

Se logré determinar la relacion entre liderazgo y su influencia en el Desempeno Laboral
de los colaboradores de la empresa Milord S.A.C Trujillo 2023. A través la prueba Chi-cuadrado
de Pearson obteniendo una significancia de 0,014 (pvalor > 0,05) lo que significa que el
liderazgo se relaciona significativamente con el Clima Organizacional en el desempeiio laboral
de los colaboradores. Un buen liderazgo esta ligado directamente con la productividad, los
resultados y el compromiso, es decir un clima laboral positivo. Un buen lider inspira, motiva y
guia a su equipo hacia los objetivos y metas, lo que resulta una mayor productividad en sus
actividades y una satisfaccion laboral positiva,

Se determino la relacion entre comunicacion y su influencia en el Desempeiio Laboral
de los colaboradores de la empresa Milord S.A.C Trujillo, demostrado mediante la prueba Chi-
cuadrado de Pearson obteniendo una significancia de 0,028 (pvalor > 0,05) por lo que se acepta

la hipotesis alterna, la comunicacion se relaciona significativamente con el Clima

Organizacional en el desempeno laboral. Una comunicacion correcta, permite a las personas




sentirse comodas y apreciar a la empresa en la que trabajan, ya que es un tema que afecta

directamente el clima de las organizaciones. La comunicacion es importante para poder

desarrollar las actividades eficientemente.




VI. RECOMENDACIONES

Después de haber analizado los datos arrojados, que se obtuvieron de la encuesta que se
aplico a los colaboradores de la empresa Milord, lo cual se recomienda a los directivos de la
empresa que los resultados obtenidos que se han obtenido en la presente investigacion, deberan
ser presentados a todos los integrantes de la empresa, con el fin de concientizar y buscar mejorar
la situacion problematica.

Asimismo se recomienda a la empresa Milord, que siempre bebe realizar dinamicas de
trabajo en equipo, a fin de fortalecer la relacion entre los colaboradores y a su vez explotar la
colaboracion entre los mismos.

Se recomienda a la empresa, contratar especialistas en motivacion del talento humano,
para que logren ejecutar diferentes talleres de caracter interactivo, a fin de que el personal se
sienta mas identificado con la necesidad de su compaiiero de trabajo.

Se recomienda a la empresa, elaborar un cronograma de reuniones, con el objetivo de
que los trabajadores puedan compartir sus opiniones con su jefe inmediato, lo cual ayudara a
estrechar lazos entre estos.

Finalmente se recomienda a la empresa, desarrollar un sistema de reconocimiento y

compensacion para el personal basado en el mérito y desempeno, avalando la permanencia y

una proyeccion futura laboral dentro de la empresa.
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A. Anexos

Anexo: 1 Matriz de consistencia

Titulo: CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO
LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA MILORD S.A.C, TRUJILLO

2023.
FORMULACION ] ]
DEL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA
PG: (De qué | OG: Determinar | Ho = El clima | Para demostrar y
manera se relaciona | la relacion entre | organizacional no | comprobar la hipdtesis
el clima | el Clima | influye en el | anteriormente formulada

relaciéon entre la
motivaciéon y su
influencia en el
desempefio laboral

de los
colaboradores de la
empresa  Milord
S.A.C Trujillo
2023?

PE,: ;Cual es la
relacion entre
liderazgo y su
influencia en el
desempefio laboral

de los
colaboradores de la
empresa  Milord
S.A.C Trujillo
2023?

PE;. (Cudles la
relacion entre

comunicaciéon y su
influencia en el
desempefio laboral

de los
colaboradores de la
empresa  Milord
S.A.C Trujillo
2023

la relacion entre
motivacion y su
influencia en el
Desempeno

Laboral de los
colaboradores de

la empresa

Milord S.A.C

Trujillo 2023.
OE,

Determinar la
relacion entre
liderazgo y su
influencia en el
Desempeno
Laboral de los
colaboradores de
la empresa
Milord S.A.C
Trujillo 2023.
OE; Determinar
la relacion entre
comunicacién 'y
su influencia en
el  Desempeilo
Laboral de los
colaboradores de

la empresa
Milord S.A.C
Trujillo 2023.

Ho = La motivaciéon
no se relaciona
significativamente
con el Clima
Organizacional en el
desempefio laboral
de los colaboradores
de la empresa Milord
S.A.C Tryjillo 2023.
Ha = La motivaciéon
se relaciona
significativamente
con el Clima
Organizacional en el
desempefio laboral
de los colaboradores
de la empresa Milord
S.A.C Tryjillo 2023
Hipdtesis especifica
2

Ho = El liderazgo no
se relaciona
significativamente
con el Clima
Organizacional en el
desempefio laboral
de los colaboradores
de la empresa Milord
S.A.C Truyjillo 2023.
Ha = El liderazgo se
relaciona
significativamente
con el Clima

-Motivacion
-Capacitacion
-Liderazgo
-comunicacion
Variable 2:

-Iniciativa
-Calidad de trabajo
-Trabajo en equipo

Desempefio Laboral

organizacional y la | Organizacional y | desempefio laboral | dela operacional izamos
influencia en el | su influencia en | dela empresa Milord | determinando las
desempefio laboral | el  Desempeiio | S.A.C Trujillo 2023 | variables e indicadores
de los | Laboral de los | Ha = El clima | que a continuaciéon
colaboradores dela | colaboradores de | organizacional mencionan
empresa  Milord | la empresa | influye en el
S.A.C Trujillo | Milord S.A.C | desempefio laboral
2023? Trujillo 2023. de la empresa Milord

S.A.C Truyjillo 2023.

Hipotesis especifica | Variable 1:
PE,: Cual es la | OF; Identificar | 1 Clima organizacional

Tipo de Investigacion:

Es de tipo correlacional
Cuantitativa

Nivel de investigacién

Es no experimental |,
descriptivo y correlacional
Descriptiva

Diseiio de investigacion:
Sera de nivel cuantitativo
Diseiio de la investigacion:

No
Correlacional

experimental-

poblacién y muestra :

La muestra esta conformada
por 30 colaboradores

Muestra:

Esta constituida por 30
colabor-

adores.

Técnica

Encuesta

Instrumento

Cuestionario
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Organizacional en el
desempefio laboral
de los colaboradores
de la empresa Mil
ord S.A.C Truyjillo
2023.ilord S.A.C
Trujillo 2023.
Hipotesis especifica
3

Ho = La
comunicaciéon no se
relaciona
significativamente
con el Clima
Organizacional en el
desempefio laboral
de los colaboradores
de la empresa Milord
S.A.C Truyjillo 2023.
Ha = La
comunicacion se
relaciona
significativamente
con el Clima
Organizacional en el
desempefio laboral
de los colaboradores
de la empresa Milord
S.A.C Truyjillo 2023.




Anexo: 2 Instrumentos de recoleccion de informacion

CUESTIONARIO SOBRE CLIMA ORGANIZACIONAL
ESTIMADO COLABORADOR:
La presente encuesta pretende recoger tu opinion sobre Clima Organizacional en la Universidad Catolica de
Trujillo. Por favor, contesta sinceramente a las siguientes preguntas y aseveraciones porque tus respuestas no
tendran un efecto ni positivo ni negativo en tu situacion laboral.
Fecha: / [/
Sexo: Femenino ( ) Masculino ()
Grado de estudio: Secundaria ( ) Superior Técnica ( ) Superior Universitaria ( ) Post. Grado ()
Instrucciones: De acuerdo a las escalas marque con una “X” solo el nimero que mejor describa su experiencia en
cada una de las preguntas. El significado de cada ntimero es el siguiente.
5 = Siempre 4 = Casi siempre 3 = Algunas veces 2 = Muy pocas veces 1 =Nunca
Ne | ITEMS | VALORACION
Clima Organizacional

D1: Motivacion 5 4 3 2 1
1 (Existe integracion entre los compaiieros para desarrollar las actividades?
2 (Se organizan talleres con el fin de ampliar el conocimiento e integracion y

hacerlo més significativo para el beneficio de la empresa?

3 (Considera usted que la empresa les da facilidades de crecimiento personal?
4 (Considera usted que es participe de las tomas de decisiones en la empresa?
5

6

(Considera usted que las actividades que realiza le genera satisfaccion?
(Los servidores se preocupan por su salud emocional, fisica e imagen

personal?
7 (Considera que existe una buena comunicacion interpersonal entre
compaileros de trabajo?
8 (Considera que las relaciones humanas mejora la actitud y del clima en la
resolucion de conflictos?
D3: liderazgo 5 4 3 2 1
9 (Considera que el trabajo que realiza mi jefe inmediato para manejar

conflictos es bueno?

10 (Mi jefe inmediato fortalece la confianza entre el equipo?
11 (Mis compaieros de trabajo toman iniciativas para la solucion de

problemas?
12 (Usted participa en las actividades de la empresa?
D4: Comunicacion 5 |14 |3 |2 1

13 (Su jefe es claro y especifico en cuanto a sus ordenes?

14 (Para usted los canales de comunicacion (correo electronico, whatsapp, etc.)
son suficientes para comunicarse entre los trabajadores?

15 (Existe un buen ambiente de respeto, confianza y dialogo entre compaiieros?
16 (Su conocimiento sobre la empresa le proporciona ayuda al momento de
comunicarse dentro de la organizacion?

Gracias por su colaboracion




INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO LABORAL
ESTIMADO COLABORADOR:
La presente encuesta pretende recoger tu opinion sobre Desempeiio Laboral en la Universidad Catolica de Trujillo.
Por favor, contesta sinceramente a las siguientes preguntas y aseveraciones porque tus respuestas no tendran un
efecto ni positivo ni negativo en tu situacion laboral.
Fecha: _ / /I
Sexo: Femenino ( ) Masculino ()
Ocupacion: Secundaria ( ) Superior Técnica ( ) superior universitaria ( ) Post. Grado ()
Instrucciones: De acuerdo a las escalas marque con una “X” solo el nimero que mejor describa su experiencia en
cada una de las preguntas. El significado de cada nimero es el siguiente.

S = Siempre 4 = Casi siempre 3 = Algunas veces 2 = Muy pocas veces 1 =Nunca

Ne | ITEMS |  VALORACION
Desempeio laboral
D1:Iniciativa 5 4 3 2 1
1 (Considera que su jefe le involucra en la toma de decisiones?
2 (Su trabajo es supervisado constantemente?
3 (Se hace seguimiento y control de las actividades que realiza un
colaborador?
4 (Mis superiores brindan apoyo para enfrentar y superar obstaculos que se
presentan en el trabajo?
D2:Calidad de trabajo 5 4 3 2 1
5 (Considera que hay un ambiente laboral sano para trabajar en equipo?
6 (Considera usted que un buen ambiente laboral se logra cumplir con las
tareas en menor cantidad de tiempo y con menor consumo de recursos
posibles?
7 (Considera que los descansos que puede tomar a lo largo del dia, aumenta
su eficiencia, concentracion y rendimiento laboral?
8 (Considera que los recursos que cuenta la empresa ayudan a lograr las metas
establecidas?
9 (Considera usted que la empresa cuenta con recursos tangibles para una
produccion adecuada?
D3:Trabajo en equipo 5 4 3 2 1
10 (Usted aporta su experiencia y su conocimiento para establecer
estrategias?

11 (Usted participa cuando le piden colaboracion para las actividades?
12 (Sus aportes para la toma de decisiones es tomada en cuenta?

13 (,Sus compaiieros de trabajo se involucran para mejor la productividad para
una actividad eficiente?

Gracias por su colaboracion




Anexo: 3 Validez de instrumento

CARTA DE PRESENTACION AL EXPERTO
Magister/ Doctor

Presente.-

Tengo el agrado de dirigirme a usted, a fin de saludarlo cordialmente y hacer de su
conocimiento quien suscribe, Guisela Yuliana Ortiz Garcia, egresado del programa académico de
Administracién de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote (ULADECH), en el proceso de la
elaboracion del proyecto de tesis para obtener la licenciatura, es necesario la validacion del instrumento
de recoleccion de informacion, por ello solicito a su persona pueda participacion en el Juicio de Expertos.

El proyecto de investigacion lleva por titulo: “CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU
INFLUENCIA EN EL DESEMPENO DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA MILORD
S.A.C, TRUJILLO 2023”.

Adjunto lo siguiente:
- Ficha de identificacion del experto para proceso de validacion
- Carta de presentacion
- Matriz de operacionalizacion de variables
- Matriz de consistencia
- Ficha de validacion
Hago propicia la oportunidad para expresarle mis sentimientos de consideracion y estima

personal

Atentamente.

o]

(
Guisela Yl}tiana Ortiz Garcia
DNI: 77023063




Ficha de identificacion del experto para proceso de validacion

Nombres y apellidos:

Gisela Benites Pacherres

N° DNI/ 40708897 Edad: 42

Teléfono/ Celular: 949666636 Email: giselabenites@hotmail.com

Titulo profesional

Grado académico: Maestria (x) Doctorado (x)
Especialidad:

Institucion en la que labora:

Uladech Catolica

Identificacion del proyecto de investigacion o tesis

Titulo: “CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO DE LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA MILORD S.A.C. TRUJILLO 2023”.

Autor: Guisela Yuliana Ortiz Garcia

Programa de estudios: Administraciéon

CLAD 06813
Firma




FICHA DE VALIDACION
Titulo:
CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO DE LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA MILORD S.A.C, TRUJILLO 2023
VARIABLE 1: | RELEVANCIA | PERTINENCIA CLARIDAD OBSERVACIONES
N° | Dimension 1: Cumple | No Cumple | No Cumple | No
Motivacion cumple cumple cumple \
1 | Autorrealizacion | X X X \
2 | Integracion X X X \
Dimension 2: X X X \
Capacitacion
1 | Relaciones X X X \
humanas
2 | Bienestar X X X \
Variable 3: X X X \
liderazgo
1 | Participacion X X X \
2 | Manejo de X X X \
conflictos
Dimension 4: | X X X \
comunicacion
1 | Precisiony X X X \
claridad
2 | Vias de X X X \
comunicacion
RECOMEIAACIONES . ... ..ottt ettt et e e et e e ettt e e e e e et e e e e et e e ettt e e et e e e e e enens

Opinion del experto: aplicable (x) aplicable después de modificar ( ) No aplicable ( )
Nombres y apellidos del experto: Dr. /Mg: Gisela Benites Pachereres

CLAD 06613
Firma

Huella digital




Ficha de identificacion del experto para proceso de validacion
Nombres y apellidos:
Edwin Rivas Rumiche
N° DNI/ CE: 02831833 Edad: 53

Teléfono/ Celular: 948658220 Email: edwin.rivas.rumiche@gmail.com

Titulo profesional

Administrador de Empresas

Grado académico: Maestria (X)
Especialidad:

Magister en Gestion de Talento Humano
Institucion en la que labora:

Universidad Cesar Vallejo

Identificacion del proyecto de investigacion o tesis

Titulo:

“CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO DE LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA MILORD S.A.C, TRUJILLO 203~

Autor: Guisela Yuliana Ortiz Garcia

Programa de estudios: Administracion




FICHA DE VALIDACION
Titulo:
CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO DE LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA MILORD S.A.C, TRUJILLO 2023
VARIABLE 1: | RELEVANCIA | PERTINENCIA CLARIDAD OBSERVACIONES
N° | Dimension 1: Cumple | No Cumple | No Cumple | No
Motivacion cumple cumple cumple \
1 | Autorrealizacion | X X X \
2 | Integracion X X X \
Dimension 2: X X X \
Capacitacion
1 | Relaciones X X X \
humanas
2 | Bienestar X X X \
Variable 3: X X X \
liderazgo
1 | Participacion X X X \
2 | Manejo de X X X \
conflictos
Dimension 4: | X X X \
comunicacion
1 | Precisiony X X X \
claridad
2 | Vias de X X X \
comunicacion
RECOMEIAACIONES . ... ..ottt ettt et e e et e e ettt e e e e e et e e e e et e e ettt e e et e e e e e enens

Opinion del experto: aplicable (x) aplicable después de modificar ( ) No aplicable ( )
Nombres y apellidos del experto: Dr. /Mg: Mg. Edwin Rivas Rumiche

Huella digital




Ficha de identificaciéon del experto para proceso de validacion
Nombres y apellidos:
Carolina Esther Castellares Jhonson
N°DNI/ 40364160 Edad: 40
Teléfono/ Celular: 937580075 Email:

Titulo profesional

Grado académico: Maestria (x) Doctorado ()
Especialidad:

Institucidén en la que labora:

Universidad Catolica de Trujillo Benedicto XVI

Identificacidn del proyecto de investigacion o tesis

Titulo: “CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO DE LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA MILORD S.A.C, TRUJILLO 2023”.

Autor: Guisela Yuliana Ortiz Garcia

Programa de estudios: Administracién




Titulo:

FICHA DE VALIDACION

CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO DE LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA MILORD S.A.C, TRUJILLO 2023

VARIABLE 1: | RELEVANCIA | PERTINENCIA CLARIDAD OBSERVACIONES

N° | Dimension 1: Cumple | No Cumple | No Cumple | No
Motivacion cumple cumple cumple \

1 | Autorrealizacion | X X X \

2 | Integracion X X X \
Dimension 2: X X X \
Capacitacion

1 | Relaciones X X X \
humanas

2 | Bienestar X X X \
Variable 3: X X X \
liderazgo

1 | Participacion X X X \

2 | Manejo de X X X \
conflictos
Dimensién 4: | X X X \
comunicacion

1 | Precisiony X X X \
claridad

2 | Vias de X X X \
comunicacion

RECOMEIAACIONES . . ...ttt et et et et et e e et e e e e e et e e e et e e e e et e e e e e e e e e e e e n e nenanan

Opinion del experto: aplicable (x) aplicable después de modificar (

) No aplicable (

Nombres y apellidos del experto: Dr. /Mg: Mg. Carolina Esther Castellares JThonson

Huella digital




Anexo: 4 Confiabilidad del instrumento
En la siguiente tabla se visualiza la confiabilidad del instrumento, alfa de clima

Organizacional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,705 16

En la siguiente tabla se visualiza la confiabilidad del instrumento, alfa de desempeiio Laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,701 13




Anexo: 5 Formato de consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Trujillo 08 de mayo del 2023

Sefior

Orlando delgado Robles

Gerente general

Presente

Estimado sefior Delgado|

Es grato dirigirme a usted para saludarle en nombre de 1a universidad Catdlica los Angeles de
Chimbote, v a la vez manifestarme que se encuentra realizando su investigacion de grado, para

optar el titulo de licenciada de administracion.

En tal sentido. considero la relevancia de la empresa la cual usted dirige. selicitamos su
autorizacion para para que nuestra BCH Ortiz Garcia Guisela, identificada con DN N® 77023063

pueda ingresar a su representada a fin que pueda desarrollar su investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente por su apoyo en favor de la informacion de nuestra Bachiller de
administracidn, hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial

consideracion.

Atentamente,




Anexo: 6 Documento de aprobacion de institucion para la recoleccion de datos

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de
investigacidn v solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador v usted se quedarin
con una copia.

La presente investigacion se “CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA EN EL
DESEMPENO DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA MILORD SAC,
TRUIILLO 20237, v es dirigido por Ortiz Garcia Guisela Yuliana, estudiante investigador
de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

El proposito de la mnvestigacion es Determinar las caracteristicas CLIMA
ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO DE LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA MILORD S A C, TRUJILLO 2023.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 20 minutos de su tiempo. Su
participacion en la investigacion es completamente voluntaria v anonima. Usted puede
decidir interrumpirla en cualquier momento. sin que ello le genere ningliin perjuicio. St
tuviera alguna mquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea
conveniente.

Al concluir la investigacidn, usted sera informado de los resultados a través del celular;
93597304281 desea, también podra escribir al correo ortizggy(@gmail.com para recibir
mayor mformaciéon. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con
el Comité de Etica de la Investigacidn de la universidad Catélica de Trujillo.

S1 estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

Fecha:

Correo electrdnico

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion)




Anexo: 7 evidencias de ejecucion (declaracion jurada base de datos)

DECLARACION JURADA
Yo, Ortiz Garcia Guisela Yuliana, identificada con DNI N° 7702306, a efecto de
cumplir con mi investigacion que lleva por titulo; Clima organizacional y su influencia en el
desempenio laboral de los colaboradores de la empresa milord S.A., Trujillo 2023.Asimismo
declaro bajo juramento que toda informacion presentada en mi base de datos tiene veracidad y

autenticidad.

Trujillo, 10 de julio del 2023

Ortiz Garcia ghigela S({'uliana
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