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Resumen 

La investigación tuvo como objetivo general: Determinar la caracterización y la 

propuesta de mejora del financiamiento de las MYPE caso empresa CGS ANDAMIAJE & 

PUNTALES S.A.C, Lima - 2021. El enfoque de la investigación fue cualitativa, descriptiva, no 

experimental, bibliográfico y de caso. Para recopilar la información se aplicó una guía de 15 

preguntas respondidas por el gerente administrativo, los resultados obtenidos, revelaron que la 

empresa depende principalmente de préstamos tanto internos como externos a mediano o largo 

plazo para hacer frente a sus compromisos comerciales, labores y pagos a terceros, en ocasiones 

a falta de liquidez se vieron obligados a refinanciar sus préstamos, usar servicios de Factoring, 

han solicitado créditos a bancos comerciales y microfinancieras. La investigación concluyó que 

es esencial para la empresa cuidar su comportamiento crediticio y aprovechar la promoción de 

instrumentos financieros, se recomendó el uso de garantías públicas y la implementación de 

protocolos para solicitar créditos y garantías a los clientes, contar con documentos contractuales 

con cláusulas específicas y negociar los créditos con mayores porcentajes de pago al contado, 

también se debe considerar la continuidad de los préstamos familiares, ya que no están 

bancarizados, se sugiere estudiar proyecciones de cobranzas y ventas para asegurar una liquidez 

oportuna, se destaca la importancia de obtener financiamiento tanto privado como estatal para 

fortalecer la situación financiera, se destacó la necesidad de mejorar el manejo financiero de la 

empresa, diversificar las fuentes de financiamiento y adoptar estrategias para una calificación 

crediticia favorable y asegurar su crecimiento y su estabilidad. 

 

Palabras claves: Créditos, Financiamiento, Liquidez. 
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Abstract 

The general objective of the research was: To determine the characterization and the 

proposal to improve the financing of MYPEs in the case of the company CGS ANDAMIAJE & 

PUNTALES S.A.C, Lima - 2021. The research approach was qualitative, descriptive, non-

experimental, bibliographic and case. To collect the information, a guide of 15 questions 

answered by the administrative manager was applied, the results obtained revealed that the 

company depends mainly on both internal and external loans in the medium or long term to 

meet its commercial commitments, work and payments. to third parties, sometimes due to lack 

of liquidity they were forced to refinance their loans, use Factoring services, they have requested 

credits from commercial banks and microfinance institutions. The investigation concluded that 

it is essential for the company to take care of its credit behavior and take advantage of the 

promotion of financial instruments, the use of public guarantees and the implementation of 

protocols to request credits and guarantees from customers, having contractual documents with 

specific clauses and Negotiate the credits with higher cash payment percentages, the continuity 

of family loans should also be considered, since they are not bank-banked, it is suggested to 

study collection and sales projections to ensure timely liquidity, the importance of obtaining 

financing both private and state to strengthen the financial situation, the need to improve the 

financial management of the company, diversify the sources of financing and adopt strategies 

for a favorable credit rating and ensure its growth and stability was highlighted. 

 

 

Keywords: Credits, Financing, Liquidity.
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

A escala mundial las MYPES son la espina dorsal de la economía, constituidas por 

personas naturales o jurídicas, frecuentemente integradas por los miembros de las familias, 

siendo en su mayoría grandes fuentes de empleo. 

Herrera (2020) nos dice que “Las micro, pequeñas y medianas empresas (MIPYMES) 

comprenden el 99,5% de las empresas, el 60% de la población empleada y aproximadamente el 

25% del producto interno bruto (PIB) en América Latina y el Caribe (ALC)” (p.5). 

Según Herrera (2020) señala que el impacto adverso de la informalidad en las micro, 

pequeñas y medianas empresas (MIPYME) se extiende a la esfera del costo de los préstamos, 

este fenómeno se traduce en tasas de interés notoriamente elevadas en contraste con los 

promedios del sistema financiero. Este panorama de tasas exorbitantes se alimenta de la falta de 

presentación de estados financieros o planes de negocios por parte de las MIPYME, así como 

la carestía de información sobre asuntos tributarios, situaciones que lamentablemente se repiten 

entre quienes solicitan préstamos. 

En la región de América Latina y el Caribe (ALC), es una tendencia común que las 

MIPYME prefieran operar en la informalidad, este comportamiento limita la cantidad de datos 

que pueden compartir con prestamistas y otros actores interesados en el proceso de 

financiamiento, resultando en un incremento en el costo de obtener fondos, la falta de 

información adecuada crea una imagen de opacidad y preocupaciones en el sector financiero, 

en respuesta, se ven inclinados a cargar tasas más elevadas o incluso negar el acceso a servicios 

financieros, con la intención de eludir posibles riesgos inherentes. 

Adicionalmente, esta situación también afecta la evaluación y supervisión de los 

préstamos otorgados, agravando una percepción de riesgo moral por parte de las MIPYME. La 

insuficiencia de transparencia y control efectivo da pie a una aprehensión sobre posibles 

comportamientos inapropiados, generando una incertidumbre que influye en las decisiones 

crediticias. 

Esta interrelación entre informalidad, falta de información y acceso al financiamiento 

crea un ciclo perjudicial que no solo encarece el capital para las MIPYME, sino que también 

contribuye a socavar la confianza en sus operaciones y capacidades, obstaculizando así su 

crecimiento y desarrollo sostenible. (p.19) 
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Vázquez y López (2014) Dice, en la actualidad es tan fundamental como el conocimiento 

en ventas o producción, es que las pequeñas y medianas empresas (PYMEs) cuenten con una 

sólida base financiera. Esta base les posibilita cumplir con sus obligaciones de pago de manera 

puntual y adecuada, de lo contrario, el desenlace más probable es que la empresa termine por 

enfrentar serias dificultades e incluso corra el riesgo de cerrar definitivamente. 

La importancia de una estructura financiera sólida para las PYMEs radica en su 

capacidad para mantener la estabilidad operativa y evitar la acumulación de deudas 

insostenibles, la falta de una administración financiera eficaz puede dar lugar a retrasos en los 

pagos a proveedores, incumplimiento de obligaciones fiscales y un deterioro general de la 

reputación empresarial. (p.102). 

Alvarez y Galarza (2021) señalan que la clave para el éxito en las actividades 

empresariales radica en el uso adecuado de las herramientas financieras disponibles para 

alcanzar sus metas y objetivos. Uno de los aspectos fundamentales es el financiamiento a corto 

plazo, el cual resulta crucial para obtener capital de trabajo y garantizar la suficiente liquidez 

para mantener las operaciones en marcha. 

COMEXPERÚ (2022) según su artículo menciona que aproximadamente el 45% de las 

MIPYMES enfrentan restricciones crediticias entre las empresas afectadas, se destacan las 

pequeñas empresas, las del sector minorista y aquellas dirigidas por mujeres, las cuales 

encuentran un acceso más limitado al financiamiento, además, las empresas encuestadas señalan 

que las instituciones financieras no son su elección principal para obtener capital de trabajo o 

inversiones en momentos de necesidad financiera. 

Morccolla (2019) menciona que, las empresas tienen la visión de expandir su ámbito de 

actuación en el futuro, por lo tanto, desarrollan nuevas estrategias que fomentan tanto el 

crecimiento cuantitativo (expansión empresarial) como el crecimiento cualitativo (mejora de su 

cartera de negocios), dicho enfoques están determinados por la dirección de la empresa, quienes 

toman decisiones considerando diversos factores, como el crecimiento económico, la cultura 

empresarial, el liderazgo, la gestión del conocimiento y la innovación. 

Guadalupe (2021) señala que, las microempresas juegan un papel crucial en la 

generación de empleo y producción en el país, sin embargo, la mayoría de ellas carece de acceso 

a las mismas herramientas utilizadas por las grandes empresas para expandirse, debido a la falta 

de respaldo financiero y la incapacidad de alcanzar economías de escala, lo que aumenta sus 
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costos fijos y les impide acceder a servicios de consultoría y asesoría para planificar una 

expansión adecuada a su tamaño, como resultado, estas microempresas enfrentan dificultades 

para contratar y retener personal calificado, así como para comercializar sus productos y 

servicios, lo que lleva a que muchas de ellas desaparecen en un lapso de tres años. 

En el Perú las MYPES constituyen una parte significativa de la economía y juegan un 

papel importante en el empleo privado. Sin embargo, enfrentan diversos problemas, 

especialmente de naturaleza financiera. El tamaño de estas empresas, la situación de sus estados 

de producción financiera y la falta de políticas establecidas generan dificultades en su 

funcionamiento de operatividad y producción y como resultado, muchas MYPES buscan 

financiamiento, exponiéndose a distintos desafíos al tratar de cumplir con los requisitos 

impuestos por los prestamistas, en ocasiones, estas empresas no lograron obtener el 

financiamiento solicitado debido a la falta de información confiable sobre su solvencia 

económica en respuesta a esto, las entidades financieras tienden a sobreestimar los riesgos 

asociados a los préstamos a MYPES. Para abordar adecuadamente la problemática del 

financiamiento de las MYPES, es fundamental tener claridad sobre las necesidades financieras 

y las fuentes de dinero con las que la empresa debe contar ya que representan las fuentes 

disponibles para los diversos usos que la empresa pueda tener, siendo necesario entender a fondo 

el panorama y las dificultades específicas que enfrentan las MYPES en cuanto a la obtención de 

financiamiento, a fin de implementar estrategias y políticas efectivas para resolver esta situación 

y apoyar el desarrollo y crecimiento sostenible de estas empresas clave en la economía del país. 

Las MYPES deben tomar en cuenta diversos aspectos al planificar su inversión y 

proyección de ventas ya que es importante considerar tanto los aspectos institucionales como 

los socioeconómicos relacionados con las actividades en las que se desenvuelven, ello les 

permitirá obtener una mayor rentabilidad y beneficios, al mismo tiempo que reduce los riesgos 

empresariales, al considerar estos factores, las MYPES podrán evitar costos o financiamientos 

insuficientes, además de fomentar el desarrollo de operaciones y garantizar la sostenibilidad de 

sus empresas. 

En esta investigación, se seleccionó como muestra a la empresa CGS ANDAMIAJE & 

PUNTALES SAC, Lima - 2021., empresa que se dedica a los trabajos en altura utilizando 

sistemas de andamiaje multidireccional normado, así como a la fabricación, venta y alquiler de 

otros tipos de maquinarias y equipos en el diseño de estructuras metálicas. Se buscó que 
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identificar las características específicas de su financiamiento y proponer reformas en las 

políticas administrativas de las micro y pequeñas empresas (MYPES), con el fin de facilitar un 

acceso más al financiamiento oportuno. 

Tuvo como formulación del problema: ¿Cuál es la Caracterización y Propuesta de Mejora del 

Financiamiento de las MYPE del Sector Servicios del Perú Caso Empresa: CGS Andamiaje & Puntales 

S.A.C. Lima - 2021?, siendo su variable el financiamiento el cual desempeña un papel crucial en 

la actividad económica de las MYPE., una de las características de un financiamiento es verificar 

que la MYPE sea un buen contribuyente, la capacidad crediticia se mide en función de su estado 

financiero y a ello añadirle si contribuye a la investigación, el desarrollo e innovación (I+D+i) 

obteniendo beneficios tributarios como el financiamiento de las entidades financieros para el 

impulso sostenible de la MYPE. 

El presente trabajo de investigación se justifica, porque el financiamiento es de suma 

importancia en las MYPES, tanto en el contexto peruano como mundial, pues permite su 

eficiente y eficaz crecimiento, la ampliación del tamaño de las operaciones y bajos las 

condiciones de otorgamiento de créditos de corto, medianos y largo plazo, la investigación 

buscó ser de información útil como herramienta necesaria, para el manejo de criterios de 

evaluaciones crediticias donde los períodos sean cortos, la obtención de liquidez sea justo a 

tiempo, valorando las fuentes de financiamiento y los futuros financiamientos sean destinados 

al incremento de la inversión y desarrollo de las MYPES. 

La experiencia laboral en al área administrativa y contable en la empresa CGS 

ANDAMIAJE & PUNTALES S.A.C, permitió reconocer la situación de sus recursos 

financieros, su capacidad para obtener créditos y la falta de datos adecuados para conseguir 

financiamiento en el momento adecuado. Todo esto afectó la supervisión y seguimiento de los 

préstamos, lo que a su vez impactó en el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos. 

Asimismo, se vio dificultada la mejora de las políticas para la concesión de créditos y la gestión 

de cobranzas, elementos fundamentales para establecer un flujo de efectivo óptimo y permitir 

el crecimiento sostenible de la empresa. 

Por lo tanto, se estableció el objetivo general: Determinar la caracterización y la 

propuesta de mejora del financiamiento de las MYPE caso empresa CGS ANDAMIAJE & 

PUNTALES S.A.C., Lima - 2021 y los 3 objetivos específicos son: 
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1. Describir el tipo del financiamiento e indicadores de financiamiento de la empresa 

CGS ANDAMIAJE & PUNTALES S.A.C., Lima - 2021. 

2. Analizar la capacidad crediticia el tipo de financiamiento de la empresa CGS 

ANDAMIAJE & PUNTALES S.A.C., Lima - 2021. 

3. Propuesta de mejora del financiamiento para la empresa caso de estudio CGS 

ANDAMIAJE & PUNTALES S.A.C., Lima – 2021 

Se procedió a realizar una entrevista con el gerente administrativo mediante una guía de 

preguntas estructurada, que se diseñó en función de los objetivos específicos 1, 2 y 3. De esta 

manera, se logró obtener tres dimensiones de análisis. La primera dimensión se enfocó en los 

diversos tipos de financiamiento, abordando 4 preguntas clave y registrando la frecuencia de su 

utilización. La segunda dimensión se centró en la evaluación de riesgos y proyecciones para 

asegurar la obtención de liquidez y financiamiento. Por último, la tercera dimensión exploró 

aspectos relacionados con la concesión de créditos a los clientes, la adquisición de créditos por 

parte de proveedores y la gestión administrativa global de la empresa. 

La recopilación de información en estas dimensiones críticas proporciona una 

comprensión más profunda de las prácticas de financiamiento, gestión de riesgos y 

administración financiera en el contexto empresarial. Esta información, además de contribuir al 

conocimiento académico, puede servir de guía para mejoras en la gestión financiera de las 

organizaciones, impulsando decisiones más informadas y estratégicas. En resumen, esta 

investigación no solo satisface los objetivos presentes, sino que también establece una base 

sólida para futuros análisis y aplicaciones prácticas en el campo de la contabilidad y la gestión 

financiera. 

La justificación práctica, se argumenta de la investigación que su objetivo radica en 

exponer cómo la insuficiencia de políticas crediticias repercute en la disponibilidad de recursos 

monetarios, es decir, la liquidez de las micro, pequeñas y medianas empresas (MYPES). Esta 

situación lleva a que estas empresas busquen fuentes de financiamiento para solventar sus 

necesidades financieras y es esencial que las políticas crediticias se diseñen y apliquen con una 

comprensión profunda de cómo afectan a la liquidez de las MYPES y, en última instancia, a su 

viabilidad. Un acceso adecuado y oportuno al crédito puede fortalecer la posición financiera de 

las MYPES, permitiéndoles gestionar sus operaciones con mayor eficacia y aprovechar 

oportunidades para crecer y expandirse. 
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La justificación metodológica, se enfoca el método no experimental, aplicación de una 

entrevista semi estructurada aplicada a las áreas competentes que permitió reconocer los 

recursos financieros y conocer la Caracterización y Propuesta de Mejora del Financiamiento de 

las MYPE del Sector Servicios del Perú Caso Empresa: CGS Andamiaje & Puntales S.A.C., 

Lima - 2021, que tiene como actividad económica, el alquiler y venta de andamios y elevadores 

eléctricos en trabajos de altura. 

Finalmente, la investigación se sustenta en su aplicación futura como una herramienta 

valiosa para estudios posteriores por parte de estudiantes, así como para respaldar la obtención 

del título profesional de contador público en la Universidad Católica de los Ángeles de 

Chimbote.  

 

 

II. MARCO TEÓRICO 

2.1  Antecedentes 

El presente trabajo de investigación se desarrolló por diferentes antecedentes tales como: 

internacionales, investigaciones realizadas en diversas ciudades del mundo, nacionales 

determinados por los análisis dentro del Perú, regionales estudios de investigación dentro de las 

ciudades de la región de Lima y locales estudios y análisis realizados en la provincia de Lima. 

2.1.1 Internacional. 

OCDE (2022) en su informe titulado: Financiamiento de Pymes y Emprendedores 2022: 

Un Cuadro de Indicadores de la OCDE, cuyo objetivo general, fue describir los aumentos sin 

antecedentes de los préstamos bancarios respaldados por los gobiernos, así como el marco de 

políticas y acceso al financiamiento. El enfoque de la metodología utilizada en este estudio fue 

cuantitativo, requerido en datos recopilados de diversas instituciones financieras de los países. 

Se evaluaron 17 indicadores básicos para analizar criterios específicos relacionados con el 

acceso a la financiación, tales como utilidad, disponibilidad, viabilidad, puntualidad y 

comparabilidad. Los resultados mencionados en el informe dicen que posterior al impacto del 

COVID-19, los países tuvieron respuesta de las políticas gubernamentales que garantizaron el 

flujo para la continuidad de la financiación, con algunas limitaciones de liquidez, así mismo que 

se dijo que deben continuar la diversificación de los instrumentos y fuentes de financiamiento. 

Por lo tanto, llegaron a la conclusión de continuar monitoreando las tendencias en la 
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financiación de la Pymes y enriquecer los diferentes instrumentos financieros, apoyando a los 

gobiernos para garantizar las políticas receptivas que fomenten el desarrollo en la financiación 

de las pymes y el emprendimiento. Además, se recomienda respaldar a los gobiernos en la 

implementación de políticas receptivas que promuevan el desarrollo en la financiación de las 

pymes y el emprendimiento. También se plantea la importancia de abordar los desafíos de 

insolvencia de las pymes mediante una reestructuración de deuda y la adopción de acciones para 

fortalecer su posición financiera. 

Herrera (2020) en su publicación denominada: Instrumentos de financiamiento para las 

micro, pequeñas y medianas empresas en América Latina y el Caribe durante el Covid-19. 

Siendo su objetivo general: Crear un marco para encontrar soluciones para el financiamiento de 

las MIPYME en épocas de Covid-19 (Coronavirus o CV). La metodología de del estudio fue 

bibliográfico, cualitativa, el estudio reunió estadísticas desglosadas de la reunión de la G20, 

G21. En sus resultados de su investigación nos dice que las MIPYME representan el 99.5% 

porcentaje mayor del sistema productivo en América Latina y el Caribe, de modo que brindan 

empleo, cubren las necesidades de los bienes y servicios de la demanda poblacional, a pesar de 

ello presentaron dificultades al acceder al financiamiento en periodos normales del contexto 

socio económico. El identificar las características del sistema financiero, la profundidad del 

acceso del sector financiero reflejado a modo microeconómicos en las MIPYME, viéndose más 

complicado en periodos de pandemia, lo que conllevó a recurrir a fuentes alternativas de 

financiamiento, muchas de ellas se adaptaron a un proceso de reestructuración para su vigencia 

y mantenerse activo con prestamistas pequeños, acceso a los SWAP de deuda capital, Inyección 

de capital y amortizaciones parciales de préstamos, también hace mención a la taxonomía de las 

medidas monetarias y fiscales, las monetarias indica sobre la flexibilidad de pagos que permitió 

en mantener la liquidez de la MIPYME, reducción de tasas de intereses, otorgamientos de bonos, 

refinanciación y como medidas fiscales fueron los subsidios otorgados en forma directa a las 

MIPYMES con el fin de salvaguardar el empleo, entre otros, así como el aplazamiento de las 

contribuciones sociales de salud, y pago de servicios básicos, llegando a la conclusión de la 

conservación del aparato productivo y recomendaciones que debe ser uno de los elementos a 

priorizar en las mentes de las microempresarios quienes tienen la función de mitigar los efectos 

económicos de la pandemia del COVID 19. 
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Alvarez, López y Toledo (2021), en su informe denominado: Acceso al financiamiento 

de las PYMES. Cuyo objetivo general es la iniciativa de financiamiento para la recuperación 

postpandemia La metodología utilizada en el estudio combina enfoques cualitativos, mediante 

encuestas aplicadas a las pymes, y cuantitativas, a través de datos del PIB (Producto Interno 

Bruto), los resultados del informe destacan que la implementación de un sistema de garantías 

de crédito respaldado por el gobierno mejora el acceso al crédito para las pymes, evitando que 

queden excluidas debido a la falta de garantías y, por lo tanto, promoviendo su sostenibilidad. 

Se llegó a la conclusión de que la falta de fondos es un desafío significativo en términos de 

financiamiento, lo que a su vez dificulta el surgimiento y la supervivencia de emprendimientos 

a gran escala. Esta situación se volvió aún más crítica debido a la pandemia del COVID-19. Sin 

embargo, se han implementado diversas medidas para apoyar el financiamiento en América 

Latina, tales como la extensión de nuevos préstamos, la posposición de pagos, la 

reestructuración de deudas y acciones por parte de los bancos centrales. Las garantías crediticias, 

la flexibilización de las condiciones de los créditos y la eliminación de tarifas y multas también 

se han convertido en un alivio significativo para la salud financiera de las empresas. 

Es indudable que los instrumentos de financiamiento son y continúan siendo esenciales 

para favorecer el acceso a los recursos financieros, permitiendo a las empresas operar de acuerdo 

a sus capacidades. Estas medidas han demostrado ser vitales para respaldar la recuperación 

económica de las micro, pequeñas y medianas empresas (MYPES) en el período postpandemia. 

En resumen, este estudio no solo analiza la problemática, sino que también propone soluciones 

concretas que tienen el potencial de fortalecer la resiliencia y el desarrollo sostenible de las 

PYMES en un contexto postcrisis. 

Carvajal, Borja y Vite (2019), la investigación titulada: Financiamiento de 

microempresas según la perspectiva de género en el cantón Machala, tuvo como objetivo 

general establecer si el género incide en el financiamiento de las microempresas. La 

metodología usada fue a través de encuestas, de una muestra de 449 microempresarios que 

permitió proceder al estudio y análisis, obteniendo datos estadísticos que logró asociar las 

variables y por consecuente las respuestas a través de hipótesis en relación a lo planteado. Los 

resultados derivados del estudio revelaron que el género no desempeña un papel determinante 

en la decisión de buscar financiamiento como medio de apalancamiento para los negocios. Sin 

embargo, se constató que el género sí influyó en la selección de las fuentes de financiamiento, 
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así como en la manera en que se utilizó el financiamiento obtenido y en cómo se percibieron las 

razones que obstaculizaban la obtención de financiamiento por parte de los microempresarios. 

Llegando a la siguiente conclusión, que un 63% de la muestra de microempresarios 

accedió al financiamiento para impulsar el crecimiento de sus negocios. Este financiamiento fue 

principalmente otorgado por entidades como la banca comercial y las cooperativas de ahorro y 

crédito. En contraste, aquellos microempresarios que no lograron acceder al financiamiento 

indicaron que las dificultades con el proceso burocrático fueron un factor crucial que les impidió 

obtener el crédito necesario. Estos hallazgos destacan la importancia de no solo analizar si se 

busca financiamiento, sino también cómo se accede a él y las percepciones que los 

microempresarios tienen sobre los obstáculos que enfrentan en este proceso. La comprensión de 

estas dinámicas puede contribuir al diseño de estrategias más efectivas para facilitar el acceso 

al financiamiento y promover el desarrollo sostenible de las microempresas. Además, 

demuestran la relevancia de tener en cuenta factores como el género en la toma de decisiones 

financieras y la gestión empresarial. 

La presentación gráfica de los resultados permitió ilustrar de manera efectiva los 

indicadores clave del estudio, brindando una representación visual clara de las tendencias y 

patrones identificados en la investigación. 

Banco de México (2021), el informe titulado: Indicadores Básicos de Créditos a las 

Pequeñas y Medianas Empresas (Pymes). tuvo como objetivo general, reportar los indicadores 

básicos dirigidos a la población en general, así como a los analistas financieros con el fin de 

proporcionar símiles de las condiciones de oferta de los créditos a Micro, Pequeñas y Medianas 

Empresas (Pymes) que ceden los mediadores bancarios, las Sociedades Financieras de Objeto 

Múltiple (sofomes) reguladas, en aras de la iniciativa de la transparencia en este mercado.  La 

metodología aplicada fue de análisis a clientes individuales, de grupo dentro de una institución, 

a un universo en la que se procedió a la segmentación de acuerdo a sus características de 

otorgamiento de créditos, periodicidad, morosidad y de concertación. 

Los resultados obtenidos del análisis de estudio permitió identificar los indicadores de 

evolución de financiamiento en de los créditos otorgados a las (Pymes) a través de sus 

características de la cartera y de los créditos desembolsados, por instituciones, monto y el origen, 

donde se refleja las mejores opciones de financiamiento actuales dentro del mercado financiero 

y concluyendo que la mejor de opción de financiamiento es a través de las entidades bancarias, 
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identificando el tipo de necesidad y el periodo de modo, la tasa de interés de modo que no se 

generé una cartera morosa. 

Los resultados obtenidos del análisis del estudio permitieron la identificación de los 

indicadores de cambio en la financiación de las micro, pequeñas y medianas empresas (Pymes), 

a través de la evaluación de las características de la cartera y los créditos desembolsados por 

distintas instituciones, montos y origen. Estos resultados arrojan luz sobre las opciones más 

favorables de financiamiento que actualmente se encuentran disponibles en el mercado 

financiero. En base a esta investigación, se llegó a la conclusión de que la opción óptima para 

obtener financiamiento es a través de las entidades bancarias. Este enfoque se fundamenta en la 

identificación precisa de las necesidades particulares y el período durante el cual se requerirá el 

financiamiento. Un aspecto crítico es también la adecuada gestión de la tasa de interés, con el 

propósito de evitar la acumulación de una cartera de préstamos morosos. 

Estas conclusiones señalan hacia la importancia de realizar análisis exhaustivos en 

relación con la elección de fuentes de financiamiento para las Pymes. La preferencia por las 

instituciones bancarias puede estar respaldada por la disponibilidad de diversos productos 

financieros y servicios que se ajustan a las necesidades específicas de cada negocio. Además, la 

consideración cuidadosa de la tasa de interés y el manejo adecuado del período de 

financiamiento son factores críticos que pueden marcar la diferencia entre un uso eficaz de los 

fondos y la acumulación de deudas difíciles de manejar. 

En última instancia, esta investigación no solo proporciona una visión más clara de las 

opciones actuales de financiamiento para las Pymes, sino que también enfatiza la necesidad de 

una toma de decisiones financiera informada y estratégica. La elección de la fuente de 

financiamiento adecuada puede influir significativamente en la salud financiera a largo plazo de 

las Pymes y en su capacidad para mantener operaciones exitosas y sostenibles en un entorno 

empresarial competitivo. 

2.1.2 Nacional. 

Concha y Espíritu (2019), en su tesis titulada: Las Fuentes de Financiamiento y su 

Relación con el Desarrollo de las Mypes del Distrito de Huánuco - 2019. Cuyo objetivo general 

fue conocer la relación de las fuentes de financiamiento de las entidades formales con las 

MYPES del distrito de Huánuco, como metodología de estudió fue descriptivo correlacional, 

analítico, estadístico y de técnica de estudio la aplicación de encuestas a 130 Mypes. Los 
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resultados revelaron que el nivel de financiamiento otorgado por las cajas municipales de 

ahorro, instituciones rurales y de crédito es altamente adecuado, en contraste con el 

financiamiento proporcionado por las entidades bancarias. Esto se debe a las condiciones y 

requisitos exigidos por estos últimos, junto con tasas de interés que presentan porcentajes 

elevados. Además, los montos de las líneas de crédito frecuentemente resultan insuficientes para 

cubrir las necesidades demandadas por las empresas. La calidad de los prestamistas también se 

ve afectada negativamente por las condiciones y riesgos asociados. En contraposición, aquellos 

financiamientos provenientes de préstamos familiares y/o accionistas se perciben como 

positivos, ya que no están sujetos a los procesos bancarios tradicionales. Lo mismo ocurre con 

la reinversión de utilidades y la venta de activos. 

En este contexto, se puede concluir que todas las fuentes de financiamiento están 

interconectadas de manera positiva. Esta relación se intensifica si estas fuentes de 

financiamiento se encuentran formalizadas, lo que permite a las empresas acceder a programas 

de asignación de créditos. Este hecho es especialmente significativo, ya que la formalización no 

solo mejora la accesibilidad al financiamiento, sino que también fortalece la posición crediticia 

y la capacidad de las empresas para obtener recursos adicionales de manera más eficiente. 

Estos resultados subrayan la importancia de considerar una gama diversificada de fuentes 

de financiamiento y de evaluar cuidadosamente las condiciones asociadas a cada una de ellas. 

La elección de la fuente de financiamiento adecuada puede tener un impacto sustancial en la 

salud financiera y el crecimiento de las empresas. La formalización de estas fuentes no solo 

mejora la relación con las instituciones crediticias, sino que también abre oportunidades para 

acceder a programas y beneficios específicos que contribuyen al desarrollo sostenible de las 

empresas. 

Chavez y Purizaga (2021), en su tesis titulada: Análisis del financiamiento de las MYPES 

del sector comercial en el distrito de Piura. El cual tiene como objetivo general: Analizar el 

financiamiento de MYPE pertenecientes al sector comercial en el distrito de Piura. La 

metodología que se aplicó fue descriptiva y de campo, no experimental transversal aplicadas a 

91 MYPES, habiendo desarrollado un cuestionario y apoyándose en bases teóricas. Los 

resultados obtenidos del estudio indicaron que la mayoría de las MYPES se financiaron con 

recursos propios, a consecuencia de lo costoso de los intereses que representó el obtener el 

financiamiento a través de las entidades financieras, no obstante, algunas MYPES usaron ambas 
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opciones financiamiento por deuda y capital. Llegando a las siguientes conclusiones, algunos 

microempresarios señalaron que el endeudamiento financiero es una desventaja, basándose en 

una percepción de ser muy costoso, por lo que la mayoría de las MYPES en el distrito de Piura 

prefieren financiarse por capital y recursos propios, limitándose a las opciones en el mercado 

financiero competitivo, sin embargo, el endeudamiento es la mejor opción en aras de mayores 

beneficios con el fin de un crecimiento sostenible, muchas de las entidades financieras 

establecieron una relación de fidelidad con sus clientes. 

Contreras y Idme (2022), en su tesis titulada: Fuentes de financiamiento y rentabilidad 

de las instituciones educativas privadas del distrito de San Sebastián Cusco. Cuyo objetivo 

general fue determinar la relación de las fuentes de financiamiento con la rentabilidad de las 

instituciones educativas privadas del distrito de San Sebastián - Cusco, 2020, usaron como 

metodología de diseño no experimental de alcance transversal y correlacional, siendo su 

población de estudio 48 instituciones educativas privadas a quienes se aplicaron como 

instrumento un cuestionario. Los resultados obtenidos pusieron de manifiesto una relación 

directa entre las fuentes de financiamiento y la rentabilidad, en este contexto, las instituciones 

educativas privadas adoptaron diversas estrategias para asegurar su financiamiento, incluyeron 

la utilización de reservas legales y facultativas, la venta de activos, el aumento de capital social 

por parte de los propietarios y/o accionistas, así como la obtención de aportes de terceros y 

créditos de proveedores, algunas instituciones incluso recurrieron a recursos más específicos, 

como el sobregiro bancario, el uso de tarjetas de crédito, préstamos financieros y la emisión de 

cartas fianzas para garantizar obligaciones financieras ante terceros. Estas estrategias abordadas 

durante la investigación se consideran como fuentes de financiamiento. En el análisis de estas 

acciones, se llegó a la conclusión de que a medida que aumentan las fuentes de financiamiento, 

ya sean internas o externas al caso de estudio, se genera un efecto positivo en la rentabilidad 

percibida por los propietarios y/o accionistas. Sin embargo, es importante destacar que los 

ingresos provenientes de fuentes internas no se correlacionan directamente con la rentabilidad 

obtenida. 

Esta conclusión subraya la relevancia crítica de la gestión efectiva de las fuentes de 

financiamiento para la prosperidad financiera de las instituciones educativas privadas. La 

diversificación de las fuentes, tanto internas como externas, amplía la capacidad de las 

instituciones para financiar sus operaciones y proyectos de expansión, lo que puede traducirse 
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en un aumento de la rentabilidad. Es esencial entender que el acceso a una variedad de fuentes 

de financiamiento no solo influye en la rentabilidad a corto plazo, sino que también sienta las 

bases para un crecimiento sostenible y una mayor estabilidad financiera en el futuro. En 

resumen, este análisis no solo explora la relación entre financiamiento y rentabilidad, sino que 

también destaca cómo la elección y gestión adecuadas de las fuentes de financiamiento pueden 

repercutir en el éxito a largo plazo de las instituciones educativas privadas. 

COMEXPERÚ (2022), en la información publicada en su sitio web titulada: Inclusión 

Financiera de las Mypes: Potencial para un Mayor Dinamismo de la Economía, cuyo objetivo 

general fue impulsar la demanda de los productos financieros por parte de las Mypes, usaron la 

metodología del análisis de estudios realizados por el Fondo Monetario Internacional (FMI), 

Superintendencia de Banca y Seguros (SBS) y Banco Mundial. El resultado del análisis informó 

que el proceso del desarrollo financiero, generó un incremento económico que mejoró la 

productividad y el capital, así mismo las Mypes, representó el 99.5% del total de las empresas 

en el país y siendo formales un 95.2% microempresas; el 4.1% pequeñas y el 0.02% medianas, 

además reportó que muchas de las Mypes fueron excluidos del sector financiero formal a 

consecuencia de lo costoso que represemta, también no cubre las necesidades requeridas, estas 

fueron limitantes y en algunos casos con reestricciones del acceso al financiamiento a la 

pequeñas empresas, minoristas y mujeres. A la luz de estos hallazgos, se concluye que es 

esencial estimular la demanda de productos financieros. Las instituciones financieras deben 

trabajar en la mejora y expansión de los puntos de atención disponibles. Asimismo, deben 

implementar programas que reduzcan las brechas de acceso al financiamiento, permitiendo que 

las Mypes se beneficien en condiciones equitativas. La transparencia en los precios, ajustados a 

las necesidades específicas, es un componente crucial para fomentar la innovación y promover 

la inclusión financiera. Esta conclusión subraya la necesidad de adoptar un enfoque integral para 

abordar los desafíos en el acceso al financiamiento para las Mypes. A través de una combinación 

de medidas que incluyan mejorar la accesibilidad, reducir costos y aumentar la oferta de 

productos financieros relevantes, se puede lograr un impacto positivo tanto en la prosperidad de 

las Mypes como en el desarrollo económico general. La inclusión financiera y el acceso 

equitativo al financiamiento son pilares fundamentales para fomentar la innovación y el 

crecimiento sostenible en el ámbito empresarial. 
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2.1.3 Regional. 

Campos (2020), en su trabajo de investigación titulada: Caracterización del 

Financiamiento de las Micro  y Pequeñas Empresas del Sector Comercio del Perú: Caso 

Ferretería Hermanos Mina E.I.R.L. Imperial  - Cañete – Lima, 2019, el cual tuvo como objetivo 

general: Determinar la Caracterización del Financiamiento de las Micro  y Pequeñas Empresas 

del Sector Comercio del Perú y del caso de estudio, aplicando la metodología de diseño 

cuantitativo, descriptivos, no experimental, documental y de caso, haciendo uso de 20 preguntas 

cerradas y abiertas a 10 Mypes como población de muestra, que proporcionaron los siguientes 

resultados correspondiente al financiamiento, el 60% de las Mypes se financian con recursos 

propios y el 40% fueron financiados por fondos de terceros; el 30% de fondos de terceros los 

créditos fueron otorgados a corto plazo y el 70% a largo plazo y destinado al uso en el capital 

de trabajo. Llegando a la conclusión que, las Mypes financian sus operaciones comerciales 

utilizando dos modalidades de financiamiento: la primera basada en sus propios recursos y la 

segunda a través de fuentes externas no bancarizadas, además de estos resultados, se observó 

que en la provincia de Cañete existe una falta de capacitación e información acerca del proceso 

de formalización de empresas y de las 10 Mypes estudiadas, muchas surgieron de manera 

empírica. Esto resalta la necesidad imperante de establecer un proceso de formalización y 

organización, lo cual habilitaría el acceso a mayores beneficios y, por ende, impulsaría su 

crecimiento en un entorno empresarial competitivo y globalizado. 

La relación entre fuentes de financiamiento y el desarrollo de las Mypes es crucial en el 

panorama empresarial actual. La preferencia por financiar actividades con recursos propios 

refleja la precaución y la autonomía financiera de las empresas, mientras que la búsqueda de 

financiamiento de terceros responde a la necesidad de capital adicional para impulsar el 

crecimiento y la expansión. La falta de acceso a capacitación y orientación sobre formalización 

empresarial en ciertas regiones, como se evidenció en la provincia de Cañete, puede limitar 

significativamente el potencial de crecimiento y la capacidad de competir en el mercado. La 

formalización no solo confiere ventajas legales y financieras, sino que también puede mejorar 

la confianza de los inversionistas y los consumidores, lo que es fundamental para el éxito a largo 

plazo de las Mypes. En resumen, estos hallazgos destacan la importancia de contar con una 

mezcla adecuada de fuentes de financiamiento y de abordar los obstáculos asociados a la 
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formalización empresarial. La implementación de programas de capacitación y el acceso a 

recursos financieros bien estructurados pueden tener un impacto significativo en el crecimiento 

y la sostenibilidad de las Mypes en el panorama económico actual. 

Sánchez (2021) en su tesis titulada: Caracterización del Financiamiento de las Micro y 

Pequeñas Empresas del Sector Servicio del Perú: Empresa Bohemia 80 E.I.R.L. – Huacho, 

2018,el cual tuvo como objetivo general: Describir las principales características del 

financiamiento de las micro y pequeñas empresas del sector servicio del Perú y de la casa de 

estudio, la metodología utilizada fue la no experimental, descriptivo, bibliográfico y 

documental,  que le permitió llegar a los siguientes resultados, las Mypes optan por el 

financiamiento a través de préstamos bancarios debido a la sensación de seguridad y seriedad 

que les brindan, esto se debe a que los bancos están sujetos a supervisión y regulación por parte 

de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS). Los préstamos obtenidos, en su mayoría 

a corto plazo, presentaron tasas de interés mensuales que oscilaban entre el 5% y el 25%. Estos 

préstamos se utilizaron principalmente para la adquisición de activos fijos.En virtud de estas 

observaciones, se llegó a la conclusión de que las Mypes desempeñan un papel esencial en el 

crecimiento de una nación. Estas empresas recurren a los préstamos de la banca comercial y, en 

segundo lugar, a las cajas municipales para solicitar financiamiento. La preferencia por las cajas 

municipales se debe a sus tasas de interés más bajas en comparación con otras opciones. Esta 

elección informada permitió a las Mypes cumplir con los pagos de manera responsable y, al 

mismo tiempo, establecer una línea crediticia sólida que podría ser utilizada para futuros 

requerimientos de financiamiento. 

El papel de las Mypes en el panorama económico es innegable, ya que contribuyen 

significativamente al empleo, la innovación y el desarrollo local. La elección de préstamos 

bancarios para financiamiento está respaldada por la confianza que estas instituciones 

financieras brindan a los empresarios. La supervisión y regulación por parte de la SBS añaden 

una capa adicional de seguridad para ambas partes involucradas en la transacción. Además, la 

elección de préstamos como fuente de financiamiento demuestra la intención estratégica de 

invertir en activos fijos, lo que a su vez puede fortalecer la capacidad productiva y competitiva 

de las Mypes. 
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En resumen, estos resultados subrayan la importancia de las Mypes como motores de 

crecimiento económico. La elección de fuentes de financiamiento adecuadas es esencial para su 

desarrollo continuo y sostenible. El acceso a préstamos bancarios y a otras opciones de 

financiamiento puede permitirles invertir en sus operaciones y expandir sus actividades, 

fomentando así la prosperidad tanto a nivel empresarial como nacional. 

Pichilingue (2022), en su trabajo de investigación titulada: El Financiamiento y la 

Rentabilidad de las MYPES del Centro Comercial Barraca, distrito de Barranca, 2021, tuvo 

como objetivo general: Determinar la relación entre el financiamiento y la rentabilidad 

financiera de las Mypes del Centro Comercial Barranca, distrito de Barranca, 2021, su 

metodología de estudio fue de diseño no experimental, de tipo explicativo, la población fue de 

186 Mypes, con una muestra probalística de 75 empresas de distintos rubros, aplicando 

encuestas de recolección de datos, procesado en un software para la obtención datos estadísticos. 

Se tuvo como resultados que el 53.3% de las Mypes solicitan préstamos a la entidades 

financieras para cubrir otros préstamos similares y así mismo mejorar la rentabilidad de la venta 

de los bienes y servicios, el 52% de las Mypes indican obtener créditos a través de sus 

proveedores. Por lo tanto llegó a la conclusión que los tipos del financiamiento externo e 

internos se relacionan con los factores de crecimiento de las Mypes, la rentabilidad de las Mypes 

y su desarrollo. 

Norabuena (2020), en su trabajo de investigación titulada: Caracterización del 

financiamiento y rentabilidad en las micros y pequeñas empresas del sector comercio de Perú, 

rubro de suministros y accesorios de computo, caso empresa: Data System Multiple Comercios 

– Carhuaz 2019, tuvo como objetivo general: Determinar la caracterización del financiamiento 

y rentabilidad de las MYPE comerciales en el Perú y la empresa de caso, la metodología que 

aplicó fue descriptivo, no experimental, bibliográfico, documental, encuesta y entrevista. El 

resultado que obtuvo fue que las mypes recurrieron a préstamos mixtos, el 66% financiamientos 

por entidades bancarias y el 33% financiamiento por fondos propios de ahorros, el principal 

obstáculos del acceso de financiamiento de las Mypes son las tasas de intereses excesivas, 

además que fueron evaluados con críterios de sus declaraciones, estados financieros, la 

capacidad crediticia del momento, más no la de su proyección de ventas y futuro crecimiento, 

por lo tanto llegó a la siguiente conclusión que las Mypes tienen limitaciones de acceso al 
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financiamiento, se le otorgó créditos de menores cantidades a lo solicitado, muchas veces 

restringiendo el desarrollo empresarial y por ende la influencia en la rentabilidad proyectada. 

2.1.4 Local. 

Castillo y Villafane (2019), en su trabajo de investigación titulada: La importancia de la 

formalización de las Mypes para su acceso a los créditos financieros del sector textil en Lima 

Metropolitana, durante el año 2017, cuyo objetivo general fue: evidenciar la forma como lograr 

obtener un crédito financiero y otros beneficios para los empresarios que decidan formalizar su 

negocio. La metodología que usaron fue de investigación cuantitativa, básica y descriptiva, 

siendo su población de muestra de 20 Mypes formalizadas a través de encuesta. Los resultados 

obtenidos fueron; el 20% de la muestra indicó tener beneficio por su formalización que permitió 

al acceso de créditos, con tasas importantes, como el incremento de sus líneas de créditos que 

ayudaron al crecimiento de sus negocios, entre otros beneficios para las Mypes, además de su 

expansión y consolidación. Llegaron a las siguientes conclusiones, la formalización en las 

Mypes son muy importantes habilita la accesibilidad a las oportunidades para los 

emprendedores que buscan el desarrollo de sus negocios, a través de la disponibilidad de la 

liquidez permitiendo el aumento de capital y generando mayor rentabilidad, también 

propusieron  y recomendaron la formalización de las MYPES, de modo que logren el 

crecimiento, fortalecimiento en las políticas públicas y la obtención del apoyo del gobierno con 

beneficios sociales tributarios de los cuales les avala y permite la obtención de financiamiento. 

Ríos (2019), en su tesis de: Propuesta De Mejora De Los Factores Relevantes Del 

Financiamiento En Las MYPE Del Perú– Caso De La Empresa Brem Environmental Solutions 

S.A.C. Lima 2019, cuyo objetivo general fue identificar las oportunidades de financiamiento 

que mejoren las posibilidades de las MYPE del Perú– caso de la empresa Brem Environmental 

Solutions S.A.C. Lima 2019, la metodología de la investigación fue descriptiva, no experimental 

y transversal, aplicándose la entrevista, estudio documental y un cuestionario, los resultados 

obtenidos indicaron que el 100% del caso de estudio tuvieron el financiamiento favorable, no 

teniendo dificultades en el requerimiento de préstamos internos y externos, los financiamientos 

utilizados fueron el préstamo bancario, factoring, reinversión de utilidades, incremento de 

capital, línea de descuentos de documentos, crownfunding, con el fin de obtener liquidez que 

permita continuar con sus actividades, Llegó a la  conclusión de que obtuvieron tres formas de 

financiamiento, la primera el incremento de capital por los accionistas, la segunda la reinversión 
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de las utilidades y la tercera en obtener financiamiento externo, como los proveedores en 

cederles mercadería a crédito, el factoring y el financiamiento de los bancos. 

Medina (2021), en su tesis titulada:  Propuestas de Mejora de los Factores Relevantes del 

Financiamiento de las Micro y Pequeñas Empresas Nacionales: Caso Empresa Grupo 

Empresarial Ascona SAC – Lima,2020, cuyo objetivo general fue: Determinar las propuestas 

de mejora de los factores relevantes del financiamiento de las micro y pequeñas empresas 

nacionales y de la empresa Grupo Empresarial Ascona SAC de Lima, 2020, la metodología que 

empleó fue no experimental, bibliografía, no experimental y  de caso, del cual se obtuvieron los 

siguientes resultados, la empresa de estudio obtuvo financiamientos internos por los accionistas 

y el financiamiento externo por los créditos bancarios, como ejemplo el REACTIVA PERÚ 

2020, con un crédito a largo plazo, destinando el dinero al capital de trabajo, incremento de 

activos y mejoramiento de los mismos, llegando a la siguiente conclusión las Mypes necesitan 

financiamiento a fin de continuar con su sostenibilidad de modo que obtienen mayores 

ganancias, la mayoría de las Mypes solicitan el préstamo a largo el cual les permite cumplir con 

sus obligaciones, destinando muchas veces el financiamiento al capital de trabajo e incremento 

de activos con la finalidad de obtener resultados importantes. 

Alvarez y Galarza (2021), en su tesis titulada: Financiamiento a corto plazo y su 

influencia en la liquidez de la empresa JR Group Industrias S.A.C. – 2020 – Lima, cuyo objetivo 

general fue; determinar cómo influye el financiamiento a corto plazo en la liquidez de la empresa 

de caso, la metodología usada fue de investigación cuantitativa, aplicaron cuestionarios en la 

escala de Likert a 15 trabajadores de la empresa, así como el análisis de los estados financieros, 

los resultados obtenidos de la investigación fue que los financiamientos a  corto plazo como la 

liquidez se relacionan significativamente, así como las dimensiones y variables, el 

financiamiento positivo con los proveedores y negativa con el financiamiento con instituciones 

bancarias, sin embargo de la muestra aplicada dice el 87 estar de acuerdo con las tasas de 

intereses. Por lo tanto, del estudio concluyeron que el financiamiento a corto plazo influyó en 

la liquidez de la empresa, en situaciones fueron insuficientes frente a los pasivos del periodo de 

estudio, la percepción de la liquidez en relación de las cuentas por cobrar es considerada como 

ineficiente, por lo que optarán por las medidas mejorar la evaluación de métodos de 

financiamiento, estrategias de negociación con proveedores. Clientes, instituciones financieras 

con el fin de reducir el ciclo de la conversión de efectivo. 
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2.2 Bases teóricas 

2.2.1 La importancia del financiamiento 

Morccolla (2019), en su artículo de investigación titulado: La importancia de las fuentes 

de financiamiento para el desarrollo empresarial, su objetivo general es identificar a través de 

fuentes bibliográficas la importancia que tienen las fuentes de financiamiento para el desarrollo 

empresarial, con la metodología descriptiva de fuentes confiables bibliográficas, concluye en 

decir que las fuentes de financiamiento como estrategia son importantes, permitiendo la 

continuidad del desarrollo de la actividad de la empresa detallando sus ventajas y desventajas. 

Ventajas: 

✓ Estabiliza el flujo de efectivo para el funcionamiento de la empresa para los fines que 

estime el financiamiento. 

✓ Negociación de los periodos y criterios de las condiciones con proveedores versus 

clientes. 

✓ El financiamiento permite la innovación y modernización 

✓ El interés bancario disminuye la carga fiscal de los impuestos de las ganancias. 

✓ Acceso de diversos servicios financieros y fuentes de financiamiento. 

Desventajas: 

✓ Determinación de los objetivos de la inversión. 

✓ Visualizar los escenarios de pago. 

✓ La finalidad de la inversión. 

✓ Si no cuenta con el análisis objetivo el financiamiento corre un riesgo. 

✓ Desestabiliza el negocio. 

2.2.2 Teoría del financiamiento. 

De acuerdo a la teoría del Pecking Orden desarrollado por Myers y Majluf (1984) Citado 

por la Universidad Católica de Colombia Facultad de Ciencias Económicas y Administrativas 

(2022), nos dice que, las decisiones de financiación se basan en una jerarquía de preferencias. 

Cuando la organización desea invertir recursos en un proyecto con Valor Presente Neto (VPN) 

mayor a cero, puede acudir a financiación interna (por ejemplo, utilidades acumuladas) o a 

recursos externos mediante la emisión de deuda o acciones. Así mismo se concluye en la 

reflexión resaltar la importancia de las decisiones financieras de las organizaciones en una lógica 

de cíclica de crecimiento financiera, por tanto, esta teoría es variante según la situación.  
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El financiamiento es el conjunto de recursos monetarios financieros utilizados para llevar 

a cabo una actividad económica; el financiamiento se refiere a la forma mediante la cual una 

empresa debe satisfacer sus necesidades o requerimientos temporales o permanentes de efectivo 

a corto, mediano y largo plazo. 

Levy (2019), en su artículo titulada: Financiamiento, financiarización y problemas del 

desarrollo; nos explica los supuestos teóricos principales de la teoría heterodoxa en las que se 

encuentran: el dinero: es una relación social que constituye una deuda a la que se le asigna un 

valor, está determinado por la demanda y por tanto es endógeno y no es neutral. En dicha teoría 

heterodoxa del financiamiento entre el crédito y ahorro las entidades bancarias pueden anticipar 

la liquidez y que el ahorro es obtenido por sus ingresos, no obstante, no miden la relación de la 

producción de bienes y servicios con las ventas. 

Keynes (1936) citado por Levy (2019) señala que, la inversión genera su propia reserva 

económica, mientras que el respaldo financiero se convierte en el requisito esencial para llevar 

a cabo dicha inversión. A pesar de esto, el texto no aborda el papel que desempeñan las entidades 

bancarias en el proceso de generación de capital monetario. 

2.2.3 Definición de financiamiento. 

Aguilar y Quintero (2006), nos dice que los POSKEYNESIANOS resaltan la 

importancia del financiamiento interno de la inversión. como el financiamiento total está 

compuesto por créditos externos a la empresa y por el financiamiento originado al interior de la 

empresa, que proviene de ganancias anteriores.  

El financiamiento es la forma de obtener los recursos económicos destinados a un 

proyecto, obra, así como cubrir sus compromisos con terceros, de modo que al adquirir el 

financiamiento ocasiona una obligación en el corto, mediano y largo plazo. 

En el ciclo de vida de un bien o servicio de una empresa se desarrolla 4 etapas: 

Incubación, despegue, desarrollo y maduración, por lo que el financiamiento asigna los recursos 

capitales ante una iniciativa. 

Moreno (2021), nos dice que, el proceso se inicia en sus etapas iniciales con la inversión 

inicial, a la cual se suman en las etapas posteriores los recursos internos, el valor neto de los 

activos y las deudas adquiridas externamente. (p.26). 
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2.2.4 Fuentes de financiamiento. 

Trenza (2018) nos dice: que las fuentes de financiamiento son todas aquellas entidades 

o empresas, públicas o privadas a las que se puede acudir para la búsqueda de dinero, siendo las 

diversas razones de su requerimiento, tales como: 

• Iniciar un negocio. 

• Adquisición de bienes e inmuebles. 

• Invertir en investigación y desarrollo. 

• Financiar el incremento de las ventas y existencias. 

• Anticipo de cobro de clientes y/o proveedores. 

• Reestructuración de deudas. 

Las fuentes de financiamiento actualmente que tienen las MYPES se dirige en función a 

la financiación tales como: aportación de socios, socios capitalistas, financiamiento familiar, 

sector bancario, financiación pública, subvenciones, concursos y premios, capital de riesgo, 

crowdfunding. 

Las fuentes de financiamiento son reguladas y no reguladas por la SBS, se subdividen en 

fuentes internas, fuentes externas y fuentes gubernamentales: 

La primera hace referencia a los fondos propios es decir por la reinversión de utilidades, 

venta de activos, incremento de capital, otros, y la segunda fuente es por los recursos del crédito 

bancario, emisión de acciones, emisión de bonos, cuentas por pagar, títulos valores, otros y la 

tercera fuente gubernamental compromete a la subvención del gobierno y créditos del estado, 

estos a través de las líneas de factoring – adelanto de facturas por los pagos futuros, en este 

último cumpliendo una serie de requisitos tales como: evaluación crediticia cliente – proveedor, 

firma del contrato, presentación de la factura física o electrónica, el plazo del pago de la factura 

que el cliente se compromete a pagar. 

2.2.5 Clasificación de las Fuentes de Financiación. 

Según Lopez (2021), nos dice que existen diversas fuentes de financiación donde las 

empresas pueden recurrir. 

A. Según su titularidad. 

a. Propia: son aquellos recursos que no se tiene que devolver tales como: capital, 

reservas provisiones, etc. 
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i. Aportaciones de los socios que no son devueltas a excepción que la empresa 

este en liquidación. 

ii. Ampliación del capital, se origina en la puesta en marcha de la empresa 

pudiendo ser los mismos socios o nuevos, siendo su costo de capital sus 

dividendos. 

b. Ajena: deudas que se tienen devolver, préstamos, factoring, créditos, etc. 

i. Préstamos o créditos bancarios, pudiendo ser a corto o largo plazo por lo 

general el financiamiento para el capital de trabajo es corto plazo a diferencia 

de la adquisición de activos fijos siendo este a largo plazo. 

B. Según su procedencia. 

a. Interna: aquello que genera la empresa con su actividad económica, ejemplo: 

reservas, amortizaciones y provisiones. 

b. Externa: los recursos no generados por la empresa; capital, subvenciones, 

préstamos, etc. 

C. Según su el plazo de devolución (o su duración en la empresa). 

a. A corto plazo: la devolución es menor o igual a un año. 

i. Sobregiro, generado cuando las empresas tienen cuentas bancarias y se emite 

cheques o se solicita el cargo a cuentas corrientes a través de instrumentos 

financieros siendo pagados en un periodo no mayor a 30 días. 

ii. Tarjetas de créditos, destinados a personas naturales o jurídicas para realizar 

compras al crédito, la disposición de efectivo, más conocido como dinero 

plástico. 

iii. Pagares, es aquel documento que valida la promesa de pago hacia la persona 

que otorgo el financiamiento, siendo un compromiso. 

iv. Descuentos de letras, comprende el proceso que una empresa cede la letra de 

cambio a una entidad financiera con el fin de obtener el adelanto del mismo. 

v. Factoring, es una forma de obtener el financiamiento anticipado de la venta 

al crédito a una entidad financiera, dicho valor sujeta a una evaluación 

descontando del valor de la factura los intereses, el factor de comisión 

comercial y el porcentaje de la garantía retenida. 
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vi. Pre- embarque y post embarque, es un tipo de financiamiento de exportación 

que otorga las entidades financieras de un productor que será exportada hasta 

su embarque y recepción hasta un plazo de 180 días. 

vii. Carta fianza, es una garantía e instrumento financiero otorgado a una 

empresa, emitidas por entidades financieras y empresas de seguros, entre el 

tomador y el asegurado beneficiario quien podrá ejecutar la carta al 

incumplimiento contractual. 

viii. Otros fondos, juntas, prestamos familiares y/o amigos. 

b. A largo plazo: el periodo de devolución es mayor a un año. 

i. Productos crediticios de largo plazo, que son pagados en periodos mayores 

a un año, con fines de adquisición de bienes pudiendo ser solicitados en 

moneda nacional y extranjera. 

ii. Arrendamiento financiero, leasing, tipo de financiamiento para la 

adquisición de bienes activos fijos, previa evaluación crediticia, siendo sus 

periodos de pagos superiores a un año, sin duda es una buena opción para 

fines tributarios. 

iii. Otros fondos de fondos, como las cajas rurales de ahorro, cajas municipales, 

Edypimes, corporación de fondos, fondos concursables y contravalor. 

D. Según el tipo de inversión realizada. 

a. Espontánea: no necesitan de una negociación tales como los tributos pendientes 

de pago, salarios. 

b. Negociada: necesitan un contrato o tipo de acuerdo de su negociación. 

Ilustración 1:  Clasificación de fuentes de financiación de la empresa 
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Fuente: tomado de www.econfinados.com 

2.2.6 El crédito y el financiamiento. 

El crédito es la operación en la que dos miembros participan el cual denominaremos 

financiador y financiado, pues bien, el financiado requiere de liquidez por lo que solicita al 

financiador dicho cantidad en un determinado tiempo bajos las condiciones que el financiador 

establezca. 

El crédito es una herramienta poderosa que, al saber usarla en el momento indicado, se 

obtendrá el camino al logro de las metas o cubrir una necesidad imprevista. Es por ello que es 

importante tener un buen comportamiento crediticio, de esto modo se tiene la confianza del 

financiador. 

El crédito en la actualidad es elemento de nuestra economía, esencial e indispensable, 

que genera apoyo social y estabilidad. 

2.2.7 El crédito y cobranzas. 

En la actualidad las compras son más frecuentes a crédito por los consumidores, es por 

ello que es necesario contar con ciertos criterios para la sesión de créditos de la MYPE, tomando 

en cuenta el menor riesgo para cliente y de la empresa. 

El otorgamiento de créditos incrementa el valor de las ventas de la empresa es por ello, 

que se debe desarrollar políticas de créditos y de los cobros respectivos, que determinan la 

obtención del ciclo financiero de la empresa, por lo cual el cliente está sujeto a la evaluación de 

la capacidad crediticia por la empresa (proveedor). 

García (2017), afirma que, es esencial que cualquier compañía que ofrezca ventas a 

crédito cuente con una política de crédito claramente definida. Esto asegura que los clientes 

tengan una comprensión precisa de los detalles que rigen el plazo de pago, la posibilidad de 

descuentos por pagos anticipados, la opción de firmar letras o no, así como las garantías 

involucradas. 

2.2.8 La contabilidad y su importancia en la financiación. 

La contabilidad registra todos los hechos económicos de la empresa, transformándose en 

información financiera, compuestos por elementos patrimoniales y financieros, siendo de suma 

importancia en el acceso de financiación de las fuentes externas, internas y gubernamentales. 

http://www.econfinados.com/
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Así mismo el registro oportuno me brinda la información de mis cuentas por cobrar a los 

clientes, es por ello que es necesario contar con información documentada tales como los 

contratos con cláusulas de las condiciones del crédito otorgado, titulo valor. 

Registro de los créditos concedidos a los clientes se contabiliza en el renglón de clientes 

y se clasifica en los activos circulantes. 

Según Bravo (2020), señala que las aportaciones financieras destinadas a una compañía 

se derivan de dos fuentes principales: endeudamiento y patrimonio. El endeudamiento proviene 

de los prestamistas vinculados a la empresa, mientras que el patrimonio surge de los accionistas 

de la misma. 

Por ello es importante el análisis de la Mype, a partir de la lectura del balance general de 

las inversiones, de las deudas contraídas y el capital obtenido. 

 

Ilustración 2: Estructura económica y la estructura financiera 

 

Fuente: www.econosublime.com 

2.2.9 Teorías de la empresa. 

Williamson (2012), quien cita a Coase (1937), en su artículo titulado: Sobre la naturaleza 

de la empresa, no menciona tres deficiencias de la teoría convencional sobre la empresa y el 

mercado son especialmente notables: (1) se daba por sentada la distribución de las transacciones 

entre la empresa y el mercado, cuando en realidad debería ser deducida; (2) más allá de los 

costos de producción, había una necesidad de reconocer que las diferencias en los costos de 

transacción normalmente influían en la elección entre diferentes formas de gestión; y (3) la 
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corriente dominante carecía de explicaciones sólidas para el enigma de las causas que restringen 

el tamaño de la empresa.  

2.2.10 Definiciones de empresa. 

Empresa (2023), se refiere a una organización o institución que se dedica a la producción 

o brindar un bien o servicio, clasificado a una actividad económica perteneciente a un sector 

económico. 

El existo de una empresa requiere de objetivos bien identificados y establecidos, por lo 

que se deberá definir funciones y políticas sobre su manejo. 

2.2.11 Tipos de empresas. 

• Según su tamaño: Número de trabajadores, número de empleados. 

• Actividad que realiza: Bienes o servicios. 

• Área geográfica: Local, regional, nacional o multinacional. 

• Sector económico al que pertenezca: primario, secundario, terciario, cuaternario, 

quinario 

• Titularidad de la empresa: Publica, privada o mixta 

• Forma jurídica: Societaria 

2.2.12 Teoría de las Micro y Pequeñas Empresas. 

Gerencia (2017), citado por (Castillo, 2021), señala que, desde la perspectiva de la teoría 

de la microempresa, la evolución de las Micro y Pequeñas Empresas (MYPES) en el contexto 

peruano se origina debido a la necesidad de establecer mecanismos de integración productiva 

vertical entre microempresas dentro del mismo sector. Esto se busca con el objetivo de aumentar 

su capacidad y competitividad. Por otro lado, la creación de microempresas se atribuye en gran 

medida a la disparidad inherente en el mercado. Además, surge como respuesta a la incapacidad 

de las grandes empresas y las políticas económicas gubernamentales para generar empleo de 

manera efectiva y abordar de manera adecuada la cuestión de la pobreza. (p.42) 

2.2.13 Definición de Micro y pequeña empresa. 

Las MYPES son integradas por una persona natural o jurídica conformada por una 

organización empresarial bajo las legislaciones con el fin de desarrollar una actividad 

económica de extracción, producción, comercialización o prestación de bienes o servicios. 
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SUNAT ((2003), define a las La Micro y Pequeña Empresa como una entidad económica 

establecida por una persona natural o jurídica, que opera bajo diversas formas de organización 

o gestión empresarial reconocidas por la legislación actual. Su objetivo principal es llevar a cabo 

actividades relacionadas con la extracción, transformación, producción o comercialización de 

bienes, así como la provisión de servicios. Cuando en esta legislación se hace referencia a la 

abreviatura "MYPE", se está haciendo alusión a las Micro y Pequeñas Empresas. A pesar de las 

diferencias inherentes en sus tamaños y características, todas estas empresas reciben un 

tratamiento uniforme en virtud de esta ley, excepto en el ámbito del régimen laboral, que se 

aplica específicamente a las Microempresas. 

Aguirre (2020), señala que Las Micro y Pequeñas Empresas en el Perú desempeñan un 

rol sumamente significativo en el motor de nuestra economía. A nivel nacional, estas MYPEs 

representan una fuente de empleo para el 80% de la población económicamente activa y 

contribuyen aproximadamente con un 40% del Producto Interno Bruto (PIB). No se puede negar 

que las MYPEs abarcan varios aspectos esenciales de la economía de nuestra nación, y uno de 

los más destacados es su impacto en la generación de empleo. Aunque es cierto que en muchas 

ocasiones este empleo no se presenta en condiciones ideales para el desarrollo personal, su 

contribución sigue en aumento y desempeña un papel crucial en aliviar la alta tasa de desempleo 

que afecta a nuestro país. 

Características de las MYPES 

• Microempresa – Venta anuales hasta el monto máximo 150 UIT 

• Pequeña empresa – Venta anuales hasta el monto máximo 1700 UIT 

 

2.2.14 Caso en estudio: CGS ANDAMIAJE & PUNTALES S.A.C., Lima - 2021 

Razón Social. 

La Razón social es CGS ANDAMIAJE & PUNTALES S.A.C con RUC N° 

20557150171, iniciando sus actividades el 01 de Abril de 2014, cuya actividad principal es el 

alquiler y arrendamiento de otros tipos de maquinaria, equipo y bienes tangibles,  y como 

actividad secundaria industrias básicas de hierro y acero, con domicilio fiscal Mza. A Lote. 8 

Urb. Vicentelo Bajo, El Agustino - Lima - Lima -, debidamente representado por Gerente 
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General Alexis Salazar Torres, identificado con DNI N° 07445657, quién viene laborando desde 

el inicio de las actividades. 

Misión. 

 Ser la empresa más reconocida en el ámbito nacional dentro de nuestro rubro, dejando 

nuestras obras a entera satisfacción del cliente. Desarrollarnos y crecer junto a nuestro personal 

capacitándonos constantemente e innovándonos en cuanto a procedimientos, ideas y servicio en 

general de acuerdo a los requerimientos y exigencias de nuestros clientes. 

Visión. 

 Somos una Empresa dedicada a la fabricación de estructuras metálicas, contando con 

profesionales, personal calificado y una infraestructura idónea para la ejecución de nuestros 

servicios de alta calidad y con el mejor precio en el mercado. 

2.3 Hipótesis. 

En el presente trabajo de Investigación se desarrolló de manera cualitativa, descriptiva, 

no experimental, bibliográfico, y de caso. 

La formulación de una hipótesis es central, además, en el método científico, cuya serie 

de pasos permiten someter a prueba, refinar y finalmente formular una interpretación científica 

que sirva de sustento para entender la realidad. (Enciclopedia Concepto, s.f.) 

 

III. METODOLOGÍA 

3.1 Nivel, Tipo y Diseño de la investigación 

La investigación se aplicó en relación a los objetivos específicos, se propuso un plan de 

alcance de las dificultades, así mismo se usó el desarrollo como investigación: el descriptivo y 

explicativo, con un enfoque cualitativo, no experimental y de entrevista, se observó y se realizó 

un análisis proponiendo las mejoras del Financiamiento de las MYPE del Sector Servicios del 

Perú Caso Empresa: CGS Andamiaje & Puntales S.A.C., Lima - 2021. 

El método no experimental, precisó la investigación sin manipulación de la información 

obtenida por fuentes bibliográficas de antecedentes, internaciones, nacionales, regionales y 

locales. 

Fue de entrevista, en la empresa del caso de estudio, aplicando una guía de preguntas que 

respondieron a las dimensiones e indicadores de la variable del trabajo de investigación. 
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3.2 Población y muestra 

3.2.1 Población. 

El estudio fue compuesto por las micro y pequeñas empresas nacionales del Perú 

3.2.2 Muestra. 

La muestra se realizó a la empresa de caso:  CGS ANDAMIAJE & PUNTALES S.A.C., 

Lima - 2021.  

3.3 Variables. Definición y operacionalización 

 

Tabla 1: Definición y operacionalización de las variables 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES 

VARIABLE 
DEFINICION 

OPERATIVA 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA 

DE 

MEDICIÓN 

CATEGORÍAS 

O 

VALORACIÓN 

F
in

an
ci

am
ie

n
to

 

El financiamiento 

es el conjunto de 

recursos 

monetarios 

financieros 

utilizados para 

llevar a cabo una 

actividad 

económica; 

mediante la cual 

una empresa debe 

satisfacer sus 

necesidades o 

requerimientos 

temporales o 

permanentes de 

efectivo a corto, 

1.Tipo de 

financiamiento 

Financiamientos 

bancarios 
Siempre 

1.1 Indique si la 

empresa solicitó 

financiamiento 

en una entidad 

financiera 

Financiamientos 

Internos 
Siempre 

1.2 Indique la 

forma de 

financiamiento 

interno 

Financiamientos no 

bancarizados 
Siempre 

1.3 Indique la 

forma de 

financiamiento 

externo. 

Financiamiento de 

producto crediticio 

a corto plazo 

A veces 

1.4 Indique si 

gestiona sus 

facturas por una 

empresa de 

Factoring. 
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mediano y largo 

plazo 

2. Medición de 

riesgos y 

proyecciones 

para la obtención 

de liquidez y 

financiamientos 

Política de 

reinversión de 

ganancias. 

Casi siempre 

2.1 Indique si 

cuenta con una 

política de 

reinversión de 

Utilidades. 

Análisis financiero, 

automatización de 

operaciones y 

tiempo. 

Nunca 

2.2 Indique si 

cuenta con un 

Software 

especializado de 

gestión 

financiera o 

similar. 

Relación de la 

proyección de 

ventas y las cuentas 

por cobrar. 

Casi siempre 

2.3 Indique si la 

empresa obtiene 

liquidez y cubre 

su proyección a 

través de la 

recuperación de 

sus cuentas por 

cobrar. 

Análisis de flujo de 

caja 
Nunca 

2.4 Indique si 

realiza auditoría 

de flujo de caja. 

Mitigar riesgos de 

créditos y 

cobranzas 

A veces 

2.5 Indique si la 

empresa cuenta 

con políticas de 

créditos y 

cobranzas. 

3. Otorgamiento 

de créditos a 

clientes y 

obtención de 

créditos de 

proveedores 

Centrales de riesgo Siempre 

3.1 Indique si 

cuenta con el 

servicio de las 

centrales de 

riesgo. 

3.2 Clasifica a 

sus clientes por 

el 
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comportamiento 

de pago . 

Políticas de 

créditos y 

cobranzas 

Siempre 

3.3 Ofrece 

alternativas de 

pago a sus 

clientes. 

Casi siempre 

3.4 Indique los 

plazos de 

otorgamiento de 

créditos a sus 

clientes. 

Créditos de 

proveedores 
Casi siempre 

3.5 Indique si la 

empresa cuida y 

mejora el score 

crediticio 

3.6 Indique si 

cuenta con línea 

crediticia de sus 

proveedores y 

sus plazos de 

pago. 

Nota: Elaboración propia. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de información 

3.4.1 Técnica de recolección de información. 

Utilicé la reunión semi estructurada con las áreas involucradas, empleándose el estudio 

documental. 

✓ En el primer punto se entrevistó al contador sobre los aspectos de los estados 

financieros y los problemas que tuvieron para obtener el financiamiento y sus 

capacidades crediticias. 

✓ En el segundo caso fue documental porque se utilizó los estados financieros de la 

empresa para realizar el estudio e interpretación. 
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✓ Tercer caso se entrevistó al jefe comercial el cual brindó la información sobre la 

estructura de otorgamiento de créditos a sus clientes como la proyección de ventas y 

flujo de ventas. 

Orellana y Sánchez (2006), señalan que Las técnicas de recopilación de datos que se 

fundamentan en la observación y la participación, de manera tradicional en el contexto social 

que está siendo investigado, permiten realizar un análisis detallado de la situación en cuestión. 

La profundidad de este análisis se lleva a cabo con precisión, y la intensidad de la participación 

varía de acuerdo con los objetivos de la investigación. (p. 211). 

Castillo (2005), nos dice de la información que ha sido registrada en cualquier tipo de 

formato puede ser sometida a un examen documental. Esto podría incluir un artículo científico 

publicado en una revista, una noticia de periódico, un artículo de revista, una composición 

musical o una grabación de audio, entre otros ejemplos. (p. 2). 

3.4.2 Instrumento. 

Se recogió los datos de investigación con instrumentos de apoyo, fichas bibliografías y 

guías de encuesta. 

Según Ávila (2006) dice que, en el transcurso de una investigación, las fuentes 

bibliográficas resultaron indispensables para hacer referencia a ideas, conceptos y otros 

elementos clave. Estas referencias son utilizadas para respaldar y fundamentar aspectos 

importantes del estudio, otorgándole solidez argumentativa, además, juegue un papel 

fundamental en la presentación de expresiones originales con precisión, asegurando la 

autenticidad de la investigación 

3.5 Método de análisis de datos. 

Para la obtención de los resultados del objetivo específico 1, se hizo usó de la revisión 

bibliográfica, la evaluación de los antecedentes y bases teóricas pertinentes. 

Para lograr conseguir resultados del específico 1 y 2, se realizó una entrevista y se 

procedió en analizar la información brinda a través del jefe comercial y evidenciar las 

coincidencias o no coincidencias de acuerdo a los antecedentes y de las bases teóricas 

pertinentes. 

Para lograr conseguir el resultado del objetivo específico N°3, se procedió al análisis 

profunda de las coincidencias de los objetivos 1 y 2, de forma que muestra las propuestas de 

mejoras para el acceso de financiamiento. 
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3.6 Aspectos éticos 

La investigación tuvo como fundamento el cumplimiento de los principios éticos 

establecidos por el código de ética que rigen la investigación de la Universidad Católica de los 

Ángeles de Chimbote. 

Libre participación y derecho a estar informado; las personas responsables de la MYPE 

de estudio que participaron de la investigación, proporcionaron la información de forma 

voluntaria, específica y puntual, habiendo consentido su uso, conociendo su propósito y fines. 

Uladech (2019). 

Justicia; se desarrolló con equidad, honradez e igualdad, habiendo primado la verdad y 

transparencia que generó la relación de la honestidad, con el fin de dar a conocer las gestiones 

y actividades de importancia sobre todo económicas de la investigación, existiendo el libre 

acceso a la información proporcionada por el entrevistado. Uladech (2019). 

Integridad científica; se estudió los daños y riesgos, así como los beneficios que 

tuvieron en el proceso de la recopilación de información asegurando su validez, de los 

métodos, fuentes en todo el proceso de investigación desde su formulación, desarrollo y 

análisis hasta la información de los resultados. Uladech (2019). 

 

 

IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 Resultados 

Cuadro 1 

Resultados del objetivo específico 1: Describir el tipo del financiamiento e indicadores de 

financiamiento de la empresa CGS ANDAMIAJE & PUNTALES S.A.C., Lima - 2021. 

Tabla 2:Resultado del Objetivo específico N° 1 

Autor o Autores Resultados 
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Concha y Espíritu 

(2019) 

Indicaron que el nivel de financiamiento por las cajas 

municipales de ahorro, rurales y crédito es óptima, todo lo 

contrario al financiamiento de las entidades bancarias, por 

las condiciones y requerimientos solicitados, además de las 

tasas de intereses con porcentajes altos, los montos de la 

línea de crédito que muchas veces no cubren las necesidades 

demandadas, el nivel de los prestamistas es malo por las 

condiciones y riesgos, y aquel que si es bueno son los 

financiamientos por los préstamos familiares y/o accionistas 

dado que no son bancarizados, al igual que la reinversión de 

las utilidades, la venta de activos. 

 

COFIDE (2020) 

Dice que el programa Reactiva Perú reglamentado con la 

ley DL N°1455 se dirige a la MYPE que se han visto 

perjudicadas por el Covid-19 el cual busca promover el 

financiamiento y la continuidad de sus actividades 

desarrolladas a corto plazo. 

Aguirre (2020) 

En su investigación menciona que el Perú a nivel nacional 

las MYPE brindan empleo al 80% de la población 

económicamente activa y generan acerca del 40% del 

Producto Bruto Interno (PBI). 

 

Guadalupe (2020) 

Menciona los 4 problemas que presentan las MYPES, la 

informalidad dado que el 39:5%, el 36.7% indica que la 

demanda tiene un límite, el 34.8% tiene problemas para la 

accesibilidad a la financiación y el 30.6% es la enorme 

ordenación tributaria. Se concluye que el 81,2% tiene una 

competencia inconsecuente para su principal producto, solo 

el 6,6% utilizan el Factoring. 
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Castillo y Villafane 

(2019) 

Su investigación a 20 MYPE, el 67% de los consultados 

mencionan que conocen lo que es un leasing, caso contrario 

con el 27% dicen conocer acerca del Factoring y los 

beneficios que este instrumento financiero traería a su 

empresa. 

 

Ríos (2019) 

Menciona que se tiene tres formas de financiamiento, la 

primera el incremento de capital por los accionistas, la 

segunda la reinversión de las utilidades y la tercera en 

obtener financiamiento externo, como los proveedores en 

cederles mercadería a crédito, el factoring y el 

financiamiento de los bancos. 

Nota: Elaboración propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y locales.
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Cuadro 2 

Resultados del objetivo específico 2: Analizar la capacidad crediticia el tipo de financiamiento 

de la empresa CGS ANDAMIAJE & PUNTALES S.A.C., Lima - 2021. 

Tabla 3: Resultado del objetivo específico N° 2 

Elementos de 

comprobación 
Preguntas Frecuencia 

Resultados 

objetivo específico 2 

Tipo de 

financiamiento 

1. Indique si la empresa 

solicitó 

financiamiento en una 

entidad financiera 

 

 

 

 

2. Indique la forma de 

financiamiento 

interno 

 

 

 

 

3. Indique la forma de 

financiamiento 

externo. 

 

 

 

4. Indique si gestiona 

sus facturas por una 

empresa de Factoring. 

1. Siempre 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Siempre 

 

 

 

 

 

 

3. Siempre 

 

 

 

 

 

4. A veces 

 

1. La empresa siempre ha 

solicitado préstamos 

financieros con el fin de 

cubrir los compromisos 

comerciales, labores y 

obligaciones con 

terceros 

 

2. El financiamiento 

interno obtenido 

siempre fue por el 

aporte del dueño, 

familiares, accionistas y 

venta de activos. 

 

3. La empresa siempre 

adquirió el 

financiamiento externo, 

por banca comercial y 

microfinancieras. 

 

4. La empresa CGS 

ANDAMIAJE & 

PUNTALES S.A.C., 
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5. Indique si cuenta con 

una política de 

reinversión de 

Utilidades. 

 

 

 

 

 

 

 

5. Casi 

siempre 

 

 

 

Lima - 2021 a veces 

solicitó la negociación 

de sus facturas previa 

evaluación del importe, 

a las empresas Factoring 

Total y Primus Capital. 

 

5. La empresa casi siempre 

reinvirtió sus utilidades 

2020 y 2021. 

 

Medición de 

riesgos y 

proyecciones 

para la 

obtención de 

liquidez y 

financiamientos 

6. Indique si cuenta con 

un Software 

especializado de 

gestión financiera o 

similar. 

 

 

 

7. Indique si la empresa 

obtiene liquidez y 

cubre su proyección a 

través de la 

recuperación de sus 

cuentas por cobrar. 

 

 

 

 

 

6. Nunca 

 

 

 

 

 

 

 

7. Casi 

siempre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. El gerente 

administrativo informó 

que la empresa no tiene 

un software que de 

gestión financiera. 

 

7. La empresa como 

prestadora de servicios 

en el rubro de 

construcción indicó 

que en su 80% trabajan 

con créditos otorgados 

y el 20% del ingreso al 

contado. Por tanto, su 

proyección de cuentas 

por cobrar permitió 

casi siempre cubrir la 

liquidez necesaria. 
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8. Indique si realiza 

auditoría de flujo de 

caja. 

 

 

 

9. Indique si la empresa 

cuenta con políticas 

de créditos y 

cobranzas 

 

 

 

 

8. Nunca 

 

 

 

 

 

9. A veces 

 

 

 

 

8. La empresa no realizó 

una auditoría de su 

flujo de ingresos en 

bancos, ni en efectivo a 

su cajera. 

 

9. La empresa informó, si 

tener políticas de 

créditos y cobranzas, sin 

embargo, son 

deficientes. 

Otorgamiento 

de créditos a 

clientes y 

obtención de 

créditos de 

proveedores 

10. Indique si cuenta con 

el servicio de las 

centrales de riesgo. 

 

 

 

 

 

11. Clasifica a sus 

clientes por el 

comportamiento de 

pago 

 

 

12. Ofrece alternativas de 

pago a sus clientes. 

10. Siempre 

 

 

 

 

 

 

 

 

11. Siempre 

 

 

 

 

12. Siempre 

 

10. El gerente 

administrativo informó 

si tener y siempre hacer 

el uso del servicio 

Equifax que permite 

analizar a sus clientes y 

a la toma de decisiones. 

 

11. La empresa, señaló que 

si clasifica a sus clientes 

y los segmenta como 

estrategia de ventas y 

cobranzas. 

 

12. El gerente 

administrativo mencionó 



39 

 

 

 

 

 

 

 

13. Indique los plazos de 

otorgamiento de 

créditos a sus clientes. 

 

 

 

 

14. Indique si la empresa 

cuida y mejora el 

score crediticio. 

 

 

 

 

 

15. Indique si cuenta con 

línea crediticia de sus 

proveedores y sus 

plazos de pago. 

 

 

 

 

 

 

13. Casi 

siempre 

 

 

 

 

 

14. Casi 

siempre 

 

 

 

 

 

 

15. Casi 

siempre 

que, si otorgan 

facilidades de pago, a 

fin de recuperar liquidez 

y siempre adecuándose 

al cliente. 

 

13. La empresa de caso, 

señaló que si, casi 

siempre otorga crédito a 

sus clientes a 7, 15 y con 

un máximo a 30 días 

 

14. La empresa si buscó que 

mejorar su Score 

crediticio con la 

finalidad de obtener 

beneficios financieros 

futuros externos e 

internos. 

 

15. El señor Edwin, señaló 

que el 70% de su cartera 

de proveedores les ha 

otorgado el 

financiamiento, con un 

máximo a 30 días y 

letras por pagar a 45 

días. 

Nota: Elaboración propia en base a los resultados comparables del cuestionario – anexo 5 y anexo 6 
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Cuadro 3 

Resultados del objetivo específico 3: Propuesta de mejora del financiamiento para la empresa 

casa de estudio CGS ANDAMIAJE & PUNTALES S.A.C., Lima - 2021. 

Tabla 4: Resultado del objetivo específico N° 3 

Elementos de 

comprobación 

Resultados 

objetivo específico 1 

Resultados 

objetivo específico 

2 

Explicación 

 

TIPO DE 

FINANCIAMIENTO 

 

Ríos, (2019) Menciona 

que existe dos fuentes de 

financiamiento, la 

primera el 

financiamiento interno 

como las aportaciones de 

los socios, la reserva 

legal, depreciación y 

amortizaciones, y la 

venta de activos, el 

segundo tipo de 

financiamiento es el 

externo en un corta plazo 

se encontró descuento de 

documentos, factoring, 

anticipo de clientes, 

documentos por pagar y 

los proveedores en 

cederles mercadería a 

crédito. 

La empresa CGS 

Andamiaje y 

Puntales S.A.C. 

obtuvo 

financiamiento de 

fuentes internas y 

externas. 

Las Mype y la empresa 

de caso obtienen 

financiamiento de 

ambas fuentes en su 

mayoría por recursos 

propios. 



41 

 

MEDICIÓN DE 

RIESGOS Y 

PROYECCIONES 

PARA LA 

OBTENCIÓN DE 

LIQUIDEZ Y 

FINANCIAMIENTOS 

Aguirre (2020) dice que 

la buena administración 

financiera es un 

elemento vital para la 

planificación optima de 

los recursos económicos 

en una empresa, y para 

poder hacer frente a 

todos los compromisos 

económicos presentes y 

futuros, ciertos e 

inciertos que le permitan 

a la empresa reducir sus 

riesgos e incrementar su 

rentabilidad. 

La empresa de caso 

informó contar con 

medidas de 

evaluación de riesgo 

como el uso de las 

centrales de riego, 

así como la práctica 

de algunas políticas 

de créditos y 

cobranzas. 

Las proyecciones de 

flujo de caja, análisis 

financiero va a permitir 

obtener la liquidez 

necesaria, para obtener 

el financiamiento 

oportuno, sin embargo 

en la casa de estudio 

hubo deficiencias en su 

gestión de cobranza. 

OTORGAMIENTO 

DE CRÉDITOS A 

CLIENTES Y 

OBTENCIÓN DE 

CRÉDITOS DE 

PROVEEDORES 

Aguirre (2020) Encontró 

aumentar las utilidades o 

incrementar la 

rentabilidad, aumentar la 

eficiencia, para lo cual la 

gestión de inventarios, la 

gestión de cobros y 

pagos y los créditos de 

proveedores el 

financiamiento no 

bancario en las empresas 

que debe saldar esa 

deuda dentro de 30; 60; 

ó 90 días y donde no se 

La empresa tiene 

políticas de créditos 

y cobranzas que no 

se encuentra 

sistematizado, por 

ende, no podría ser 

replicado 

igualitariamente 

para cualquier 

cliente. 

Así mismo, obtiene 

financiamiento a 

mayor plazo de 

crédito por sus 

proveedores. 

La empresa de caso, 

otorga sus créditos 

previa evaluación, 

investiga al cliente 

solicitando garantía y 

dejando todo por 

escrito, cabe mencionar 

que a menor tiempo sea 

el crédito otorgado en 

menor tiempo retornará 

el dinero invertido y la 

ganancia. 

Caso contrario cuando 

la empresa de caso 

pasa a ser el cliente y 
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genere gastos 

financieros. 

 

 

 

su proveedor otorga el 

crédito pues informa 

que solicita créditos a 

30 días y hasta 45 días. 

Nota: Elaboración propia en base a los resultados comparables de los objetivos específicos 1 y 2 

4.2 Discusión 

Objetivo específico 1. 

Concha y Espíritu (2019), COFIDE (2020), Aguirre (2020), Guadalupe (2020), Castillo 

y Villafane (2019) y Ríos (2019), dicen que las MYPES representan aproximadamente el 98.3%, 

aportan entre el 40 a 47% del PBI y son la mayoría fuentes generadores de empleo, las MYPES, 

la informalidad dado que el 39:5 el 36.7% indica que la demanda tiene un límite, el 34.8% tiene 

problemas para la accesibilidad al financiamiento y el 30.6% es la enorme regulación tributaria. 

Sin embargo, se tiene 3 formas de financiamiento el incremento de capital por los accionistas, 

la segunda la reinversión de las utilidades y la tercera en obtener financiamiento externo. 

Objetivo específico 2 

La empresa de caso siempre obtuvo préstamos financieros, financiamiento interno y 

externo, no obstante, solicitó con poca frecuencia el proceso de FACTORING. 

La liquidez obtenida es a través de efectivos y cuentas por cobrar oportunos por cobrar, 

explica en su 80% trabajan con créditos siendo el 20% del ingreso al contado, así mismo cuenta 

con el servicio de Equifax, otorga facilidades de pago, como sus plazos de créditos mínimo son 

de 7 días con un máximo de 30 días. 

De acuerdo a la entrevista con el gerente administrativo mencionó que obtuvieron el 

financiamiento de su proveedor internacional CATARI GROUP, el cual otorgó la venta de 

andamios multidireccionales en un plazo de 1 año. 

Objetivo específico 3 

Ríos (2019), Aguirre (2020), hallan que las tres formas de financiamiento a través de 

préstamos bancarios, interno y externos son de importancia, así como la administración 

financiera para la toma de decisiones, que van a permitir incrementar la rentabilidad, mejorar 

las gestiones de procesos de créditos y cobranzas harán de eficiencia su desarrollo. 
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V. CONCLUSIONES 

5.1 Respecto al objetivo específico N° 1. 

El financiamiento es muy crucial en la actividad económica de las MYPES en el Perú y 

en el mundo, siendo específicos en nuestro país es importante pues permite su eficiente 

desarrollo, la ampliación del tamaño de las operaciones y bajos las condiciones de otorgamiento 

de créditos de corto, medianos y largo plazo. 

5.2 Respecto al objetivo específico N° 2. 

Se tomó como objetivo el estudio CGS ANDAMIAJE & PUNTALES S.A.C, Lima - 

2021¨ es una empresa que inicio su actividad el 01 de abril de 2004, actualmente con domicilio 

fiscal en el distrito de El Agustino – empresa en el Perú, enfocada a la venta, alquiler, 

movilización, armado, desarmado y modulado de todo tipo de sistema de andamiaje 

multidireccional normado. y reconocida en el rubro de construcción y mantenimientos de 

trabajos en altura a nivel nacional. 

La empresa no cuenta con una política establecidas del otorgamiento de créditos a sus 

clientes, por la cual genera muchas deficiencias en el proceso de cobranza y por ende el 

financiamiento para la continuidad de la cadena económica de la empresa, causando algunos 

retrasos en los pagos a sus proveedores y la proyección de la inversión del incremento y 

crecimiento de la empresa en la adquisición de equipos que se encuentren en vanguardia en el 

rubro de la construcción, dada esta circunstancia y no verse afectado en sus adquisiciones se 

ven en la necesidad de solicitar un crédito financiero, el uso del FACTORING y en casos a la 

inversión o préstamo familiar. Esta circunstancia afecta en las medidas que toman 

conjuntamente el área comercial y el área de créditos y cobranzas en aras de mejorar dichas 

políticas y por supuesto el incremento de la rentabilidad económica de la empresa. 

5.3 Respecto al objetivo específico N° 3. 

La reinversión de utilidades, independiente de reserva legal se encuentra muy bien 

estructurada por lo que en el rubro en la cual se desempeña la actividad económica de la empresa 

requiere de capital para la continuidad de su proceso económico, básicamente es decir en el 

tiempo del otorgamiento de créditos a los clientes, así como la adquisición de equipos con 

detalles novedosos que se encuentran en la vanguardia. 

Las políticas de cobranzas son el conjunto de procedimientos que una empresa utiliza 

para asegurar la recuperación de sus cuentas vencidas. 
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5.4 Respecto al objetivo general. 

La investigación concluyó que es esencial para la empresa cuidar su comportamiento 

crediticio y aprovechar la promoción de instrumentos financieros. Además, se recomienda la 

utilización de respaldos públicos y la instauración de procedimientos para gestionar solicitudes 

de crédito y garantías por parte de los clientes. También se aconseja que existan contratos con 

cláusulas específicas y que se busque la negociación de préstamos que contemplen porcentajes 

mayores de pago adelantado. La empresa debe también considerar la continuidad de los 

préstamos familiares, dado que no están enlazados con el sistema financiero. 

En términos de liquidez el estudio propone la realización de análisis de proyecciones 

de cobros, con el fin de asegurar una disponibilidad oportuna de efectivo. Adicionalmente, se 

resalta la importancia de obtener financiamiento tanto de origen privado como estatal para 

reforzar la estabilidad financiera de la empresa. 

 En resumen, la investigación destacó la necesidad de mejorar la administración 

financiera de la empresa, diversificar las fuentes de financiamiento y adoptar estrategias que 

favorezcan una evaluación crediticia positiva, garantizando así su crecimiento y su estabilidad 

en el mercado. 
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VI. RECOMENDACIONES 

6.1  Respecto al objetivo específico N° 1. 

Ilustración 3: Propuesta de mejoras 

✓ Se recomienda la formalización y reestructura de las MYPES, para superar el desafío, 

abordar la informalidad y promover la transparencia financiera, lo que permitiría mejorar 

el acceso y las condiciones de financiamiento. 

6.2 Respecto al objetivo específico N° 2. 

✓ Una fórmula sencilla de determinar la proyección de cobranzas se tiene, en primera 

instancia determinar la media del saldo inicial del año más el saldo al final del ejercicio, 

seguido, se divide el total de ventas netas a crédito entre el saldo neto de cuentas por 

cobrar, siendo este una proyección de análisis financiero y contable de saber cuál será el 

desenvolvimiento de la empresa en el futuro. 

✓ Definir las políticas claras de créditos; de acuerdo al estudio se propone clasificar y 

segmentar los clientes de modo que le permite comprender la forma de trabajo de sus 

clientes a fin de prevenir los problemas que puedan impedir disponer del Cash Flow a 

tiempo. Cabe recalcar que es importante documentar todo proceso de otorgamiento de 

Se propone establecer estrategias de 
obtención de financiamiento, siempre 
en cuando este sea minoritario el trato 
contractual y se pueda realizar con una 

orden de compra

Establecer un mayor porcentajes al 
contado

Firmar un contrato bajo clausulas 
específicas de modo así evitar futuros 
problemas legales ante un acuerdo mal 

estipulado.

Recurrir a financiamiento de fuentes 
internas, es decir de los socios o 

familiares, por lo que es una buena 
opción ya que dichos préstamos no se 

encuentran bancarizados

venta de activos en chatarreo siendo 
este de provecho para la disminución y 
aporte del presupuesto de gastos fijos

Propuestas 
de mejoras
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crédito, así como solicitar una garantía liquida siendo un porcentaje de costo del activo 

en alquiler, la firma de un cheque o letra de cambio. 

✓ Establecer políticas de cobranzas desde el otorgamiento de créditos es crucial ya que 

permitirá realizar el cobro de la facturación de manera eficiente. 

✓ Sistematizar procedimientos de cobranza previos ante un litigio por la vía judicial. 

✓ Estrategias de recuperación de cartera morosa. 

6.3 Respecto al objetivo específico N° 3. 

✓ El uso del factoring hay que saber cuándo hacer uso de ello y cuando no. En mi punto 

de vista usar cuando la factura sea de un monto considerable, ya que de ellos se va a 

deducir el fondo de garantía del cual harán la devolución posterior cuando el cliente 

pagué como también las comisiones y gastos. El factoring tiene puntos a favor (liquidez, 

tercerizar los cobros), en contra (el alto costo financiero y el desembolso se encuentra 

sujeta a la aprobación del cliente y de su calificación crediticia y la aceptación del 

factoring). 

✓ El negociar con los proveedores para el otorgamiento de créditos es una buena estrategia 

de financiamiento por la que se estaría trabajando ese capital que al generar la 

rentabilidad esta se estaría cancelando en la fecha del compromiso pactado. 

✓ Se propuso implementar un sistema de ERP, el cual integre todos los procesos de la 

actividad de la empresa, que permite mejorar las tareas cotidianas, así como la 

información que proporciona de los análisis financieros, revisión de informes, ayudando 

a la toma de decisiones, además de la identificación de errores, y por ende el factor 

importante la reducción de costes empresariales. 

✓ La eficiente gestión administrativa, encargado de planificar, organizar, dirigir y controlar 

los recursos financieros de la empresa, es vital, pues es quién evalúa, si es conveniente 

o no el endeudarse y de elegir la fuente de financiamiento que más beneficie a la 

empresa. 

6.4 Respecto al objetivo general. 

Para optimizar el financiamiento de la empresa y garantizar su desarrollo sostenible, se 

propone implementar una serie de mejoras estratégicas que aborden varios aspectos clave 

identificados en el análisis. Estas propuestas tienen como objetivo fortalecer la salud financiera, 
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aumentar la liquidez y mejorar la gestión de recursos, garantizando así un futuro sólido y 

próspero. 

1. Mejora en la Proyección de Cobranzas: 

Se recomienda mejorar la precisión de la proyección de cobranzas al considerar la 

estacionalidad y los ciclos de ventas. Esto permitirá una planificación más precisa y la toma de 

decisiones informadas. Además, es importante tener en cuenta factores macroeconómicos que 

puedan influir en los patrones de pago de los clientes. 

2. Refinamiento de Políticas de Crédito: 

Desarrollar políticas de crédito aún más específicas y adaptadas a los diferentes 

segmentos de clientes podría mitigar riesgos, establecer límites de crédito basados en 

evaluaciones más detalladas de la capacidad de pago de cada cliente, se reducirá la exposición 

a incumplimientos y documentar todos los procesos de otorgamiento de crédito y considera 

solicitar garantías líquidas para respaldar los créditos otorgados. 

3. Optimización de Cobranzas: 

Recomendamos establecer un sistema de seguimiento de cobranzas, automatizando 

recordatorios y notificaciones de pago, esto asegurará un proceso de cobro más eficiente y 

permitirá una gestión proactiva de cuentas pendientes de modo que evitará la acumulación de 

deudas impagadas. 

4. Implementación de Estrategias de Recuperación de Cartera Morosa: 

Desarrollar un conjunto de estrategias sólidas para la recuperación de cartera morosa 

puede minimizar pérdidas, esto podría incluir acuerdos de pago estructurados, negociaciones 

directas y, en última instancia, la consideración de medidas legales. 

5. Uso Estratégico del Factoring: 

Evaluar cuidadosamente cuándo recurrir al factoring, considerando el monto y el 

impacto en el flujo de efectivo, utilizarlo en situaciones específicas de necesidad de liquidez 

urgente mientras se mantiene un equilibrio entre los costos y los beneficios. 

6. Optimización de Relaciones con Proveedores: 

Negociar con proveedores para obtener condiciones de crédito favorables puede liberar 

capital para la empresa y establecer acuerdos claros y a largo plazo permitirá un uso eficiente 

de los recursos. Créditos que se devolverán con los beneficios generados por la empresa. 
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7. Implementación de un Sistema ERP: 

La incorporación de un sistema ERP integrado puede revolucionar la eficiencia 

operativa. No solo mejorará la gestión financiera, sino que también optimizará otros procesos, 

permitiendo una mejor toma de decisiones y la reducción de costos en toda la empresa. 

8. Fortalecimiento de la Gestión Administrativa: 

Se debe Enfocar en una gestión administrativa sólida y proactiva, siendo clave para 

evaluar oportunidades de endeudamiento y elegir fuentes de financiamiento estratégicas. Esto 

implica un análisis exhaustivo de los costos financieros y los beneficios a largo plazo. 

En conjunto, estas propuestas forman una estrategia integral para mejorar el 

financiamiento de la empresa. Al implementar estas recomendaciones, se promoverá un entorno 

financiero más sólido y un crecimiento sostenible en el futuro. 
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ANEXOS 

Anexo 01. Matriz de consistencia  

ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

FORMULACIÓN DEL 

PROBLEMA 
OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLE METODOLOGÍA 

Problema general Objetivo general  Financiamiento 
Tipo de 

investigación 

¿Cuál es la Caracterización y 

Propuesta de Mejora del 

Financiamiento de las MYPE del 

Sector Servicios del Perú Caso 

Empresa: CGS Andamiaje & Puntales 

S.A.C., Lima - 2021? 

Determinar la Caracterización y 

Propuesta de Mejora del 

Financiamiento de las MYPE del 

Sector Servicios del Perú Caso 

Empresa: CGS Andamiaje & 

Puntales S.A.C., Lima - 2021 Se desarrolló de 

manera cualitativa, 

descriptiva, no 

experimental, 

bibliográfico y de 

caso. 

I. Tipo de 

financiamiento 

Descriptivo no 

experimental, 

bibliográfico, 

documental y de 

caso 

Problemas específicos Objetivos específicos 

Técnica 

documental - guía 

de encuesta - 

entrevista personal 

P.1 La problemática de las MYPES, 

siempre es el acceso a las fuentes de 

financiamiento. 

O.1. Describir el tipo del 

financiamiento e indicadores del 

financiamiento de la empresa CGS 

ANDAMIAJE & PUNTALES 

S.A.C., Lima - 2021. 

 

 

II. Medición de riesgos 

y proyecciones para la 

obtención de liquidez y 

financiamientos 

Instrumento, 

revisión 

bibliográfica 
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P.2 La evaluación de la capacidad 

crediticia, los riesgos de la 

insolvencia, créditos y liquidez, que 

son las limitaciones financieras 

O.2. Analizar la capacidad crediticia 

el tipo de financiamiento de la 

empresa CGS ANDAMIAJE & 

PUNTALES S.A.C., Lima - 2021. 

Población y 

muestra: 

P.3 Las MYPE en su mayoría no 

cuentan con información fidedigna o 

fiable sobre la solvencia económica de 

la MYPE, por lo tanto, la entidad 

financiera sobreestima los riesgos del 

préstamo. 

O.3. Propuesta de mejora del 

financiamiento para la empresa casa 

de estudio CGS ANDAMIAJE & 

PUNTALES S.A.C., Lima - 2021. 

III. Otorgamiento de 

créditos a clientes y 

obtención de créditos de 

proveedores 

Población de 

estudio fue 

compuesto por las 

micro y pequeñas 

empresas 

nacionales del Perú 

y la muestra fue 

estudió a la 

empresa de caso:  

CGS 

ANDAMIAJE & 

PUNTALES 

S.A.C., Lima - 

2021 

Nota: Elaboración propia. 
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Anexo 02. Instrumento de recolección de información 
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FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

 

La presente guía tiene como propósito recoger información de la MYPE para desarrollar 

el proyecto de trabajo de investigación, Caracterización y propuesta de mejora del 

financiamiento de las MYPES del Sector de Servicios del Perú Caso Empresa: CGS 

ANDAMIAJE & PUNTALES S.A.C., Lima - 2021 

La información que usted proporcione será utilizada sólo con fines académicos y de 

investigación, por lo que se le agradece por su valiosa información y colaboración. 

Encuestado (a): Edwin Antonio Ramírez Malpartida – Gerente Administrativo 

Instrucciones: Marque solo una de las siguientes alternativas por cada interrogante de acuerdo 

a su opinión. Según la leyenda: 

Escala Valorativa 

Código Categoría Valor Numérico 

S Siempre 1 

CS Casi siempre 2 

AV A veces 3 

CN Casi Nunca 4 

N Nunca 5 

 

N° PREGUNTAS 
VALORACION 

1 2 3 4 5 

1 La empresa solicitó préstamo de una entidad financiera. X 
    

2 la empresa obtuvo financiamiento de fuentes internas X 
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3 la empresa obtuvo financiamiento de fuentes externas X 
    

4 La empresa tiene una política la reinversión de utilidades X 
    

5 

La empresa obtiene liquidez y cubre su proyección a 

través de la recuperación de sus cuentas por cobrar. 

X 

    
6 La empresa cuenta con políticas de créditos y cobranzas. X 

    
7 La empresa procesa sus facturas por Factoring X 

    

8 

La empresa otorga créditos a sus clientes con facturas a 30 

días 

X 

    

9 

La empresa otorga créditos a sus clientes con facturas a 60 

días 

 

   
X 

10 

La empresa ha obtenido financiamiento de sus 

proveedores 

X 

    
 

Introducción de la entrevista 

 

El señor Edwin Antonio Ramírez Malpartida de nacionalidad peruana de edad 37 años, 

de carrera profesional Administrador de empresas y negocios internacionales, es una persona 

muy sociable y amable, líder tiene una actitud proactiva y siempre dispuesto a contribuir con 

iniciativas, desarrollo de habilidad en organización y dirección de grupo de trabajo para el 

cumplimiento de metas, por ende, es el Gerente administrativo de la empresa CGS 

ANDAMIAJE & PUNTALES S.A.C, dada su experiencia laboral y asertividad. 

El sr. Edwin Ramírez Malpartida ha aceptado esta entrevista para platicarnos de la 

Caracterización y propuesta de mejora del financiamiento de las MYPES del Sector de Servicios 

del Perú Caso Empresa: CGS ANDAMIAJE & PUNTALES S.A.C., Lima - 2021 especialista 

en trabajos de altura, de alquiler y venta andamios eléctricos y elevadores, en la actualidad la 

empresa es miembro de la CCL-  Cámara De Comercio De Lima y reconocida en el rubro de 

construcción y mantenimientos de trabajos en altura a nivel nacional. para los cuales se busca 

que identificar las características del financiamiento y establecer reformas de las políticas 

administrativas de las MYPES, en aras de la accesibilidad del financiamiento oportuno. 
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1. La empresa solicitó préstamo de una entidad financiera. 

El señor Edwin, menciona de acuerdo al análisis e historial la empresa han solicitado 

siempre préstamos financieros con el fin de cubrir los compromisos y obligaciones laborales 

como con terceros como el desarrollo en inversión de proyectos propiamente de la empresa. 

 

2. La empresa obtuvo financiamiento de fuentes internas 

El señor Edwin, dice que los financiamientos internos obtenidos son siempre de: 

• Representante legal – Sociedad conyugal. 

• La venta de los equipos reciclados, como accesorios destinados al chatarreo de los cuales se 

han obtenido ingresos que cubren los gastos de servicios básicos es decir Luz, agua, útiles de 

limpieza, siendo de este modo el ahorro en el presupuesto anual de la organización. 

• Prestamos familiares - a corto plazo. 

3. La empresa obtuvo financiamiento de fuentes externas 

El Señor Edwin, informa que siempre han obtenido financiamiento externo es decir el 

aporte de un socio estratégico quien invierte en la compra de los equipos mástiles de los cuales 

obtiene una rentabilidad, dicho socio estratégico proveniente de Madrid – España quienes 

fabrican y venden este tipo de equipos. 

4. La empresa tiene una política la reinversión de utilidades. 

El señor Edwin, dice que dentro de las políticas empresarial de la organización siempre 

optan por la reinversión de las utilidades obtenidas posteriores a la participación que por ley 

les corresponde a sus trabajadores, dicha reinversión les ha permitido mejor y desarrollar 

proyectos de construcción logrando el posicionamiento en empresas del rubro reconocidas a 

nivel nacional. 

5. La empresa obtiene liquidez y cubre su proyección a través de la recuperación de sus 

cuentas por cobrar. 

El Señor Edwin, comentó que siempre la proyección de sus ventas y el manejo de la 

obtención de la liquidez son efectivos y oportunos a través de las cuentas por cobrar, explica 

que dentro del rubro de construcción estos en su 80% trabajan con créditos siendo el 20% del 

ingreso al contado, por tal razón la ejecución de la proyección de cobranza va a permitir cubrir 

con las obligaciones de la organización en los plazos establecidos. 
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6. La empresa cuenta con políticas de créditos y cobranzas. 

El señor Edwin, dice que siempre han contado con políticas de créditos y cobranzas, si 

bien estos han sufrido cambios conforme a las deficiencias y casuísticas de los clientes en 

mejorar los mecanismos y herramientas para el otorgamiento de crédito, logrando disminuir 

los plazos de estos. Las cobranzas en función de los créditos y plazos otorgados se hacen de 

fiel cumplimiento con un diseño de cobranza el cual se ponga en práctica para el recupero del 

dinero a tiempo. 

7. La empresa procesa sus facturas por Factoring 

El Señor Edwin, dice que es siempre han procesado las facturas por una empresa de 

factoring, las ultimas con las cuales han trabajado son FACTORING TOTAL y PRIMUS 

CAPITAL, quienes previo suscriben un contrato anual, y se retiene el 5% como garantía hasta 

que el cliente efectué el pago total de la factura, así mismo las comisiones y gastos 

administrativos por dicha operación son debitados a cuenta del Proveedor, previo a toda esta 

gestión tanto el cliente como la empresa proveedor se encuentra sujeta a una evaluación 

crediticia, que deben presentarse información contable. 

8. La empresa otorga créditos a sus clientes con facturas a 30 días 

El Señor Edwin, indica que siempre en gran porcentaje los créditos a 30 días 

representan un 90% de todos los créditos otorgados por lo que es de suma importancia previo 

a su otorgamiento evaluar bien al cliente y minimizar los plazos. 

9. La empresa otorga créditos a sus clientes con facturas a 60 días 

El señor Edwin, dice que nunca han otorgado créditos a 60 días por lo que este 

representaría una disminución en la rentabilidad proyectada, por lo que la organización no 

cuenta con el soporte para efectuar ese tipo de créditos. 

10. La empresa ha obtenido financiamiento de sus proveedores 

El señor Edwin, indica que el 70% de su cartera de proveedores les ha otorgado el 

financiamiento, cabe mencionar que estos han sido con un máximo a 30 días. 
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Anexo 03. Validez del instrumento 
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Anexo 04. Confiabilidad del instrumento 
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Anexo 05: Formato de consentimiento informado 
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Anexo 06. Documento de aprobación de institución para la recolección de 

información 
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Anexo 07: Evidencias de ejecución 

Presupuesto desembolsable 

(Estudiante) 

Categoría Base 
% o 

Número 

Total 

(S/.) 

Suministros (*)    

•         Impresiones 0.4 60  S/ 24.00 

•         Fotocopias    S/ 0.00 

•         Empastado    S/ 0.00 

•         Papel bond A-4 (500 

hojas) 
   S/ 0.00 

•         Lapiceros 1.5 2  S/ 3.00 

Servicios    S/ 0.00 

•         Uso de Turnitin 50 4  S/ 200.00 

•         Internet 30 16  S/ 480.00 

•         Laptop 7 16  S/ 112.00 

Sub total  S/ 819.00 

Gastos de viaje    S/ 0.00 

•         Pasajes para recolectar 

información 
0   S/ 0.00 

Sub total  S/ 0.00 

Total de presupuesto desembolsable S/ 819.00 

Presupuesto no desembolsable 

(Universidad) 

Categoría Base 
% ó Total 

Número (S/.) 

Servicios    

•         Uso de Internet 

(Laboratorio de Aprendizaje Digital - 

LAD) 

0 4 S/ 0.00 

•         Búsqueda de información 

en base de datos 
0 0 S/ 0.00 
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•         Soporte informático 

(Módulo de Investigación del ERP 

University - 
40 4 S/ 160.00 

MOIC) 

•         Publicación de artículo en 

repositorio institucional 
50 1 S/ 50.00 

Sub total  S/ 210.00 

Recurso humano   S/ 0.00 

•         Asesoría personalizada 

(5 horas por 63 4 S/ 252.00 

semana) 

Sub total  S/ 252.00 

Total de presupuesto no desembolsable S/ 462.00 

Total (S/.) 
S/ 

1,281.00 

 

• Dirección página web: https://www.andamiosmetalicoscgs.com/ 

•          https://www.facebook.com/profile.php?id=100092689384877 

 

 

 

Reporte Ficha RUC 

https://www.andamiosmetalicoscgs.com/
https://www.facebook.com/profile.php?id=100092689384877
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