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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la caracterizacion y la
propuesta de mejora del financiamiento de las MYPE caso empresa CGS ANDAMIAJE &
PUNTALES S.A.C, Lima - 2021. El enfoque de la investigacién fue cualitativa, descriptiva, no
experimental, bibliogréfico y de caso. Para recopilar la informacién se aplicé una guia de 15
preguntas respondidas por el gerente administrativo, los resultados obtenidos, revelaron que la
empresa depende principalmente de préstamos tanto internos como externos a mediano o largo
plazo para hacer frente a sus compromisos comerciales, labores y pagos a terceros, en ocasiones
a falta de liquidez se vieron obligados a refinanciar sus préstamos, usar servicios de Factoring,
han solicitado créditos a bancos comerciales y microfinancieras. La investigacién concluyé que
es esencial para la empresa cuidar su comportamiento crediticio y aprovechar la promocion de
instrumentos financieros, se recomendd el uso de garantias publicas y la implementacion de
protocolos para solicitar créditos y garantias a los clientes, contar con documentos contractuales
con clausulas especificas y negociar los créditos con mayores porcentajes de pago al contado,
también se debe considerar la continuidad de los préstamos familiares, ya que no estan
bancarizados, se sugiere estudiar proyecciones de cobranzas y ventas para asegurar una liquidez
oportuna, se destaca la importancia de obtener financiamiento tanto privado como estatal para
fortalecer la situacion financiera, se destaco la necesidad de mejorar el manejo financiero de la
empresa, diversificar las fuentes de financiamiento y adoptar estrategias para una calificacion

crediticia favorable y asegurar su crecimiento y su estabilidad.

Palabras claves: Créditos, Financiamiento, Liquidez.




Abstract

The general objective of the research was: To determine the characterization and the
proposal to improve the financing of MYPEs in the case of the company CGS ANDAMIAJE &
PUNTALES S.A.C, Lima - 2021. The research approach was qualitative, descriptive, non-
experimental, bibliographic and case. To collect the information, a guide of 15 questions
answered by the administrative manager was applied, the results obtained revealed that the
company depends mainly on both internal and external loans in the medium or long term to
meet its commercial commitments, work and payments. to third parties, sometimes due to lack
of liquidity they were forced to refinance their loans, use Factoring services, they have requested
credits from commercial banks and microfinance institutions. The investigation concluded that
it is essential for the company to take care of its credit behavior and take advantage of the
promotion of financial instruments, the use of public guarantees and the implementation of
protocols to request credits and guarantees from customers, having contractual documents with
specific clauses and Negotiate the credits with higher cash payment percentages, the continuity
of family loans should also be considered, since they are not bank-banked, it is suggested to
study collection and sales projections to ensure timely liquidity, the importance of obtaining
financing both private and state to strengthen the financial situation, the need to improve the
financial management of the company, diversify the sources of financing and adopt strategies

for a favorable credit rating and ensure its growth and stability was highlighted.

Keywords: Credits, Financing, Liquidity.




I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A escala mundial las MYPES son la espina dorsal de la economia, constituidas por
personas naturales o juridicas, frecuentemente integradas por los miembros de las familias,
siendo en su mayoria grandes fuentes de empleo.

Herrera (2020) nos dice que “Las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES)
comprenden el 99,5% de las empresas, el 60% de la poblacién empleada y aproximadamente el
25% del producto interno bruto (PIB) en América Latina y el Caribe (ALC)” (p.5).

Segun Herrera (2020) sefiala que el impacto adverso de la informalidad en las micro,
pequefas y medianas empresas (MIPYME) se extiende a la esfera del costo de los préstamos,
este fendmeno se traduce en tasas de interés notoriamente elevadas en contraste con los
promedios del sistema financiero. Este panorama de tasas exorbitantes se alimenta de la falta de
presentacion de estados financieros o planes de negocios por parte de las MIPYME, asi como
la carestia de informacion sobre asuntos tributarios, situaciones que lamentablemente se repiten
entre quienes solicitan préstamos.

En la regién de América Latina y el Caribe (ALC), es una tendencia comdn que las
MIPY ME prefieran operar en la informalidad, este comportamiento limita la cantidad de datos
que pueden compartir con prestamistas y otros actores interesados en el proceso de
financiamiento, resultando en un incremento en el costo de obtener fondos, la falta de
informacion adecuada crea una imagen de opacidad y preocupaciones en el sector financiero,
en respuesta, se ven inclinados a cargar tasas mas elevadas o incluso negar el acceso a servicios
financieros, con la intencion de eludir posibles riesgos inherentes.

Adicionalmente, esta situacion también afecta la evaluacion y supervision de los
préstamos otorgados, agravando una percepcion de riesgo moral por parte de las MIPYME. La
insuficiencia de transparencia y control efectivo da pie a una aprehension sobre posibles
comportamientos inapropiados, generando una incertidumbre que influye en las decisiones
crediticias.

Esta interrelacion entre informalidad, falta de informacion y acceso al financiamiento
crea un ciclo perjudicial que no solo encarece el capital para las MIPYME, sino que también

contribuye a socavar la confianza en sus operaciones y capacidades, obstaculizando asi su

crecimiento y desarrollo sostenible. (p.19)




Vazquez y Lopez (2014) Dice, en la actualidad es tan fundamental como el conocimiento
en ventas o produccion, es que las pequefias y medianas empresas (PYMES) cuenten con una
solida base financiera. Esta base les posibilita cumplir con sus obligaciones de pago de manera
puntual y adecuada, de lo contrario, el desenlace méas probable es que la empresa termine por
enfrentar serias dificultades e incluso corra el riesgo de cerrar definitivamente.

La importancia de una estructura financiera solida para las PYMEs radica en su
capacidad para mantener la estabilidad operativa y evitar la acumulacion de deudas
insostenibles, la falta de una administracion financiera eficaz puede dar lugar a retrasos en los
pagos a proveedores, incumplimiento de obligaciones fiscales y un deterioro general de la
reputacion empresarial. (p.102).

Alvarez y Galarza (2021) sefialan que la clave para el éxito en las actividades
empresariales radica en el uso adecuado de las herramientas financieras disponibles para
alcanzar sus metas y objetivos. Uno de los aspectos fundamentales es el financiamiento a corto
plazo, el cual resulta crucial para obtener capital de trabajo y garantizar la suficiente liquidez
para mantener las operaciones en marcha.

COMEXPERU (2022) segun su articulo menciona que aproximadamente el 45% de las
MIPYMES enfrentan restricciones crediticias entre las empresas afectadas, se destacan las
pequefias empresas, las del sector minorista y aquellas dirigidas por mujeres, las cuales
encuentran un acceso mas limitado al financiamiento, ademas, las empresas encuestadas sefialan
que las instituciones financieras no son su eleccion principal para obtener capital de trabajo o
inversiones en momentos de necesidad financiera.

Morccolla (2019) menciona que, las empresas tienen la vision de expandir su ambito de
actuacion en el futuro, por lo tanto, desarrollan nuevas estrategias que fomentan tanto el
crecimiento cuantitativo (expansion empresarial) como el crecimiento cualitativo (mejora de su
cartera de negocios), dicho enfoques estan determinados por la direccion de la empresa, quienes
toman decisiones considerando diversos factores, como el crecimiento econémico, la cultura
empresarial, el liderazgo, la gestion del conocimiento y la innovacion.

Guadalupe (2021) sefiala que, las microempresas juegan un papel crucial en la
generacion de empleo y produccion en el pais, sin embargo, la mayoria de ellas carece de acceso

a las mismas herramientas utilizadas por las grandes empresas para expandirse, debido a la falta

de respaldo financiero y la incapacidad de alcanzar economias de escala, lo que aumenta sus




costos fijos y les impide acceder a servicios de consultoria y asesoria para planificar una
expansion adecuada a su tamafio, como resultado, estas microempresas enfrentan dificultades
para contratar y retener personal calificado, asi como para comercializar sus productos y
servicios, lo que lleva a que muchas de ellas desaparecen en un lapso de tres afos.

En el Perl las MYPES constituyen una parte significativa de la economia y juegan un
papel importante en el empleo privado. Sin embargo, enfrentan diversos problemas,
especialmente de naturaleza financiera. El tamafio de estas empresas, la situacion de sus estados
de produccién financiera y la falta de politicas establecidas generan dificultades en su
funcionamiento de operatividad y produccion y como resultado, muchas MYPES buscan
financiamiento, exponiéndose a distintos desafios al tratar de cumplir con los requisitos
impuestos por los prestamistas, en ocasiones, estas empresas no lograron obtener el
financiamiento solicitado debido a la falta de informacion confiable sobre su solvencia
econdmica en respuesta a esto, las entidades financieras tienden a sobreestimar los riesgos
asociados a los préstamos a MYPES. Para abordar adecuadamente la problematica del
financiamiento de las MYPES, es fundamental tener claridad sobre las necesidades financieras
y las fuentes de dinero con las que la empresa debe contar ya que representan las fuentes
disponibles para los diversos usos que la empresa pueda tener, siendo necesario entender a fondo
el panorama y las dificultades especificas que enfrentan las MYPES en cuanto a la obtencion de
financiamiento, a fin de implementar estrategias y politicas efectivas para resolver esta situacién
y apoyar el desarrollo y crecimiento sostenible de estas empresas clave en la economia del pais.

Las MYPES deben tomar en cuenta diversos aspectos al planificar su inversion y
proyeccion de ventas ya que es importante considerar tanto los aspectos institucionales como
los socioecondmicos relacionados con las actividades en las que se desenvuelven, ello les
permitird obtener una mayor rentabilidad y beneficios, al mismo tiempo que reduce los riesgos
empresariales, al considerar estos factores, las MYPES podran evitar costos o financiamientos
insuficientes, ademéas de fomentar el desarrollo de operaciones y garantizar la sostenibilidad de
sus empresas.

En esta investigacion, se selecciond como muestra a la empresa CGS ANDAMIAJE &
PUNTALES SAC, Lima - 2021., empresa que se dedica a los trabajos en altura utilizando

sistemas de andamiaje multidireccional normado, asi como a la fabricacion, venta y alquiler de

otros tipos de maquinarias y equipos en el disefio de estructuras metélicas. Se buscd que




identificar las caracteristicas especificas de su financiamiento y proponer reformas en las
politicas administrativas de las micro y pequefias empresas (MYPES), con el fin de facilitar un
acceso mas al financiamiento oportuno.

Tuvo como formulacién del problema: ¢Cudl es la Caracterizacion y Propuesta de Mejora del
Financiamiento de las MYPE del Sector Servicios del Perti Caso Empresa: CGS Andamiaje & Puntales
S.A.C. Lima - 20212, siendo su variable el financiamiento el cual desempefia un papel crucial en
la actividad econdmica de las MYPE., una de las caracteristicas de un financiamiento es verificar
que la MYPE sea un buen contribuyente, la capacidad crediticia se mide en funcién de su estado
financiero y a ello afadirle si contribuye a la investigacion, el desarrollo e innovacion (1+D+i)
obteniendo beneficios tributarios como el financiamiento de las entidades financieros para el
impulso sostenible de la MYPE.

El presente trabajo de investigacién se justifica, porque el financiamiento es de suma
importancia en las MYPES, tanto en el contexto peruano como mundial, pues permite su
eficiente y eficaz crecimiento, la ampliacion del tamafio de las operaciones y bajos las
condiciones de otorgamiento de créditos de corto, medianos y largo plazo, la investigacion
buscd ser de informacion Gtil como herramienta necesaria, para el manejo de criterios de
evaluaciones crediticias donde los periodos sean cortos, la obtencion de liquidez sea justo a
tiempo, valorando las fuentes de financiamiento y los futuros financiamientos sean destinados
al incremento de la inversion y desarrollo de las MYPES.

La experiencia laboral en al area administrativa y contable en la empresa CGS
ANDAMIAJE & PUNTALES S.A.C, permitid reconocer la situacion de sus recursos
financieros, su capacidad para obtener créditos y la falta de datos adecuados para conseguir
financiamiento en el momento adecuado. Todo esto afectd la supervision y seguimiento de los
préstamos, lo que a su vez impact6 en el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos.
Asimismo, se vio dificultada la mejora de las politicas para la concesion de créditos y la gestion
de cobranzas, elementos fundamentales para establecer un flujo de efectivo optimo y permitir
el crecimiento sostenible de la empresa.

Por lo tanto, se establecid el objetivo general: Determinar la caracterizaciéon y la

propuesta de mejora del financiamiento de las MYPE caso empresa CGS ANDAMIAJE &
PUNTALES S.A.C., Lima - 2021 y los 3 objetivos especificos son:




1. Describir el tipo del financiamiento e indicadores de financiamiento de la empresa
CGS ANDAMIAJE & PUNTALES S.A.C., Lima - 2021.

2. Analizar la capacidad crediticia el tipo de financiamiento de la empresa CGS
ANDAMIAJE & PUNTALES S.A.C,, Lima - 2021.

3. Propuesta de mejora del financiamiento para la empresa caso de estudio CGS
ANDAMIAJE & PUNTALES S.A.C., Lima — 2021

Se procedio a realizar una entrevista con el gerente administrativo mediante una guia de
preguntas estructurada, que se disefié en funcion de los objetivos especificos 1, 2 y 3. De esta
manera, se logro obtener tres dimensiones de analisis. La primera dimension se enfoco en los
diversos tipos de financiamiento, abordando 4 preguntas clave y registrando la frecuencia de su
utilizacion. La segunda dimension se centrd en la evaluacion de riesgos y proyecciones para
asegurar la obtencién de liquidez y financiamiento. Por Gltimo, la tercera dimension exploro
aspectos relacionados con la concesion de créditos a los clientes, la adquisicion de créditos por
parte de proveedores y la gestién administrativa global de la empresa.

La recopilacién de informacién en estas dimensiones criticas proporciona una
comprension mas profunda de las practicas de financiamiento, gestion de riesgos y
administracion financiera en el contexto empresarial. Esta informacién, ademas de contribuir al
conocimiento académico, puede servir de guia para mejoras en la gestion financiera de las
organizaciones, impulsando decisiones mas informadas y estratégicas. En resumen, esta
investigacion no solo satisface los objetivos presentes, sino que también establece una base
solida para futuros analisis y aplicaciones practicas en el campo de la contabilidad y la gestion
financiera.

La justificacion préctica, se argumenta de la investigacion que su objetivo radica en
exponer cémo la insuficiencia de politicas crediticias repercute en la disponibilidad de recursos
monetarios, es decir, la liquidez de las micro, pequefias y medianas empresas (MYPES). Esta
situacion lleva a que estas empresas busquen fuentes de financiamiento para solventar sus
necesidades financieras y es esencial que las politicas crediticias se disefien y apliquen con una
comprension profunda de como afectan a la liquidez de las MYPES vy, en Gltima instancia, a su
viabilidad. Un acceso adecuado y oportuno al crédito puede fortalecer la posicién financiera de

las MYPES, permitiéndoles gestionar sus operaciones con mayor eficacia y aprovechar

oportunidades para crecer y expandirse.




La justificacion metodoldgica, se enfoca el método no experimental, aplicacién de una
entrevista semi estructurada aplicada a las areas competentes que permitié reconocer los
recursos financieros y conocer la Caracterizacion y Propuesta de Mejora del Financiamiento de
las MYPE del Sector Servicios del Peri Caso Empresa: CGS Andamiaje & Puntales S.A.C.,
Lima - 2021, que tiene como actividad econdmica, el alquiler y venta de andamios y elevadores
eléctricos en trabajos de altura.

Finalmente, la investigacion se sustenta en su aplicacion futura como una herramienta
valiosa para estudios posteriores por parte de estudiantes, asi como para respaldar la obtencion
del titulo profesional de contador publico en la Universidad Catdlica de los Angeles de
Chimbote.

Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

El presente trabajo de investigacion se desarrollé por diferentes antecedentes tales como:
internacionales, investigaciones realizadas en diversas ciudades del mundo, nacionales
determinados por los andlisis dentro del Per(, regionales estudios de investigacion dentro de las
ciudades de la region de Lima y locales estudios y analisis realizados en la provincia de Lima.

2.1.1 Internacional.

OCDE (2022) en su informe titulado: Financiamiento de Pymes y Emprendedores 2022:
Un Cuadro de Indicadores de la OCDE, cuyo objetivo general, fue describir los aumentos sin
antecedentes de los préstamos bancarios respaldados por los gobiernos, asi como el marco de
politicas y acceso al financiamiento. El enfoque de la metodologia utilizada en este estudio fue
cuantitativo, requerido en datos recopilados de diversas instituciones financieras de los paises.
Se evaluaron 17 indicadores béasicos para analizar criterios especificos relacionados con el
acceso a la financiacion, tales como utilidad, disponibilidad, viabilidad, puntualidad y
comparabilidad. Los resultados mencionados en el informe dicen que posterior al impacto del
COVID-19, los paises tuvieron respuesta de las politicas gubernamentales que garantizaron el
flujo para la continuidad de la financiacion, con algunas limitaciones de liquidez, asi mismo que

se dijo que deben continuar la diversificacion de los instrumentos y fuentes de financiamiento.

Por lo tanto, llegaron a la conclusién de continuar monitoreando las tendencias en la




financiacion de la Pymes y enriquecer los diferentes instrumentos financieros, apoyando a los
gobiernos para garantizar las politicas receptivas que fomenten el desarrollo en la financiacién
de las pymes y el emprendimiento. Ademas, se recomienda respaldar a los gobiernos en la
implementacion de politicas receptivas que promuevan el desarrollo en la financiacion de las
pymes y el emprendimiento. También se plantea la importancia de abordar los desafios de
insolvencia de las pymes mediante una reestructuracion de deuda y la adopcidn de acciones para
fortalecer su posicion financiera.

Herrera (2020) en su publicacion denominada: Instrumentos de financiamiento para las
micro, pequefias y medianas empresas en America Latina y el Caribe durante el Covid-19.
Siendo su objetivo general: Crear un marco para encontrar soluciones para el financiamiento de
las MIPYME en épocas de Covid-19 (Coronavirus o CV). La metodologia de del estudio fue
bibliogréfico, cualitativa, el estudio reunid estadisticas desglosadas de la reunién de la G20,
G21. En sus resultados de su investigacion nos dice que las MIPYME representan el 99.5%
porcentaje mayor del sistema productivo en Ameérica Latina y el Caribe, de modo que brindan
empleo, cubren las necesidades de los bienes y servicios de la demanda poblacional, a pesar de
ello presentaron dificultades al acceder al financiamiento en periodos normales del contexto
socio economico. El identificar las caracteristicas del sistema financiero, la profundidad del
acceso del sector financiero reflejado a modo microeconémicos en las MIPYME, viéndose mas
complicado en periodos de pandemia, lo que conllevd a recurrir a fuentes alternativas de
financiamiento, muchas de ellas se adaptaron a un proceso de reestructuracion para su vigencia
y mantenerse activo con prestamistas pequefios, acceso a los SWAP de deuda capital, Inyeccion
de capital y amortizaciones parciales de préstamos, también hace mencién a la taxonomia de las
medidas monetarias y fiscales, las monetarias indica sobre la flexibilidad de pagos que permitid
en mantener la liquidez de la MIPYME, reduccion de tasas de intereses, otorgamientos de bonos,
refinanciacion y como medidas fiscales fueron los subsidios otorgados en forma directa a las
MIPYMES con el fin de salvaguardar el empleo, entre otros, asi como el aplazamiento de las
contribuciones sociales de salud, y pago de servicios basicos, llegando a la conclusion de la
conservacion del aparato productivo y recomendaciones que debe ser uno de los elementos a

priorizar en las mentes de las microempresarios quienes tienen la funcion de mitigar los efectos

econdémicos de la pandemia del COVID 19.




Alvarez, Lépez y Toledo (2021), en su informe denominado: Acceso al financiamiento
de las PYMES. Cuyo objetivo general es la iniciativa de financiamiento para la recuperacion
postpandemia La metodologia utilizada en el estudio combina enfoques cualitativos, mediante
encuestas aplicadas a las pymes, y cuantitativas, a través de datos del PIB (Producto Interno
Bruto), los resultados del informe destacan que la implementacién de un sistema de garantias
de crédito respaldado por el gobierno mejora el acceso al crédito para las pymes, evitando que
queden excluidas debido a la falta de garantias y, por lo tanto, promoviendo su sostenibilidad.
Se llegéb a la conclusion de que la falta de fondos es un desafio significativo en términos de
financiamiento, lo que a su vez dificulta el surgimiento y la supervivencia de emprendimientos
a gran escala. Esta situacion se volvid aun mas critica debido a la pandemia del COVID-19. Sin
embargo, se han implementado diversas medidas para apoyar el financiamiento en América
Latina, tales como la extension de nuevos préstamos, la posposicion de pagos, la
reestructuracion de deudas y acciones por parte de los bancos centrales. Las garantias crediticias,
la flexibilizacion de las condiciones de los créditos y la eliminacién de tarifas y multas también
se han convertido en un alivio significativo para la salud financiera de las empresas.

Es indudable que los instrumentos de financiamiento son y contintan siendo esenciales
para favorecer el acceso a los recursos financieros, permitiendo a las empresas operar de acuerdo
a sus capacidades. Estas medidas han demostrado ser vitales para respaldar la recuperacion
econdmica de las micro, pequefias y medianas empresas (MYPES) en el periodo postpandemia.
En resumen, este estudio no solo analiza la problematica, sino que también propone soluciones
concretas que tienen el potencial de fortalecer la resiliencia y el desarrollo sostenible de las
PYMES en un contexto postcrisis.

Carvajal, Borja y Vite (2019), la investigacion titulada: Financiamiento de
microempresas segun la perspectiva de género en el cantdn Machala, tuvo como objetivo
general establecer si el género incide en el financiamiento de las microempresas. La
metodologia usada fue a través de encuestas, de una muestra de 449 microempresarios que
permitié proceder al estudio y analisis, obteniendo datos estadisticos que logré asociar las
variables y por consecuente las respuestas a traves de hipétesis en relacion a lo planteado. Los
resultados derivados del estudio revelaron que el género no desempefia un papel determinante

en la decision de buscar financiamiento como medio de apalancamiento para los negocios. Sin

embargo, se constato que el género si influyo en la seleccion de las fuentes de financiamiento,




asi como en la manera en que se utilizo el financiamiento obtenido y en como se percibieron las
razones que obstaculizaban la obtencion de financiamiento por parte de los microempresarios.

Llegando a la siguiente conclusion, que un 63% de la muestra de microempresarios
accedio al financiamiento para impulsar el crecimiento de sus negocios. Este financiamiento fue
principalmente otorgado por entidades como la banca comercial y las cooperativas de ahorro y
crédito. En contraste, aquellos microempresarios que no lograron acceder al financiamiento
indicaron que las dificultades con el proceso burocréatico fueron un factor crucial que les impidié
obtener el crédito necesario. Estos hallazgos destacan la importancia de no solo analizar si se
busca financiamiento, sino también como se accede a él y las percepciones que los
microempresarios tienen sobre los obstaculos que enfrentan en este proceso. La comprensién de
estas dindmicas puede contribuir al disefio de estrategias mas efectivas para facilitar el acceso
al financiamiento y promover el desarrollo sostenible de las microempresas. Ademas,
demuestran la relevancia de tener en cuenta factores como el género en la toma de decisiones
financieras y la gestion empresarial.

La presentacion grafica de los resultados permitio ilustrar de manera efectiva los
indicadores clave del estudio, brindando una representacion visual clara de las tendencias y
patrones identificados en la investigacion.

Banco de México (2021), el informe titulado: Indicadores Bésicos de Créditos a las
Pequefias y Medianas Empresas (Pymes). tuvo como objetivo general, reportar los indicadores
basicos dirigidos a la poblacién en general, asi como a los analistas financieros con el fin de
proporcionar similes de las condiciones de oferta de los créditos a Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (Pymes) que ceden los mediadores bancarios, las Sociedades Financieras de Objeto
Multiple (sofomes) reguladas, en aras de la iniciativa de la transparencia en este mercado. La
metodologia aplicada fue de analisis a clientes individuales, de grupo dentro de una institucion,
a un universo en la que se procedié a la segmentacion de acuerdo a sus caracteristicas de
otorgamiento de créditos, periodicidad, morosidad y de concertacion.

Los resultados obtenidos del analisis de estudio permitio identificar los indicadores de
evolucion de financiamiento en de los créditos otorgados a las (Pymes) a través de sus
caracteristicas de la cartera y de los créditos desembolsados, por instituciones, montoy el origen,

donde se refleja las mejores opciones de financiamiento actuales dentro del mercado financiero

y concluyendo que la mejor de opcion de financiamiento es a través de las entidades bancarias,




identificando el tipo de necesidad y el periodo de modo, la tasa de interés de modo que no se
generé una cartera morosa.

Los resultados obtenidos del analisis del estudio permitieron la identificacion de los
indicadores de cambio en la financiacion de las micro, pequefias y medianas empresas (Pymes),
a través de la evaluacion de las caracteristicas de la cartera y los créditos desembolsados por
distintas instituciones, montos y origen. Estos resultados arrojan luz sobre las opciones mas
favorables de financiamiento que actualmente se encuentran disponibles en el mercado
financiero. En base a esta investigacion, se llegé a la conclusion de que la opcidn dptima para
obtener financiamiento es a través de las entidades bancarias. Este enfoque se fundamenta en la
identificacidn precisa de las necesidades particulares y el periodo durante el cual se requerira el
financiamiento. Un aspecto critico es también la adecuada gestién de la tasa de interés, con el
proposito de evitar la acumulacion de una cartera de préstamos morosos.

Estas conclusiones sefialan hacia la importancia de realizar analisis exhaustivos en
relacion con la eleccién de fuentes de financiamiento para las Pymes. La preferencia por las
instituciones bancarias puede estar respaldada por la disponibilidad de diversos productos
financieros y servicios que se ajustan a las necesidades especificas de cada negocio. Ademas, la
consideracién cuidadosa de la tasa de interés y el manejo adecuado del periodo de
financiamiento son factores criticos que pueden marcar la diferencia entre un uso eficaz de los
fondos y la acumulacion de deudas dificiles de manejar.

En dltima instancia, esta investigacion no solo proporciona una vision mas clara de las
opciones actuales de financiamiento para las Pymes, sino que también enfatiza la necesidad de
una toma de decisiones financiera informada y estratégica. La eleccion de la fuente de
financiamiento adecuada puede influir significativamente en la salud financiera a largo plazo de
las Pymes y en su capacidad para mantener operaciones exitosas y sostenibles en un entorno
empresarial competitivo.

2.1.2 Nacional.

Concha y Espiritu (2019), en su tesis titulada: Las Fuentes de Financiamiento y su
Relacion con el Desarrollo de las Mypes del Distrito de Huanuco - 2019. Cuyo objetivo general
fue conocer la relacion de las fuentes de financiamiento de las entidades formales con las

MYPES del distrito de Huanuco, como metodologia de estudio fue descriptivo correlacional,

analitico, estadistico y de técnica de estudio la aplicacion de encuestas a 130 Mypes. Los




resultados revelaron que el nivel de financiamiento otorgado por las cajas municipales de
ahorro, instituciones rurales y de crédito es altamente adecuado, en contraste con el
financiamiento proporcionado por las entidades bancarias. Esto se debe a las condiciones y
requisitos exigidos por estos Gltimos, junto con tasas de interés que presentan porcentajes
elevados. Ademas, los montos de las lineas de crédito frecuentemente resultan insuficientes para
cubrir las necesidades demandadas por las empresas. La calidad de los prestamistas también se
ve afectada negativamente por las condiciones y riesgos asociados. En contraposicion, aquellos
financiamientos provenientes de préstamos familiares y/o accionistas se perciben como
positivos, ya que no estan sujetos a los procesos bancarios tradicionales. Lo mismo ocurre con
la reinversion de utilidades y la venta de activos.

En este contexto, se puede concluir que todas las fuentes de financiamiento estan
interconectadas de manera positiva. Esta relacion se intensifica si estas fuentes de
financiamiento se encuentran formalizadas, lo que permite a las empresas acceder a programas
de asignacién de créditos. Este hecho es especialmente significativo, ya que la formalizacion no
solo mejora la accesibilidad al financiamiento, sino que también fortalece la posicion crediticia
y la capacidad de las empresas para obtener recursos adicionales de manera mas eficiente.

Estos resultados subrayan la importancia de considerar una gama diversificada de fuentes
de financiamiento y de evaluar cuidadosamente las condiciones asociadas a cada una de ellas.
La eleccion de la fuente de financiamiento adecuada puede tener un impacto sustancial en la
salud financiera y el crecimiento de las empresas. La formalizacion de estas fuentes no solo
mejora la relacion con las instituciones crediticias, sino que también abre oportunidades para
acceder a programas y beneficios especificos que contribuyen al desarrollo sostenible de las
empresas.

Chavez y Purizaga (2021), en su tesis titulada: Analisis del financiamiento de las MYPES
del sector comercial en el distrito de Piura. El cual tiene como objetivo general: Analizar el
financiamiento de MYPE pertenecientes al sector comercial en el distrito de Piura. La
metodologia que se aplico fue descriptiva y de campo, no experimental transversal aplicadas a
91 MYPES, habiendo desarrollado un cuestionario y apoyandose en bases teoricas. Los
resultados obtenidos del estudio indicaron que la mayoria de las MYPES se financiaron con

recursos propios, a consecuencia de lo costoso de los intereses que representéd el obtener el

financiamiento a través de las entidades financieras, no obstante, algunas MYPES usaron ambas




opciones financiamiento por deuda y capital. Llegando a las siguientes conclusiones, algunos
microempresarios sefialaron que el endeudamiento financiero es una desventaja, basandose en
una percepcion de ser muy costoso, por lo que la mayoria de las MYPES en el distrito de Piura
prefieren financiarse por capital y recursos propios, limitandose a las opciones en el mercado
financiero competitivo, sin embargo, el endeudamiento es la mejor opcion en aras de mayores
beneficios con el fin de un crecimiento sostenible, muchas de las entidades financieras
establecieron una relacion de fidelidad con sus clientes.

Contreras y Idme (2022), en su tesis titulada: Fuentes de financiamiento y rentabilidad
de las instituciones educativas privadas del distrito de San Sebastidn Cusco. Cuyo objetivo
general fue determinar la relacién de las fuentes de financiamiento con la rentabilidad de las
instituciones educativas privadas del distrito de San Sebastian - Cusco, 2020, usaron como
metodologia de disefio no experimental de alcance transversal y correlacional, siendo su
poblacion de estudio 48 instituciones educativas privadas a quienes se aplicaron como
instrumento un cuestionario. Los resultados obtenidos pusieron de manifiesto una relacion
directa entre las fuentes de financiamiento y la rentabilidad, en este contexto, las instituciones
educativas privadas adoptaron diversas estrategias para asegurar su financiamiento, incluyeron
la utilizacion de reservas legales y facultativas, la venta de activos, el aumento de capital social
por parte de los propietarios y/o accionistas, asi como la obtencion de aportes de terceros y
créditos de proveedores, algunas instituciones incluso recurrieron a recursos mas especificos,
como el sobregiro bancario, el uso de tarjetas de crédito, préstamos financieros y la emision de
cartas fianzas para garantizar obligaciones financieras ante terceros. Estas estrategias abordadas
durante la investigacion se consideran como fuentes de financiamiento. En el andlisis de estas
acciones, se llegé a la conclusion de que a medida que aumentan las fuentes de financiamiento,
ya sean internas o externas al caso de estudio, se genera un efecto positivo en la rentabilidad
percibida por los propietarios y/o accionistas. Sin embargo, es importante destacar que los
ingresos provenientes de fuentes internas no se correlacionan directamente con la rentabilidad
obtenida.

Esta conclusion subraya la relevancia critica de la gestion efectiva de las fuentes de
financiamiento para la prosperidad financiera de las instituciones educativas privadas. La

diversificacion de las fuentes, tanto internas como externas, amplia la capacidad de las

instituciones para financiar sus operaciones y proyectos de expansion, lo que puede traducirse




en un aumento de la rentabilidad. Es esencial entender que el acceso a una variedad de fuentes
de financiamiento no solo influye en la rentabilidad a corto plazo, sino que también sienta las
bases para un crecimiento sostenible y una mayor estabilidad financiera en el futuro. En
resumen, este analisis no solo explora la relacion entre financiamiento y rentabilidad, sino que
también destaca como la eleccion y gestién adecuadas de las fuentes de financiamiento pueden
repercutir en el éxito a largo plazo de las instituciones educativas privadas.

COMEXPERU (2022), en la informacion publicada en su sitio web titulada: Inclusion
Financiera de las Mypes: Potencial para un Mayor Dinamismo de la Economia, cuyo objetivo
general fue impulsar la demanda de los productos financieros por parte de las Mypes, usaron la
metodologia del analisis de estudios realizados por el Fondo Monetario Internacional (FMI),
Superintendencia de Banca y Seguros (SBS) y Banco Mundial. El resultado del analisis informo
que el proceso del desarrollo financiero, gener6 un incremento econémico que mejoré la
productividad y el capital, asi mismo las Mypes, representd el 99.5% del total de las empresas
en el pais y siendo formales un 95.2% microempresas; el 4.1% pequefias y el 0.02% medianas,
ademas reporté que muchas de las Mypes fueron excluidos del sector financiero formal a
consecuencia de lo costoso que represemta, también no cubre las necesidades requeridas, estas
fueron limitantes y en algunos casos con reestricciones del acceso al financiamiento a la
pequefias empresas, minoristas y mujeres. A la luz de estos hallazgos, se concluye que es
esencial estimular la demanda de productos financieros. Las instituciones financieras deben
trabajar en la mejora y expansion de los puntos de atencion disponibles. Asimismo, deben
implementar programas que reduzcan las brechas de acceso al financiamiento, permitiendo que
las Mypes se beneficien en condiciones equitativas. La transparencia en los precios, ajustados a
las necesidades especificas, es un componente crucial para fomentar la innovacion y promover
la inclusion financiera. Esta conclusidn subraya la necesidad de adoptar un enfoque integral para
abordar los desafios en el acceso al financiamiento para las Mypes. A través de una combinacion
de medidas que incluyan mejorar la accesibilidad, reducir costos y aumentar la oferta de
productos financieros relevantes, se puede lograr un impacto positivo tanto en la prosperidad de
las Mypes como en el desarrollo econdmico general. La inclusion financiera y el acceso
equitativo al financiamiento son pilares fundamentales para fomentar la innovacion y el

crecimiento sostenible en el &mbito empresarial.
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2.1.3 Regional.

Campos (2020), en su trabajo de investigacion titulada: Caracterizacion del
Financiamiento de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio del Pert: Caso
Ferreteria Hermanos Mina E.I.R.L. Imperial - Cafiete — Lima, 2019, el cual tuvo como objetivo
general: Determinar la Caracterizacion del Financiamiento de las Micro y Pequefias Empresas
del Sector Comercio del Peru y del caso de estudio, aplicando la metodologia de disefio
cuantitativo, descriptivos, no experimental, documental y de caso, haciendo uso de 20 preguntas
cerradas y abiertas a 10 Mypes como poblacion de muestra, que proporcionaron los siguientes
resultados correspondiente al financiamiento, el 60% de las Mypes se financian con recursos
propios y el 40% fueron financiados por fondos de terceros; el 30% de fondos de terceros los
créditos fueron otorgados a corto plazo y el 70% a largo plazo y destinado al uso en el capital
de trabajo. Llegando a la conclusion que, las Mypes financian sus operaciones comerciales
utilizando dos modalidades de financiamiento: la primera basada en sus propios recursos y la
segunda a través de fuentes externas no bancarizadas, ademas de estos resultados, se observo
que en la provincia de Cafiete existe una falta de capacitacion e informacion acerca del proceso
de formalizacion de empresas y de las 10 Mypes estudiadas, muchas surgieron de manera
empirica. Esto resalta la necesidad imperante de establecer un proceso de formalizacién y
organizacion, lo cual habilitaria el acceso a mayores beneficios y, por ende, impulsaria su
crecimiento en un entorno empresarial competitivo y globalizado.

La relacion entre fuentes de financiamiento y el desarrollo de las Mypes es crucial en el
panorama empresarial actual. La preferencia por financiar actividades con recursos propios
refleja la precaucion y la autonomia financiera de las empresas, mientras que la busqueda de
financiamiento de terceros responde a la necesidad de capital adicional para impulsar el
crecimiento y la expansion. La falta de acceso a capacitacion y orientacion sobre formalizacion
empresarial en ciertas regiones, como se evidencio en la provincia de Cafiete, puede limitar
significativamente el potencial de crecimiento y la capacidad de competir en el mercado. La
formalizacion no solo confiere ventajas legales y financieras, sino que también puede mejorar
la confianza de los inversionistas y los consumidores, lo que es fundamental para el éxito a largo

plazo de las Mypes. En resumen, estos hallazgos destacan la importancia de contar con una

mezcla adecuada de fuentes de financiamiento y de abordar los obstaculos asociados a la




formalizacion empresarial. La implementacién de programas de capacitacion y el acceso a
recursos financieros bien estructurados pueden tener un impacto significativo en el crecimiento
y la sostenibilidad de las Mypes en el panorama economico actual.

Sanchez (2021) en su tesis titulada: Caracterizacion del Financiamiento de las Micro y
Pequefias Empresas del Sector Servicio del Peri: Empresa Bohemia 80 E.I.R.L. — Huacho,
2018,el cual tuvo como objetivo general: Describir las principales caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Per( y de la casa de
estudio, la metodologia utilizada fue la no experimental, descriptivo, bibliografico y
documental, que le permitié llegar a los siguientes resultados, las Mypes optan por el
financiamiento a través de préstamos bancarios debido a la sensacion de seguridad y seriedad
que les brindan, esto se debe a que los bancos estan sujetos a supervision y regulacion por parte
de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS). Los préstamos obtenidos, en su mayoria
a corto plazo, presentaron tasas de interés mensuales que oscilaban entre el 5% y el 25%. Estos
préstamos se utilizaron principalmente para la adquisicion de activos fijos.En virtud de estas
observaciones, se llegé a la conclusion de que las Mypes desempefian un papel esencial en el
crecimiento de una nacion. Estas empresas recurren a los préstamos de la banca comercial y, en
segundo lugar, a las cajas municipales para solicitar financiamiento. La preferencia por las cajas
municipales se debe a sus tasas de interés mas bajas en comparacion con otras opciones. Esta
eleccién informada permitio a las Mypes cumplir con los pagos de manera responsable vy, al
mismo tiempo, establecer una linea crediticia solida que podria ser utilizada para futuros
requerimientos de financiamiento.

El papel de las Mypes en el panorama econémico es innegable, ya que contribuyen
significativamente al empleo, la innovacion y el desarrollo local. La eleccion de préstamos
bancarios para financiamiento estd respaldada por la confianza que estas instituciones
financieras brindan a los empresarios. La supervision y regulacion por parte de la SBS afiaden
una capa adicional de seguridad para ambas partes involucradas en la transaccion. Ademas, la
eleccion de préstamos como fuente de financiamiento demuestra la intencion estratégica de

invertir en activos fijos, lo que a su vez puede fortalecer la capacidad productiva y competitiva

de las Mypes.




En resumen, estos resultados subrayan la importancia de las Mypes como motores de
crecimiento econdmico. La eleccion de fuentes de financiamiento adecuadas es esencial para su
desarrollo continuo y sostenible. El acceso a préstamos bancarios y a otras opciones de
financiamiento puede permitirles invertir en sus operaciones y expandir sus actividades,
fomentando asi la prosperidad tanto a nivel empresarial como nacional.

Pichilingue (2022), en su trabajo de investigacion titulada: EI Financiamiento y la
Rentabilidad de las MYPES del Centro Comercial Barraca, distrito de Barranca, 2021, tuvo
como objetivo general: Determinar la relacion entre el financiamiento y la rentabilidad
financiera de las Mypes del Centro Comercial Barranca, distrito de Barranca, 2021, su
metodologia de estudio fue de disefio no experimental, de tipo explicativo, la poblacion fue de
186 Mypes, con una muestra probalistica de 75 empresas de distintos rubros, aplicando
encuestas de recoleccion de datos, procesado en un software para la obtencion datos estadisticos.
Se tuvo como resultados que el 53.3% de las Mypes solicitan préstamos a la entidades
financieras para cubrir otros préstamos similares y asi mismo mejorar la rentabilidad de la venta
de los bienes y servicios, el 52% de las Mypes indican obtener créditos a través de sus
proveedores. Por lo tanto llegdé a la conclusion que los tipos del financiamiento externo e
internos se relacionan con los factores de crecimiento de las Mypes, la rentabilidad de las Mypes
y su desarrollo.

Norabuena (2020), en su trabajo de investigacion titulada: Caracterizacién del
financiamiento y rentabilidad en las micros y pequefias empresas del sector comercio de Perq,
rubro de suministros y accesorios de computo, caso empresa: Data System Multiple Comercios
— Carhuaz 2019, tuvo como objetivo general: Determinar la caracterizacion del financiamiento
y rentabilidad de las MYPE comerciales en el Pert y la empresa de caso, la metodologia que
aplico fue descriptivo, no experimental, bibliografico, documental, encuesta y entrevista. El
resultado que obtuvo fue que las mypes recurrieron a préstamos mixtos, el 66% financiamientos
por entidades bancarias y el 33% financiamiento por fondos propios de ahorros, el principal
obstaculos del acceso de financiamiento de las Mypes son las tasas de intereses excesivas,
ademas que fueron evaluados con criterios de sus declaraciones, estados financieros, la

capacidad crediticia del momento, mas no la de su proyeccion de ventas y futuro crecimiento,

por lo tanto llegd a la siguiente conclusion que las Mypes tienen limitaciones de acceso al




financiamiento, se le otorgd créditos de menores cantidades a lo solicitado, muchas veces
restringiendo el desarrollo empresarial y por ende la influencia en la rentabilidad proyectada.

2.1.4 Local.

Castillo y Villafane (2019), en su trabajo de investigacion titulada: La importancia de la
formalizacion de las Mypes para su acceso a los créditos financieros del sector textil en Lima
Metropolitana, durante el afio 2017, cuyo objetivo general fue: evidenciar la forma como lograr
obtener un credito financiero y otros beneficios para los empresarios que decidan formalizar su
negocio. La metodologia que usaron fue de investigacion cuantitativa, basica y descriptiva,
siendo su poblacién de muestra de 20 Mypes formalizadas a través de encuesta. Los resultados
obtenidos fueron; el 20% de la muestra indico tener beneficio por su formalizacion que permitio
al acceso de créditos, con tasas importantes, como el incremento de sus lineas de créditos que
ayudaron al crecimiento de sus negocios, entre otros beneficios para las Mypes, ademas de su
expansion y consolidacién. Llegaron a las siguientes conclusiones, la formalizacion en las
Mypes son muy importantes habilita la accesibilidad a las oportunidades para los
emprendedores que buscan el desarrollo de sus negocios, a través de la disponibilidad de la
liquidez permitiendo el aumento de capital y generando mayor rentabilidad, también
propusieron 'y recomendaron la formalizacion de las MYPES, de modo que logren el
crecimiento, fortalecimiento en las politicas publicas y la obtencion del apoyo del gobierno con
beneficios sociales tributarios de los cuales les avala y permite la obtencion de financiamiento.

Rios (2019), en su tesis de: Propuesta De Mejora De Los Factores Relevantes Del
Financiamiento En Las MYPE Del Peri— Caso De La Empresa Brem Environmental Solutions
S.A.C. Lima 2019, cuyo objetivo general fue identificar las oportunidades de financiamiento
que mejoren las posibilidades de las MYPE del Pert- caso de la empresa Brem Environmental
Solutions S.A.C. Lima 2019, la metodologia de la investigacion fue descriptiva, no experimental
y transversal, aplicandose la entrevista, estudio documental y un cuestionario, los resultados
obtenidos indicaron que el 100% del caso de estudio tuvieron el financiamiento favorable, no
teniendo dificultades en el requerimiento de préstamos internos y externos, los financiamientos
utilizados fueron el préstamo bancario, factoring, reinversién de utilidades, incremento de
capital, linea de descuentos de documentos, crownfunding, con el fin de obtener liquidez que

permita continuar con sus actividades, Llego a la conclusién de que obtuvieron tres formas de

financiamiento, la primera el incremento de capital por los accionistas, la segunda la reinversion




de las utilidades y la tercera en obtener financiamiento externo, como los proveedores en
cederles mercaderia a crédito, el factoring y el financiamiento de los bancos.

Medina (2021), en su tesis titulada: Propuestas de Mejora de los Factores Relevantes del
Financiamiento de las Micro y Pequefias Empresas Nacionales: Caso Empresa Grupo
Empresarial Ascona SAC — Lima,2020, cuyo objetivo general fue: Determinar las propuestas
de mejora de los factores relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas
nacionales y de la empresa Grupo Empresarial Ascona SAC de Lima, 2020, la metodologia que
empled fue no experimental, bibliografia, no experimental y de caso, del cual se obtuvieron los
siguientes resultados, la empresa de estudio obtuvo financiamientos internos por los accionistas
y el financiamiento externo por los créditos bancarios, como ejemplo el REACTIVA PERU
2020, con un crédito a largo plazo, destinando el dinero al capital de trabajo, incremento de
activos y mejoramiento de los mismos, llegando a la siguiente conclusién las Mypes necesitan
financiamiento a fin de continuar con su sostenibilidad de modo que obtienen mayores
ganancias, la mayoria de las Mypes solicitan el préstamo a largo el cual les permite cumplir con
sus obligaciones, destinando muchas veces el financiamiento al capital de trabajo e incremento
de activos con la finalidad de obtener resultados importantes.

Alvarez y Galarza (2021), en su tesis titulada: Financiamiento a corto plazo y su
influencia en la liquidez de la empresa JR Group Industrias S.A.C. — 2020 — Lima, cuyo objetivo
general fue; determinar cébmo influye el financiamiento a corto plazo en la liquidez de la empresa
de caso, la metodologia usada fue de investigacion cuantitativa, aplicaron cuestionarios en la
escala de Likert a 15 trabajadores de la empresa, asi como el analisis de los estados financieros,
los resultados obtenidos de la investigacion fue que los financiamientos a corto plazo como la
liquidez se relacionan significativamente, asi como las dimensiones y variables, el
financiamiento positivo con los proveedores y negativa con el financiamiento con instituciones
bancarias, sin embargo de la muestra aplicada dice el 87 estar de acuerdo con las tasas de
intereses. Por lo tanto, del estudio concluyeron que el financiamiento a corto plazo influyé en
la liquidez de la empresa, en situaciones fueron insuficientes frente a los pasivos del periodo de
estudio, la percepcion de la liquidez en relacion de las cuentas por cobrar es considerada como
ineficiente, por lo que optaran por las medidas mejorar la evaluacion de métodos de
financiamiento, estrategias de negociacion con proveedores. Clientes, instituciones financieras

con el fin de reducir el ciclo de la conversion de efectivo.
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2.2  Basesteoricas

2.2.1 Laimportancia del financiamiento

Morccolla (2019), en su articulo de investigacion titulado: La importancia de las fuentes
de financiamiento para el desarrollo empresarial, su objetivo general es identificar a través de
fuentes bibliograficas la importancia que tienen las fuentes de financiamiento para el desarrollo
empresarial, con la metodologia descriptiva de fuentes confiables bibliograficas, concluye en
decir que las fuentes de financiamiento como estrategia son importantes, permitiendo la
continuidad del desarrollo de la actividad de la empresa detallando sus ventajas y desventajas.
Ventajas:

v’ Estabiliza el flujo de efectivo para el funcionamiento de la empresa para los fines que

estime el financiamiento.

v" Negociacién de los periodos y criterios de las condiciones con proveedores versus

clientes.

v' El financiamiento permite la innovacién y modernizacion

v' El interés bancario disminuye la carga fiscal de los impuestos de las ganancias.

v" Acceso de diversos servicios financieros y fuentes de financiamiento.

Desventajas:

v" Determinacion de los objetivos de la inversion.

v" Visualizar los escenarios de pago.

v' La finalidad de la inversion.

v" Si no cuenta con el analisis objetivo el financiamiento corre un riesgo.

v" Desestabiliza el negocio.

2.2.2 Teoria del financiamiento.

De acuerdo a la teoria del Pecking Orden desarrollado por Myers y Majluf (1984) Citado
por la Universidad Catolica de Colombia Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas
(2022), nos dice que, las decisiones de financiacion se basan en una jerarquia de preferencias.
Cuando la organizacion desea invertir recursos en un proyecto con Valor Presente Neto (VPN)
mayor a cero, puede acudir a financiacion interna (por ejemplo, utilidades acumuladas) o a
recursos externos mediante la emision de deuda o acciones. Asi mismo se concluye en la
reflexion resaltar la importancia de las decisiones financieras de las organizaciones en una logica

de ciclica de crecimiento financiera, por tanto, esta teoria es variante segln la situacion.
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El financiamiento es el conjunto de recursos monetarios financieros utilizados para llevar
a cabo una actividad econdmica; el financiamiento se refiere a la forma mediante la cual una
empresa debe satisfacer sus necesidades o requerimientos temporales o0 permanentes de efectivo
a corto, mediano y largo plazo.

Levy (2019), en su articulo titulada: Financiamiento, financiarizacion y problemas del
desarrollo; nos explica los supuestos tedricos principales de la teoria heterodoxa en las que se
encuentran: el dinero: es una relacion social que constituye una deuda a la que se le asigna un
valor, esta determinado por la demanda y por tanto es enddgeno y no es neutral. En dicha teoria
heterodoxa del financiamiento entre el crédito y ahorro las entidades bancarias pueden anticipar
la liquidez y que el ahorro es obtenido por sus ingresos, no obstante, no miden la relacién de la
produccion de bienes y servicios con las ventas.

Keynes (1936) citado por Levy (2019) sefiala que, la inversion genera su propia reserva
econdmica, mientras que el respaldo financiero se convierte en el requisito esencial para llevar
a cabo dicha inversion. A pesar de esto, el texto no aborda el papel que desempefian las entidades
bancarias en el proceso de generacion de capital monetario.

2.2.3 Definicién de financiamiento.

Aguilar y Quintero (2006), nos dice que los POSKEYNESIANOS resaltan la
importancia del financiamiento interno de la inversion. como el financiamiento total esta
compuesto por créditos externos a la empresa y por el financiamiento originado al interior de la
empresa, que proviene de ganancias anteriores.

El financiamiento es la forma de obtener los recursos econémicos destinados a un
proyecto, obra, asi como cubrir sus compromisos con terceros, de modo que al adquirir el
financiamiento ocasiona una obligacién en el corto, mediano y largo plazo.

En el ciclo de vida de un bien o servicio de una empresa se desarrolla 4 etapas:
Incubacion, despegue, desarrollo y maduracion, por lo que el financiamiento asigna los recursos
capitales ante una iniciativa.

Moreno (2021), nos dice que, el proceso se inicia en sus etapas iniciales con la inversion

inicial, a la cual se suman en las etapas posteriores los recursos internos, el valor neto de los

activos y las deudas adquiridas externamente. (p.26).




2.2.4 Fuentes de financiamiento.

Trenza (2018) nos dice: que las fuentes de financiamiento son todas aquellas entidades
0 empresas, publicas o privadas a las que se puede acudir para la busqueda de dinero, siendo las
diversas razones de su requerimiento, tales como:

e Iniciar un negocio.

e Adquisicion de bienes e inmuebles.

e Invertir en investigacion y desarrollo.

e Financiar el incremento de las ventas y existencias.

e Anticipo de cobro de clientes y/o proveedores.

e Reestructuracion de deudas.

Las fuentes de financiamiento actualmente que tienen las MYPES se dirige en funcién a
la financiacion tales como: aportacion de socios, socios capitalistas, financiamiento familiar,
sector bancario, financiacion publica, subvenciones, concursos y premios, capital de riesgo,
crowdfunding.

Las fuentes de financiamiento son reguladas y no reguladas por la SBS, se subdividen en
fuentes internas, fuentes externas y fuentes gubernamentales:

La primera hace referencia a los fondos propios es decir por la reinversion de utilidades,
venta de activos, incremento de capital, otros, y la segunda fuente es por los recursos del crédito
bancario, emision de acciones, emision de bonos, cuentas por pagar, titulos valores, otros y la
tercera fuente gubernamental compromete a la subvencion del gobierno y créditos del estado,
estos a través de las lineas de factoring — adelanto de facturas por los pagos futuros, en este
Gltimo cumpliendo una serie de requisitos tales como: evaluacién crediticia cliente — proveedor,
firma del contrato, presentacion de la factura fisica o electrénica, el plazo del pago de la factura
que el cliente se compromete a pagar.

2.2.5 Clasificacion de las Fuentes de Financiacion.

Segun Lopez (2021), nos dice que existen diversas fuentes de financiacion donde las
empresas pueden recurrir.

A. Segun su titularidad.

a. Propia: son aquellos recursos que no se tiene que devolver tales como: capital,

reservas provisiones, etc.




i. Aportaciones de los socios que no son devueltas a excepcion que la empresa
este en liquidacion.

ii.  Ampliacion del capital, se origina en la puesta en marcha de la empresa
pudiendo ser los mismos socios 0 nuevos, siendo su costo de capital sus
dividendos.

b. Ajena: deudas que se tienen devolver, préstamos, factoring, créditos, etc.

i. Préstamos o créditos bancarios, pudiendo ser a corto o largo plazo por lo
general el financiamiento para el capital de trabajo es corto plazo a diferencia
de la adquisicion de activos fijos siendo este a largo plazo.

B. Segun su procedencia.

a. Interna: aquello que genera la empresa con su actividad econdémica, ejemplo:
reservas, amortizaciones y provisiones.

b. Externa: los recursos no generados por la empresa; capital, subvenciones,
préstamos, etc.

C. Segun su el plazo de devolucidn (o su duracion en la empresa).

A corto plazo: la devolucion es menor o igual a un afo.

I.  Sobregiro, generado cuando las empresas tienen cuentas bancarias y se emite
cheques o se solicita el cargo a cuentas corrientes a través de instrumentos
financieros siendo pagados en un periodo no mayor a 30 dias.

ii. Tarjetas de creditos, destinados a personas naturales o juridicas para realizar
compras al crédito, la disposicién de efectivo, mas conocido como dinero
plastico.

iii. Pagares, es aquel documento que valida la promesa de pago hacia la persona
que otorgo el financiamiento, siendo un compromiso.

iv. Descuentos de letras, comprende el proceso que una empresa cede la letra de
cambio a una entidad financiera con el fin de obtener el adelanto del mismo.

v. Factoring, es una forma de obtener el financiamiento anticipado de la venta
al crédito a una entidad financiera, dicho valor sujeta a una evaluacion

descontando del valor de la factura los intereses, el factor de comision

comercial y el porcentaje de la garantia retenida.
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vi. Pre- embarque y post embarque, es un tipo de financiamiento de exportacion
que otorga las entidades financieras de un productor que sera exportada hasta
su embarque y recepcion hasta un plazo de 180 dias.

vii. Carta fianza, es una garantia e instrumento financiero otorgado a una
empresa, emitidas por entidades financieras y empresas de seguros, entre el
tomador y el asegurado beneficiario quien podra ejecutar la carta al
incumplimiento contractual.

viii.  Otros fondos, juntas, prestamos familiares y/o amigos.

b. A largo plazo: el periodo de devolucion es mayor a un afio.

i.  Productos crediticios de largo plazo, que son pagados en periodos mayores
a un afio, con fines de adquisicion de bienes pudiendo ser solicitados en
moneda nacional y extranjera.

ii.  Arrendamiento financiero, leasing, tipo de financiamiento para la
adquisicién de bienes activos fijos, previa evaluacion crediticia, siendo sus
periodos de pagos superiores a un afo, sin duda es una buena opcién para
fines tributarios.

iii.  Otros fondos de fondos, como las cajas rurales de ahorro, cajas municipales,
Edypimes, corporacion de fondos, fondos concursables y contravalor.

D. Segun el tipo de inversidn realizada.
a. Espontanea: no necesitan de una negociacion tales como los tributos pendientes
de pago, salarios.

b. Negociada: necesitan un contrato o tipo de acuerdo de su negociacion.

llustracion 1: Clasificacion de fuentes de financiacién de la empresa

[ FINANCIACION PROPIA (No supone una deuda) [ FINANCIACION AJENA (Debe ser devuelta) ]

|
[ INTERNA (Lagenerala empresa) ] l EXTERNA ] [ LARGO PLAZO ( > 1 afio) } 1 [ CORTO PLAZO l:'( 1 afio) ]

PRESTAMOS BANCARIOS
CREDITOS BANCARIOS
CREDITOS COMERCIALES
DESCUENTO DE EFECTOS
FACTORING
CONFIRMING

Autofinanciacion
de
mantenimiento | PROVISIONES

PRESTAMOS BANCARIOS
EMPRESTITOS

CAPITAL
SUBVENCIONES

OTRAS FUENTES
ALTERNATIVAS

[ FONDOS PERMANENTES / LARGO PLAZO ( > 1 afio) ]

AMORTIZACIONES

RENTING
LEASING

Autofinanciacién
de RESERVAS
enriguecimiento |

[ EXTERNA (La obtiene a través de agentes externos) }
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Fuente: tomado de www.econfinados.com

2.2.6 El créditoy el financiamiento.

El credito es la operacion en la que dos miembros participan el cual denominaremos
financiador y financiado, pues bien, el financiado requiere de liquidez por lo que solicita al
financiador dicho cantidad en un determinado tiempo bajos las condiciones que el financiador
establezca.

El crédito es una herramienta poderosa que, al saber usarla en el momento indicado, se
obtendra el camino al logro de las metas o cubrir una necesidad imprevista. Es por ello que es
importante tener un buen comportamiento crediticio, de esto modo se tiene la confianza del
financiador.

El crédito en la actualidad es elemento de nuestra economia, esencial e indispensable,
que genera apoyo social y estabilidad.

2.2.7 El crédito y cobranzas.

En la actualidad las compras son mas frecuentes a crédito por los consumidores, es por
ello que es necesario contar con ciertos criterios para la sesion de créditos de la MYPE, tomando
en cuenta el menor riesgo para cliente y de la empresa.

El otorgamiento de créditos incrementa el valor de las ventas de la empresa es por ello,
que se debe desarrollar politicas de créditos y de los cobros respectivos, que determinan la
obtencion del ciclo financiero de la empresa, por lo cual el cliente esta sujeto a la evaluacion de
la capacidad crediticia por la empresa (proveedor).

Garcia (2017), afirma que, es esencial que cualquier compafiia que ofrezca ventas a
crédito cuente con una politica de crédito claramente definida. Esto asegura que los clientes
tengan una comprension precisa de los detalles que rigen el plazo de pago, la posibilidad de
descuentos por pagos anticipados, la opcion de firmar letras o no, asi como las garantias
involucradas.

2.2.8 Lacontabilidad y su importancia en la financiacion.

La contabilidad registra todos los hechos econdémicos de la empresa, transformandose en

informacion financiera, compuestos por elementos patrimoniales y financieros, siendo de suma

importancia en el acceso de financiacion de las fuentes externas, internas y gubernamentales.



http://www.econfinados.com/

Asi mismo el registro oportuno me brinda la informacion de mis cuentas por cobrar a los
clientes, es por ello que es necesario contar con informacién documentada tales como los
contratos con clausulas de las condiciones del crédito otorgado, titulo valor.

Registro de los créditos concedidos a los clientes se contabiliza en el renglén de clientes
y se clasifica en los activos circulantes.

Segun Bravo (2020), sefiala que las aportaciones financieras destinadas a una compafiia
se derivan de dos fuentes principales: endeudamiento y patrimonio. El endeudamiento proviene
de los prestamistas vinculados a la empresa, mientras que el patrimonio surge de los accionistas
de la misma.

Por ello es importante el analisis de la Mype, a partir de la lectura del balance general de

las inversiones, de las deudas contraidas y el capital obtenido.

lHustracion 2: Estructura econémica y la estructura financiera

ACTIVO PAT. NETO + PASIVO
ACTIVO NO CORRIENTE PATRIMONIO NETO
(activos permanentes, Fondos propios
De menor a mas de un afio) D
PASIVO NO CORRIENTE & mener
a mayor a mayor
liquidez ACTIVO CORRIENTE Deudas a pagar a mas de exigibilidad

un afio

(activos de funcionamiento,
a menos de un afio) PASIVO CORRIENTE

Deudas a pagar a menos
de un afio

Fuente: www.econosublime.com

ESTRUCTURA ECONOMICA ESTRUCTURA FINANCIERA

Fuente: www.econosublime.com

2.2.9 Teorias de la empresa.

Williamson (2012), quien cita a Coase (1937), en su articulo titulado: Sobre la naturaleza
de la empresa, no menciona tres deficiencias de la teoria convencional sobre la empresa y el
mercado son especialmente notables: (1) se daba por sentada la distribucion de las transacciones
entre la empresa y el mercado, cuando en realidad deberia ser deducida; (2) mas alla de los
costos de produccién, habia una necesidad de reconocer que las diferencias en los costos de

transaccion normalmente influian en la eleccion entre diferentes formas de gestién; y (3) la




corriente dominante carecia de explicaciones sélidas para el enigma de las causas que restringen
el tamarfio de la empresa.

2.2.10 Definiciones de empresa.

Empresa (2023), se refiere a una organizacion o institucion que se dedica a la produccion
0 brindar un bien o servicio, clasificado a una actividad econdmica perteneciente a un sector
economico.

El existo de una empresa requiere de objetivos bien identificados y establecidos, por lo
que se debera definir funciones y politicas sobre su manejo.

2.2.11 Tipos de empresas.

e Segln su tamafio: Numero de trabajadores, nimero de empleados.

e Actividad que realiza: Bienes o servicios.

e Area geografica: Local, regional, nacional o multinacional.

e Sector econémico al que pertenezca: primario, secundario, terciario, cuaternario,
quinario

e Titularidad de la empresa: Publica, privada o mixta

e Forma juridica: Societaria

2.2.12 Teoria de las Micro y Pequefias Empresas.

Gerencia (2017), citado por (Castillo, 2021), sefiala que, desde la perspectiva de la teoria
de la microempresa, la evolucion de las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) en el contexto
peruano se origina debido a la necesidad de establecer mecanismos de integracion productiva
vertical entre microempresas dentro del mismo sector. Esto se busca con el objetivo de aumentar
su capacidad y competitividad. Por otro lado, la creacidén de microempresas se atribuye en gran
medida a la disparidad inherente en el mercado. Ademas, surge como respuesta a la incapacidad
de las grandes empresas y las politicas economicas gubernamentales para generar empleo de
manera efectiva y abordar de manera adecuada la cuestion de la pobreza. (p.42)

2.2.13 Definicién de Micro y pequefia empresa.

Las MYPES son integradas por una persona natural o juridica conformada por una

organizacion empresarial bajo las legislaciones con el fin de desarrollar una actividad

econdmica de extraccién, produccion, comercializacidn o prestacion de bienes o servicios.




SUNAT ((2003), define a las La Micro y Pequefia Empresa como una entidad econémica
establecida por una persona natural o juridica, que opera bajo diversas formas de organizacién
0 gestion empresarial reconocidas por la legislacion actual. Su objetivo principal es llevar a cabo
actividades relacionadas con la extraccion, transformacion, produccion o comercializacion de
bienes, asi como la provision de servicios. Cuando en esta legislacion se hace referencia a la
abreviatura "MYPE", se esta haciendo alusion a las Micro y Pequefias Empresas. A pesar de las
diferencias inherentes en sus tamafios y caracteristicas, todas estas empresas reciben un
tratamiento uniforme en virtud de esta ley, excepto en el ambito del régimen laboral, que se
aplica especificamente a las Microempresas.

Aguirre (2020), sefiala que Las Micro y Pequefias Empresas en el Perll desempefian un
rol sumamente significativo en el motor de nuestra economia. A nivel nacional, estas MYPESs
representan una fuente de empleo para el 80% de la poblacion econémicamente activa y
contribuyen aproximadamente con un 40% del Producto Interno Bruto (PIB). No se puede negar
que las MYPEs abarcan varios aspectos esenciales de la economia de nuestra nacién, y uno de
los mas destacados es su impacto en la generacion de empleo. Aunque es cierto que en muchas
ocasiones este empleo no se presenta en condiciones ideales para el desarrollo personal, su
contribucion sigue en aumento y desempefia un papel crucial en aliviar la alta tasa de desempleo
que afecta a nuestro pais.

Caracteristicas de las MYPES

e Microempresa — Venta anuales hasta el monto maximo 150 UIT

e Pequefia empresa — Venta anuales hasta el monto maximo 1700 UIT

2.2.14 Caso en estudio: CGS ANDAMIAJE & PUNTALES S.A.C., Lima - 2021

Razon Social.

La Razon social es CGS ANDAMIAJE & PUNTALES S.A.C con RUC N°
20557150171, iniciando sus actividades el 01 de Abril de 2014, cuya actividad principal es el
alquiler y arrendamiento de otros tipos de maquinaria, equipo y bienes tangibles, y como
actividad secundaria industrias basicas de hierro y acero, con domicilio fiscal Mza. A Lote. 8

Urb. Vicentelo Bajo, ElI Agustino - Lima - Lima -, debidamente representado por Gerente




General Alexis Salazar Torres, identificado con DNI N° 07445657, quién viene laborando desde
el inicio de las actividades.

Mision.

Ser la empresa mas reconocida en el &mbito nacional dentro de nuestro rubro, dejando
nuestras obras a entera satisfaccion del cliente. Desarrollarnos y crecer junto a nuestro personal
capacitandonos constantemente e innovandonos en cuanto a procedimientos, ideas y servicio en
general de acuerdo a los requerimientos y exigencias de nuestros clientes.

Vision.

Somos una Empresa dedicada a la fabricacion de estructuras metalicas, contando con
profesionales, personal calificado y una infraestructura idonea para la ejecucion de nuestros
servicios de alta calidad y con el mejor precio en el mercado.

2.3 Hipdtesis.

En el presente trabajo de Investigacion se desarroll6 de manera cualitativa, descriptiva,
no experimental, bibliogréfico, y de caso.

La formulacion de una hipoétesis es central, ademads, en el método cientifico, cuya serie
de pasos permiten someter a prueba, refinar y finalmente formular una interpretacion cientifica

que sirva de sustento para entender la realidad. (Enciclopedia Concepto, s.f.)

1. METODOLOGIA
3.1 Nivel, Tipo y Disefio de la investigacion

La investigacion se aplico en relacion a los objetivos especificos, se propuso un plan de
alcance de las dificultades, asi mismo se uso el desarrollo como investigacion: el descriptivo y
explicativo, con un enfoque cualitativo, no experimental y de entrevista, se observd y se realizd
un analisis proponiendo las mejoras del Financiamiento de las MYPE del Sector Servicios del
Per( Caso Empresa: CGS Andamiaje & Puntales S.A.C., Lima - 2021.

El método no experimental, preciso la investigacion sin manipulacion de la informacion
obtenida por fuentes bibliograficas de antecedentes, internaciones, nacionales, regionales y
locales.

Fue de entrevista, en la empresa del caso de estudio, aplicando una guia de preguntas que

respondieron a las dimensiones e indicadores de la variable del trabajo de investigacion.
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3.2  Poblacién y muestra
3.2.1 Poblacion.
El estudio fue compuesto por las micro y pequefias empresas nacionales del Peru
3.2.2 Muestra.

La muestra se realiz6 a la empresa de caso: CGS ANDAMIAJE & PUNTALESS.A.C.,
Lima - 2021.

3.3  Variables. Definicion y operacionalizacion

Tabla 1: Definicion y operacionalizacion de las variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ESCALA | CATEGORIAS
DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES DE o]
OPERATIVA i 3
MEDICION | VALORACION
1.1 Indique si la
El financiamiento —
] o empresa solicitd
es el conjunto de Financiamientos . R
] Siempre financiamiento
recursos bancarios )
en una entidad
monetarios . .
financiera
financieros T2 ndioue ]
.2 Indique la
8 utilizados para ) o
— Financiamientos . forma de
FeB) llevar a cabo una Siempre . o
et o Internos financiamiento
actividad ] .
E o 1.Tipo de interno
(4] econémica; ) o .
" . financiamiento 1.3 Indique la
o mediante la cual o
- Financiamientos no ) forma de
4%) una empresa debe ) Siempre . o
c . bancarizados financiamiento
. — satisfacer sus
LL _ externo.
necesidades o
- 1.4 Indique si
requerimientos
Financiamiento de gestiona sus
temporales o
producto crediticio A veces facturas por una
permanentes de
. a corto plazo empresa de
efectivo a corto,
Factoring.




mediano y largo

plazo

2. Medicion de
riesgos y
proyecciones

para la obtencién

2.1 Indique si

Politica de cuenta con una
reinversion de Casi siempre politica de
ganancias. reinversion de
Utilidades.
2.2 Indique si
L . cuenta con un
Analisis financiero,
L, Software
automatizacion de o
] Nunca especializado de
operaciones y .
) gestion
tiempo. . .
financiera o
similar.
2.3 Indique si la
empresa obtiene
Relacién de la liquidez y cubre

de liquidez y proyeccién de o su proyeccion a
. I Casi siempre )
financiamientos | ventas y las cuentas traves de la
por cobrar. recuperacion de
sus cuentas por
cobrar.
L ] 2.4 Indique si
Andlisis de flujo de ] o
. Nunca realiza auditoria
caja ) )
de flujo de caja.
2.5 Indique si la
Mitigar riesgos de empresa cuenta
créditos y A veces con politicas de
cobranzas créditos y
cobranzas.
3.1 Indique si
3. Otorgamiento cuenta con el
de créditos a servicio de las
clientesy . ) centrales de
Centrales de riesgo Siempre

obtencién de
créditos de

proveedores

riesgo.

3.2 Clasifica a

sus clientes por

el




comportamiento

de pago .

3.3 Ofrece
. alternativas de
Siempre
pago a sus

Politicas de clientes.

créditos y 3.4 Indique los
cobranzas plazos de
Casi siempre | otorgamiento de
créditos a sus

clientes.

3.5 Indique si la
empresa cuida y

mejora el score

crediticio
Créditos de . 3.6 Indique si
Casi siempre .
proveedores cuenta con linea

crediticia de sus
proveedores y

sus plazos de

pago.

Nota: Elaboracion propia.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
3.4.1 Técnica de recoleccion de informacion.
Utilicé la reunidn semi estructurada con las areas involucradas, empleandose el estudio
documental.
v' En el primer punto se entrevisté al contador sobre los aspectos de los estados
financieros y los problemas que tuvieron para obtener el financiamiento y sus
capacidades crediticias.

v En el segundo caso fue documental porque se utilizé los estados financieros de la

empresa para realizar el estudio e interpretacion.




v Tercer caso se entrevisto al jefe comercial el cual brindé la informacion sobre la
estructura de otorgamiento de créditos a sus clientes como la proyeccion de ventas y
flujo de ventas.

Orellana y Sanchez (2006), sefialan que Las técnicas de recopilacion de datos que se
fundamentan en la observacion y la participacion, de manera tradicional en el contexto social
que esta siendo investigado, permiten realizar un analisis detallado de la situacion en cuestion.
La profundidad de este analisis se lleva a cabo con precision, y la intensidad de la participacion
varia de acuerdo con los objetivos de la investigacion. (p. 211).

Castillo (2005), nos dice de la informacion que ha sido registrada en cualquier tipo de
formato puede ser sometida a un examen documental. Esto podria incluir un articulo cientifico
publicado en una revista, una noticia de periddico, un articulo de revista, una composicion
musical o una grabacion de audio, entre otros ejemplos. (p. 2).

3.4.2 Instrumento.

Se recogio los datos de investigacion con instrumentos de apoyo, fichas bibliografias y
guias de encuesta.

Segin Avila (2006) dice que, en el transcurso de una investigacion, las fuentes
bibliograficas resultaron indispensables para hacer referencia a ideas, conceptos y otros
elementos clave. Estas referencias son utilizadas para respaldar y fundamentar aspectos
importantes del estudio, otorgandole solidez argumentativa, ademas, juegue un papel
fundamental en la presentacion de expresiones originales con precision, asegurando la
autenticidad de la investigacion
3.5  Meétodo de analisis de datos.

Para la obtencion de los resultados del objetivo especifico 1, se hizo uso de la revision
bibliografica, la evaluacion de los antecedentes y bases tedricas pertinentes.

Para lograr conseguir resultados del especifico 1 y 2, se realizd una entrevista y se
procedié en analizar la informacién brinda a través del jefe comercial y evidenciar las
coincidencias 0 no coincidencias de acuerdo a los antecedentes y de las bases teoricas
pertinentes.

Para lograr conseguir el resultado del objetivo especifico N°3, se procedio al analisis

profunda de las coincidencias de los objetivos 1 y 2, de forma que muestra las propuestas de

mejoras para el acceso de financiamiento.




3.6 Aspectos éticos

La investigacion tuvo como fundamento el cumplimiento de los principios éticos
establecidos por el codigo de ética que rigen la investigacion de la Universidad Catdlica de los
Angeles de Chimbote.

Libre participacion y derecho a estar informado; las personas responsables de la MYPE
de estudio que participaron de la investigacion, proporcionaron la informacion de forma
voluntaria, especifica y puntual, habiendo consentido su uso, conociendo su proposito y fines.
Uladech (2019).

Justicia; se desarroll6 con equidad, honradez e igualdad, habiendo primado la verdad y
transparencia que genero la relacion de la honestidad, con el fin de dar a conocer las gestiones
y actividades de importancia sobre todo econdmicas de la investigacion, existiendo el libre
acceso a la informacién proporcionada por el entrevistado. Uladech (2019).

Integridad cientifica; se estudié los dafios y riesgos, asi como los beneficios que
tuvieron en el proceso de la recopilacion de informacion asegurando su validez, de los
métodos, fuentes en todo el proceso de investigacion desde su formulacion, desarrollo y

analisis hasta la informacion de los resultados. Uladech (2019).

IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados
Cuadro 1
Resultados del objetivo especifico 1: Describir el tipo del financiamiento e indicadores de
financiamiento de la empresa CGS ANDAMIAJE & PUNTALES S.A.C., Lima - 2021.
Tabla 2:Resultado del Objetivo especifico N° 1

Autor o Autores Resultados




Conchay Espiritu
(2019)

COFIDE (2020)

Aguirre (2020)

Guadalupe (2020)

Indicaron que el nivel de financiamiento por las cajas
municipales de ahorro, rurales y crédito es éptima, todo lo
contrario al financiamiento de las entidades bancarias, por
las condiciones y requerimientos solicitados, ademas de las
tasas de intereses con porcentajes altos, los montos de la
linea de crédito que muchas veces no cubren las necesidades
demandadas, el nivel de los prestamistas es malo por las
condiciones y riesgos, y aquel que si es bueno son los
financiamientos por los préstamos familiares y/o accionistas
dado que no son bancarizados, al igual que la reinversion de

las utilidades, la venta de activos.

Dice que el programa Reactiva Peru reglamentado con la
ley DL N°1455 se dirige a la MYPE que se han visto
perjudicadas por el Covid-19 el cual busca promover el
financiamiento y la continuidad de sus actividades
desarrolladas a corto plazo.

En su investigacion menciona que el Perd a nivel nacional
las MYPE brindan empleo al 80% de la poblacion
econdmicamente activa y generan acerca del 40% del
Producto Bruto Interno (PBI).

Menciona los 4 problemas que presentan las MYPES, la
informalidad dado que el 39:5%, el 36.7% indica que la
demanda tiene un limite, el 34.8% tiene problemas para la
accesibilidad a la financiacion y el 30.6% es la enorme
ordenacién tributaria. Se concluye que el 81,2% tiene una

competencia inconsecuente para su principal producto, solo

el 6,6% utilizan el Factoring.




Su investigacion a 20 MYPE, el 67% de los consultados

mencionan que conocen lo que es un leasing, caso contrario

con el 27% dicen conocer acerca del Factoring y los

Castilloy Villafane  beneficios que este instrumento financiero traeria a su
(2019) empresa.

Menciona que se tiene tres formas de financiamiento, la

primera el incremento de capital por los accionistas, la

) segunda la reinversion de las utilidades y la tercera en
Rios (2019) _ o

obtener financiamiento externo, como los proveedores en

cederles mercaderia a crédito, el factoring y el

financiamiento de los bancos.

Nota: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y locales.




Cuadro 2
Resultados del objetivo especifico 2: Analizar la capacidad crediticia el tipo de financiamiento
de la empresa CGS ANDAMIAJE & PUNTALES S.A.C., Lima - 2021.

Tabla 3: Resultado del objetivo especifico N° 2

Elementos de Resultados

Preguntas Frecuencia

comprobacion

objetivo especifico 2

1. Indique si laempresa 1.Siempre
solicito
financiamiento en una

entidad financiera

2. Indique la forma de

1.

La empresa siempre ha
solicitado préstamos
financieros con el fin de
cubrir los compromisos
comerciales, labores y
obligaciones con

terceros

El financiamiento

financiamiento 2. Siempre interno obtenido
interno siempre fue por el
Tipo de aporte del duefio,
financiamiento familiares, accionistas y
venta de activos.
3. Indique la forma de 3. Laempresa siempre
financiamiento 3. Siempre adquirio el
externo. financiamiento externo,
por banca comercial y
microfinancieras.
4. Indique si gestiona 4. Laempresa CGS
sus facturas por una 4. A veces ANDAMIAJE &
empresa de Factoring. PUNTALES S.A.C,,
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Medicion de
riesgos y
proyecciones
para la
obtencion de
liquidez y

financiamientos

5.

6.

7.

Indique si cuenta con
una politica de
reinversion de

Utilidades.

Indique si cuenta con
un Software
especializado de
gestion financiera o

similar.

Indique si la empresa
obtiene liquidez y
cubre su proyeccion a
través de la
recuperacion de sus

cuentas por cobrar.

5. Casi

siempre

6. Nunca

7. Casi

siempre

5.

6.

Lima - 2021 a veces
solicito la negociacion
de sus facturas previa
evaluacion del importe,
a las empresas Factoring

Total y Primus Capital.

La empresa casi siempre
reinvirtio sus utilidades
2020 y 2021.

El gerente
administrativo informé
que la empresa no tiene
un software que de

gestion financiera.

La empresa como
prestadora de servicios
en el rubro de
construccion indicé
que en su 80% trabajan
con créditos otorgados
y el 20% del ingreso al
contado. Por tanto, su
proyeccion de cuentas
por cobrar permitio

casi siempre cubrir la

liquidez necesaria.




Otorgamiento
de créditos a
clientes y
obtencion de
créditos de

proveedores

10. Indique si cuenta con

. Indique si realiza

auditoria de flujode 8. Nunca

caja.

. Indique si la empresa

cuenta con politicas 9. A veces
de créditos y

cobranzas

10. Siempre
el servicio de las

centrales de riesgo.

11.Clasifica a sus
clientes por el 11. Siempre

comportamiento de
pago

12.Ofrece alternativas de 12. Siempre

pago a sus clientes.

8.

10.

11.

12.

La empresa no realizé
una auditoria de su
flujo de ingresos en
bancos, ni en efectivo a

su cajera.

La empresa informo, si
tener politicas de
créditos y cobranzas, sin
embargo, son

deficientes.

El gerente
administrativo informé
si tener y siempre hacer
el uso del servicio
Equifax que permite
analizar a sus clientes y

a la toma de decisiones.

La empresa, sefialé que
si clasifica a sus clientes
y los segmenta como
estrategia de ventas y

cobranzas.

El gerente

administrativo mencioné




13.Indique los plazos de

otorgamiento de

créditos a sus clientes.

14.Indique si la empresa
cuida y mejora el
score crediticio.

15. Indique si cuenta con
linea crediticia de sus
proveedores y sus

plazos de pago.

13. Casi

siempre

14. Casi

siempre

15. Casi

siempre

13.

14.

15.

que, si otorgan
facilidades de pago, a
fin de recuperar liquidez
y siempre adecuandose

al cliente.

La empresa de caso,
sefialé que si, casi
siempre otorga crédito a
sus clientesa 7, 15y con

un maximo a 30 dias

La empresa si buscé que
mejorar su Score
crediticio con la
finalidad de obtener
beneficios financieros
futuros externos e

internos.

El sefior Edwin, sefialo
que el 70% de su cartera
de proveedores les ha
otorgado el
financiamiento, con un
méaximo a 30 dias y
letras por pagar a 45
dias.

Nota: Elaboracién propia en base a los resultados comparables del cuestionario — anexo 5y anexo 6




Cuadro 3

Resultados del objetivo especifico 3: Propuesta de mejora del financiamiento para la empresa
casa de estudio CGS ANDAMIAJE & PUNTALES S.A.C., Lima - 2021.

Tabla 4: Resultado del objetivo especifico N° 3

Elementos de

comprobacion

Resultados

objetivo especifico 1

Resultados Explicacion

objetivo especifico

TIPO DE
FINANCIAMIENTO

Rios, (2019) Menciona
que existe dos fuentes de
financiamiento, la
primera el
financiamiento interno
como las aportaciones de
los socios, la reserva
legal, depreciacion y
amortizaciones, y la
venta de activos, el
segundo tipo de
financiamiento es el
externo en un corta plazo
se encontrd descuento de
documentos, factoring,
anticipo de clientes,
documentos por pagar y
los proveedores en
cederles mercaderia a

crédito.

2
La empresa CGS
o Las Mype y la empresa
Andamiaje y )

de caso obtienen

Puntales S.A.C. ) o
financiamiento de

obtuvo

) o ambas fuentes en su
financiamiento de )
_ mayoria por recursos
fuentes internas y )
propios.
externas.




MEDICION DE
RIESGOS Y
PROYECCIONES
PARA LA
OBTENCION DE
LIQUIDEZ Y
FINANCIAMIENTOS

Aguirre (2020) dice que
la buena administracion
financiera es un
elemento vital para la
planificacion optima de
los recursos econémicos
en una empresa, y para
poder hacer frente a
todos los compromisos
econdmicos presentes y
futuros, ciertos e
inciertos que le permitan
a la empresa reducir sus
riesgos e incrementar su
rentabilidad.

La empresa de caso
informé contar con
medidas de
evaluacion de riesgo
como el uso de las
centrales de riego,
asi como la préctica
de algunas politicas
de créditos y

cobranzas.

Las proyecciones de
flujo de caja, analisis
financiero va a permitir
obtener la liquidez
necesaria, para obtener
el financiamiento
oportuno, sin embargo
en la casa de estudio
hubo deficiencias en su

gestion de cobranza.

OTORGAMIENTO
DE CREDITOS A
CLIENTES Y
OBTENCION DE
CREDITOS DE
PROVEEDORES

Aguirre (2020) Encontro
aumentar las utilidades o
incrementar la
rentabilidad, aumentar la
eficiencia, para lo cual la
gestion de inventarios, la
gestion de cobros y
pagos y los créditos de
proveedores el
financiamiento no
bancario en las empresas
que debe saldar esa
deuda dentro de 30; 60;

6 90 dias y donde no se

La empresa tiene
politicas de créditos
y cobranzas que no

se encuentra
sistematizado, por
ende, no podria ser
replicado
igualitariamente
para cualquier
cliente.
Asi mismo, obtiene

financiamiento a

mayor plazo de

crédito por sus

proveedores.

La empresa de caso,
otorga sus creditos
previa evaluacion,
investiga al cliente

solicitando garantia y
dejando todo por
escrito, cabe mencionar
que a menor tiempo sea
el crédito otorgado en
menor tiempo retornara
el dinero invertido y la
ganancia.

Caso contrario cuando
la empresa de caso

pasa a ser el cliente y




genere gastos su proveedor otorga el
financieros. crédito pues informa
que solicita créditos a

30 dias y hasta 45 dias.

Nota: Elaboracién propia en base a los resultados comparables de los objetivos especificos 1y 2

4.2  Discusion

Obijetivo especifico 1.

Concha y Espiritu (2019), COFIDE (2020), Aguirre (2020), Guadalupe (2020), Castillo
y Villafane (2019) y Rios (2019), dicen que las MYPES representan aproximadamente el 98.3%,
aportan entre el 40 a 47% del PBI y son la mayoria fuentes generadores de empleo, las MYPES,
la informalidad dado que el 39:5 el 36.7% indica que la demanda tiene un limite, el 34.8% tiene
problemas para la accesibilidad al financiamiento y el 30.6% es la enorme regulacion tributaria.
Sin embargo, se tiene 3 formas de financiamiento el incremento de capital por los accionistas,
la segunda la reinversién de las utilidades y la tercera en obtener financiamiento externo.

Obijetivo especifico 2

La empresa de caso siempre obtuvo préstamos financieros, financiamiento interno y
externo, no obstante, solicitd con poca frecuencia el proceso de FACTORING.

La liquidez obtenida es a traves de efectivos y cuentas por cobrar oportunos por cobrar,
explica en su 80% trabajan con créditos siendo el 20% del ingreso al contado, asi mismo cuenta
con el servicio de Equifax, otorga facilidades de pago, como sus plazos de créditos minimo son
de 7 dias con un méximo de 30 dias.

De acuerdo a la entrevista con el gerente administrativo mencion6 que obtuvieron el
financiamiento de su proveedor internacional CATARI GROUP, el cual otorgo la venta de
andamios multidireccionales en un plazo de 1 afio.

Obijetivo especifico 3

Rios (2019), Aguirre (2020), hallan que las tres formas de financiamiento a través de
préstamos bancarios, interno y externos son de importancia, asi como la administracion

financiera para la toma de decisiones, que van a permitir incrementar la rentabilidad, mejorar

las gestiones de procesos de créditos y cobranzas haran de eficiencia su desarrollo.




V. CONCLUSIONES
5.1 Respecto al objetivo especifico N° 1.

El financiamiento es muy crucial en la actividad economica de las MYPES en el Peru y
en el mundo, siendo especificos en nuestro pais es importante pues permite su eficiente
desarrollo, la ampliacién del tamafio de las operaciones y bajos las condiciones de otorgamiento
de creditos de corto, medianos y largo plazo.

5.2  Respecto al objetivo especifico N° 2.

Se tomo6 como objetivo el estudio CGS ANDAMIAJE & PUNTALES S.A.C, Lima -
2021" es una empresa que inicio su actividad el 01 de abril de 2004, actualmente con domicilio
fiscal en el distrito de ElI Agustino — empresa en el Per(, enfocada a la venta, alquiler,
movilizacion, armado, desarmado y modulado de todo tipo de sistema de andamiaje
multidireccional normado. y reconocida en el rubro de construccion y mantenimientos de
trabajos en altura a nivel nacional.

La empresa no cuenta con una politica establecidas del otorgamiento de créditos a sus
clientes, por la cual genera muchas deficiencias en el proceso de cobranza y por ende el
financiamiento para la continuidad de la cadena econdmica de la empresa, causando algunos
retrasos en los pagos a sus proveedores y la proyeccion de la inversion del incremento y
crecimiento de la empresa en la adquisicién de equipos que se encuentren en vanguardia en el
rubro de la construccion, dada esta circunstancia y no verse afectado en sus adquisiciones se
ven en la necesidad de solicitar un crédito financiero, el uso del FACTORING y en casos a la
inversion o préstamo familiar. Esta circunstancia afecta en las medidas que toman
conjuntamente el area comercial y el area de créditos y cobranzas en aras de mejorar dichas
politicas y por supuesto el incremento de la rentabilidad econémica de la empresa.

5.3  Respecto al objetivo especifico N° 3.

La reinversion de utilidades, independiente de reserva legal se encuentra muy bien
estructurada por lo que en el rubro en la cual se desempefia la actividad econdémica de la empresa
requiere de capital para la continuidad de su proceso econémico, basicamente es decir en el
tiempo del otorgamiento de créditos a los clientes, asi como la adquisicion de equipos con
detalles novedosos que se encuentran en la vanguardia.

Las politicas de cobranzas son el conjunto de procedimientos que una empresa utiliza

para asegurar la recuperacion de sus cuentas vencidas.
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54  Respecto al objetivo general.

La investigacion concluyo que es esencial para la empresa cuidar su comportamiento
crediticio y aprovechar la promocion de instrumentos financieros. Ademas, se recomienda la
utilizacion de respaldos publicos y la instauracion de procedimientos para gestionar solicitudes
de credito y garantias por parte de los clientes. También se aconseja que existan contratos con
clausulas especificas y que se busque la negociacién de préstamos que contemplen porcentajes
mayores de pago adelantado. La empresa debe también considerar la continuidad de los
préstamos familiares, dado que no estan enlazados con el sistema financiero.

En términos de liquidez el estudio propone la realizacion de analisis de proyecciones
de cobros, con el fin de asegurar una disponibilidad oportuna de efectivo. Adicionalmente, se
resalta la importancia de obtener financiamiento tanto de origen privado como estatal para
reforzar la estabilidad financiera de la empresa.

En resumen, la investigacion destaco la necesidad de mejorar la administracion
financiera de la empresa, diversificar las fuentes de financiamiento y adoptar estrategias que

favorezcan una evaluacién crediticia positiva, garantizando asi su crecimiento y su estabilidad

en el mercado.




VI. RECOMENDACIONES

6.1 Respecto al objetivo especifico N° 1.

Propuestas

de mejoras

llustracion 3: Propuesta de mejoras

v Se recomienda la formalizacion y reestructura de las MYPES, para superar el desafio,
abordar la informalidad y promover la transparencia financiera, lo que permitiria mejorar
el acceso y las condiciones de financiamiento.

6.2  Respecto al objetivo especifico N° 2.

v' Una férmula sencilla de determinar la proyeccion de cobranzas se tiene, en primera
instancia determinar la media del saldo inicial del afio méas el saldo al final del ejercicio,
seguido, se divide el total de ventas netas a crédito entre el saldo neto de cuentas por
cobrar, siendo este una proyeccion de analisis financiero y contable de saber cual seré el
desenvolvimiento de la empresa en el futuro.

v Definir las politicas claras de créditos; de acuerdo al estudio se propone clasificar y
segmentar los clientes de modo que le permite comprender la forma de trabajo de sus
clientes a fin de prevenir los problemas que puedan impedir disponer del Cash Flow a

tiempo. Cabe recalcar que es importante documentar todo proceso de otorgamiento de




6.3

6.4

crédito, asi como solicitar una garantia liquida siendo un porcentaje de costo del activo
en alquiler, la firma de un cheque o letra de cambio.

Establecer politicas de cobranzas desde el otorgamiento de creditos es crucial ya que
permitira realizar el cobro de la facturacion de manera eficiente.

Sistematizar procedimientos de cobranza previos ante un litigio por la via judicial.
Estrategias de recuperacion de cartera morosa.

Respecto al objetivo especifico N° 3.

El uso del factoring hay que saber cuando hacer uso de ello y cuando no. En mi punto
de vista usar cuando la factura sea de un monto considerable, ya que de ellos se va a
deducir el fondo de garantia del cual haran la devolucién posterior cuando el cliente
pagué como también las comisiones y gastos. El factoring tiene puntos a favor (liquidez,
tercerizar los cobros), en contra (el alto costo financiero y el desembolso se encuentra
sujeta a la aprobacion del cliente y de su calificacion crediticia y la aceptacion del
factoring).

El negociar con los proveedores para el otorgamiento de créditos es una buena estrategia
de financiamiento por la que se estaria trabajando ese capital que al generar la
rentabilidad esta se estaria cancelando en la fecha del compromiso pactado.

Se propuso implementar un sistema de ERP, el cual integre todos los procesos de la
actividad de la empresa, que permite mejorar las tareas cotidianas, asi como la
informacion que proporciona de los analisis financieros, revision de informes, ayudando
a la toma de decisiones, ademés de la identificacion de errores, y por ende el factor
importante la reduccién de costes empresariales.

La eficiente gestion administrativa, encargado de planificar, organizar, dirigir y controlar
los recursos financieros de la empresa, es vital, pues es quién evalla, si es conveniente
0 no el endeudarse y de elegir la fuente de financiamiento que mas beneficie a la
empresa.

Respecto al objetivo general.

Para optimizar el financiamiento de la empresa y garantizar su desarrollo sostenible, se

propone implementar una serie de mejoras estratégicas que aborden varios aspectos clave

identificados en el analisis. Estas propuestas tienen como objetivo fortalecer la salud financiera,




aumentar la liquidez y mejorar la gestion de recursos, garantizando asi un futuro solido y
prospero.

1. Mejora en la Proyeccion de Cobranzas:

Se recomienda mejorar la precisién de la proyeccion de cobranzas al considerar la
estacionalidad y los ciclos de ventas. Esto permitira una planificacion mas precisa y la toma de
decisiones informadas. Ademas, es importante tener en cuenta factores macroeconémicos que
puedan influir en los patrones de pago de los clientes.

2. Refinamiento de Politicas de Crédito:

Desarrollar politicas de crédito ain mas especificas y adaptadas a los diferentes
segmentos de clientes podria mitigar riesgos, establecer limites de crédito basados en
evaluaciones mas detalladas de la capacidad de pago de cada cliente, se reducira la exposicion
a incumplimientos y documentar todos los procesos de otorgamiento de crédito y considera
solicitar garantias liquidas para respaldar los créditos otorgados.

3. Optimizacion de Cobranzas:

Recomendamos establecer un sistema de seguimiento de cobranzas, automatizando
recordatorios y notificaciones de pago, esto asegurara un proceso de cobro mas eficiente y
permitira una gestion proactiva de cuentas pendientes de modo que evitara la acumulacion de
deudas impagadas.

4. Implementacién de Estrategias de Recuperacién de Cartera Morosa:

Desarrollar un conjunto de estrategias solidas para la recuperacion de cartera morosa
puede minimizar pérdidas, esto podria incluir acuerdos de pago estructurados, negociaciones
directas y, en ultima instancia, la consideracion de medidas legales.

5. Uso Estratégico del Factoring:

Evaluar cuidadosamente cuando recurrir al factoring, considerando el monto y el
impacto en el flujo de efectivo, utilizarlo en situaciones especificas de necesidad de liquidez
urgente mientras se mantiene un equilibrio entre los costos y los beneficios.

6. Optimizacion de Relaciones con Proveedores:

Negociar con proveedores para obtener condiciones de crédito favorables puede liberar
capital para la empresa y establecer acuerdos claros y a largo plazo permitird un uso eficiente

de los recursos. Créditos que se devolveran con los beneficios generados por la empresa.

47




7. Implementacion de un Sistema ERP:

La incorporacion de un sistema ERP integrado puede revolucionar la eficiencia
operativa. No solo mejorara la gestion financiera, sino que también optimizara otros procesos,
permitiendo una mejor toma de decisiones y la reduccion de costos en toda la empresa.

8. Fortalecimiento de la Gestion Administrativa:

Se debe Enfocar en una gestion administrativa sélida y proactiva, siendo clave para
evaluar oportunidades de endeudamiento y elegir fuentes de financiamiento estratégicas. Esto
implica un andlisis exhaustivo de los costos financieros y los beneficios a largo plazo.

En conjunto, estas propuestas forman una estrategia integral para mejorar el

financiamiento de la empresa. Al implementar estas recomendaciones, se promovera un entorno

financiero mas sélido y un crecimiento sostenible en el futuro.
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ANEXOS

Anexo 01. Matriz de consistencia

ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

FORMULACION DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE

METODOLOGIA

Problema general

¢Cudl es la Caracterizacion y
Propuesta de Mejora del
Financiamiento de las MYPE del
Sector Servicios del Peri Caso
Empresa: CGS Andamiaje & Puntales
S.A.C., Lima - 2021?

Problemas especificos

P.1 La problemética de las MYPES,

siempre es el acceso a las fuentes de

financiamiento.

Objetivo general

Determinar la Caracterizacion y
Propuesta de Mejora del
Financiamiento de las MYPE del
Sector Servicios del Pert Caso
Empresa: CGS Andamiaje &
Puntales S.A.C., Lima - 2021

Objetivos especificos

0.1. Describir el tipo del

financiamiento e indicadores del

financiamiento de la empresa CGS
ANDAMIAJE & PUNTALES
S.A.C, Lima - 2021.

Se desarroll6 de
manera cualitativa,
descriptiva, no
experimental,
bibliogréafico y de

Caso.

Financiamiento

I. Tipo de

financiamiento

I1. Medici6n de riesgos
y proyecciones para la
obtencién de liquidez y

financiamientos

Tipo de

investigacion

Descriptivo no

experimental,

bibliogréfico,
documental y de

Caso

Técnica
documental - guia
de encuesta -

entrevista personal

Instrumento,
revision

bibliogréfica




P.2 La evaluacion de la capacidad
crediticia, los riesgos de la
insolvencia, créditos y liquidez, que

son las limitaciones financieras

P.3 Las MYPE en su mayoria no
cuentan con informacion fidedigna o
fiable sobre la solvencia econémica de
la MYPE, por lo tanto, la entidad
financiera sobreestima los riesgos del

préstamo.

0.2. Analizar la capacidad crediticia
el tipo de financiamiento de la
empresa CGS ANDAMIAIJE &
PUNTALES S.A.C., Lima - 2021.

0.3. Propuesta de mejora del
financiamiento para la empresa casa
de estudio CGS ANDAMIAJE &
PUNTALES S.A.C., Lima - 2021.

I11. Otorgamiento de
créditos a clientes y
obtencidn de créditos de

proveedores

Poblacion y
muestra:
Poblacion de
estudio fue
compuesto por las
micro y pequefias
empresas
nacionales del Peru
y la muestra fue
estudié a la
empresa de caso:
CGS
ANDAMIAIJE &
PUNTALES
S.AC., Lima-
2021

Nota: Elaboracion propia.




Anexo 02. Instrumento de recoleccion de informacién
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

CARACTERIZACION Y PROPUESTA DE MEJORA DEL
FINANCIAMIENTO DE LAS MYPE DEL SECTOR SERVICIOS DEL PERU
CASO EMPRESA: CGS ANDAMIAJE & PUNTALES S.A.C. 2021

La presente investigacion es conducida por Malvas Alvarez Maria Del Pilar
estudiante de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

La informacion que usted proporcione sera utilizada solo con fines académicos y

de investigacion, se agradece su valiosa informacion y colaboracion.

Marcar la alternativa (x) -  Marcar la frecuencia (x)
Escala Valorativa
Codigo | Frecuencia | Valor Numérico

S Siempre 1
CS | Casi siempre 2
AV | A veces 3
CN [ Casi Nunca 4

N Nunca 5

I Tipo de financiamiento

1.1 Indique si la empresa solicito financiamiento en una entidad financiera

|DSI ] NO

IFrecuencia ISiempre ICasisiempre IAveces |Casi Nunca |Nunca

1.2 Indique la forma de financiamiento interno

Aporte del duefio (s) 1 Préstamos de accionistas 3

Aporte de familiares 2 Venta de activos [ T4

[Frecuencia ISiempre [Casi siempre JAveces ICasiNunca INunca ]

1.3 Indique la forma de financiamiento externo.

Banca comercial 1 | Organismos no Gubernamentales (ONGs) 3

Microfinancieras 2 | Otros. 4

I Frecuencia |Siempre ICasi siempre IAveces |CasiNunca ]Nunca

C AC,
1.4 Indique si gestiona sus facturas por una empresa de Factoring. L

|DSI D NO | l}"él‘lilnil : ' -“é...

I Frecuencia ISiempre ICasisiempre |Aveces |Casi Nunca |Nunca “
I




1I. Medicion de riesgos y proyecciones para la obtencion de liquidez y

financiamientos

2.1 Indique si cuenta con una politica de reinversion de Utilidades.
’ ]Sl [] NO

IFrecuencia |Siempre |Casi siempre |Aveces lCasi Nunca |Nunca I

2.2 Indique si cuenta con un Software especializado de gestion financiera o similar.
I ]8I ] No |

| Frecuencia ISiempre |Casisiempre |Aveces ICasi Nunca |Nunca |

2.3 Indique si la empresa obtiene liquidez y cubre su proyeccion a través de la

recuperacion de sus cuentas por cobrar.
I ST ] NO

| Frecuencia |Siempre |Casisiempre |Aveces |CasiNunca |Nunca

2.4 Indique si realiza auditoria de flujo de caja.
l []SI ] No

IFrecuencia ISiempre ICasi siempre IAveces ICasi Nunca |Nunca

2.5 Indique si la empresa cuenta con politicas de créditos y cobranzas.

’DSI ] No

| Frecuencia ISiempre |Casi siempre |Aveces |Casi Nunca |Nunca

III. Otorgamiento de créditos a clientes y obtencion de créditos de
proveedores

3.1 Indique si cuenta con el servicio de las centrales de riesgo.

Sentinel (Experian) 1 Xchange 3
Equifax (Infocorp) 2 SBS [ T4
IDSI [] NO




3.2 Clasifica a sus clientes por el comportamiento de pago
‘ ST ] NO |

|Frecuencia |Siempre [Casi siempre |Aveces |CasiNunca Nunca

3.3 Oftece alternativas de pago a sus clientes.
| 5L ] NO ‘

| Frecuencia ]Siempre ]Casisiempre ]Aveces |CasiNunca lNunca

3.4 Indique los plazos de otorgamiento de créditos a sus clientes.
Crédito 7 dias 1 Crédito 30 dias 3

Crédito 15 dias 2 Crédito 60 dias I

|Frecuencia |Siempre |Casi siempre |Aveces ICasiNunca |Nunca |

3.5 Indique si la empresa cuida y mejora el score crediticio.
| []SI ] NO ‘

|Frecuencia |Siempre ICasisiempre |Aveces |CasiNunca |Nunca |

3.6 Indique si cuenta con linea crediticia de sus proveedores y sus plazos de pago.
Crédito 7 dias 1 Crédito 30 dias 3

Crédito 15 dias 2 Crédito 60 dias [ T4

|Frecuencia |Siempre Casi siempre IAveces lCasiNunca ]Nunca ]




UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

La presente guia tiene como propasito recoger informacion de la MYPE para desarrollar
el proyecto de trabajo de investigacion, Caracterizacion y propuesta de mejora del
financiamiento de las MYPES del Sector de Servicios del Peri Caso Empresa: CGS
ANDAMIAJE & PUNTALES S.A.C., Lima - 2021

La informacién que usted proporcione sera utilizada sélo con fines académicos y de
investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

Encuestado (a): Edwin Antonio Ramirez Malpartida — Gerente Administrativo
Instrucciones: Marque solo una de las siguientes alternativas por cada interrogante de acuerdo

a su opinion. Segun la leyenda:

Escala Valorativa
Caodigo Categoria |Valor Numérico
S Siempre 1
CS Casi siempre 2
AV A veces 3
CN Casi Nunca 4
N Nunca 5
N° PREGUNTAS VALORACION
2 | 3|4 ]5
1 La empresa solicité préstamo de una entidad financiera. X
2 la empresa obtuvo financiamiento de fuentes internas X
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3 la empresa obtuvo financiamiento de fuentes externas X

4 | Laempresa tiene una politica la reinversion de utilidades X
La empresa obtiene liquidez y cubre su proyeccion a X

5 través de la recuperacion de sus cuentas por cobrar.

6 | Laempresa cuenta con politicas de créditos y cobranzas. X

7 La empresa procesa sus facturas por Factoring X

La empresa otorga creditos a sus clientes con facturasa 30 | X

8 dias
La empresa otorga créditos a sus clientes con facturas a 60
9 dias X
La empresa ha obtenido financiamiento de sus X
10 proveedores

Introduccion de la entrevista

El sefior Edwin Antonio Ramirez Malpartida de nacionalidad peruana de edad 37 afios,
de carrera profesional Administrador de empresas y negocios internacionales, es una persona
muy sociable y amable, lider tiene una actitud proactiva y siempre dispuesto a contribuir con
iniciativas, desarrollo de habilidad en organizacion y direccién de grupo de trabajo para el
cumplimiento de metas, por ende, es el Gerente administrativo de la empresa CGS
ANDAMIAJE & PUNTALES S.A.C, dada su experiencia laboral y asertividad.

El sr. Edwin Ramirez Malpartida ha aceptado esta entrevista para platicarnos de la
Caracterizacion y propuesta de mejora del financiamiento de las MYPES del Sector de Servicios
del Peri Caso Empresa: CGS ANDAMIAJE & PUNTALES S.A.C., Lima - 2021 especialista
en trabajos de altura, de alquiler y venta andamios eléctricos y elevadores, en la actualidad la
empresa es miembro de la CCL- Céamara De Comercio De Lima y reconocida en el rubro de
construccion y mantenimientos de trabajos en altura a nivel nacional. para los cuales se busca

que identificar las caracteristicas del financiamiento y establecer reformas de las politicas

administrativas de las MYPES, en aras de la accesibilidad del financiamiento oportuno.




1. La empresa solicité préstamo de una entidad financiera.
El sefior Edwin, menciona de acuerdo al analisis e historial la empresa han solicitado
siempre préstamos financieros con el fin de cubrir los compromisos y obligaciones laborales

como con terceros como el desarrollo en inversion de proyectos propiamente de la empresa.

2. La empresa obtuvo financiamiento de fuentes internas

El sefior Edwin, dice que los financiamientos internos obtenidos son siempre de:

e Representante legal — Sociedad conyugal.

e Laventa de los equipos reciclados, como accesorios destinados al chatarreo de los cuales se
han obtenido ingresos que cubren los gastos de servicios basicos es decir Luz, agua, Utiles de
limpieza, siendo de este modo el ahorro en el presupuesto anual de la organizacion.

e Prestamos familiares - a corto plazo.

3. La empresa obtuvo financiamiento de fuentes externas

El Sefior Edwin, informa que siempre han obtenido financiamiento externo es decir el
aporte de un socio estratégico quien invierte en la compra de los equipos mastiles de los cuales
obtiene una rentabilidad, dicho socio estratégico proveniente de Madrid — Espafia quienes
fabrican y venden este tipo de equipos.

4. La empresa tiene una politica la reinversién de utilidades.

El sefior Edwin, dice que dentro de las politicas empresarial de la organizacion siempre
optan por la reinversion de las utilidades obtenidas posteriores a la participacion que por ley
les corresponde a sus trabajadores, dicha reinversion les ha permitido mejor y desarrollar
proyectos de construccion logrando el posicionamiento en empresas del rubro reconocidas a
nivel nacional.

5. La empresa obtiene liquidez y cubre su proyeccion a través de la recuperacion de sus
cuentas por cobrar.

El Sefior Edwin, coment6 que siempre la proyeccion de sus ventas y el manejo de la
obtencion de la liquidez son efectivos y oportunos a través de las cuentas por cobrar, explica
que dentro del rubro de construccién estos en su 80% trabajan con créditos siendo el 20% del

ingreso al contado, por tal razon la ejecucién de la proyeccion de cobranza va a permitir cubrir

con las obligaciones de la organizacion en los plazos establecidos.
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6. La empresa cuenta con politicas de créditos y cobranzas.

El sefior Edwin, dice que siempre han contado con politicas de créditos y cobranzas, si
bien estos han sufrido cambios conforme a las deficiencias y casuisticas de los clientes en
mejorar los mecanismos y herramientas para el otorgamiento de crédito, logrando disminuir
los plazos de estos. Las cobranzas en funcion de los créditos y plazos otorgados se hacen de
fiel cumplimiento con un disefio de cobranza el cual se ponga en practica para el recupero del
dinero a tiempo.

7. La empresa procesa sus facturas por Factoring

El Sefior Edwin, dice que es siempre han procesado las facturas por una empresa de
factoring, las ultimas con las cuales han trabajado son FACTORING TOTAL y PRIMUS
CAPITAL, quienes previo suscriben un contrato anual, y se retiene el 5% como garantia hasta
que el cliente efectué el pago total de la factura, asi mismo las comisiones y gastos
administrativos por dicha operacion son debitados a cuenta del Proveedor, previo a toda esta
gestién tanto el cliente como la empresa proveedor se encuentra sujeta a una evaluacion
crediticia, que deben presentarse informacion contable.

8. La empresa otorga créditos a sus clientes con facturas a 30 dias

El Sefior Edwin, indica que siempre en gran porcentaje los créditos a 30 dias
representan un 90% de todos los créditos otorgados por lo que es de suma importancia previo
a su otorgamiento evaluar bien al cliente y minimizar los plazos.

9. La empresa otorga créditos a sus clientes con facturas a 60 dias

El sefior Edwin, dice que nunca han otorgado créditos a 60 dias por lo que este
representaria una disminucion en la rentabilidad proyectada, por lo que la organizacién no
cuenta con el soporte para efectuar ese tipo de créditos.

10. La empresa ha obtenido financiamiento de sus proveedores

El sefior Edwin, indica que el 70% de su cartera de proveedores les ha otorgado el

financiamiento, cabe mencionar que estos han sido con un maximo a 30 dias.




Anexo 03. Validez del instrumento

DECLARACION JURADA

Por la presente Yo, Malvas Alvarez Maria del Pilar, identificado con DNI N° 45065117,
y cddigo de alumno 5003181029, en mi calidad de Estudiante de la Escuela Profesional
de Contabilidad de la Universidad Catélica Los Angeles De Chimbote.

DECLARO BAJO JURAMENTO, que el instrumento de recoleccion de informacion

ha sido validado.

Me afirmo y me ratifico en lo expresado, en sefial de lo cual firmo el presente documento

en la ciudad de Lima a los 14 dias del mes de julio, afio 2023.

Malvas AlvareZ Maria Del Pilar




Anexo 04. Confiabilidad del instrumento

DECLARACION JURADA

Por la presente Yo, Malvas Alvarez Maria del Pilar, identificado con DNI N° 45065117,
y codigo de alumno 5003181029, en mi calidad de Estudiante de la Escuela Profesional
de Contabilidad de la Universidad Catolica Los Angeles De Chimbote.

DECLARO BAJO JURAMENTO, que el instrumento de recoleccion de informacién

es de confiabilidad.

Me afirmo y me ratifico en lo expresado, en sefial de lo cual firmo el presente documento

en la ciudad de Lima a los 14 dias del mes de julio, afio 2023.

v/,

T X = z
MalvasATvarez Maria Del Pilar
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENT O INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula “CARACTERIZACION Y PROPUESTA DE MEJORA DEL
FINANCIAMIENTO DE LAS MYPE DEL SECTOR SERVICIOS DEL PERU CASO

EMPRESA: CGS ANDAMIAJE & PUNTALES S.A.C. 2021.” y es dirigido por Malvas Alvarez

Maria Del Pilar, investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es: Proveer informacion en esta investigacion con una clara explicacion
de la naturaleza de la misma, asi como su rol en la en ella, asi como la identificacién del objetivo
principal de la investigacion que es “Determinar la caracterizacion y la propuesta de mejora del
financiamiento de las MYPE del sector servicios del Peru caso empresa CGS ANDAMIAJE & PUNTALES
S.A.C, 2021™.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 25 minutos de su tiempo. Su participacién
en la investigacion es completamente voluntaria y anonima. Usted puede decidir interrumpirla en cualquier
momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la
investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de correo electrénico y/o

llamada telefonica. Si desea, también podra escribir al correo marypily 2 1@hotmail.com para recibir

mayor informacién. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de

Etica de la Investigacion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.
Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: Alexis Salazar Torres

Fecha: 09 de marzo del 2022

Correo electronico: gerente@andamiosmetalicoscgs.com

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA




Anexo 06. Documento de aprobacion de institucion para la recoleccion de

informacion

DECLARACION JURADA

Por la presente Yo, Malvas Alvarez Maria del Pilar, identificado con DNI N° 45065117,
y codigo de alumno 5003181029, en mi calidad de Estudiante de la Escuela Profesional
de Contabilidad de la Universidad Catolica Los Angeles De Chimbote.

DECLARO BAJO JURAMENTO, que la empresa CGS ANDAMIAJE & PUNTALES

S.A.C., me autorizé la recoleccion de informacion.

Me afirmo y me ratifico en lo expresado, en sefial de lo cual firmo el presente documento

en la ciudad de Lima a los 14 dias del mes de julio, afio 2023.

Ma}Vas_A}/arez Maria Del Pilar




UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Carta s/n° - 2022-ULADECH CATOLICA

Sr(a).

Alexis Salazar Torres

Gerente General

CGS ANDAMIAJE & PUNTALES S.A.C.

Presente.-

De mi consideracion:

Es un placer dirigirme a usted para expresar mi cordial saludo e informarle que soy estudiante de la
Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote. E1 motivo
de la presente tiene por finalidad presentarme, Malvas Alvarez Maria Del Pilar, con cddigo de
matricula N° 5003181029, de la Carmrera Profesional de Contabilidad, ciclo IX, quién solicita
autorizacién para ejecutar de manera remota o virtual, el proyecto de investigacion titulado
“CARACTERIZACION Y PROPUESTA DE MEJORA DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPE
DEL SECTOR SERVICIOS DEL PERU CASO EMPRESA: CGS ANDAMIAJE & PUNTALES S.A.C.

2021.” durante los meses de febrero - diciembre del presente afio.

Por este motivo, mucho agradeceré me brinde el acceso y las facilidades a fin de ejecutar
satisfactoriamente mi investigacion la misma que redundara en beneficio de su Institucion. En espera

de su amable atencion, quedo de usted.

Atentamente,

\ N
v "v"‘-'\b

Malvas Alvarez Maria Del Pilar

DNI. N° 45065117




Anexo 07: Evidencias de ejecucion

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)

% o0 Total
Categoria Base i
Numero (S/.)
Suministros (*)
e Impresiones 0.4 60 S/ 24.00
e Fotocopias S/0.00
e Empastado S/ 0.00
e Papel bond A-4 (500
) S/ 0.00
hojas)
e Lapiceros 1.5 2 S/ 3.00
Servicios S/0.00
e Uso de Turnitin 50 4 S/ 200.00
e Internet 30 16 S/ 480.00
e Laptop 7 16 S/ 112.00
Sub total S/ 819.00
Gastos de viaje S/0.00
e Pasajes para recolectar
) ) 0 S/0.00
informacion
Sub total S/ 0.00
Total de presupuesto desembolsable S/ 819.00
Presupuesto no desembolsable
(Universidad)
% O Total
Categoria Base
NuUmero (S/.)
Servicios
e Uso de Internet
(Laboratorio de Aprendizaje Digital - 0 4 S/0.00
LAD)
e Busqueda de informacion
0 0 S/ 0.00
en base de datos




e  Soporte informatico
(Médulo de Investigacion del ERP
. . 40 4 S/160.00
University -
MOIC)
e  Publicacion de articulo en
S 50 1 S/50.00
repositorio institucional
Sub total S/210.00
Recurso humano S/ 0.00
e Asesoria personalizada
(5 horas por 63 4 S/ 252.00
semana)
Sub total S/ 252.00
Total de presupuesto no desembolsable S/ 462.00
S/
Total (S/.)
1,281.00

e Direccidn pagina web: https://www.andamiosmetalicoscgs.com/
o n https://www.facebook.com/profile.php?id=100092689384877

Reporte Ficha RUC



https://www.andamiosmetalicoscgs.com/
https://www.facebook.com/profile.php?id=100092689384877

Reporte de Ficha RUC Lima, 07/01/2022

CGS ANDAMIAJE & PUNTALES S.A.C.
20557150171

Informacion General del Contribuyente

Cadigo y descripcion de Tipo de Contribuyente

Fecha de Inscripcion

Fecha de Inicio de Actividades
Estado del Contribuyente
Dependencia SUNAT
Condicion del Domicilio Fiscal
Emisor electrénico desde

Comprobantes electrénicos

39 SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
28/03/2014

01/04/2014

ACTIVO

0023 - INTENDENCIA LIMA

HABIDO

08/01/2018

FACTURA (desde 08/01/2018),BOLETA (desde 05/10/2018),
(desde 24/01/2019)

Datos del Contribuyente

Nombre Comercial

CGS ANDAMIAJE & PUNTALES S A.C

Tipo de Representacion

Actividad Econémica Principal

Actividad Econémica Secundaria 1
Actividad Econémica Secundaria 2
Sistema Emision Comprobantes de Pago

Sistema de Contabilidad
Cadigo de Profesion / Oficio

Actividad de Comercio Exterior

Numero Fax
Teléfono Fijo 1
Teléfono Fijo 2
Teléfono Mévil 1
Teléfono Mévil 2
Correo Electrénico 1
Correo Electrénico 2

Actividad Econémica Principal

7730 - ALQUILER Y ARRENDAMIENTO DE OTROS TIPOS DE
MAQUINARIA, EQUIPO Y BIENES TANGIBLES

2410 - INDUSTRIAS BASICAS DE HIERRO Y ACERO
MANUAL
MANUAL/COMPUTARIZADO

SIN ACTIVIDAD

1- 5873483

1- 943559059

1- 992828296
mayratrinidad91@hotmail.com
jtrinidad@tytcontadores.com.pe

Domicilio Fiscal

7730 - ALQUILER Y ARRENDAMIENTO DE OTROS TIPOS DE
MAQUINARIA, EQUIPO Y BIENES TANGIBLES

Departamento LIMA
Provincia LIMA
Distrito EL AGUSTINO

Tipo y Nombre Zona

URB. VICENTELO BAJO

Tipo y Nombre Via

Nro

Pagina 1 de 4

www.sunat.gob.pe

Central de Consultas
Desde teléfonos fijos 0-801-12-100
Desde celulares (01)315-0730




Km -

Mz [ a

Lote 8

Dpto [ -

Interior -

Otras Referencias -

Condicion del inmueble declarado como Domicilio Fiscal ALQUILADO

Fecha Inscripcion RR.PP 27/03/2014

Numero de Partida Registral 13199646

Tomo/Ficha -
B

Asiento -

Origen de la Entidad | NACIONAL

Pais de Origen -

Registro de Tributos Afectos

Exoneracion

Tributo Afecto desde

rtnacion]] I Dosds
IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA | 01/04/2014 . - .
IMP.TEMPORAL A LOS ACTIV.NETOS | 01/0312019 - ; )
RENTA 4TA. CATEG. RETENCIONES | om0512014 | ; ‘ . :
RENTA 5TA. CATEG. RETENCIONES [ 01/0412014 - - -
RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO | o1/0112019 : ; ;
ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR | ot042014 | 2 ‘ } 2
SNP - LEY 19990 02/07/2014 s : -

Representantes Legales

Tipo y Numero de 5 Fecha de Nro. Orden de
Documento Apellidos:yNombres Sargo Nacimiento Fechatiesde Representacion
SALAZAR TORRES ALEXIS GERENTE GENERAL 10/03/1967 21/04/2021 -
| DOC. NACIONAL DE
IDENTIDAD Direccion Teléfono Correo
07445657 . n 9
JR. ITALIA 536A LIMALIMALIMA 15994244823 | 9erencia@andamiosmetalicoscgs.co

Pagina 2 de 4
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Tipo y Nro.Doc.

DOC. NACIONAL
DE IDENTIDAD -
07538963

DOC. NACIONAL
DE IDENTIDAD -
07445657

Tipo y Nro.Doc.

DOC. NACIONAL
DE IDENTIDAD -
07494232

Tipo y Nro.Doc.

DOC. NACIONAL
DE IDENTIDAD -
40627229

Tipo y Nro.Doc.

Apellidos y Nombres

CHAVEZ ROJAS ELIZABETH
ROSARIO

Direccion

Pais de Residencia

Apellidos y Nombres

ALAZAR TORRES ALEXIS |

Pais de Residencia

Apellidos y Nombres
SALAZAR TORRES RAFAEL

Direccion

Pais de Residencia
Apellidos y Nombres
SALAZAR VILLASANTE MICHEL

Direccion

Pais de Residencia

Otras Personas Vinculadas

Fecha de
Nacimiento

29/03/1977

Vinculo
SocCIo

Ubigeo Teléfono

Fecha de
Nacimiento

Vinculo Fecha de
Nacimiento

SOCIO 06/06/1970

Ubigeo Teléfono

Pais de Constitucion

v Fecha de
Vinculo =
Nacimiento
Klelei[e] 24/02/1980
Ubigeo Teléfono

Pais de Constitucion

10/03/1967 |

Fecha Desde Origen Porcentaje

12/10/2015 ‘ - ‘ 40.000000000

Correo

Fecha Desde Origen Porcentaje

S Slelelle) 12/10/2015 . | 12.000000000 |
Direccién Ubigeo Teléfono Correo

Fecha Desde Origen

12/10/2015 - | 24.000000000

Porcentaje

Correo
Fecha Desde Origen Porcentaje
12/10/2015 - 24.000000000
Correo

Establecimientos Anexos

Cadigo Tipo Denominacioén Ubigeo Domicilio Oiras A Cond eion Licencia
Referencias Legal
AREQUIPA
0001 | SUCURSAL : AREQUIPA | T C"‘\?'&AYAV'R' SAN MARTIN | ALQUILADO :
SOCABAYA
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Dependencia SUNAT: INTENDENCIA LIMA
Fecha: 07/01/2022

Hora: 11:20
Pagina 4 de 4
Jefe del area de Servicios
SUNAT
Sr. Contribuyente, al solicitar el presente Reporte Electrénico, debe tener en cuenta lo siguiente:

- La informacién mostrada corresponde a lo registrado por usted a través de SUNAT
Operaciones en Linea.

- El maximo de reportes a ser generados por dia es TRES (03). A partir del 4to reporte, se
toma el dltimo reporte generado. La generacion del reporte en el dia siempre muestra los
datos registrados hasta el dia anterior.

- Es importante que, para efectos de mantenerlo informado sobre sus obligaciones y '
facilidades, actualice sus datos en el RUC, como correo electrénico, teléfono fijo y teléfono x
celular.

- Puede validar y visualizar el reporte electrénico generado a través del cédigo QR ubicado
en la parte inferior derecha del presente documento o colocando la siguiente direccién en
la barra del navegador:
https://www.sunat.gob.pe/cl-ti-itreporteec-visor/reporteec/reportecertificado/descarga?doc=
uwpRjSIEcYjLhMU2e%2B%2FtbhRdgAHYtFPETIsywVNjsi3q9q2h6%2BDxR20VJ%2Frd2X
tH2SOU%2BBZABkzQO5fKSCixaRr5IguU1fmcPdYQ%2F0JOZ10k%3D

Central de Consultas
www.sunat.gob.pe Desde teléfonos fijos 0-801-12-100
Desde celulares (01)315-0730




