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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Identificar y describir las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Pertt y de la empresa “GRUPO ERIK S.A.C.” de Huancayo y hacer una propuesta de
mejora, 2023. El disefio de investigacion fue: No experimental-descriptivo-bibliografico-
documental y de caso. Para el recojo de la informacion se utilizé la técnica de revision
bibliografica y encuesta; y como instrumentos fichas bibliograficas y un cuestionario de
preguntas cerradas pertinentes; encontrando los siguientes resultados: Respecto al objetivo
especifico 1, Se concluye en relacion a los antecedentes pertinentes en donde los autores
mencionan que las micro y pequefias empresas nacionales, no cuentan con un sistema de
control interno formal. Respecto al objetivo especifico 2, Se concluye en los resultados
obtenidos del cuestionario aplicado al responsable legal del GRUPO ERIK S.A.C., que la
empresa carece de un sistema de control interno formal. Finalmente, Se llega a la conclusion
de que es fundamental para las micro y pequefias empresas, asi como para la empresa del
GRUPO ERIK S.A.C., implementar un sistema de control interno.

Palabras clave: Comercio, control interno, micro y pequefia empresa




Abstract

The present research work had as general objective: Identify and describe the characteristics
of internal control of micro and small companies in the commerce sector of Peru and of the
company "GRUPO ERIK S.A.C." de Huancayo and make a proposal for improvement,
2023. The research design was: Non-experimental-descriptive-bibliographic-documentary
and case. For the collection of information, the technique of bibliographic review and survey
was used; and as instruments, bibliographic records and a questionnaire of pertinent closed
questions; finding the following results: Regarding the specific objective 1, it is concluded
in relation to the pertinent background where the authors mention that national micro and
small companies do not have a formal internal control system. Regarding specific objective
2, it is concluded from the results obtained from the questionnaire applied to the legal
manager of GRUPO ERIK S.A.C., that the company lacks a formal internal control system.
Finally, it is concluded that it is essential for micro and small companies, as well as for the
GRUPO ERIK S.A.C. company, to implement an internal control system.

Keywords: Commerce, internal control, micro and small business




I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El disefio de un sistema de control interno efectivo en la administracion de las empresas se
enfoca en tres objetivos clave. En primer lugar, se busca garantizar el cumplimiento de la
legislacion medioambiental, mediante la implementacién de politicas y procedimientos que
promuevan practicas sostenibles y el acatamiento de normativas ambientales vigentes. En
segundo lugar, se busca maximizar la eficiencia y eficacia de las operaciones
organizacionales, identificando areas de mejora, optimizando procesos, estableciendo
estandares de desempefio y evaluando continuamente el rendimiento operativo. Por dltimo,
se busca asegurar la confiabilidad de los estados financieros, mediante la implementacion
de controles solidos para la contabilidad, el registro y la presentacion de la informacion
financiera, asi como la proteccion de los activos y la prevencién de fraudes. Estos objetivos
son esenciales para mantener la integridad y el buen funcionamiento de la organizacion,
cumplir con las responsabilidades legales y financieras, y generar confianza en los
stakeholders. Al establecer un solido sistema de control interno, se promueve la
transparencia, se minimizan los riesgos y se apoya la toma de decisiones fundamentadas,

fortaleciendo asi la gestion administrativa en su totalidad (Alafia et al., 2017).

Es esencial reconocer la necesidad de fortalecer y mejorar el sistema de control interno y la
gestion de riesgos dentro de las empresas. En un entorno empresarial cada vez méas complejo
y competitivo, contar con un sistema sélido y eficaz para identificar, evaluar y mitigar los
riesgos se convierte en una prioridad estratégica. Un sistema de control interno robusto
proporciona una estructura clara y efectiva para salvaguardar los activos de la empresa,
garantizar el cumplimiento de las regulaciones, prevenir fraudes y errores, y promover la
transparencia y la confianza tanto interna como externamente. Al fortalecer estos aspectos,
las empresas pueden mejorar su capacidad de gestionar y controlar los riesgos asociados a
sus operaciones, asegurando asi su sostenibilidad a largo plazo y el logro de sus objetivos

empresariales (Ortiz, 2020).

Un sistema de control interno sélido implementado en el ambito administrativo puede
brindar una perspicacia invaluable sobre los desafios que una organizacion enfrenta. Esta
vision holistica no solo identifica los obstaculos existentes, sino que también sirve como

brdjula para guiar a los administradores hacia decisiones informadas. El resultado deseado

es la mitigacion de una gama diversa de circunstancias que pueden ejercer un impacto




negativo en la salud general de la empresa. En este panorama, se hacen evidentes varios
problemas que afectan el funcionamiento eficiente de la empresa. La ineficiencia se
manifiesta como un impedimento para alcanzar los niveles 6ptimos de rendimiento. La
carencia de controles internos solidos crea un terreno fértil para la proliferacion de errores
y malentendidos que podrian haberse prevenido. La burocracia administrativa, con sus
procesos engorrosos y demorados, puede ralentizar el flujo de operaciones y minar la
agilidad de la organizacion. Ademas, la ausencia de un marco de controles bien definido da
lugar a desordenes normativos que dificultan la adherencia a estandares y regulaciones. La
supervision y el seguimiento limitados pueden resultar en oportunidades desaprovechadas
y en la incapacidad de reconocer problemas emergentes a tiempo. La falta de una evaluacion
de riesgos adecuada hace que la empresa opere en un estado de vulnerabilidad innecesaria

frente a posibles contratiempos (Cortez, 2019).

En el contexto de las pequefias y medianas empresas (PYMES), es notable la presencia de
desafios relacionados con la estructuracién y la ausencia de una planificacion adecuada para
implementar un Sistema de Control Interno eficiente. Esta ausencia puede generar
incertidumbre y obstaculos tanto en la operatividad técnica como en la gestion
administrativa de la empresa. En este sentido, resulta esencial destacar la relevancia del
Control Interno como una herramienta crucial para disipar incertidumbres y abordar
cuestiones que surgen en la operacién cotidiana de la empresa. Ademas de proporcionar
claridad en los procedimientos, el Control Interno contribuye a la resolucion de
interrogantes que pueden surgir en el ambito técnico y administrativo. La implementacion
efectiva de un sistema de este tipo puede brindar a las PYMES un marco solido que
promueva la eficiencia, minimice riesgos y respalde la toma de decisiones informadas. Es
importante reconocer que, aunque las PYMES pueden enfrentar desafios especificos en
cuanto a recursos y estructura, la inversion en la implementacién de un Control Interno
adecuado puede ser un factor diferenciador significativo en su éxito a largo plazo. Al adoptar
practicas organizativas sélidas y un Control Interno bien definido, las PYMES pueden
potenciar su capacidad para adaptarse a las demandas cambiantes del mercado y aprovechar

las oportunidades emergentes de manera efectiva (Ramirez-Avalos, 2016)

El control interno en las pequefias y medianas empresas (Pymes) surge como respuesta a la

necesidad de reducir los riesgos asociados a diversos aspectos, como la gestion, el manejo

de recursos, los procesos de produccion, la comercializacion y el control de costos. Estos




riesgos pueden tener un impacto significativo en el desempefio y la rentabilidad de las
Pymes. Por lo tanto, implementar un sélido sistema de control interno se vuelve fundamental
para minimizar dichos problemas y asegurar una gestion eficiente en todos los aspectos del
negocio. Al fortalecer el control interno, las Pymes pueden mitigar los riesgos, optimizar
los recursos, mejorar los procesos y garantizar una gestion financiera efectiva, lo que a su
vez les permitird alcanzar sus metas y asegurar su éxito a largo plazo (Mendoza y Bayon,
2019).

El control interno desempefia un papel fundamental como herramienta de respaldo en
cualquier entidad. Dado que la responsabilidad se comparte en todos los elementos humanos
que conforman la organizacion, la direccion y administracién de la empresa se transforman
en el reflejo directo de la supervision constante. Es imperativo que tanto los supervisores
como los equipos a todos los niveles cuenten con una red de controles sélida que los respalde
de manera efectiva. Esta estructura de control abarca no solo las operaciones diarias, sino
también los procesos estratégicos y la toma de decisiones, garantizando la coherencia y
eficacia en todas las &reas de la organizacion. El control interno, al ser parte integral del
tejido organizacional, proporciona la base necesaria para mantener un entorno de trabajo

transparente, eficiente y alineado con los objetivos institucionales (Espinoza et al, 2021).

La implementacion de un sistema de control interno emerge como un procedimiento de
inmenso valor en la gestion de los recursos empresariales de manera eficaz. Es fundamental
resaltar que las entidades que canalizan mayores inversiones en esta esfera se hallan en una
posicion ventajosa para lograr éxito en la ejecucion de decisiones operativas. Esta ventaja
deriva de la solida base proporcionada por un sistema de control interno meticulosamente
concebido y ejecutado. En el tejido empresarial, el control interno actda como un escudo
protector, asegurando que los recursos se utilicen de manera prudente y coherente con los
objetivos de la organizacion. A través de este mecanismo, las empresas pueden optimizar la
asignacion de activos, minimizar riesgos innecesarios y detectar desviaciones en el curso de
sus operaciones cotidianas. Es importante enfatizar que las organizaciones que destinan una
inversion significativa en la construccion de un robusto control interno disfrutan de un
mayor grado de confianza en sus decisiones operativas. Este nivel de confianza no solo se

traduce en una toma de decisiones mas agil y fundamentada, sino que también brinda una

mayor capacidad para anticipar y mitigar problemas potenciales (Sanabria-Boudri, 2021).




El control interno se ha establecido como un mecanismo esencial para que la direccion de
cualquier tipo de organizacién pueda obtener una garantia adecuada en cuanto al
cumplimiento de sus objetivos institucionales. Ademas, el control interno permite a la
organizacion informar de manera transparente y precisa sobre su gestion a todas las partes
interesadas involucradas. Este enfoque se ha vuelto especialmente relevante en un entorno
empresarial cada vez mas complejo y en constante cambio. Un sistema de control interno
solido proporciona a la direccion las herramientas necesarias para identificar y mitigar los
riesgos, supervisar las operaciones, salvaguardar los activos y evaluar el cumplimiento de
las politicas y regulaciones aplicables. Al tener un control interno efectivo, la direccion de
la organizacién puede generar confianza en los stakeholders y fortalecer la reputacion de la
empresa. Asimismo, el control interno permite una toma de decisiones mas informada y
estratégica, lo que contribuye al logro de los objetivos establecidos (Mendoza-Zamora et
al., 2018).

En Per(, numerosas empresas carecen de sistemas de control interno, a pesar de su
importancia. Estos sistemas son fundamentales para optimizar la gestion empresarial, lograr
metas establecidas y mejorar la eficiencia y economia. Ademas de brindar datos confiables
para decisiones informadas, también previenen riesgos, fomentan la transparencia y

eficacia, protegen recursos y reducen irregularidades y corrupcion.

Un sistema de control interno bien disefiado nos brinda la capacidad de identificar las
debilidades dentro de la organizacion que surgen en el transcurso de las actividades
realizadas en distintas areas. Esta estructura nos permite destacar con precision los puntos

en los que se pueden presentar desafios durante la ejecucion de tareas en diversos sectores.

Baséandonos en lo expuesto previamente, se formul6 la declaracion del problema: ¢Cuales
son las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peru y de la empresa “GRUPO ERIK S.A.C.” de Huancayo y como
mejorlas, 2023?

Con el fin de abordar la declaracion del problema planteada, se establece el siguiente
objetivo general: Identificar y describir las caracteristicas del control interno de las micro y
pequerias empresas del sector comercio del Pert y de la empresa “GRUPO ERIK S.A.C.”
de Huancayo y hacer una propuesta de mejora, 2023. Ademas, con el propdsito de alcanzar

el objetivo general, se han disefiado los siguientes objetivos especificos:
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1. Describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Peru, 2023.

2. Identificar y describir las caracteristicas del control interno de la empresa “GRUPO
ERIK S.A.C.” de Huancayo, 2023.

3. Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru y de la empresa “GRUPO
ERIK S.A.C.” de Huancayo, 2023

4. Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas del control interno de la
empresa “GRUPO ERIK S.A.C.” de Huancayo, 2023.

Este trabajo de investigacion tiene una justificacion sélida debido a varias razones
fundamentales. En primer lugar, permitira identificar y describir las caracteristicas del
control interno en las micro y pequefias empresas del sector comercio en Perq,
centrdndose especificamente en el caso de la empresa "GRUPO ERIK S.A.C.".
Ademas, se realizara una propuesta de mejora basada en los hallazgos obtenidos en el
estudio.

En segundo lugar, esta investigacion se justifica porque proporcionara una guia
metodoldgica para futuros estudios relacionados con el mismo tema. También servira
como referencia para otros investigadores en cualquier parte del mundo, brindando
antecedentes y puntos de partida valiosos.

Ademas, este trabajo de investigacion es importante porque destaco la relevancia de
contar con un sistema de control interno en las micro y pequefias empresas del sector
comercial, asi como en la empresa "GRUPO ERIK S.A.C.” Esto contribuira a la
concienciacién sobre la importancia de implementar medidas efectivas de control
interno en el entorno empresarial.

Otra justificacion significativa es que este trabajo de investigacion sera util para optar
por el titulo profesional de Contador Publico en la Universidad Catolica Los Angeles

de Chimbote. A través de la elaboracion, revision, sustentacion y aprobacion de esta

investigacion, se cumpliran los requisitos necesarios para alcanzar dicho titulo.




I1. MARCO TEORICO
2.1.Antecedentes:
2.1.1. Internacionales

En el presente trabajo de investigacion se entendié por antecedentes
internacionales todo trabajo de investigacion realizado por algun investigador en
cualquier ciudad del Mundo, menos Peru; que hayan utilizado la variable y las
unidades de analisis de nuestra investigacion.

Oliveros (2018) en su tesis titulada: “Propuesta de optimizacion del sistema de
control interno en el Area de Facturacion de la empresa PULPAFRUIT S.A.S. -
Colombia”, tuvo como objetivo general sintetizar los resultados de la practica
profesional realizada en la empresa PULPAFRUIT S.A.S, creando un aporte
importante para la empresa y una propuesta de optimizacion del sistema del
control interno. La practica laboral se realizé en el Area de Contabilidad en el
cargo de Facturacion, laborando en la bodega de despachos ubicada en Fontibén,
calle 17 No. 110-65, la cual ha tenido la planta administrativa y de produccion en
el barrio Santander Calle 18 Sur No.28-42 Bogota. La tesis se ha desarrollado
utilizando la Metodologia de investigacion mixta. Finalmente llego a las
conclusiones: encontro la problemética de la empresa por lo cual consigui6 un
resultado en la identificacion y progresiva correccién de la falencia. Aplico la
Matriz FODA para el personal donde encontrd las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, descripcion de herramientas y recursos utilizados,
funciones y/o compromisos adquiridos, plan de trabajo, objetivos de la practica,
entre otros. En donde se plasma lo propuesto a desarrollar en la préactica I, los
objetivos y plan de trabajo a seguir.

Arellana et al. (2020) en su investigacion titulada: “Obstaculos en la
implementacion de control interno en Mipymes en Colombia”. Siendo su objetivo
general: identificar algunos de los obstaculos que surgen en la implementacion
de un sistema de control interno, determinando la relevancia que le dan las
Mipymes a dicha aplicacion y a sus resultados y evaluando el nivel de
importancia que puede tener una asesoria basica profesional en la ejecucion del
control interno. La metodologia fue cualitativa y cuantitativa basada en un
enfoque interpretativo, ya que, por medio de encuestas y entrevistas realizadas a

profesionales en la materia del control interno, se indaga y se le da a la




investigacion un alcance exploratorio y descriptivo, con el fin de obtener un punto
de vista mas enfocado a la realidad y asi cumplir con el objetivo del trabajo.
Conclusiones: se concluye que uno de los obstaculos a los que se enfrenta el
control interno es el concepto de los empresarios de las Mipymes, quienes
siempre encontraran multiples desventajas en la implementacién del control
interno ya que no lo ven como un aspecto relevante, lo que ocasiona que,
lamentablemente, las actividades de control interno se conviertan en procesos
poco Utiles y engorrosos haciendo que el control interno se considere como una
mera formalidad y pierda valor. Respecto a las empresas donde la administracion
es ejercida por los mismos propietarios de la compafiia, el control interno
facilitaria la segregacion de funciones entre los funcionarios independientemente
de su condicion familiar y aseguraria la implementacion de controles eficientes
generando orden, planeacion y precision en los resultados.

Mendoza (2018) en su tesis titulada: “El control interno de las pequefas y
medianas empresas bolivianas del sector comercio industrial de la paz — la
contabilidad gerencial en la toma de decisiones”. Su objetivo general fue:
Propuesta de control interno para micro y pequefias empresas en el sector
industrial comercial de La paz con base en el modelo COSO; como herramientas
que permite dar respuestas a las necesidades de gestion en las organizaciones
teniendo en cuenta las nuevas tecnologias de informacion, globalizacién de los
mercados, la apertura economica. EI método de la investigacion fue: enfoque
analitico y descriptivo. Sus conclusiones fueron las siguientes: Por lo expuesto en
el problema no solo las empresas tienen miedo a equivocarse sino que también
como causa de su desconocimiento del control interno en forma esencial, por
efecto se manifiestan de forma clara en la revelacion de sus Estados Financieros
y de la falta de comprension de los propietarios, lleva a gran parte de ellas a estar
desinformadas provocando la falta de credibilidad de su informacion de parte de
los diferentes usuarios a los que esta expuesta, ademas que no es Util, oportuna y
fiable para la toma de decisiones y por ello provoca que no puedan consolidarse
en el tiempo y generar fuentes laborables estables, ni para los propietarios por los
resultados a conseguir y retribuir el capital invertido y obtener las ganancias

esperadas y el crecimiento y desarrollo empresarial.




2.1.2.Nacionales

En este trabajo de investigacion se entendid por antecedentes nacionales a todos
aquellos trabajos de investigacion realizados por otros investigadores en
cualquier ciudad del Per, menos en alguna ciudad de la region de Junin, que
hayan utilizado la variable, unidades de analisis y el sector econdmico productivo
de nuestra investigacion.

Meléndez (2019) en su tesis titulada: “Caracterizacion del Control Interno en las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: Caso de la Empresa
Comercial Compunegocios S.A.C. - Chimbote, 2016”. La investigacion tuvo
como objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del control interno de la
empresa comercial Compunegocios S.A.C. Chimbote, 2016. El disefio de
investigacion fue no experimental-descriptivo bibliografico-documental y de
caso. Para el recojo de informacion se utilizd la técnica de la encuesta y como
instrumento un cuestionario de 20 preguntas pertinentes realizado al gerente
general de la empresa del caso de estudio. Llegando a los siguientes resultados:
Se ha llegado a la conclusién de que en la empresa comercial Compunegocios
S.A.C., actualmente no se ha implementado un sistema de control interno
formalmente, lo que acarrea carencias significativas. Ademas, se observa una
falta de supervision y seguimiento necesario para alcanzar los resultados éptimos
buscados. Esta omision en la utilizacién de manuales de operaciones internas
conlleva la pérdida de oportunidades al no llevar a cabo seguimientos adecuados
en los procesos, dejando a la empresa vulnerable a posibles robos internos y una
gestion poco efectiva de sus activos. Asi mismo, es destacable que la presencia
de un servicio de soporte técnico adecuado para las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion podria brindar un beneficio significativo en términos de mejora
constante y avance en la entidad.

Pinedo (2018) en su tesis titulada: “Caracterizacion del Control Interno de las
empresas comerciales del Per(: Caso de la Empresa Construya E.LLR.L. -
Chimbote, 2015”. La investigacion tuvo como objetivo especifico 2: Describir las
caracteristicas del control interno de la empresa Construya E.l.R.L. - Chimbote,
2015. El disefio de investigacion fue no experimental-descriptivo bibliogréfico-
documental y de caso. Para el recojo de informacion se utiliz6 la técnica de la

encuesta y como instrumento un cuestionario de 24 preguntas pertinentes




realizado al gerente general de la empresa. Llegando a los siguientes resultados:
A partir de las respuestas obtenidas en el cuestionario dirigido al personal, se ha
identificado que la empresa Grupo Ferretero Construya E.I.R.L. carece de una
implementacion efectiva en su sistema de control interno. Esto se traduce en que
el control interno no esta generando un impacto positivo en la gestién general, lo
que a su vez conlleva a una supervision insuficiente de las actividades internas de
la empresa. Se puede constatar que los componentes del control interno no estan
funcionando de manera Gptima, ya que no se evidencia una adecuada aplicacion
de las medidas de control tanto en fases previas, concurrentes como posteriores a
las operaciones. En contraposicion, se vislumbra que una mejora y una
implementacion adecuada del control interno serian esenciales para potenciar la
gestion empresarial y lograr los objetivos trazados, ya que esto facilitaria la
obtencidn de informacion fiable y el manejo preciso de las operaciones.

Cdrdova (2019) en su tesis titulada: “Caracterizacion del Control Interno de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd: Caso empresa
Negociaciones Martha S.A.C. - Chimbote, 2016”. La investigacion tuvo como
objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del control interno de la
empresa “Negociaciones Martha S.A.C.” de Chimbote, 2016. El disefio de
investigacion fue no experimental-descriptivo bibliografico-documental y de
caso. Para el recojo de informacion se utilizé la técnica de la encuesta y como
instrumento un cuestionario de 25 preguntas pertinentes realizado al gerente
general de la empresa. Llegando a los siguientes resultados: Luego de analizar
detenidamente las respuestas recabadas a través del cuestionario dirigido al
gerente de la empresa "Negociaciones Martha S.A.C.", es posible inferir que, en
lineas generales, la compafiia enfrenta deficiencias considerables en la correcta
implementacion del control interno. Su enfoque operativo se basa en métodos
empiricos, lo que introduce posibles riesgos que surgen como consecuencia de
las carencias identificadas en distintas &reas funcionales. A su vez, es evidente
que el control interno no ejerce un impacto determinante en la gestion
empresarial, ya que no ha sido integrado a la estructura organizativa, lo que

resulta en una supervision insuficiente en el desarrollo de las operaciones. Estas

deficiencias ponen de manifiesto la necesidad apremiante de abordar la




implementacion y fortalecimiento del control interno para garantizar una gestion
mas solida y eficaz de la empresa en su conjunto.

Santa Cruz (2019) en su tesis titulada: “Caracterizacion del control interno de
las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert: Caso empresa
Negociaciones y Ferreteria Tony E.I.R.L. - Chimbote, 2016”. La investigacion
tuvo como objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del control interno
de la empresa “Negociaciones y ferreteria Tony E.I.R.L.” de Chimbote, 2016. El
disefilo de investigacion fue no experimental-descriptivo bibliogréfico-
documental y de caso. Para el recojo de informacién se utiliz6 la técnica de la
encuesta y como instrumento un cuestionario de 28 preguntas pertinentes
realizado al gerente general de la empresa. Llegando a los siguientes resultados:
A partir de la entrevista en profundidad realizada al titular gerente de la empresa
"Negociaciones y Ferreteria Tony E.I.R.L.", se ha constatado que la empresa
carece de una implementacion formal y adecuada de un sistema de control
interno. Sin embargo, se han podido identificar ciertos aspectos clave: el control
interno tiene la funcién de detectar posibles riesgos dentro de la empresa,
contribuyendo a reducir los errores inherentes a las actividades. Ademas, este
sistema posibilita la disponibilidad de informacion contable precisa para la toma
de decisiones, asi como una comunicacién fluida entre el personal y la direccién,
asegurando una ejecucion eficaz de las funciones establecidas en la organizacion.
No obstante, se han identificado debilidades en la empresa del estudio de caso:
en el &mbito del ambiente de control, se evidencia la falta de implementacion de
un plan estratégico y operativo que garantice el cumplimiento de los objetivos y
metas, asi como la definicion de pautas de comportamiento del personal en la
organizacion. Respecto a las actividades de control, se detecta la carencia de
procedimientos especificos para evaluar la eficiencia y eficacia de las
operaciones. Asimismo, en el componente de supervision y monitoreo se observa
la ausencia de un sistema de control, ya que no se lleva a cabo supervisién ni
verificacion periodica de las operaciones o actividades realizadas en la empresa.
Gonzales (2019) en su tesis titulada: “Caracterizacion del Control Interno de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert: Caso empresa Negocios
D & J E.LLR.L. — Chimbote, 2016”. La investigacién tuvo como objetivo

especifico 2: Describir las caracteristicas del control interno de la empresa




Negocios D & J E.ILR.L.” de Chimbote, 2016. El disefio de investigacion fue no
experimental-descriptivo bibliografico-documental y de caso. Para el recojo de
informacion se utilizd la técnica de la encuesta y como instrumento un
cuestionario de 25 preguntas pertinentes realizado al gerente general de la
empresa. Llegando a los siguientes resultados: Basado en los resultados del
cuestionario administrado al gerente de la empresa "Negocios D & JE.L.LR.L.", se
ha revelado que, de las 25 preguntas abordadas en relacion a los componentes del
control interno, 12 respuestas han sido afirmativas mientras que 13 han sido
negativas, representando un 48% y 52% respectivamente. Esto refleja que el
control interno no esté siendo aplicado de manera adecuada, lo que a su vez incide
negativamente en la gestion y tiene un impacto significativo en el funcionamiento
de la empresa. Ademas, se evidencia que los componentes del control interno no
estan operando de manera eficiente, ya que los resultados obtenidos no son
favorables. Entre las areas de debilidad identificadas, se destaca la falta de una
supervision constante que asegure la correcta ejecucion de las operaciones y el
rendimiento de los empleados, lo que obstaculiza el logro de las metas y objetivos
establecidos. De igual manera, el componente de evaluacion de riesgos no se
implementa de manera adecuada, ya que no se han establecido ni difundido
directrices y politicas para la gestion de riesgos. Dadas estas circunstancias, se
recomienda encarecidamente la implementacion del control interno como medida
para asegurar un desarrollo empresarial dptimo.

Robles (2019) en su tesis titulada: “Caracterizacion del Control Interno de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert: Caso de la empresa
Dakani E.ILR.L. - Chimbote, 2018”. La investigacion tuvo como objetivo
especifico 2: Describir las caracteristicas del Control Interno de la empresa
DAKANI E.LLR.L. — Chimbote, 2018. El disefio de investigacion fue no
experimental-descriptivo bibliografico-documental y de caso. Para el recojo de
informacion se utilizd la técnica de la encuesta y como instrumento un
cuestionario de 25 preguntas pertinentes realizado al gerente general de la
empresa. Llegando a los siguientes resultados: A través del analisis del
cuestionario dirigido al gerente titular de la empresa DAKANI E.I.LR.L., se ha
podido constatar que la compafiia opera bajo un enfoque de control interno basado

en practicas empiricas. Esta metodologia ha demostrado su eficacia debido a la




naturaleza familiar del negocio, donde tres miembros que pertenecen a la misma
familia han colaborado durante un periodo de siete afios. Esta adaptacion del
control interno se ha reflejado en un incremento progresivo en los resultados
financieros, aunque estos aumentos han sido modestos en su magnitud. No
obstante, se identifica que los componentes del control interno no se ajustan al
enfoque establecido por el modelo COSO. Adicionalmente, el gerente titular
carece de las herramientas y conocimientos teoricos necesarios para implementar
un sistema de control interno sélido que pueda traducirse en beneficios
financieros a corto plazo.

Murga (2020) en su tesis titulada: “Caracterizacién del Control Interno en las
mype del sector comercio del Per(: Caso empresa Ferreteria La Llave E.I.R.L. de
Chimbote, 2018”. La investigacion tuvo como objetivo especifico 2: Determinar
las caracteristicas del control interno de la empresa Ferreteria La Llave E.l.R.L
de Chimbote, 2018. El disefio de investigacion fue no experimental-descriptivo
bibliografico-documental y de caso. Para el recojo de informacién se utilizo la
técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario de 22 preguntas
pertinentes realizado al gerente general de la empresa. Llegando a los siguientes
resultados: Del analisis del cuestionario dirigido al Titular Gerente de
Comercializadora Ferreteria La Llave E.I.R.L., se ha constatado que la empresa
carece de una estructura sélida de control interno. Esta carencia impacta
negativamente en diversas areas, como la ausencia de un cédigo ético, la falta de
un manual de organizacion y funciones, la inexistencia de un plan estratégico y
operativo, asi como la falta de identificacion y manejo de riesgos tanto internos
como externos. Ademas, no se han establecido procedimientos efectivos para el
cumplimiento de objetivos ni actividades de control para evaluar la eficacia y
eficiencia operativa. La comunicacién interna es limitada, no se realizan
supervisiones fisicas adecuadas y la toma de decisiones se ve afectada por la falta
de informacidn analitica, financiera y operativa. Se sugiere encarecidamente que
Comercializadora Ferreteria La Llave E.I.R.L. implemente un sélido sistema de
control interno con el propdsito de resguardar sus activos, garantizar un nivel

razonable de seguridad en la consecucion de objetivos y logro de metas

establecidas, y fortalecer en general la gestion empresarial.




Dueries (2020) en su tesis titulada:” Caracterizacion del control interno de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Per: Caso empresa “Vivero
Dipier S.A.C.” de Chimbote, 2017”. La investigacion tuvo como objetivo
especifico 2: Describir las caracteristicas del control interno de la empresa
“Vivero Dipier S.A.C.” de Chimbote, 2017. El disefio de investigacién fue no
experimental-descriptivo bibliografico-documental y de caso. Para el recojo de
informacion se utilizd la técnica de la encuesta y como instrumento un
cuestionario de 25 preguntas pertinentes realizado al gerente general de la
empresa. Llegando a los siguientes resultados: A partir de la entrevista en
profundidad llevada a cabo con el gerente y propietario de la empresa objeto de
estudio, se logrd delinear las caracteristicas esenciales del control interno, siendo
el ambiente de control su pilar fundamental. Es esencial que el personal cuente
con un entorno propicio que les permita adaptarse a las posibles modificaciones
que puedan surgir en la organizacion. Se concluye que tanto las empresas en Per(
como la empresa vivero Dipier S.A.C. poseen un sistema de control interno, no
obstante, adolecen de la formacidn de su personal para hacer frente a eventuales
cambios internos. Es importante resaltar que, a través del sistema de control
interno, estas empresas pueden asegurar el cumplimiento de los objetivos
preestablecidos en diversas areas de la organizacion.

Rodriguez (2020) en su tesis que se titula: “Caracterizacion del control interno
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: Caso empresa
Distribuidora & Servicios Generales “Chevi” E.ILR.L. de Chimbote, 2018”. La
investigacion tuvo como objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del
control interno de la empresa Distribuidora & Servicios Generales “CHEVI”
E.ILR.L de Chimbote, 2018. EIl disefio de investigacion fue no experimental-
descriptivo bibliogréfico-documental y de caso. Para el recojo de informacion se
utilizé la técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario de 28
preguntas pertinentes realizado al gerente general de la empresa. Llegando a los
siguientes resultados: A través del cuestionario dirigido al gerente de
Distribuidora & Servicios Generales “Chevi” E.ILR.L., se ha constatado que la
empresa ha implementado un sistema de control interno, aunque también se han

identificado carencias en el area de informacion y comunicacion, que requieren

ser abordadas para el beneficio de la organizacion. Tras llevar a cabo una revisién




bibliogréafica y analizar los resultados obtenidos, se ha arribado a las siguientes
conclusiones: La correcta implementacion de un sistema de control interno
reviste una importancia crucial en todas las empresas, al permitir que sus
operaciones se desarrollen con eficiencia y eficacia, al identificar oportunamente
errores y riesgos para su pronta resolucion. Ademas, se ha observado que
Distribuidora & Servicios Generales “Chevi” E.ILR.L. cuenta con un sistema de
control interno apropiado, aunque se han identificado insuficiencias en el
componente de evaluacidn de riesgos, lo que demanda correcciones en beneficio
de la empresa.

Azafa (2020) en su tesis titulado: “Caracterizacion del control interno de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Perld: Caso empresa
“Maderera Pucallpa E.ILR.L.” - Chimbote, 2017”. La investigacion tuvo como
objetivo especifico 2: Describir la caracteristica del control interno de la empresa
maderera Pucallpa E.I.R.L de Chimbote, 2017. El disefio de investigacién fue no
experimental-descriptivo bibliografico-documental y de caso. Para el recojo de
informacion se utilizd la técnica de la encuesta y como instrumento un
cuestionario de 19 preguntas pertinentes realizado al gerente general de la
empresa. Llegando a los siguientes resultados: De acuerdo a la encuesta efectuada
al responsable de "Maderera Pucallpa E.l.LR.L.", de un total de 19 preguntas
realizadas, 15 (representando un 65%) arrojaron respuestas afirmativas, mientras
que las restantes 4 (un 35%) obtuvieron respuestas negativas. Este analisis sugiere
que la empresa posee méas puntos fuertes que areas de mejora. Ademas, la
empresa ha creado un ambiente de trabajo propicio al proporcionar las
herramientas necesarias para el desempefio efectivo de las tareas de sus
empleados. En cuanto a la evaluacion de riesgos, la empresa se mantiene alerta
ante posibles acontecimientos que puedan afectar sus procesos y operaciones. En
términos de actividades de control, se han establecido procedimientos para
verificar tanto la recepcion de los bienes adquiridos como su posterior venta. En
el ambito de la informacion y comunicacion, los actores involucrados en las
operaciones de la empresa reportan deficiencias al equipo directivo, lo que
posibilita la implementacion de medidas preventivas. No obstante, se ha
identificado debilidades en el componente de supervisién, ya que no se llevan a

cabo revisiones periddicas de manera consistente, debido a la falta de personal




capacitado para verificar la adecuada ejecucién de las operaciones de acuerdo a
los estandares establecidos.

Burgos (2021) en su tesis titulada: “Caracterizacion del control interno de las
micro y pequefias empresas del sector servicio del Peru: caso empresa Graphic
Chimbote S.A.C. - Chimbote y Propuesta de Mejora, 2018”. La investigacion
tuvo como objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del control interno
de la empresa “Graphic Chimbote S.A.C” de Chimbote y propuesta de mejora,
2021. El disefio de investigacion fue no experimental-descriptivo bibliografico-
documental y de caso. Para el recojo de informacién se utiliz6 la técnica de la
encuesta y como instrumento un cuestionario de 20 preguntas pertinentes
realizado al gerente general de la empresa. Llegando a los siguientes resultados:
De acuerdo a la encuesta efectuada al gerente de la empresa, de un total de 20
preguntas formuladas, 14 obtuvieron respuestas afirmativas, mientras que 6
arrojaron respuestas negativas. A partir de estas respuestas, se han destacado las
caracteristicas del control interno, centrandose en aspectos como el ambiente de
control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control y la informacion y
comunicacion. Se ha concluido que la empresa posee un sistema de control
interno que contribuye al cumplimiento de sus objetivos. Ademaés, se ha
observado que el ambiente de control, la evaluacion de riesgos y la disponibilidad
de una comunicacion efectiva y buena informacion desempefian un papel crucial
en el éptimo funcionamiento de la empresa.

Benavides (2019) en su tesis titulada: “Caracterizacion del control interno en las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert: Caso empresa Kadimaj
E.ILR.L. — Cariete, 2018”. La investigacién tuvo como objetivo especifico 2:
Describir las caracteristicas del control interno de la empresa “KADIMAJ
E.LR.L” — Santa Cruz de Flores, 2018. El disefio de investigacion fue no
experimental-descriptivo bibliografico-documental y de caso. Para el recojo de
informacion se utilizd la técnica de la encuesta y como instrumento un
cuestionario de 20 preguntas pertinentes realizado al gerente general de la
empresa. Llegando a los siguientes resultados: A partir de la encuesta dirigida al
Administrador de "KADIMAJ EIRL", en la que se abordaron los cinco elementos
esenciales del control interno, se ha llegado a la determinacion de que la empresa

carece de un sistema de control interno solido. Esta carencia se atribuye




principalmente a la falta de recursos financieros y a la ausencia de documentos
normativos que establezcan claramente las responsabilidades de cada trabajador
en la organizacion. Es evidente que la empresa enfrenta desafios en la prevencién
de riesgos debido a su informalidad, limitado conocimiento y restricciones
presupuestarias. Sin embargo, es importante destacar que el personal demuestra
aptitud para llevar a cabo sus funciones de manera efectiva, ya que recibe
capacitacion a través de charlas de mejora proporcionadas por la institucion.
Asimismo, se implementa una supervision constante de las ventas, ajustandose a
las temporadas, a cargo de cada miembro del equipo de ventas, con el propdsito
de garantizar resultados satisfactorios y brindar una informacion de calidad a los
clientes.
2.1.3.Regionales
En este trabajo de investigacion se entendié por antecedentes regionales a toda
investigacion realizada por algin investigador en cualquier ciudad de la region
de Junin, menos en alguna ciudad de la provincia del Huancayo, sobre la variable,
unidades de analisis y el sector economico productivo de nuestra investigacion.
Hasta la fecha no se ha podido encontrar trabajos relacionados con la variable de
estudio en este ambito geografico.
2.1.4.Locales
En este trabajo de investigacion se entendié por antecedentes locales, a todo
trabajo de investigacion realizado por algun investigador en cualquier localidad
de la provincia de Huancayo; sobre nuestras variables y unidades de andlisis, asi
como el sector econdmico productivo. Hasta la fecha no se ha podido encontrar
trabajos relacionados con la variable de estudio en este &mbito geografico.
2.2. Bases tedricas:
2.2.1.Teoria del control interno
2.2.1.1. Teorias del control interno
Para los autores Rojas et al. (2018). El control interno desempefia un papel
fundamental en la gestion eficiente de las actividades y operaciones de una
institucion o empresa. Se trata de un proceso que se basa en la aplicacion de
normas Yy politicas disefiadas para garantizar el cumplimiento de los objetivos
establecidos por la alta gerencia. La implementacion de un sistema sélido de

control interno es esencial para mantener la confianza en los procesos y asegurar




el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. Ademas de promover la
eficiencia en las operaciones, el control interno también busca salvaguardar los
activos de la organizacion, prevenir y detectar fraudes, y garantizar la
confiabilidad de la informacion financiera y operativa. Al establecer una
estructura adecuada de control interno, se establecen procedimientos y controles
gue minimizan los riesgos asociados con las actividades empresariales. Un buen
control interno implica la segregacion de funciones, asegurando que ninguna
persona tenga un control exclusivo sobre todas las etapas de un proceso.
También implica la implementaciéon de controles internos apropiados, como
revisiones y reconciliaciones periddicas, politicas claras y comunicacién
efectiva. Estos elementos contribuyen a fortalecer la toma de decisiones, reducir
los errores y fraudes, y promover la transparencia y responsabilidad en toda la
organizacion. Es importante destacar que el control interno no es un proceso
estatico, sino que debe evolucionar y adaptarse a medida que cambian los
riesgos vy las circunstancias de la empresa.
2.2.1.2.Importancia

Para los autores Moreira et al. (2022). En los ultimos afios, se ha reconocido
cada vez mas la importancia de implementar un sélido sistema de control interno
en las pequefias y medianas empresas. Este sistema desempefia un papel crucial
al organizar los procedimientos y requisitos necesarios para el funcionamiento
del negocio. Ademas, su principal objetivo es salvaguardar y proteger los
activos de la empresa, mientras se asegura la eficiencia, productividad y
seguridad en las operaciones. El control interno no solo implica establecer
medidas de seguridad para proteger los activos empresariales, sino también
implementar procesos eficientes que permitan el logro de los objetivos
establecidos. Esto implica una evaluacion continua de las operaciones,
identificacion de areas de mejora y la implementacion de controles adecuados
para mitigar riesgos. Ademas de garantizar la integridad de los activos, el
control interno también juega un papel fundamental en la detecciéon y
prevencion de fraudes. Al establecer controles y procedimientos claros, se

reduce la probabilidad de malversacion de fondos o practicas fraudulentas,

fortaleciendo la confianza tanto interna como externa en la empresa. Asimismo,




el control interno contribuye a mejorar la toma de decisiones basada en

informacion confiable y oportuna.

2.2.1.3.Caracteristicas del control interno

Segln Santana (2021) menciona lo siguiente:

El control interno es un proceso que se utiliza como medio para alcanzar
metas y objetivos, y no es un fin en si mismo. Se trata de una herramienta
que se implementa en todas las etapas de la organizacion.

El control interno no se limita Gnicamente a manuales y procedimientos. Es
llevado a cabo por las personas que operan en todos los niveles de la
organizacion. Se requiere de la participacion y compromiso de todos los
trabajadores, independientemente de su posicion o categoria ocupacional.
En cada area de la organizacion, la persona encargada de dirigirla asume la
responsabilidad del control interno y rinde cuentas ante su superior
jerarquico. Todos los trabajadores de la entidad tienen un rol que desempefiar
en el cumplimiento del control interno.

El control interno tiene como objetivo facilitar la consecucion de los
objetivos establecidos en una o mas areas de la entidad. Se enfoca en
garantizar que los procesos y operaciones se realicen de manera eficiente y
efectiva.

Si bien el control interno no puede proporcionar una seguridad total, busca
brindar un grado razonable de seguridad en relacién con el logro de los
objetivos establecidos. Su implementacion ayuda a minimizar los riesgos y

desviaciones que puedan surgir en las actividades de la organizacion.

2.2.1.4.0bjetivos del control interno

Segun el autor Estupifian (2021). El control interno desempefia un papel crucial

en la gestion de una entidad, ya que abarca un plan de organizacion detallado y

una serie de métodos y procedimientos que garantizan la proteccion adecuada

de los activos, la integridad de los registros contables y el eficiente desarrollo

de las operaciones, todo ello en linea con las directrices establecidas por la

administracion. Los objetivos fundamentales del control interno son diversos y

abarcan areas clave: en primer lugar, busca salvaguardar los activos y bienes de

la institucion, evitando pérdidas o dafios innecesarios; en segundo lugar, se

centra en verificar la exactitud y confiabilidad de los informes contables y




administrativos, asegurando la calidad de la informacion financiera y gerencial
utilizada para la toma de decisiones; en tercer lugar, busca promover la adhesion
a las politicas administrativas establecidas, asegurando el cumplimiento de los
procedimientos y directrices internas; por ultimo, el control interno busca lograr
el cumplimiento de las metas y objetivos programados, optimizando los
recursos disponibles y promoviendo la eficiencia en todas las areas de la
entidad.
2.2.1.5.Clasificacion del control interno
Segun Estupifian (2021) EI control interno se puede clasificar en diferentes
categorias segun diversos criterios. A continuacion, mencionaré algunas de las
clasificaciones comunes del control interno:
- Segun el enfoque:
Control interno administrativo: Se enfoca en la gestion y supervision de las
actividades y procesos administrativos de la organizacion.
Control interno contable: Se centra en la precision, integridad y confiabilidad
de los registros contables y los estados financieros de la entidad.
- Segun la estructura:
Control interno centralizado: Se establece a través de un departamento
centralizado o una funcién de control interno independiente que supervisa y
coordina los esfuerzos de control en toda la organizacion.
Control interno descentralizado: Se delega la responsabilidad del control
interno a los diferentes niveles y departamentos de la entidad, donde cada
uno es responsable de implementar y monitorear los controles en su area de
responsabilidad.
- Segun la metodologia:
Control interno manual: Se basa en procesos y procedimientos manuales,
donde las actividades de control se realizan de forma fisica o en papel.
Control interno automatizado: Utiliza sistemas y tecnologia para
implementar y monitorear los controles, a través de software, herramientas
de monitoreo y otros medios automatizados.
- Segun el objetivo:
Control interno financiero: Se enfoca en garantizar la integridad de la

informacion financiera y la confiabilidad de los informes contables.
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Control interno operativo: Busca asegurar la eficiencia y efectividad de las

operaciones de una organizacién, optimizando los recursos y procesos.

Control interno de cumplimiento: Se centra en asegurar el cumplimiento de

leyes, regulaciones y politicas internas y externas.

2.2.1.6.Componentes del control interno

Segun el

autor Isaza (2018). EIl control interno se compone de diferentes

elementos que interactian de manera conjunta para garantizar el cumplimiento

de los objetivos y proteger los activos de una organizacion. A continuacion, se

detallan y mejoran los componentes clave del control interno:

2.2.1.6.1.

2.2.1.6.2.

2.2.1.6.3.

Ambiente de control:

Este componente abarca el entorno general en el que opera la
organizacion y establece la base para el control interno. Implica la
creacion de un ambiente de trabajo ético, la promocion de valores y
normas de conducta, y la asignacion clara de responsabilidades.
Ademas, se busca fomentar una cultura organizacional orientada
hacia el cumplimiento de objetivos y el manejo adecuado de los
riesgos.

Evaluacion de riesgos:

Este componente implica identificar y evaluar los riesgos que pueden
afectar el logro de los objetivos de la organizacion. Se busca
comprender las amenazas internas y externas, evaluar su probabilidad
e impacto, y desarrollar estrategias para mitigar y gestionar dichos
riesgos de manera efectiva. Esto implica implementar controles
adecuados para reducir la exposicion a los riesgos identificados.
Actividades de control:

Aqui se establecen las politicas y los procedimientos que aseguran
que las operaciones se realicen de manera eficiente y efectiva. Esto
incluye la implementacion de controles preventivos y detectivos,
como la segregacion de funciones, las autorizaciones, las
conciliaciones y las revisiones periodicas. Los controles deben ser

disefiados de acuerdo con el nivel de riesgo y adaptados a las

necesidades especificas de la organizacion.




2.2.1.6.4.

2.2.1.6.5.

Informacion y comunicacion:

Este componente se refiere al flujo adecuado de informacién
relevante y precisa dentro de la organizacién y con las partes
interesadas externas. Implica establecer sistemas de informacion
confiables y oportunos, asi como asegurar la comunicacion efectiva
de politicas, objetivos y responsabilidades. También implica
proporcionar informes financieros claros y comprensibles que
reflejen la situacion real de la organizacion.

Supervisién y monitoreo:

Este componente se encarga de supervisar y evaluar continuamente
la efectividad de los controles internos. Implica llevar a cabo
revisiones periodicas, realizar evaluaciones de desempefio, realizar
auditorias internas y realizar un seguimiento constante de los
resultados. El objetivo es identificar deficiencias o debilidades en el
control interno y tomar las medidas necesarias para corregirlas y

mejorar la eficacia de los controles existentes.

2.2.1.7.Tipos de control interno

Para el autor Chisom (2022) Existen diferentes tipos de control interno que se

pueden aplicar en una organizacion. A continuacion, se mencionan algunos de

los principales:

2.2.1.7.1.

2.2.1.7.2.

Control preventivo:

Este tipo de control tiene como objetivo prevenir la ocurrencia de
errores, fraudes o irregularidades. Se establecen politicas vy
procedimientos que ayudan a minimizar los riesgos y aseguran que
las operaciones se realicen de manera adecuada desde el inicio.
Ejemplos de controles preventivos son la segregacion de funciones,
la autorizacion previa, la implementacién de politicas y manuales, y
la capacitacion del personal.

Control detectivo:

Estos controles se enfocan en identificar y detectar errores o
irregularidades después de que han ocurrido. Su objetivo principal es
detectar los problemas de manera oportuna para poder tomar medidas

correctivas. Ejemplos de controles detectivos son las reconciliaciones




periodicas, las auditorias internas, las revisiones de cuentas y los
informes de excepciones.

2.2.1.7.3. Control correctivo:
Estos controles se implementan para corregir errores o situaciones no
deseadas una vez que se han detectado. El objetivo es tomar medidas
correctivas rapidas y efectivas para solucionar los problemas
identificados. Esto puede incluir acciones como ajustes contables,
correcciones de procesos o0 cambios en los procedimientos
operativos.

2.2.1.7.4. Control compensatorio:
Estos controles se utilizan cuando no es posible implementar una
segregacion completa de funciones debido a limitaciones de personal
0 recursos. En lugar de eso, se establecen controles adicionales para
compensar la falta de segregacion. Por ejemplo, se pueden
implementar revisiones y aprobaciones adicionales o establecer
controles de monitoreo mas rigurosos.

2.2.1.8.Fases del control interno

De acuerdo con el autor Meléndez (2016). Las fases del control interno son: La

planeacion, ejecucion y evaluacion son tres fases fundamentales del proceso de

control interno en una organizacion. Cada una de estas etapas cumple un papel

crucial en el establecimiento, implementacion y mejora continua del control

interno. A continuacion, se explica brevemente cada una de estas fases:

2.2.1.8.1. Planeacion:
En esta fase, se establecen los objetivos, metas y estrategias de la
organizacion. Se identifican los riesgos potenciales que podrian
afectar el logro de dichos objetivos y se desarrollan medidas de
control para mitigar esos riesgos. Ademas, se disefian los sistemas de
informacion y los procedimientos necesarios para el registro y
seguimiento de las transacciones y actividades de la organizacion. La
planeacion del control interno busca asegurar que se establezcan las

bases adecuadas para el funcionamiento eficiente y confiable de la

organizacion.




2.2.1.8.2. Ejecucidn:
En esta fase, se ponen en practica los controles disefiados durante la
etapa de planeacion. Se llevan a cabo las actividades diarias de la
organizacion de acuerdo con los procedimientos establecidos y se
implementan los sistemas de informacion necesarios para el registro
y seguimiento de las transacciones. Es importante que los
responsables de ejecutar las actividades estén debidamente
capacitados y cumplan con los estandares y politicas establecidos.
Durante esta fase, se monitorea el funcionamiento de los controles y
se realizan las correcciones necesarias para asegurar su eficacia.

2.2.1.8.3. Evaluacién:
En esta fase, se realiza una revision periddica y sistematica del
sistema de control interno para evaluar su efectividad. Se llevan a
cabo evaluaciones internas y, en algunos casos, auditorias externas
para verificar que los controles estén funcionando adecuadamente y
cumpliendo con su proposito. Se identifican posibles debilidades o
areas de mejoray se implementan acciones correctivas para fortalecer
el control interno. La evaluacién continua del control interno es
fundamental para asegurar que se mantenga actualizado y se adapte a
los cambios en el entorno empresarial.

2.2.1.9.Principios del control interno

Segln el autor Arbieto (2020) Los principios del control interno son los

fundamentos o conceptos basicos que guian el disefio, implementacion y

evaluacion del sistema de control interno en una organizacion. Estos principios

ayudan a establecer un ambiente de control efectivo y a garantizar que las

actividades de la organizacion se lleven a cabo de manera adecuada y en linea

con los objetivos establecidos. A continuacion, se presentan algunos de los

principales principios del control interno:

2.2.1.9.1. Establecimiento de objetivos:
Los objetivos claros y definidos son fundamentales para el control
interno. La organizacion debe establecer metas y objetivos que sean
consistentes con su misién y estrategia, y los controles internos deben

orientarse a lograr estos objetivos.
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2.2.1.9.2. Segregacion de funciones:
Es importante separar las responsabilidades y tareas clave en
diferentes etapas de los procesos de la organizacién. Esto ayuda a
prevenir fraudes y errores, ya que ninguna persona tiene un control
completo sobre una transaccion o actividad.
2.2.1.9.3 Autorizaciony aprobacion:
Las actividades y transacciones deben ser autorizadas y aprobadas
adecuadamente por personas con la autoridad correspondiente. Esto
asegura que las decisiones se tomen de manera adecuada y se evita el
abuso de poder.
2.2.1.9.4 Registros y documentacion:
Se debe mantener una adecuada documentacion y registro de todas
las transacciones y actividades relevantes. Esto facilita la supervision
y seguimiento, y proporciona evidencia de las operaciones realizadas.
2.2.2 Teoria de la empresa
2.2.2.1.Teoria de empresa
Segun Alfaro (2016) menciona que:
Es un campo de estudio en la economia y la administracion que se centra en
comprender y explicar el funcionamiento de las organizaciones empresariales.
Esta teoria se basa en principios y conceptos fundamentales para analizar como
las empresas toman decisiones, se estructuran, operan en el mercado y persiguen
sus objetivos. La teoria de la empresa abarca diversos aspectos relacionados con
la actividad empresarial, como la organizacién interna de la empresa, la toma
de decisiones, la estrategia empresarial, la gestion de recursos, la competencia
en el mercado y el rendimiento financiero. Estudia como las empresas
interactan con su entorno econdmico, social y legal, y como utilizan los
recursos disponibles para crear valor y obtener beneficios. Se exploran
diferentes enfoques y perspectivas, como la teoria de la agencia, la teoria de los
costos de transaccion, la teoria de los derechos de propiedad y la teoria de la
firma. Estas teorias proporcionan marcos conceptuales y modelos analiticos que

ayudan a entender cémo se forman y operan las empresas, asi como los

incentivos, las limitaciones y los desafios a los que se enfrentan.




2.2.2.2.Tipos de empresa

Segun el autor Caurin (2017). El tipo de empresa se refiere a la forma juridica

0 estructura legal que adopta una organizacion para operar y desarrollar su

actividad econdmica. A continuacién, te proporciono informacion ampliada

sobre algunos tipos comunes de empresas:

Empresas individuales o unipersonales:

Son aquellas en las que la propiedad y la gestion recaen en una sola persona.
El propietario asume toda la responsabilidad legal y financiera de la empresa.
Algunos ejemplos son los trabajadores auténomos, los profesionales
independientes y los comerciantes individuales.

Sociedades de responsabilidad limitada (SRL):

Son empresas formadas por dos 0 mas socios que aportan capital y comparten
los beneficios y las responsabilidades. Los socios tienen una responsabilidad
limitada hasta el monto de su inversion en la empresa y no se ven
personalmente afectados por las deudas y obligaciones de la empresa.
Sociedades andnimas (SA):

Son empresas cuyo capital esta dividido en acciones y puede ser propiedad
de multiples accionistas. Los accionistas tienen una responsabilidad limitada
y su participacioén se representa mediante la propiedad de acciones. Las SA
suelen tener una estructura de gobierno mas compleja y deben cumplir con
requisitos legales y regulatorios mas estrictos.

Empresas cooperativas:

Son organizaciones en las que los socios son a la vez propietarios y usuarios
de los servicios o productos de la cooperativa. Estas empresas se rigen por
los principios cooperativos, como la participacion democrética, la equidad y
la preocupacién por la comunidad. Las cooperativas pueden operar en
diversos sectores, como agricultura, consumo, vivienda, crédito, entre otros.
Empresas publicas:

Son empresas controladas total o parcialmente por el gobierno o entidades
estatales. Su objetivo principal suele ser la prestacion de servicios publicos o

el cumplimiento de un propdsito de interés pablico. Estas empresas pueden

estar sujetas a regulaciones y politicas gubernamentales especificas.




2.2.2.3.0Dbjetivos de la empresa

Para los autores Gallego et al (2021). Los objetivos de una empresa son las

metas que se establecen para guiar y orientar sus acciones hacia el logro de

resultados deseables. A continuacion, se describen algunos objetivos comunes

de las empresas:

Maximizacion de beneficios:

Uno de los principales objetivos de las empresas es obtener beneficios
econdémicos. Esto implica gestionar eficientemente los recursos disponibles,
minimizar costos, aumentar los ingresos y lograr una rentabilidad adecuada.
La maximizacion de beneficios permite el crecimiento y la sostenibilidad de
la empresa a largo plazo.

Crecimiento y expansion:

Muchas empresas buscan crecer y expandirse en su mercado objetivo. Esto
implica aumentar la cuota de mercado, expandirse geograficamente,
diversificar productos o servicios, o adquirir empresas competidoras. El
crecimiento permite aprovechar oportunidades de negocio, alcanzar
economias de escala y fortalecer la posicion competitiva en el mercado.
Satisfaccion del cliente:

La satisfaccion del cliente es esencial para el éxito de una empresa. El
objetivo es brindar productos o servicios de calidad que cumplan con las
necesidades y expectativas de los clientes. Esto implica ofrecer una excelente
atencion al cliente, mantener altos estandares de calidad, realizar mejoras
continuas basadas en la retroalimentacion de los clientes y construir
relaciones solidas.

Eficiencia operativa:

Las empresas buscan ser eficientes en sus operaciones para maximizar la
productividad y minimizar los costos. El objetivo es optimizar los procesos
internos, reducir desperdicios, mejorar la calidad, agilizar la cadena de

suministro y utilizar los recursos de manera eficiente. La eficiencia operativa

permite mejorar la rentabilidad y la competitividad de la empresa.




2.2.2.4.Importancia

Para el autor Trevifio (2019). La empresa desempefia un papel fundamental en

la sociedad y su importancia se extiende a multiples aspectos. A continuacion,

se detallan algunos puntos clave que resaltan su relevancia:

Generacion de empleo y oportunidades:

Las empresas son generadoras de empleo, lo cual contribuye al desarrollo
econdmico y social de una comunidad. Al proporcionar puestos de trabajo,
no solo brindan sustento a las personas y sus familias, sino que también
promueven el crecimiento y la estabilidad de la fuerza laboral.

Motor del crecimiento econémico:

Las empresas impulsan el crecimiento econdmico al generar ingresos y
riqueza a traves de sus actividades comerciales. Contribuyen al aumento del
producto interno bruto (PIB) de un pais, lo que se traduce en el desarrollo de
infraestructuras, mejora de servicios publicos y financiamiento de programas
gubernamentales.

Innovacion y desarrollo tecnologico:

Las empresas fomentan la innovacion y el desarrollo al buscar
constantemente soluciones nuevas y mejores. A través de la investigacion y
el desarrollo, asi como de la implementacion de avances tecnolégicos, las
empresas mejoran sus productos y servicios, aumentan su eficiencia y

promueven la competitividad en el mercado.

2.2.2.5.Caracteristicas de la empresa

Segun Pefa (2022). La empresa desempefia un papel fundamental en la

sociedad y su importancia se extiende a multiples aspectos. A continuacion, se

detallan algunos puntos clave que resaltan su relevancia:

Objetivos claros: Una empresa debe tener metas y objetivos bien definidos
para orientar sus actividades y esfuerzos. Estos objetivos pueden incluir
maximizar las ganancias, alcanzar un crecimiento sostenible, expandir el
mercado o proporcionar un servicio de calidad. Los objetivos proporcionan
direccion y guian las decisiones estratégicas de la empresa.

Estructura organizativa: Las empresas tienen una estructura jerarquica y

funcional que define la divisién del trabajo, las responsabilidades y las

relaciones entre los empleados. Una estructura organizativa eficiente y bien




disefiada facilita la coordinacién, la comunicacion y el flujo de trabajo dentro
de la empresa.

- Recursos humanos: El talento humano es un activo fundamental en cualquier
empresa. Los empleados contribuyen con sus habilidades, conocimientos y
experiencia para impulsar el éxito de la organizacion. La contratacion,
capacitacion y retencion de personal competente es esencial para el
funcionamiento efectivo de la empresa.

- Recursos financieros: Las empresas requieren recursos financieros para
iniciar 'y mantener sus operaciones. Esto incluye capital inicial,
financiamiento para inversiones, gestion de flujos de efectivo vy
administracion de activos y pasivos. La gestion financiera adecuada es vital
para garantizar la estabilidad y el crecimiento de la empresa.

2.2.3. Teoria de la Mype
2.2.3.1.Teoria de la Mype

Segun el autor Quiquia (2021) menciona lo siguiente:

Las MYPE enfrentan una serie de desafios y barreras que pueden dificultar su

crecimiento y supervivencia. Estos desafios pueden incluir acceso limitado a

financiamiento, falta de recursos y capacidades, barreras regulatorias y

administrativas, competencia desigual con empresas mas grandes y dificultades

para acceder a mercados internacionales. Para fomentar el desarrollo y la

sostenibilidad de las MYPE, muchos gobiernos implementan politicas y

programas especificos. Estos pueden incluir medidas para facilitar el acceso a

crédito, reducir la carga administrativa, promover la capacitaciony el desarrollo

empresarial, asi como brindar incentivos fiscales y asistencia técnica. Esta teoria

se centra en comprender y proporcionar soluciones adaptadas a las necesidades

de las MYPE, que son consideradas el motor de la economia en muchos paises.
2.2.3.2.Importancia

Para el autor Canepa (2022). Las Micro y Pequefias Empresas (MYPE)

desempefian un papel fundamental en la economia de cualquier pais y tienen

una gran importancia en diversos aspectos. A continuacion, se presentan algunas

de las razones clave por las que las MYPE son importantes:




- Generacién de empleo:
Las MYPE son grandes generadoras de empleo, brindando oportunidades
laborales a un gran nimero de personas, especialmente en sectores donde la
tasa de desempleo puede ser alta. Contribuyen a la reduccion de la pobreza 'y
ala mejora de las condiciones de vida de las personas al proporcionar fuentes
de ingresos y sustento economico.

- Impulso a la economia local:
Las MYPE fortalecen las economias locales y regionales al contribuir al
crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB). A través de su actividad
comercial, generan demanda de bienes y servicios locales, apoyando a otros
emprendedores y pequefios negocios. Ademas, pueden impulsar la
innovacion y la competencia en los mercados, fomentando un entorno
empresarial dindmico.

- Fomento del espiritu emprendedor:
Las MYPE promueven el espiritu emprendedor y la creatividad empresarial
al ofrecer una via para que los individuos conviertan sus ideas y habilidades
en negocios viables. Son una plataforma para el desarrollo y la
materializacion de proyectos empresariales, permitiendo que los
emprendedores inicien y hagan crecer sus propios negocios.

- Adaptabilidad y flexibilidad:
Las MYPE suelen ser mas agiles y flexibles que las grandes empresas, lo que
les permite adaptarse rapidamente a los cambios del entorno empresarial.
Pueden responder de manera mas efectiva a las demandas del mercado,
implementar nuevas estrategias y adoptar innovaciones tecnolégicas de
forma mas agil.

2.2.3.3.Caracteristicas de la Mype

Para el Diario EI Peruano (2019). Lo que ha dado lugar a diferentes enfoques

doctrinarios que buscan comprender y analizar las caracteristicas y desafios

especificos de estas empresas. A continuacion, se presentan algunos enfoques

doctrinarios relevantes en el campo de la MYPE:

2.2.3.3.1. Enfoque econdmico:

Este enfoque se centra en analizar el impacto econdmico de las

MYPE en términos de generacion de empleo, contribucién al




2.2.3.3.2.

2.2.3.3.3.

producto interno bruto (PIB) y desarrollo regional. Se estudian
aspectos como la productividad, competitividad, innovacion y
capacidad de absorcion tecnologica de las MYPE, asi como su
relacion con el crecimiento econémico y la reduccion de la pobreza.
Enfoque empresarial:

Desde esta perspectiva, se analizan los aspectos internos de las
MYPE, como su gestion empresarial, estrategias de marketing,
finanzas, recursos humanos y operaciones. Se busca comprender
como las MYPE pueden mejorar su eficiencia, rentabilidad y
competitividad a través de buenas practicas de gestion vy
aprovechamiento de sus recursos limitados.

Enfoque juridico:

Este enfoque se centra en el marco legal y normativo que regula a las
MYPE, incluyendo aspectos relacionados con su constitucion,
registro, formalizacion, tributacion, proteccién de derechos de
propiedad intelectual y regulaciones laborales. Se busca analizar
cémo las politicas y leyes pueden facilitar o dificultar el desarrollo de

las MYPE y proponer reformas legales adecuadas.

2.2.3.4.Tipos de Mype
Para Cafari (2022). Las Micro y Pequefias Empresas (MYPE) pueden ser

clasificadas segun el volumen de ventas que generan anualmente. A

continuacién, se detallan los tipos de MYPE en funcidon de su nivel de ventas:

- Microempresa de Bajas Ventas:

Son aquellas MYPE que generan ingresos anuales por debajo de un umbral

establecido. Este umbral puede variar segun el pais y el sector econémico,

pero generalmente se considera que las microempresas de bajas ventas tienen

ingresos limitados. Estas empresas suelen ser de pequefio tamafio y tienen

una presencia local o regional.

- Microempresa de Medianas Ventas:

Este tipo de MYPE tiene un nivel de ventas mas alto que las microempresas

de bajas ventas, pero aun se considera de tamafio reducido en comparacion

con las medianas y grandes empresas. Generan ingresos anuales que superan




el umbral establecido para las microempresas de bajas ventas, lo que indica
un mayor volumen de actividad comercial.

- Pequefia Empresa: Las pequefias empresas se caracterizan por tener un nivel
de ventas mas significativo que las microempresas. Estas empresas tienen un
tamafio mayor y suelen operar en un &mbito mas amplio, a nivel regional o
incluso nacional.

2.2.3.5.Importancia

Segun Canepa (2022). Las Micro y Pequefias Empresas (MYPE) desempefian

un papel de vital importancia en la economia, y su relevancia se extiende a

diferentes aspectos:

- Generacién de empleo local:

Las MYPE son fundamentales en la generacion de empleo a nivel local, ya
que tienden a contratar a trabajadores de la comunidad en la que se
establecen. Esto ayuda a reducir el desempleo y a mejorar las condiciones
econdmicas de las personas.

- Impulso de la actividad economica:

Las MYPE contribuyen al desarrollo econémico al estimular la demanda de
bienes y servicios en el mercado. Al ser empresas de menor escala, suelen
atender nichos especificos y satisfacer necesidades locales, lo que dinamiza
la economia y fortalece la oferta local.

- Promocion del emprendimiento:

Las MYPE fomentan la cultura emprendedora al servir como inspiracion
para otros emprendedores. Al ser empresas méas accesibles en términos de
costos y recursos, animan a las personas a iniciar sus propios negocios, lo
que impulsa la creacion de empleo y el crecimiento econémico.
2.2.4. Teoria del sector comercio
2.2.4.1.Teorias del comercio

El sector del comercio continla siendo altamente atractivo para los

inversionistas, como evidencia la planificacién de nuevos proyectos de centros

comerciales en los préximos afios. Esta tendencia refleja la confianza en las
oportunidades y el potencial de crecimiento que ofrece el comercio. Estos

proyectos representan inversiones significativas que impulsan el desarrollo

econdémico y generan empleo en las comunidades donde se establecen. Ademas,




la expansion del sector comercial no solo beneficia a los inversionistas, sino
también a los consumidores, ya que les brinda una mayor variedad de productos
y servicios, promoviendo la competencia y mejorando la calidad y el precio de
los bienes disponibles. Asimismo, el sector comercio desempefia un papel
crucial en el desarrollo de las cadenas de suministro, conectando a los
productores con los consumidores a través de canales eficientes de distribucion.
Esto contribuye a fomentar la actividad econémica en diversos sectores,
impulsando el crecimiento de la produccion y el empleo en toda la cadena de
valor. En resumen, el sector comercio es un motor clave para la economia,
atrayendo inversiones, generando empleo, promoviendo la competencia y
facilitando el flujo de bienes y servicios, lo que impulsa el crecimiento
econdémico y mejora la calidad de vida de las personas (ComexPeru, 2020).
2.2.4.2.Importancia del comercio
Para el Grupo Banco Mundial (2021). ElI comercio desempefia un papel
fundamental en la economia de los paises y tiene una gran importancia tanto a
nivel local como global. Aqui te presento algunos puntos que destacan la
importancia del comercio:
- Crecimiento econémico:
El comercio facilita el intercambio de bienes y servicios entre diferentes
regiones y paises, lo que impulsa el crecimiento econémico. Permite a las
empresas acceder a nuevos mercados, ampliar su alcance y aumentar sus
oportunidades de negocio.
- Generacién de empleo:
El comercio contribuye a la creacién de empleo, tanto directo como
indirecto. Al facilitar el intercambio de bienes y servicios, se generan
oportunidades laborales en areas como la produccién, distribucion, logistica
y ventas.
- Mejora del nivel de vida:
El comercio permite a las personas acceder a una amplia variedad de
productos y servicios provenientes de diferentes lugares. Esto no solo brinda
méas opciones a los consumidores, sino que también promueve la

competencia, lo que puede resultar en precios mas bajos y una mejora en la

calidad de los productos.




2.2.4.3.Tipos
Para el autor Silva (2022). El comercio es una actividad fundamental en la
economia, y se puede clasificar en una amplia variedad de tipos segun diferentes
criterios. Uno de los criterios mds comunes es la forma de realizar las
transacciones comerciales. En este sentido, podemos distinguir el comercio al
por mayor y el comercio al por menor. EI comercio al por mayor implica la
venta de bienes a otras empresas 0 comerciantes, quienes a su vez pueden
revenderlos al por menor. Por otro lado, el comercio al por menor se refiere a la
venta directa de bienes a los consumidores finales, ya sea a través de tiendas
fisicas o plataformas de comercio electronico. Otra clasificacion importante es
el comercio internacional y el comercio nacional. EI comercio internacional se
lleva a cabo entre paises, involucrando la importacion y exportacion de bienes
y servicios. Este tipo de comercio permite a los paises intercambiar productos y
aprovechar las ventajas comparativas de cada uno. Por su parte, el comercio
nacional se realiza dentro de las fronteras de un pais, abarcando las
transacciones comerciales realizadas entre empresas y consumidores dentro del
mismo territorio. Ademas de estas categorias principales, existen otros tipos de
comercio que reflejan las diversas modalidades y enfoques comerciales. Por
ejemplo, podemos mencionar el comercio electronico o comercio en linea, que
ha experimentado un crecimiento significativo en los ultimos afios. Este tipo de
comercio implica la venta de bienes y servicios a través de plataformas digitales
y sitios web, brindando a los consumidores la comodidad de realizar compras
en linea desde cualquier lugar.
2.2.4.4.Caracteristicas

Segun Clavijo (2022). El comercio es una actividad dinamica y multifacética
que abarca una amplia variedad de caracteristicas. A continuacion, se detallan
algunas caracteristicas adicionales del comercio:
- Interdependencia econémica:

El comercio crea una red de interdependencia econdmica entre diferentes

actores, como productores, distribuidores, minoristas y consumidores. Cada

parte depende de las otras para satisfacer sus necesidades y alcanzar sus

objetivos comerciales.




- Division del trabajo: El comercio fomenta la especializacion y la division
del trabajo. Los diferentes actores se centran en areas especificas de
produccion o servicios, lo que les permite mejorar la eficiencia y la calidad
de los productos o servicios que ofrecen.

- Movilidad geografica: El comercio implica la movilidad de bienes y
servicios a través de diferentes lugares geograficos. Los productos pueden
ser fabricados en un pais y distribuidos en otros, lo que permite aprovechar
los recursos y las ventajas competitivas de cada region.

- Innovacion y adaptacion: El comercio impulsa la innovacion y la
adaptacion a las demandas cambiantes del mercado. Los comerciantes deben
estar atentos a las tendencias, necesidades y preferencias de los
consumidores, y adaptar sus ofertas para mantenerse competitivos.

- Cadenas de suministro: En el comercio, se establecen cadenas de
suministro que involucran a multiples actores y etapas, desde la produccion
hasta la entrega final. Estas cadenas de suministro deben estar bien
coordinadas para garantizar la disponibilidad y la entrega oportuna de los
productos.

- Diversidad de canales de distribucion:

El comercio se lleva a cabo a través de diversos canales de distribucion,

como tiendas fisicas, comercio electronico, venta directa, entre otros. Esto

permite que los productos lleguen a diferentes segmentos de mercado y se

adapten a las preferencias y necesidades de los consumidores.
2.2.4.5.0Dbjetivos

Para los autores Ldpez et al (2018). El objetivo del comercio es facilitar y

promover el intercambio de bienes y servicios entre diferentes partes, como

empresas, organizaciones y consumidores. A través del comercio, se busca
satisfacer las necesidades y deseos de las personas, impulsar el crecimiento
econdmico, generar beneficios tanto para productores como para consumidores,

y mejorar la eficiencia y la asignacion de recursos en la economia. EI comercio

tiene como proposito principal ampliar el mercado, permitiendo a las empresas

llegar a nuevos clientes y expandir sus operaciones. Esto implica buscar

oportunidades de venta y distribucion en distintos mercados locales, regionales

e internacionales. Al ampliar el mercado, las empresas pueden aumentar sus




ventas, mejorar su rentabilidad y fortalecer su posicion competitiva. Ademas, el
comercio fomenta la competencia entre las empresas, al ofrecer a los
consumidores una amplia variedad de opciones para elegir. Esto estimula la
calidad de los productos y servicios, la innovacion y la reduccion de precios. La
competencia también impulsa a las empresas a buscar eficiencias en sus
procesos de produccion y distribucidn, lo que beneficia tanto a los productores
como a los consumidores. Otro objetivo importante del comercio es contribuir
al desarrollo econémico y social. A través del comercio, se generan empleos, se
mejora el nivel de vida de las personas y se promueve la integraciéon de las
comunidades en la economia global.
2.2.5. Descripcion de la empresa del caso de estudio

La empresa GRUPO ERIK S.A.C. con numero de Registro Unico de

Contribuyente: 20569032165, su Tipo de Contribuyente es de Sociedad Andnima

Cerrada, inicio sus actividades el 07 de junio del 2014, con su direccion fiscal

segun SUNAT: en Av. Haytapallana Mza. 1 Lote 1 (3 cuadras de C.E. La Asuncion

de Palian) — Huancayo — Huancayo — Junin. Con su actividad principal: Venta al

por mayor de materiales de Construccion, articulos de ferreteria.

2.3. Marco conceptual:
2.3.1. Definiciones de control interno

El control interno desempefia un papel crucial en el funcionamiento de una

empresa, proporcionando las bases para una gestion eficiente, la prevencion de

riesgos y la toma de decisiones informadas. Su implementacion adecuada y

constante supervision son clave para asegurar la integridad, transparencia y exito a

largo plazo de la organizacion (Pereira, 2019).

El control interno contribuye a promover la adhesion a las politicas administrativas

y asegurar el logro de los objetivos establecidos. Es fundamental que todas las areas

de la organizacion estén involucradas en el control interno y que exista un

compromiso por parte de todos los miembros de la empresa para su correcta

implementacion (Estupifian, 2021).

2.3.2. Definiciones de Empresas
Una empresa es una organizacion o entidad econdmica que se dedica a la
produccion, distribucion o comercializacion de bienes o servicios con el objetivo

de obtener beneficios (Lopez et al., 2018).
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Es una unidad econdémica y social que retne recursos humanos, financieros y
materiales para llevar a cabo actividades productivas y generar valor en el mercado.
La empresa puede ser de diversos tamafios y formas legales, como sociedades
anonimas, sociedades de responsabilidad limitada, empresas individuales, entre
otras (Meléndez, 2016).
2.3.3. Definiciones de Mype
son unidades empresariales de tamafio reducido que se caracterizan por contar con
recursos limitados, un nimero reducido de empleados y una facturacion anual
limitada. Estas empresas suelen operar en sectores diversos como comercio,
servicios, manufactura o agricultura, y desempefian un papel fundamental en la
economia de un pais (Torres, 2021).
Las MYPEs son consideradas como la columna vertebral de la economia, ya que
contribuyen significativamente a la generacion de empleo, la generacion de riqueza
y el desarrollo econdmico. Estas empresas representan una fuente de ingresos para
muchas personas, en areas rurales o comunidades desfavorecidas, brindando
oportunidades de empleo (Gonzélez et al., 2021).
2.3.4. Definiciones de comercio
El comercio puede llevarse a cabo en diferentes contextos, como en tiendas fisicas,
mercados, centros comerciales o a través de plataformas en linea. Puede involucrar
a diferentes actores, como fabricantes, mayoristas, minoristas y consumidores,
cada uno desempefiando un papel especifico en el proceso de intercambio (Golan,
2022)
El comercio es la actividad econdmica que consiste en la compra, venta o
intercambio de bienes y servicios entre diferentes partes. Es fundamental para la
economia, promoviendo la produccion, el empleo y el desarrollo economico
(Navarro, 2021).
2.4. Hipotesis

En este informe de investigacion, la hipotesis no fue aplicada debido a que se tratd de

un enfoque descriptivo. El estudio se baso en la recoleccion de datos a través de la

técnica de encuesta, que abarca todas las actividades relacionadas con la obtencién de

informacion. Aungue la revision se llevo a cabo después de identificar y definir los

problemas, es importante destacar que esta investigacion debe estar presente a lo largo

de todo el tema de estudio (Espinoza, 2018).
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I1.  METODOLOGIA

3.1. Nivel, Tipo y Disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Nivel de investigacion

La naturaleza descriptiva de la investigacion se origind en su enfoque en

exponer Unicamente los aspectos mas significativos relacionados con las

particularidades del control interno en las micro y pequefias empresas que
fueron objeto de analisis.

Tipo de investigacion

La naturaleza de la investigacion adoptada serd de cardcter o tipo

CUALITATIVO, ya que se limitd a observar y recopilar informacion con el

propdsito de adquirir datos esenciales que no son numeéricos. Esto permitio la

recoleccion de informacion de naturaleza no cuantitativa.

Disefio de investigacion

El planteamiento del disefio de la investigacion se establecié de manera

cuidadosa y deliberada, tomando en consideracién una serie de factores

cruciales que orientaron el desarrollo de todo el proceso investigativo.

- La etiqueta "NO EXPERIMENTAL" hace referencia al hecho de que la
investigacion se concentrd exclusivamente en exponer las particularidades
del financiamiento y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas, sin
involucrar ningldn tipo de manipulacion de elementos. Los datos se
recolectaron tal como se presentaban en su contexto real, obtenidos
principalmente a través de las declaraciones proporcionadas por los
encargados de la empresa bajo analisis en el estudio de caso.

- Se optd por emplear un enfoque de naturaleza BIBLIOGRAFICA con el
propoésito de alcanzar el primer objetivo especifico. Esto involucré una
investigacion minuciosa de la literatura disponible que abordara los
antecedentes pertinentes a nivel nacional, regional y local, en relacion al

tema de investigacion.

- La adopcion del enfoque DOCUMENTAL en la investigacion fue

respaldada por la utilizacion de fuentes documentales oficiales pertinentes.
Estas fuentes documentales se seleccionaron meticulosamente para respaldar

y enriquecer la investigacion con informacion verificable y confiable. La

inclusién de estas fuentes no solo brind6 una base sélida para el anélisis, sino




que también afiadio un nivel de autoridad y autenticidad a los hallazgos
obtenidos.

- Finalmente, se recurrio al enfoque DE CASO como método de investigacion,
ya que se eligié una sola empresa como objeto de estudio. Esta eleccion
permitio una exploracion detallada y profunda de la situacion en un contexto
especifico, brindando una comprension mas completa de los aspectos
abordados en la investigacion. Al centrarse en un caso concreto, fue posible
analizar en profundidad como las caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad se manifestaban en la realidad de la empresa seleccionada.

3.2. Poblacion y muestra
3.2.1.Poblacion

El conjunto de entidades bajo estudio comprendié la totalidad de las micro y

pequefias empresas que operan en el sector comercial de Perd.

3.2.2.Muestra

La muestra seleccionada para el estudio consistio en la empresa "GRUPO ERIK

S.A.C." ubicada en Huancayo, en el afio 2023. Esta eleccion fue llevada a cabo

de manera deliberada y dirigida.

3.3. Definicion conceptual y operacionalizacion de la variable
3.3.1. Matriz 1: Matriz de operacionalizacion para determinar la pertinencia de los

antecedentes nacionales, regionales y locales

VARIABLE ANTECEDENTES DEFINICION OPERACIONAL DE LOS
PERTINENTES ANTECEDENTES PERTINENTES
ANTECEDENTES |C1 | C2|C3 | C4|C5]|C6
Complementaria: | Un  antecedente se | NACIO | Meléndez |1 |1 |1 (1 |1 |1
Antecedentes calificacomo apropiado | NALES | (2019)
pertinentes cuando se ajusta a una Pinedo 1 ]/1 (1|1 (1|1
serie  de  criterios (2018)
fundamentales: C1, C2, Cordova |1 |1 |1 |1 |1 |1
C3, C4, C5y C6. Estos (2019)
criterios engloban Santa 1 /1 |1 |1 |1 |1
requisitos tales como la Cruz
correspondencia de (2019)
variables idénticas o Gonzales |1 |1 |1 |1 |1 |1
similares, unidades de (2019)
analisis 'y  sector Mendoza |1 [1 [1 [1 |1 |1
econoémico-productivo, (2019)




asi como una meta Robles 1111 1 |1 |1

especifica que guarda (2019)
relacion con la empresa Murga 1]1 (1|1 |1 |1
en el estudio de caso. (2019)
Adicionalmente, es Duefies 1 /1 (1|1 (1|1
esencial que exista (2020)
concordancia en el Rodriguez |1 |1 |1 |1 |1 |1
disefio de investigacion (2020)

y en la aplicacion de
técnicas e instrumentos

Azafa 11]1 1 (1 1|1

S|m|Iz_;1res, _ como (2020)

cuestionarios, para

recolectar informacion

gue atafie a ese objetivo Burgos 1 /1|1 |1 |1 |1
especifico. Los (2021)

resultados y

conclt_Jsiones derivados Benavides |1 11 11 11 11 1
de dicho antecedente (2019)

deben ser claros vy
precisos, resaltando el
aspecto  crucial en
consonancia con el
objetivo  predefinido.
En sintesis, un
antecedente es
considerado pertinente
cuando cumple
simultdneamente  con
los criterios C1, C2, C3,
C4, C5 y C6 (Vasquez
Pacheco, 2023).

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTAI Vasquez Pacheco (2023).

LEYENDA:
C= Criterios para determinar si los antecedentes son pertinentes o no.
C1: Tiene que ver con el titulo del antecedente. El titulo tiene que tener: la variable(s), las

unidades de analisis y el sector econdmico productivo de la investigacion que estamos

llevando a cabo.




C2:

C3:

C4:

C5:

Ce6:

3.

Tiene que ver con el objetivo del antecedente. El antecedente debe tener como minimo
un objetivo parecido a los objetivos de la investigacion que estamos llevando acabo
(debe ser el objetivo especifico referido a la empresa del caso de estudio)

Tiene que ver con la metodologia del antecedente: El antecedente debe tener como
minimo las técnicas e instrumentos de recojo de informacion, deben ser las mismas o
parecidas que tienen nuestra investigacion.

Tiene que ver con los resultados y/o conclusiones pertinentes del antecedente. En el
antecedente se debe considerar los resultados y/o conclusiones que respondan al criterio
C2. Es decir, los resultados y/o conclusiones deben coincidir con el C5.

Establece la coherencia logica que debe haber entre el objetivo pertinente (C2) y los
resultados y/o conclusiones pertinentes (C4).

Tiene que ver con la simultaneidad. Es decir, los cinco criterios precedentes, deben
cumplirse simultaneamente.

3.2. Matriz 2: Matriz de operacionalizacion para conseguir los resultados del

objetivo especifico 2

VARIA | DEFINICI DEFINICION OPERACIONAL
BLES ON DIMENSI INDICADORES
CONCEPT | ONES
UAL
El control 1. ¢Existe en su empresa un codigo de
interno ética formalmente establecido vy
desempefia aceptado?
un papel 2. ¢La empresa tiene una practica de
crucial en el difusion del codigo de ética entre sus
funcionamie colaboradores?
nto de una 3. ¢Laempresa lleva a cabo rendiciones
empresa, de cuentas de manera integra Yy
Control | proporciona | Ambiente | confiable?
interno ndo las de Control | 4. ¢La empresa tiene
bases para implementado un  Manual de
una gestién Organizacién y Funciones que describe
eficiente, la de manera clara y detallada las
prevencion estructuras  organizativas y las
de riesgos y responsabilidades de cada puesto?
la toma de 5. ¢En la empresa se promueve y
decisiones socializa algun tipo de mecanismo de
informadas. control interno?




Su
implementa
cién
adecuada y
constante
supervision
son clave
para
asegurar la
integridad,
transparenci
ayéxitoa
largo plazo
de la
organizacio
n (Pereira,
2019)

6. ¢Cree usted que es fundamental
que los trabajadores sientan una
conexion y adhesion hacia las normas
internas de la empresa?

Evaluacion
de Riesgos

1. ¢La empresa tiene objetivos
claramente establecidos y definidos?

2. ¢Se han evaluado y definido los
posibles impactos de los riesgos
identificados en la empresa?

3. ¢La empresa ha establecido los
procedimientos ~ necesarios  para
abordar 'y resolver los riesgos
identificados?

4, ¢(Se han documentado los
riesgos potenciales tanto de origen
externo como interno en la empresa?

5. ¢La empresa cuenta con un plan
de contingencia implementado para
hacer frente a situaciones de riesgo?

6. ¢La empresa ha experimentado
situaciones potenciales de riesgo en
algin momento?

7. ¢Los empleados asumen la
responsabilidad de los riesgos en caso
de que se produzcan?

Actividades
de Control

1. ¢La empresa ha establecido
procedimientos  adecuados para
alcanzar sus objetivos de manera
efectiva?

2. ¢El procedimiento  actual
incluye actividades de  control
adecuadas para garantizar la proteccién
fisica de la informacion de la empresa?

3. ¢Los procedimientos incluyen
actividades de supervision fisica
durante la ejecucion de las tareas?

4, ¢Los  resultados de la
supervisién se comunican de manera
oportuna para poder tomar las medidas
correctivas necesarias?

correctivas
demostrado

5. ¢Las  medidas
implementadas  han
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mejorar los procedimientos en la
empresa?

6. ¢Los empleados reconocen y
aceptan la posibilidad de cometer
errores en su trabajo?

Informacion
y
Comunicaci
on

7. ¢Las acciones de control estan
debidamente  planificadas en la
empresa?

1. ¢La entidad cuenta con la

capacidad necesaria para generar
informes de evaluacion del control
interno que sean fiables y confiables?

2. ¢La gerencia recibe
informacion analitica, financiera vy
operativa de calidad que le permite
tomar  decisiones  oportunas y
fundamentadas?

3. ¢La empresa cuenta con
mecanismos establecidos para obtener
informacion  externa  sobre la
satisfaccion del cliente y los niveles de
demanda?

4, ¢EXiste  una comunicacion
adecuada, fluida y oportuna entre todas
las areas y departamentos relacionados
dentro de la empresa?

5. ¢ Los trabajadores perciben con
satisfaccion los resultados de las
acciones de control implementadas?

6. ¢La informacion sobre las
acciones de control se comparte y
socializa con los trabajadores de
manera adecuada?

7. ¢Opina que la informacion
proporcionada contribuye a mejorar la
satisfaccion y el clima organizacional
en la empresa?

Supervision
0 monitoreo

1. ¢Se ha llevado a cabo una
coordinacion tanto interna como
externa previa a la implementacion de
las actividades planificadas?




2. (El informe de control interno
de la entidad se distribuye y se envia a
las &reas correspondientes de manera
adecuada?

3. ¢Se realiza de manera regular la
verificacion de que los colaboradores
comprendan y cumplan el cédigo de
conducta de la empresa?

4. ¢Existe un monitoreo constante
por parte del area correspondiente para
asegurar el cumplimiento de las
actividades y procesos de la empresa?
5. ¢El proceso de monitoreo
incluye la evaluacion del desempefio y
la identificacion de los trabajadores en
la empresa?

6. ¢Cree usted que el monitoreo
regular de las actividades de la empresa
tiene un impacto positivo en los
resultados obtenidos por la misma?
Fuente: Elaboracion propia en base al Cuestionario, con la asesoria del DTAI Vasquez

Pacheco (2023)

3.3.3. Matriz 3: Matriz de operacionalizacion para conseguir el resultado del objetivo

especifico 3
ELEMENTOS RESULTADO DEL RESULTADO | RESULTADOS
DE OBJETIVO DEL OBJETIVO
COMPARACION ESPECIFICO N° 01 ESPECIFICO N°
02
Ambiente de Aqui se especificaron los | Aqui se | Los  resultados
control resultados mas relevantes | especificaron los | puedes ser Si
de las caracteristicas del | resultados més | Coinciden o No
control interno en las | relevantes del | Coinciden
micro y pequefias | control interno de
empresas  del  sector | la empresa “Grupo
comercio, estos trabajos | Erik S.A.C.”
con de los antecedentes
nacionales, regionales y
locales.
Evaluacion de | idem al anterior Idem al anterior | Idem al anterior
riesgo




Actividad de idem al anterior idem al anterior | idem al anterior
control
Informaciony | Idem al anterior idem al anterior | Idem al anterior
Comunicacion
Supervisién o | Idem al anterior idem al anterior | Idem al anterior
monitoreo

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTAI Vasquez Pacheco (2023)

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
3.4.1. Técnicas
Para el recojo de la informacion se utilizd las siguientes técnicas: Para el
objetivo especifico 1, se utilizd la revisién bibliografica de los antecedentes
pertinentes, para el objetivo especifico 2, una encuesta con preguntas cerradas,
para el objetivo especifico 3 Analisis comparativo.
3.4.2. Instrumentos
Los instrumentos utilizados para el recojo de informacion fueron los siguientes:
para el objetivo especifico 1, fichas bibliogréaficas. Para el objetivo especifico 2,
un cuestionario elaborado con preguntas cerradas. Para el objetivo especifico 3,
los tablas de los resultados de los objetivos resultados 1y 2.
3.5.Método de analisis de datos
Al aplicar la técnica de la recoleccion de informacién se recurrié a las fuentes de
informacion de origen para la obtencidn de datos de las cuales permitieron formular
resultados, analisis de resultados y las conclusiones.
Para el desarrollo de la investigacion se realizé un analisis descriptivo individual y
comparativo de acuerdo a los objetivos.
- Para realizar el objetivo especifico 1, se utilizd la documentacion bibliografica e
internet.
- Para realizar el objetivo especifico 2, se elabor6 un cuestionario con preguntas de
control interno a la empresa “GRUPO ERIK S.A.C.”
- Para el objetivo especifico 3, se realizd un analisis comparativo entre los resultados
de los objetivos especificos 1y 2.
3.6. Principios éticos
De acuerdo al Cddigo de Etica para la Investigacion V005 de la Uladech catdlica -

Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucién N° 0865-2022-CU-




ULADECH catdlica, de fecha 22 de agosto del 2022, por lo tanto, se sostiene que las
investigaciones en la Uladech se debieron tener en cuenta los siguientes principios:
Proteccidn a las personas: EIl objetivo principal de toda investigacion es proteger el
bienestar y la seguridad de las personas. Esto implica respetar su dignidad, identidad,
diversidad socio-cultural, confidencialidad, privacidad, creencias y religion.

Libre participacion y derecho a estar informado. Las personas involucradas en la
investigacion tienen derecho a recibir informacion clara sobre el proposito y objetivo de
la misma. También tienen la libertad de decidir si desean participar voluntariamente. Es
esencial obtener su consentimiento informado y explicito para utilizar su informacion
con fines especificos establecidos en el proyecto de investigacion.

Beneficencia y no maleficencia: Priorizar la seguridad y el bienestar de los participantes
en la investigacion es fundamental. Los investigadores deben evitar dafios, reducir
efectos adversos y maximizar beneficios, manteniendo un balance positivo entre riesgos
y beneficios.

Cuidado del medio ambiente y respeto a la biodiversidad. Las investigaciones deben
proteger la dignidad de los animales, el medio ambiente y las plantas. Se deben tomar
medidas para evitar dafios y reducir los efectos adversos, priorizando su cuidado por
encima de los objetivos cientificos.

Justicia: Los investigadores deben ser imparciales y tomar precauciones para evitar
practicas injustas. Todos los participantes tienen derecho a acceder a los resultados de la
investigacion y deben ser tratados de manera justa en todos los procesos y servicios
relacionados.

Integridad cientifica: Los investigadores deben mantener la integridad en todas sus
actividades, incluyendo la investigacion, la ensefianza y su ejercicio profesional. Es
importante que actden de manera ética al evaluar y comunicar posibles dafios, riesgos y
beneficios para los participantes en la investigacion. Ademas, deben declarar cualquier

conflicto de interés que pueda afectar el estudio o la comunicacion de sus resultados,

manteniendo la integridad cientifica.




IV. RESULTADOS
4.1. Resultados
4.1.1. Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del control
interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert, 2023

Tabla 01: Resultados del objetivo especifico 1

AUTORES RESULTADOS
Afirma que, se ha llegado a la conclusion de que en la empresa
comercial Compunegocios S.A.C., actualmente no se ha
implementado un sistema de control interno, lo que acarrea
carencias significativas. Ademas, se observa una falta de
Meléndez supervision 'y seguimiento necesario para alcanzar los
(2019) resultados 6ptimos buscados. Esta omision en la utilizacion de
manuales de operaciones internas conlleva la pérdida de
oportunidades al no llevar a cabo seguimientos adecuados en
los procesos, dejando a la empresa vulnerable a posibles robos
internos y una gestion poco efectiva de sus activos.
Argumenta que, A partir de las respuestas obtenidas en el
cuestionario dirigido al personal, se ha identificado que la
empresa Grupo Ferretero Construya E.I.R.L. carece de una
implementacion efectiva en su sistema de control interno. Esto
se traduce en que el control interno no estd generando un
impacto positivo en la gestion general, lo que a su vez conlleva
a una supervision insuficiente de las actividades internas de la
empresa. Se puede constatar que los componentes del control
interno no estan funcionando de manera Gptima, ya que no se
evidencia una adecuada aplicacion de las medidas de control
tanto en fases previas, concurrentes como posteriores a las
operaciones.
Sostiene que, luego de analizar detenidamente las respuestas
recabadas a través del cuestionario dirigido al gerente de la
empresa "Negociaciones Martha S.A.C.", es posible inferir
que, en lineas generales, la compafiia enfrenta deficiencias
considerables en la correcta implementacion del control
interno. Su enfoque operativo se basa en métodos empiricos, lo
que introduce posibles riesgos que surgen como consecuencia
de las carencias identificadas en distintas &reas funcionales. A
su vez, es evidente que el control interno no ejerce un impacto
determinante en la gestiébn empresarial, ya que no ha sido
integrado a la estructura organizativa, lo que resulta en una
supervision insuficiente en el desarrollo de las operaciones.

Pinedo (2018)

Cordova (2019)




Santa Cruz
(2019)

Describe que, a partir de la entrevista en profundidad realizada
al titular gerente de la empresa "Negociaciones y Ferreteria
Tony E.I.R.L.", se ha constatado que la empresa carece de una
implementacion formal y adecuada de un sistema de control
interno. Sin embargo, se han podido identificar ciertos aspectos
clave: el control interno tiene la funcion de detectar posibles
riesgos dentro de la empresa, contribuyendo a reducir los
errores inherentes a las actividades. Ademads, este sistema
posibilita la disponibilidad de informacion contable precisa
para la toma de decisiones, asi como una comunicacion fluida
entre el personal y la direccién, asegurando una ejecucion
eficaz de las funciones establecidas en la organizacion. No
obstante, se han identificado debilidades en la empresa del
estudio de caso: en el ambito del ambiente de control, se
evidencia la falta de implementacién de un plan estratégico y
operativo que garantice el cumplimiento de los objetivos y
metas, asi como la definicidn de pautas de comportamiento del
personal en la organizacion.

Gonzales
(2019)

Establece que, de los resultados del cuestionario administrado
al gerente de la empresa "Negocios D & J E.ILR.L.", se ha
revelado que, de las 25 preguntas abordadas en relacion a los
componentes del control interno, 12 respuestas han sido
afirmativas mientras que 13 han sido negativas, representando
un 48% y 52% respectivamente. Esto refleja que el control
interno no esta siendo aplicado de manera adecuada, lo que a
su vez incide negativamente en la gestion y tiene un impacto
significativo en el funcionamiento de la empresa. Ademas, se
evidencia que los componentes del control interno no estan
operando de manera eficiente, ya que los resultados obtenidos
no son favorables. Entre las areas de debilidad identificadas, se
destaca la falta de una supervision constante que asegure la
correcta ejecucion de las operaciones y el rendimiento de los
empleados, lo que obstaculiza el logro de las metas y objetivos
establecidos.

Robles (2019)

Afirma que, del analisis del cuestionario dirigido al gerente
titular de la empresa DAKANI E.I.R.L., se ha podido constatar
que la compafia opera bajo un enfoque de control interno
basado en practicas empiricas. Esta metodologia ha demostrado
su eficacia debido a la naturaleza familiar del negocio, donde
tres miembros que pertenecen a la misma familia han
colaborado durante un periodo de siete afios. Esta adaptacion
del control interno se ha reflejado en un incremento progresivo




en los resultados financieros, aungue estos aumentos han sido
modestos en su magnitud.

Murga (2020)

Argumenta que, del analisis del cuestionario dirigido al Titular
Gerente de Comercializadora Ferreteria La Llave E.l.R.L., se
ha constatado que la empresa carece de una estructura solida de
control interno. Esta carencia impacta negativamente en
diversas areas, como la ausencia de un codigo ético, la falta de
un manual de organizacion y funciones, la inexistencia de un
plan estratégico y operativo, asi como la falta de identificacion
y manejo de riesgos tanto internos como externos. Ademas, no
se han establecido procedimientos efectivos para el
cumplimiento de objetivos ni actividades de control para
evaluar la eficacia y eficiencia operativa. La comunicacién
interna es limitada, no se realizan supervisiones fisicas
adecuadas y la toma de decisiones se ve afectada por la falta de
informacion analitica, financiera y operativa.

Dueries (2020)

Sostiene que, a partir de la entrevista en profundidad llevada a
cabo con el gerente y propietario de la empresa objeto de
estudio, se logré delinear las caracteristicas esenciales del
control interno, siendo el ambiente de control su pilar
fundamental. Es esencial que el personal cuente con un entorno
propicio que les permita adaptarse a las posibles
modificaciones que puedan surgir en la organizacion. Se
concluye que tanto las empresas en Peri como la empresa
vivero Dipier S.A.C. poseen un sistema de control interno, no
obstante, adolecen de la formacion de su personal para hacer
frente a eventuales cambios internos.

Rodriguez
(2020)

Describe que, del cuestionario dirigido al gerente de
Distribuidora & Servicios Generales “Chevi” E.ILR.L., se ha
constatado que la empresa ha implementado un sistema de
control interno, aunque también se han identificado carencias
en el area de informacién y comunicacion, que requieren ser
abordadas para el beneficio de la organizacion. Tras llevar a
cabo una revision bibliografica y analizar los resultados
obtenidos, se ha arribado a las siguientes conclusiones: La
correcta implementacién de un sistema de control interno
reviste una importancia crucial en todas las empresas, al
permitir que sus operaciones se desarrollen con eficiencia y
eficacia, al identificar oportunamente errores y riesgos para su
pronta resolucion.

Azafia (2020)

Establece que, de acuerdo a la encuesta efectuada al
responsable de "Maderera Pucallpa E.I.R.L.", de un total de 19




preguntas realizadas, 15 (representando un 65%) arrojaron
respuestas afirmativas, mientras que las restantes 4 (un 35%)
obtuvieron respuestas negativas. Este andlisis sugiere que la
empresa posee mas puntos fuertes que areas de mejora.
Ademas, la empresa ha creado un ambiente de trabajo propicio
al proporcionar las herramientas necesarias para el desempefio
efectivo de las tareas de sus empleados. En cuanto a la
evaluacion de riesgos, la empresa se mantiene alerta ante
posibles acontecimientos que puedan afectar sus procesos y
operaciones. En términos de actividades de control, se han
establecido procedimientos para verificar tanto la recepcion de
los bienes adquiridos como su posterior venta.
Sostiene que, de acuerdo a la encuesta efectuada al gerente de
la empresa, de un total de 20 preguntas formuladas, 14
obtuvieron respuestas afirmativas, mientras que 6 arrojaron
respuestas negativas. A partir de estas respuestas, se han
destacado las caracteristicas del control interno, centrandose en
aspectos como el ambiente de control, la evaluacion de riesgos,
Burgos (2021) | las actividades de control y la informacion y comunicacion. Se
ha concluido que la empresa posee un sistema de control
interno que contribuye al cumplimiento de sus objetivos.
Ademas, se ha observado que el ambiente de control, la
evaluacion de riesgos y la disponibilidad de una comunicacién
efectiva y buena informacion desempefian un papel crucial en
el optimo funcionamiento de la empresa.
Afirma que, de la encuesta dirigida al Administrador de
"KADIMAJ EIRL", en la que se abordaron los cinco elementos
esenciales del control interno, se ha llegado a la determinacion
de que la empresa carece de un sistema de control interno
solido. Esta carencia se atribuye principalmente a la falta de
recursos financieros y a la ausencia de documentos normativos
Benavides que establezcan claramente las responsabilidades de cada
(2019) trabajador en la organizacion. Es evidente que la empresa
enfrenta desafios en la prevencion de riesgos debido a su
informalidad, limitado conocimiento y restricciones
presupuestarias. Sin embargo, es importante destacar que el
personal demuestra aptitud para llevar a cabo sus funciones de
manera efectiva, ya que recibe capacitacion a través de charlas
de mejora proporcionadas por la institucion.
Fuente: Elaboracion propia relacionado con los antecedentes nacionales, regionales y

locales y la asesoria del DTAI Vésquez Pacheco (2023).




4.1.2. Respecto al objetivo especifico 2: Identificar y describir las caracteristicas del
control interno de la empresa “GRUPO ERIK S.A.C.” — Huancayo, 2023

Tabla 02: Resultados del objetivo especifico 2:

COMPONENTES PREGUNTAS Si | No
La empresa Grupo Erik S.A.C., tiene un sistema de X
control interno.

1. ¢(Existe en su empresa un codigo de ética X

formalmente establecido y aceptado?

2. ¢Laempresa tiene una practica de difusion del codigo X
de ética entre sus colaboradores?

3. ¢La empresa lleva a cabo rendiciones de cuentas de X
manera integra y confiable?
¢La empresa tiene implementado un Manual de X
Organizacién y Funciones que describe de manera
clara y detallada las estructuras organizativas y las
responsabilidades de cada puesto?

5. ¢En laempresa se promueve y socializa algun tipo de | X
mecanismo de control interno?

6. ¢Cree usted que es fundamental que los trabajadores | X
sientan una conexion y adhesion hacia las normas
internas de la empresa?

1. ¢La empresa tiene objetivos claramente establecidos X
y definidos?

2. ¢Se han evaluado y definido los posibles impactos de X
los riesgos identificados en la empresa?

3. ¢La empresa ha establecido los procedimientos X
necesarios para abordar y resolver los riesgos
identificados?

Evaluacion de 4. ¢Se han documentado los riesgos potenciales tanto de X
Riesgos origen externo como interno en la empresa?

5. ¢La empresa cuenta con un plan de contingencia X
implementado para hacer frente a situaciones de
riesgo?

6. ¢La empresa ha experimentado situaciones | X
potenciales de riesgo en algin momento?

Ambiente de
Control

7. ¢Los empleados asumen la responsabilidad de los X
riesgos en caso de que se produzcan?




Actividades de
Control

¢La empresa ha establecido procedimientos
adecuados para alcanzar sus objetivos de manera
efectiva?

¢El procedimiento actual incluye actividades de
control adecuadas para garantizar la proteccion fisica
de la informacién de la empresa?

¢Los procedimientos incluyen actividades de
supervision fisica durante la ejecucion de las tareas?

¢Los resultados de la supervisién se comunican de
manera oportuna para poder tomar las medidas
correctivas necesarias?

¢Las medidas correctivas implementadas han
demostrado mejorar los procedimientos en la
empresa?

¢Los empleados reconocen y aceptan la posibilidad
de cometer errores en su trabajo?

¢Las acciones de control estdn debidamente
planificadas en la empresa?

Informaciény
Comunicacién

¢La entidad cuenta con la capacidad necesaria para
generar informes de evaluacién del control interno
que sean fiables y confiables?

¢La gerencia recibe informacion analitica, financiera
y operativa de calidad que le permite tomar
decisiones oportunas y fundamentadas?

¢La empresa cuenta con mecanismos establecidos
para obtener informacién externa sobre la
satisfaccion del cliente y los niveles de demanda?

¢Existe una comunicacion adecuada, fluida y
oportuna entre todas las areas y departamentos
relacionados dentro de la empresa?

¢Los trabajadores perciben con satisfaccion los
resultados de las acciones de control implementadas?

¢La informacién sobre las acciones de control se
comparte y socializa con los trabajadores de manera
adecuada?

¢Opina que la informacion proporcionada contribuye
a mejorar la satisfaccion y el clima organizacional en
la empresa?

Supervision o
Monitoreo

¢Se ha llevado a cabo una coordinacion tanto interna
como externa previa a la implementacion de las
actividades planificadas?




2. (El informe de control interno de la entidad se X
distribuye y se envia a las areas correspondientes de
manera adecuada?

3. ¢Se realiza de manera regular la verificacion de que X
los colaboradores comprendan y cumplan el cédigo
de conducta de la empresa?

4. ¢Existe un monitoreo constante por parte del area X
correspondiente para asegurar el cumplimiento de las
actividades y procesos de la empresa?

5. ¢El proceso de monitoreo incluye la evaluacion del X
desempefio y la identificacion de los trabajadores en
la empresa?

6. ¢(Cree usted que el monitoreo regular de las X

actividades de la empresa tiene un impacto positivo
en los resultados obtenidos por la misma?
Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTAI Vasquez Pacheco (2023)

4.1.3. Respecto al objetivo especifico 3: Realizar un analisis comparativo de las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert y de la empresa “GRUPO ERIK S.A.C.” de Huancayo, 2023

Tabla 03: Resultados del objetivo especifico 3

ELEMENTO
SDE
COMPARAC
ION

RESULTADO DEL
OBJETIVO
ESPECIFICO 1

RESULTADO DEL
OBJETIVO
ESPECIFICO 2

RESULTAD
(ON)

Ambiente de
control

Las mejoras notables
en las operaciones de
las micro y pequefias
empresas se
manifiestan al adoptar
practicas solidas,
como la segregacion
de tareas. Mediante la
implementacion  de
codigos  éticos y
politicas bien
definidas, estas
empresas tienen la
capacidad de impulsar

La empresa “GRUPO
ERIK S.A.C.” se enfrentaa
desafios importantes en
cuanto a la rendicion de
cuentas con integridad y la
ausencia de un Manual de
Organizaciéon y Funciones
(MOF). Estas deficiencias
tienen un impacto
significativo en la
capacidad de la empresa
para llevar a cabo sus
funciones de  manera
efectiva y eficiente. La

Si coinciden

63



y  maximizar la
eficiencia y eficacia de
todas sus actividades.
Estas acciones
promueven un
ambiente organizativo
mas solido y confiable,
contribuyendo asi al
crecimiento y logro
sostenible de éxito a
largo plazo para dichas

empresas, segun los
autores (Pinedo,
2018), (Cérdova,
2019), (Santa Cruz,

2019), Robles (2019)

falta de rendicion de
cuentas compromete la
transparencia y la
confiabilidad de las
operaciones, mientras que
la carencia de un MOF
dificulta la claridad en la
asignacion de
responsabilidades y la
optimizacion  de los
procesos internos.

Evaluacion de
riesgo

Las micro y pequefias

empresas tienen la
posibilidad de
potenciar sus
operaciones al
disponer de

mecanismos que les
faciliten la evaluacion
y deteccion de
eventuales riesgos que
puedan influir en su

rendimiento. Al
hacerlo, estas
empresas pueden
implementar medidas
preventivas y

correctivas a tiempo
para contrarrestar tales
riesgos y asi optimizar
su funcionamiento de
manera efectiva. La
habilidad para
reconocer y abordar de
forma temprana los
riesgos les permite a
estas empresas

La falta de objetivos claros
en la empresa “GRUPO
ERIK S.A.C.” ha llevado a

la falta de registro y
reconocimiento de los
posibles  riesgos  tanto

internos como externos.
Ademas, los trabajadores
no estan asumiendo la
responsabilidad de
enfrentar estos riesgos, lo
cual representa un perjuicio

significativo  para la
empresa. Es crucial que la
empresa establezca

objetivos claros y fomente
una cultura en la que los

trabajadores estén
dispuestos a asumir y
abordar los riesgos de
manera adecuada para
garantizar su éxito y
sostenibilidad a largo

plazo.

Si coinciden




ajustarse y responder
de manera mas eficaz a
los desafios presentes
en su entorno
empresarial, segun los
autores Meléndez
(2019), Gonzales
(2019), Murga (2020)

Actividad de
control

Las micro y pequefias
empresas pueden
mejorar su eficiencia y
éxito al contar con un
manual de
procedimientos que les
permita abordar de
manera efectiva los
riesgos potenciales y
tomar decisiones
informadas. Esto
proporciona una guia
clara para enfrentar
desafios, mejorar el
cumplimiento de
objetivos y lograr un
funcionamiento  mas
eficiente en el largo
plazo, segun  los
autores Duefies
(2020), Azafia (2020),
Rodriguez (2020) vy
Burgos (2021).

La empresa “GRUPO
ERIK S.A.C.” carece de
procedimientos para
alcanzar sus objetivos, no
cuenta  con medidas
adecuadas para
salvaguardar la
informacion fisica y carece
de supervision fisica en el
desarrollo de sus
actividades. Estas
deficiencias tienen un
impacto perjudicial en la
empresa Yy requieren la
implementacion de
medidas necesarias para
mejorar la situacion. Es
esencial que se tomen
acciones correctivas para
establecer procedimientos
claros, fortalecer la
seguridad de la
informacion y garantizar
una supervision efectiva en
el desarrollo de las
actividades, con el fin de
promover un
funcionamiento mas
eficiente y exitoso de la
empresa.

Si coinciden

Informacioény
comunicacion

Las micro y pequefias
empresas logran
mejoras en sus
operaciones al

La empresa “GRUPO
ERIK S.A.C.” carece de
mecanismos para evaluar la
satisfaccion de los

Si coinciden




establecer una
comunicacion  fluida
tanto con su equipo
interno como con sus
clientes. Esta
interaccion les permite
detectar deficiencias y
superar obstaculos en
la consecucion de sus
metas, y también les
otorga la capacidad de
implementar

estrategias y planes
que fortalezcan la
empresa, promoviendo
su crecimiento vy
progreso continuo. La
comunicacion efectiva
con el personal y los
clientes emerge como
un recurso valioso para

identificar areas de
mejora, segun los
autores Benavides
(2019), Cordova

(2019), Pinedo (2018),
Meléndez (2019) vy
Robles (2019).

usuarios, lo cual es crucial
para mantener una
comunicacion fluida no
solo con los clientes, sino

también con los
trabajadores. Esta
comunicacion efectiva

debe ser en beneficio de la
empresa, lo que se reflejara
en un mayor esmero en las
actividades y contribuira al
logro de los objetivos
establecidos por la
empresa. Es fundamental
implementar mecanismos
adecuados para medir la
satisfaccion de los usuarios
y promover una
comunicacion abierta 'y
constante tanto
internamente como con los
clientes, lo que permitird
mejorar el desempefio de la
empresa y alcanzar los
objetivos propuestos de
manera mas efectiva.

Supervision o
monitoreo

La implementacion de
una supervision
periddica en micro y
pequefias  empresas
contribuye a potenciar
su rendimiento al
evaluar el desempefio
de los empleados de
manera regular. Esta
supervision  continua
resulta beneficiosa al
permitir  que las

empresas alcancen sus
objetivos establecidos.

La empresa “GRUPO
ERIK S.A.C.” carece de
coordinacion interna y
externa para planificar sus
actividades. Ademas, no
realiza un  monitoreo
constante para evaluar el
desempefio individual de
sus trabajadores. Este
monitoreo es esencial para
mejorar los resultados de la
empresa. Es fundamental
establecer coordinaciones
efectivas tanto internas

Si coinciden




Al supervisar  de | como externas que
manera efectiva como | permitan una adecuada
se desempefian los | planificacion de las
trabajadores, estas | actividades. Asimismo, es
empresas pueden | necesario implementar un
identificar areas que | sistema de  monitoreo
necesitan mejorar, | regular para evaluar el
brindar rendimiento de los
retroalimentacién trabajadores 'y realizar
constructiva y realizar | ajustes necesarios que
ajustes necesarios para | impulsen el éxito y los
optimizar sus | resultados positivos de la
operaciones, segun los | empresa.

autores Santa Cruz
(2019), Murga (2020),
Gonzales (2019) vy
Azaha (2020)

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTAI Vasquez Pacheco (2023)

4.1.4.Respecto al objetivo especifico 4: Hacer una propuesta para mejorar las
caracteristicas del control interno de la empresa “GRUPO ERIK S.A.C.” de
Huancayo, 2023

Tabla 04: Resultados del objetivo especifico 4

Elementos de )
. Propuesta de mejora
comparacion

Ambiente de control | En este momento, el equipo esta dedicado a la elaboracién de

Evaluacion de riesgo | los resultados correspondientes al objetivo especifico 2.

Actividad de Control | Estamos avanzando en la recopilacion y anélisis de datos

Informacion y relevantes para poder presentar propuestas concretas en la
Comunicacién conclusién del objetivo especifico 4. Este proceso nos permitira
Supervision o generar recomendaciones fundamentadas y acciones concretas

monitoreo para mejorar y alcanzar los objetivos planteados. Estamos

comprometidos en realizar un analisis exhaustivo y detallado
para asegurarnos de ofrecer propuestas solidas y efectivas en
beneficio de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTAI Vasquez Pacheco (2023)
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5.1.

5.2.

V. DISCUSION

Respecto al objetivo especifico 1

Un acuerdo compartido por los investigadores Meléndez (2019), Pinedo (2018),
Coérdova (2019), Santa Cruz (2019), Gonzales (2019), Robles (2019), Murga (2020),
Duefies (2020), Rodriguez (2020), Azafia (2020), Burgos (2021) y Benavides (2019)
pone de manifiesto que las micro y pequefias empresas afrontan una carencia
sustancial al no contar con un sistema de control interno. Dicho sistema juega un papel
crucial al estimular y mejorar la eficiencia operativa, la efectividad en la consecucion
de objetivos, la transparencia en las operaciones y, sobre todo, la obtencion de
resultados econdémicos favorables. Asimismo, el control interno contribuye a la
calidad en la atencion al cliente, salvaguarda los activos y recursos ante posibles
pérdidas, dafos, mal uso y actividades ilicitas, factores que podrian perjudicar a las
empresas. Ademas, asegura la confiabilidad, precision y oportunidad de la
informacion, fomentando practicas y valores éticos mediante la implementacion de un
codigo de ética y conducta que establece pautas para un comportamiento empresarial
ético. Todo ello se logra mediante un monitoreo constante que busca el bienestar y
beneficio de las empresas, asegurando su continuidad y éxito. Tal como lo afirma el
autor: Pereira (2019) EIl control interno desempefia un papel crucial en el
funcionamiento de una empresa, proporcionando las bases para una gestion eficiente,
la prevencion de riesgos y la toma de decisiones informadas. Su implementacion
adecuada y constante supervision son clave para asegurar la integridad, transparencia

y éxito a largo plazo de la organizacion

Respecto al objetivo especifico 2

Ambiente de Control

De las 06 preguntas realizadas al gerente general de la empresa “GRUPO ERIK
S.A.C.”, las cuales representan el 100%, se obtuvo los siguientes resultados; 04
(66.7%) de las respuestas fueron No y 02 (33.3%) fueron Si. Demostrando que la
empresa presenta el componente de ambiente de control inconsistente y se enfrenta a
desafios importantes en cuanto a la rendicion de cuentas con integridad y la ausencia
de un Manual de Organizacién y Funciones (MOF). Estas deficiencias tienen un

impacto significativo en la capacidad de la empresa para llevar a cabo sus funciones

de manera efectiva y eficiente. La falta de rendicion de cuentas compromete la




transparencia y la confiabilidad de las operaciones, mientras que la carencia de un
MOF dificulta la claridad en la asignacién de responsabilidades y la optimizacion de

los procesos internos.

Evaluacion de Riesgo

De las 07 preguntas realizadas al gerente general de la empresa “GRUPO ERIK
S.A.C.”, las cuales representan el 100%, se consiguio los siguientes resultados; 06
(85.7%) de las respuestas fueron No y 01 (14.3%) fueron Si. Analizando asi, que la
falta de objetivos claros en la empresa, conlleva a una inadecuada evaluacion de
riesgos, la falta de registro y reconocimiento de los posibles riesgos tanto internos
como externos. Ademas, los trabajadores no estan asumiendo la responsabilidad de
enfrentar estos riesgos, lo cual representa un perjuicio significativo para la empresa.
Es crucial que la empresa establezca objetivos claros y fomente una cultura en la que
los trabajadores estén dispuestos a asumir y abordar los riesgos de manera adecuada

para garantizar su éxito y sostenibilidad a largo plazo.

Actividad de Control

De las 07 preguntas realizadas al gerente general de la empresa “GRUPO ERIK
S.A.C.”, las cuales representan el 100%, se verifico que; 04 (57.1%) de las respuestas
fueron No y 03 (42.9%) fueron Si. Por lo que, la empresa carece de procedimientos
para alcanzar sus objetivos, no cuenta con medidas adecuadas para salvaguardar la
informacion fisica y carece de supervision fisica en el desarrollo de sus actividades.
Estas deficiencias tienen un impacto perjudicial en la empresa y requieren la
implementacion de medidas necesarias para mejorar la situacion. Es esencial que se
tomen acciones correctivas para establecer procedimientos claros, fortalecer la
seguridad de la informacion y garantizar una supervision efectiva en el desarrollo de
las actividades, con el fin de promover un funcionamiento mas eficiente y exitoso de

la empresa.

Informacién y Comunicacion
De las 07 preguntas realizadas al gerente general de la empresa “GRUPO ERIK

S.A.C.”, las cuales representan el 100%, se verificé que; 04 (57.1%) de las respuestas

fueron No y 03 (42.9%) fueron Si. Este resultado refleja que la empresa carece de




5.3.

mecanismos para evaluar la satisfaccion de los usuarios, lo cual es crucial para
mantener una comunicacion fluida no solo con los clientes, sino también con los
trabajadores. Esta comunicacion efectiva debe ser en beneficio de la empresa, lo que
se reflejara en un mayor esmero en las actividades y contribuira al logro de los
objetivos establecidos por la empresa. Es fundamental implementar mecanismos
adecuados para medir la satisfaccion de los usuarios y promover una comunicacion
abierta y constante tanto internamente como con los clientes, lo que permitira mejorar
el desempefio de la empresa y alcanzar los objetivos propuestos de manera mas
efectiva.

Supervision o Monitoreo

De las 06 preguntas realizadas al gerente general de la empresa “GRUPO ERIK
S.A.C.”, las cuales representan el 100%, se obtuvo que; 06 (100%) de las respuestas
fueron No. Reflejando que la empresa no presenta acciones de supervision y
monitoreo, esto muestra la falta de coordinacion interna y externa para planificar sus
actividades. Ademas, no realiza un monitoreo constante para evaluar el desempefio
individual de sus trabajadores. Este monitoreo es esencial para mejorar los resultados
de la empresa. Es fundamental establecer coordinaciones efectivas tanto internas
como externas que permitan una adecuada planificacion de las actividades. Asimismo,
es necesario implementar un sistema de monitoreo regular para evaluar el rendimiento
de los trabajadores y realizar ajustes necesarios que impulsen el éxito y los resultados

positivos de la empresa.

Respecto al objetivo especifico 3
De los 05 componentes del control interno que son los elementos de comparacion que
representa el 100%, los 05 (100%) coinciden.

Como muestran los resultados obtenidos del objetivo especifico 1y los resultados del
objetivo especifico 2, el resultado del objetivo especifico 3 en los 05 componentes del
control interno, SI COINCIDEN. Es importante que las empresas cuenten con
herramientas que mejoren sus actividades, como la segregacion de funciones y un

codigo de ética que promueva la eficiencia y eficacia operativa. Ademas, es necesario

implementar un sistema de evaluacion de riesgos y establecer planes para proteger los
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recursos y bienes de la empresa. Los manuales y procedimientos son fundamentales
para mejorar las acciones de control y cumplir con la normatividad, incluyendo el
resguardo fisico de la informacion relevante. La comunicacion constante con los
trabajadores permite tomar decisiones correctivas y beneficiar a laempresa en el logro
de sus objetivos, al tiempo que se garantiza la confiabilidad y oportunidad de la
informacion. EI monitoreo adecuado del desempefio laboral, respaldado por un cédigo

de conducta, promueve una gestion empresarial efectiva.

Respecto al objetivo especifico 4

Observar en la Pag. (74)




6.1.

6.2.

6.3.

VI. CONCLUSIONES

Respecto al objetivo especifico 1

Se concluye en relacion a los antecedentes en donde los autores mencionan que las
micro y pequefias empresas nacionales, no cuentan con un sistema de control interno,
lo cual ayudaria a mejorar en la gestion y sus actividades mediante un conjunto de
normas y procesos que permita evaluar e identificar los posibles riesgos que
perjudiquen a las actividades propias de cada de las empresas, ademas no cuentan con
un manual de organizacion y funciones, no cuentan con un cédigo de ética que
permitan certificar el cumplimiento de los objetivos y por lo tanto encauzar una
correcta implementacion y aplicacion de un sistema de control interno, ya que ello va
a permitir un optima gestion financiera asi como optimizar sus recursos y mejorar sus
actividades comerciales.

Respecto al objetivo especifico 2

Se concluye en los resultados obtenidos del cuestionario aplicado al responsable de
“GRUPO ERIK S.A.C.”, podemos concluir que la empresa carece de un sistema de
control interno, lo cual limita su capacidad para asegurar una gestion eficiente.
Ademas, se observa la ausencia de un manual de organizacion y funciones, lo que
dificulta una adecuada segregacion de responsabilidades. La falta de objetivos claros
también impide la identificacion y evaluacion de posibles riesgos que puedan afectar
las operaciones de la empresa. Es fundamental que la empresa reconozca la
importancia de garantizar la seguridad y el resguardo de la informacion, ya que esto
es crucial para la toma de decisiones oportuna. Asimismo, se debe implementar un
monitoreo constante que permita detectar y abordar las deficiencias a tiempo,
promoviendo la mejora continua y un desarrollo empresarial sélido. Es necesario que
“GRUPO ERIK S.A.C.” establezca un sistema de control interno eficaz, elabore un
manual de organizacion y funciones, defina objetivos claros y garantice la proteccion
de la informacion relevante. Ademas, debe implementar un proceso de monitoreo
constante para identificar y corregir las deficiencias, promoviendo asi una gestion
empresarial més efectiva y exitosa.

Respecto al objetivo especifico 3

Después de analizar los objetivos especificos 1y 2, se llegé a la conclusion de que
tanto las micro y pequerias empresas a nivel nacional como la empresa “GRUPO

ERIK S.A.C.” en particular deben priorizar la implementacion de un solido sistema




de control interno que se ajuste a sus necesidades y requisitos especificos. Esto resulta
fundamental para proteger sus activos y prevenir riesgos, pérdidas y actividades
ilicitas que puedan comprometer el logro de sus metas empresariales y la continuidad
de sus operaciones y gestion. Al adoptar un enfoque proactivo en el disefio e
implementacién de un sistema de control interno efectivo, estas empresas podran

fortalecer su capacidad para enfrentar desafios y asegurar un entorno empresarial

solido y confiable.




6.4. Respecto al objetivo especifico 4

Cuadro 1 — Propuesta de Mejora

COMPONENTE
S

DEBILIDADES

PROPUESTAS

ACCIONES

AMBIENTE DE
CONTROL

La empresa Grupo Erik
S.AC, no

implementado un sistema de

tiene

control interno el cual

deberia ser de manera

formal.

Se propone a la empresa Grupo
Erik S.A.C.

seriamente la

gque contemple
opcion  de
implementar un sistema de control
interno de manera adecuada y

eficiente.

Contratar a un experto en el &mbito del control interno, quien se
encargard de disefiar, implementar y evaluar el desempefio del
sistema de control interno en todas las secciones de la empresa.

Esta medida puede brindar una serie de beneficios que van desde la
optimizacion de procesos hasta la mitigacion de riesgos,
contribuyendo asi a fortalecer la gestién y el desempefio integral de

la organizacién.

No se encuentra disponible
un manual de organizacion
y funciones (MOF) que
establezca claramente la
estructura organizativa y las
responsabilidades de cada

area y puesto de trabajo.

La propuesta a la empresa Grupo
Erik S.A.C., es que considere
seriamente la implementacion de
un manual de organizaciones y
funciones (MOF). Esta propuesta
se brinda con la perspectiva de ser

abordada en un mediano plazo.

Es necesario que la empresa emplee a personal con la formacion
adecuada para que se encargue de elaborar el manual de
organizaciones y funciones.

Comunicar y compartir con los empleados, de manera que se
entienda y aprecie la relevancia del manual de organizaciones y
funciones (MOF).

Crear conciencia entre los empleados acerca del manual de
organizaciones y funciones, y aplicarlo en la préctica para

asegurarse de que se cumplan las directrices establecidas en el MOF.




La empresa carece de la
estructura organizativa
visualmente representada en

un organigrama.

Se propone a la empresa que
considerar la elaboracién de un
organigrama como una medida

estratégica.

Elaborar un organigrama en formato horizontal para la empresa.
Esta eleccion de estructura se fundamenta en la idea de que cada
empleado sienta que su contribucion es igualmente valiosa dentro
de la organizacién. Al optar por esta disposicion, se promueve un
ambiente donde se reconoce y respeta la importancia de cada
funcién en la busqueda colectiva de los objetivos de la empresa.
Esto permitira visualizar de manera clara y estructurada la jerarquia,
roles y responsabilidades dentro de la organizacion, facilitando asi
una gestion mas eficiente y una comunicacion fluida entre los
miembros del equipo.

Exponer de manera precisa y directa la estructura de jerarquia en la
empresa, delineando de forma nitida las responsabilidades y puestos

gue seran asumidos por los trabajadores.

La falta de comunicacion
efectiva entre los niveles

jerarquicos.

Se propone implementar un
sistema de comunicacion formal y

regular.

Establecer reuniones periodicas de seguimiento y comunicacion
entre los niveles jerarquicos.

Fomentar la apertura y la retroalimentacion constructiva.

La insuficiente capacitacién
del personal en aspectos de

control interno.

Se  propone desarrollar un

programa de capacitacion integral.

Realizar sesiones de capacitacion periddicas para todo el personal,
enfocandose en los principios y las practicas clave del control

interno. Proporcionar recursos y materiales educativos.

EVALUACION
DE RIESGO

No cabo la

implementacion de

lleva a

Se propone a la empresa Grupo

Erik S.A.C., poner en marcha la

implementacion  de

estrategias

Emplear los servicios de un experto especializado en el campo para
llevar a cabo una evaluacion de las areas donde se manifiestan

riesgos de continuidad.




procesos relacionados con

la gestion de riesgos.

para administrar de manera
efectiva los riesgos inherentes a

sus actividades.

Ofrecer capacitacion de manera integral, abarcando tanto al equipo

de colaboradores como a los representantes legales de la empresa.

Ausencia de una
identificacién y evaluacién

sistematica de los riesgos.

Se propone implementar un
proceso de evaluacion de riesgos

formal.

Realizar un andlisis exhaustivo de los riesgos asociados a las
operaciones de la organizacion.
Identificar los riesgos clave y establecer un proceso para evaluar su

probabilidad e impacto.

Falta de seguimiento de las
acciones correctivas
necesarias para abordar los

riesgos identificados.

Se propone establecer un sistema
de seguimiento y monitoreo de

acciones correctivas.

Designar un responsable de seguimiento de las acciones correctivas.
Establecer un sistema de registro para hacer un seguimiento de las
acciones, asegurando que se completen dentro de los plazos

establecidos.

ACTIVIDAD
DE CONTROL

La empresa Grupo Erik
S.A.C., carece de acciones
implementadas para
garantizar el cumplimiento

efectivo de sus objetivos.

Se propone a la empresa poner en
marcha una serie de actividades
especificas con el proposito de
asegurar de manera efectiva el
cumplimiento de sus objetivos

establecidos.

Optar por la contratacién de un especialista altamente competente
en el campo de la formacion, con la finalidad de proporcionar
capacitacion al personal. Esta capacitacion estaria enfocada en las
actividades esenciales para garantizar el logro efectivo de los
objetivos establecidos por la empresa.

Establecer un comité compuesto por personas responsables cuyo
cometido sera ejecutar actividades orientadas a asegurar el

cumplimiento efectivo de los objetivos de la empresa.

Insuficiente segregacion de

funciones.

Se propone implementar politicas

de segregacion de funciones.

Definir claramente los roles y responsabilidades de cada empleado,

evitando la acumulacion de funciones incompatibles.




Establecer un proceso de revision y aprobacion para las

transacciones criticas.

Falta de documentacién
adecuada de los

procedimientos y controles.

Se propone desarrollar manuales

de procedimientos y controles.

Documentar los procesos y los controles internos en manuales claros
y accesibles. Establecer un sistema de revision y actualizacion
periddica de los manuales para reflejar los cambios en las

operaciones.

INFORMACIO
NY
COMUNICACI
ON

Deficiencias en la seguridad

de la informacion.

Se propone implementar medidas

de seguridad de la informacion

Establecer politicas y procedimientos de seguridad de Ila
informacion, incluyendo contrasefias seguras, autenticacién de dos
factores y cifrado de datos.

Realizar auditorias regulares de seguridad para identificar y abordar

vulnerabilidades.

No se han creado canales de

comunicacion que faciliten

el intercambio de
informacion  entre  los
trabajadores y la

administracion de la

empresa.

Se propone establecer mecanismos
efectivos de comunicacién que
permitan un flujo adecuado de
informacion entre los empleados y

la administracion de la empresa.

Organizar encuentros programados de manera periodica con los
trabajadores, con el fin de facilitar un espacio en el cual puedan
comunicar y abordar posibles problemas o dificultades que puedan

surgir.

Falta de

recuperacion  de

respaldo vy

datos

adecuados.

Se propone establecer un plan de

respaldo y recuperacién de datos.

Implementar un sistema de respaldo automatico regular de los datos
criticos.
Probar periédicamente la recuperacion de datos para asegurar su

integridad y disponibilidad en caso de fallas.




SUPERVISION
@)
MONITOREO

Insuficiente monitoreo
continuo de los controles
internos.

Se  propone  establecer un

programa de monitoreo continuo.

Realizar revisiones periodicas de los controles internos y su
efectividad.

Designar a una persona 0 equipo responsable del monitoreo y
reporte de los resultados.

Tomar acciones correctivas de manera oportuna.

La empresa carece de la
practica de realizar
autoevaluaciones de manera

constante y sistematica.

Se propone llevar a cabo

evaluaciones  regulares  para
verificar el cumplimiento de los
objetivos 'y las actividades
planificadas, con el objetivo de
identificar ~ oportunidades  de

mejora.

Realizar evaluaciones de manera constante y sistemaética,
involucrando de manera activa a los supervisores en dicho proceso.
Esto contribuird a un analisis més completo y a la identificacion de

areas de mejora de manera efectiva.

Falta de seguimiento de las
recomendaciones y

hallazgos de auditoria

Se propone establecer un sistema
de seguimiento de

recomendaciones y hallazgos

Designar un responsable para el seguimiento y la implementacion
de las recomendaciones y hallazgos de auditoria.
Establecer un sistema de registro y reporte para asegurar que se

tomen las acciones necesarias.

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTAI Vasquez Pacheco (2023)




6.5. Respecto al objetivo general
Se llega a la conclusion de que es fundamental para las micro y pequefias empresas,
asi como para la empresa “GRUPO ERIK S.A.C.”, implementar un sistema de control
interno. Esta medida resulta crucial, ya que su propoésito principal es evitar pérdidas y
fraudes, al mismo tiempo que genera mayores beneficios y proporciona informacién
precisa y oportuna para la toma de decisiones empresariales. De esta manera, se
asegura el buen desarrollo de las actividades econdmicas. Por lo tanto, se sugiere a la
empresa “GRUPO ERIK S.A.C.” que adopte un sistema de control interno que le
permita llevar a cabo sus actividades de manera eficiente y optimizar sus operaciones
comerciales. Al establecer esta estructura interna solida, se garantiza un nivel
adecuado de seguridad y se sientan las bases para el crecimiento y el éxito continuo

de la empresa. En definitiva, implementar un sistema de control interno es una

estrategia esencial para alcanzar una gestion efectiva y prosperidad a largo plazo.




VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa "GRUPO ERIK S.A.C." la implantacion de un sistema de
control interno integral, con el fin de fomentar un entorno laboral comprometido y lograr
una ejecucion eficaz de los objetivos institucionales establecidos. Ademaés, se destaca la
importancia de adoptar un enfoque de trabajo eficiente que permita anticipar posibles
riesgos de manera proactiva y llevar a cabo un seguimiento minucioso para impulsar de
manera constante la mejora continua. También se plantea la necesidad de reforzar las areas
mas susceptibles a través de una supervision constante y rigurosa, con el propdésito de
potenciar y optimizar los procesos en beneficio directo de la empresa. De esta manera,
"GRUPO ERIK S.A.C." podréa garantizar el desempefio de las funciones en todas sus areas,
teniendo en cuenta las debilidades existentes y realizando las adecuaciones necesarias para
alcanzar la excelencia operativa y maximizar los resultados obtenidos. Otra ventaja es que
un sistema de control interno bien estructurado promueve la eficiencia operativa al
optimizar los flujos de trabajo y reducir la duplicacion de esfuerzos. Esto a su vez conduce

a una asignacion mas efectiva de recursos y a la eliminacién de procesos innecesarios, lo

que contribuye a la reduccion de costos y al aumento de la rentabilidad.
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AnNexos:

Anexo 01: Matriz de consistencia logica

Titulo de la Enunciado Objetivo o .
. Objetivos especificos:
tesis del problema general
Caracterizacion | ;Cuales son | Identificar y | 1.Describir las caracteristicas
del control de | las determinar  y | del control interno de las

las micro vy
pequenas
empresas  del
sector
comercio  del
Peru: caso
empresa
“GRUPO
ERIK S.A.C.”
— Huancayo y
Propuesta de

Mejora, 2023

caracteristicas

del control

interno de las
micro y
pequefias

empresas del
sector
comercio del
Perd:  Caso
empresa
“GRUPO
ERIKS.A.C.”
— Huancayo y
cémo
mejorarlas,
2023?

describir las
caracteristicas
del

interno de

control
las
micro y
pequefas

del
Pert y de la

empresas

empresa

“GRUPO ERIK
S.A.C.” -
Huancayo y
hacer una
propuesta  de

mejora, 2023.

micro y pequefias empresas
del sector comercio del Peru,
2023.

2.ldentificar las caracteristicas
del

empresa

interno de la
“GRUPO ERIK
S.A.C.” de Huancayo, 2023

control

3.Realizar un analisis
comparativo de las
caracteristicas del control
interno de las micro vy

pequerias empresas del sector
comercio del Perd y de la
“GRUPO ERIK
S.A.C.” de Huancayo, 2023.

4.Hacer una propuesta para

empresa

mejorar las caracteristicas del
control interno de la empresa
“GRUPO ERIK S.A.C.” de
Huancayo, 2023.

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTAI Vasquez Pacheco (2023).




Anexo 02 — Instrumento de recoleccion de informacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Reciba Usted un cordial saludo:

Mucho agradeceré su participacion aportando datos, respondiendo a las preguntas del
presente cuestionario, mediante el cual me permitira realizar mi Informe de Tesis para
Optar el Titulo de Contador Pablico.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa en
estudio, para desarrollar el trabajo de investigacion cuyo titulo es:
CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO
EMPRESA “GRUPO ERIK S.A.C.” — HUANCAYO Y PROPUESTA DE
MEJORA, 2023

La informacion que usted proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y

de investigacion, por ello, se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

Componentes Preguntas Si | No

La empresa Grupo Erik S.A.C., tiene un sistema de

control interno.

1. ¢Existe en su empresa un codigo de ética formalmente

establecido y aceptado?

2. ¢Laempresa tiene una préactica de difusién del codigo

Ambiente de de ética entre sus colaboradores?

Control —
3. ¢La empresa lleva a cabo rendiciones de cuentas de

manera integra y confiable?

4. ¢La empresa tiene implementado un Manual de

Organizacion y Funciones que describe de manera




clara y detallada las estructuras organizativas y las

responsabilidades de cada puesto?

¢En la empresa se promueve y socializa algun tipo de

mecanismo de control interno?

¢Cree usted que es fundamental que los trabajadores
sientan una conexién y adhesion hacia las normas

internas de la empresa?

Evaluacion de

Riesgo

¢La empresa tiene objetivos claramente establecidos y

definidos?

¢Se han evaluado y definido los posibles impactos de

los riesgos identificados en la empresa?

¢La empresa ha establecido los procedimientos
necesarios para abordar y resolver los riesgos

identificados?

¢Se han documentado los riesgos potenciales tanto de

origen externo como interno en la empresa?

¢La empresa cuenta con un plan de contingencia
implementado para hacer frente a situaciones de

riesgo?

¢Laempresa ha experimentado situaciones potenciales

de riesgo en algiin momento?

¢Los empleados asumen la responsabilidad de los

riesgos en caso de que se produzcan?

Actividad de

Control

¢Laempresa ha establecido procedimientos adecuados

para alcanzar sus objetivos de manera efectiva?

¢El procedimiento actual incluye actividades de
control adecuadas para garantizar la proteccion fisica

de la informacion de la empresa?

¢Los procedimientos incluyen actividades de

supervision fisica durante la ejecucion de las tareas?




¢Los resultados de la supervision se comunican de
manera oportuna para poder tomar las medidas

correctivas necesarias?

¢Las medidas correctivas implementadas han
demostrado mejorar los procedimientos en la

empresa?

¢Los empleados reconocen y aceptan la posibilidad de

cometer errores en su trabajo?

¢Las acciones de control estdn debidamente

planificadas en la empresa?

Informacion y

Comunicacion

¢La entidad cuenta con la capacidad necesaria para
generar informes de evaluacion del control interno que
sean fiables y confiables?

¢La gerencia recibe informacion analitica, financiera 'y
operativa de calidad que le permite tomar decisiones

oportunas y fundamentadas?

¢Laempresa cuenta con mecanismos establecidos para
obtener informacion externa sobre la satisfaccién del

cliente y los niveles de demanda?

¢Existe una comunicacién adecuada, fluida y oportuna
entre todas las areas y departamentos relacionados

dentro de la empresa?

¢Los trabajadores perciben con satisfaccion los
resultados de las acciones de control implementadas?

¢La informacién sobre las acciones de control se
comparte y socializa con los trabajadores de manera
adecuada?

¢Opina que la informacion proporcionada contribuye
a mejorar la satisfaccion y el clima organizacional en

la empresa?




Supervision o 1. ¢Se ha llevado a cabo una coordinacion tanto interna
Monitoreo como externa previa a la implementacion de las

actividades planificadas?

2. ¢(El informe de control interno de la entidad se
distribuye y se envia a las areas correspondientes de

manera adecuada?

3. ¢Se realiza de manera regular la verificacion de que los
colaboradores comprendan y cumplan el codigo de

conducta de la empresa?

4. ¢Existe un monitoreo constante por parte del area
correspondiente para asegurar el cumplimiento de las

actividades y procesos de la empresa?

5. ¢El proceso de monitoreo incluye la evaluacion del
desempefio y la identificacion de los trabajadores en la

empresa?

6. ¢Cree usted que el monitoreo regular de las actividades

de la empresa tiene un impacto positivo en los

resultados obtenidos por la misma?

GERENTE GENERAL

CONTADR :
MAT. 14-1131




Anexo 03 — Validez del Instrumento

a >
ili\h\’EkglbfABZ'A'roiflCA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Reciba Usted un cordial saludo:

Mucho agradeceré su participaci()n aportando datos, respondiendo a las preguntas del
presente cuestionario, mediante ¢l cual me permitira realizar mi Informe de Tesis para
Optar el Titulo de Contador Publico.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de la empresa en
estudio, para desarrollar el trabajo  de investigacién ~ cuyo titulo  es:
CARACTERIZACI(')N DEL CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO
EMPRESA «GRUPO ERIK S.ACY - HUANCAYO Y PROPUESTA DE
MEJORA, 2023

La informacion que usted proporcionaré sera utilizada solo con fines académicos y de

investigacion, por ello, se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

Componentes Preguntas

La empresa Grupo

control interno.

. (Existe en su empresa un codigo de ética formalmente

establecido y aceptado?

. (Laempresa tiene una

Ambiente de de ética entre sus colaboradores?

Control

. (La empresa lleva a cabo rendicione

manera integra’y confiable?

. (La empresa tiene implementado un Manual de

Organizacion Y Funciones que describe de manera




clara y detallada las estructuras organizativas y las

responsabilidades de cada puesto?

(En la empresa se promueve y socializa algun tipo de

mecanismo de control interno?

(Cree usted que es fundamental que los trabajadores
sientan una conexion y adhesion hacia las normas

internas de la empresa?

1. (Laempresa tiene objetivos claramente establecidos y
definidos?

;Se han evaluado y definido los posibles impactos de

Evaluacion de

Riesgo

los riesgos identificados en la empresa?

(La empresa ha establecido los procedimientos
necesarios para abordar 'y resolver los riesgos 7L

identificados?

(Se han documentado los riesgos potenciales tanto de

origen externo como interno en la empresa?

. ¢(La empresa cuenta con un plan de contingencia
implementado para hacer frente a situaciones de

riesgo?

. (Laempresaha experimentado situaciones potenciales

de riesgo en algin momento?

(Los empleados asumen la responsabilidad de los

riesgos en caso de que se produzcan?

Actividad de [1. ¢La empresa ha establecido procedimientos adecuados

Control

para alcanzar sus objetivos de manera efectiva?

(El procedimiento actual incluye actividades de

control adecuadas para garantizar la proteccion fisica

de la informacion de la empresa’

(Los procedimientos incluyen actividades de

supervision fisica durante la ejecucion de las tareas?




4. (Los resultados de la supervision se comunican de
manera oportuna para poder tomar las medidas 7(
correctivas necesarias?

5. ;Las medidas correctivas  implementadas han
demostrado mejorar los procedimientos  en la %
empresa?

. (Los empleados reconocen y aceptan la posibilidad de| .
cometer errores en su trabajo? ’)L
‘TLLas acciones de control estan debidamente )
planificadas en la empresa? 7<

Informacién y |I. (La entidad cuenta con la capacidad necesaria para

Comunicacion |  generar informes de evaluacion del control interno que 7L

sean fiables y confiables?

D. ;La gerenciarecibe informacion analitica, financiera y

operativa de calidad que le permite tomar decisiones w

oportunas y fundamentadas?

F. ;La empresa cuenta con mecanismos establecidos para
obtener informacion externa sobre la satisfaccion del ~

cliente y los niveles de demanda?

4. (Existe una comunicacion adecuada, fluida y oportuna
entre todas las areas y departamentos relacionados

dentro de la empresa?

5. ,Los trabajadores perciben con satisfaccion los

resultados de las acciones de control implementadas?

6. (La informacion sobre las acciones de control se
comparte y socializa con los trabajadores de manera
adecuada?

7. (Opina que la informacién proporcionada contribuye

a mejorar la satisfaccion y el clima organizacional en

la empresa?




Supervision o |I. ;Se ha llevado a cabo una coordinacién tanto interna

Monitoreo como externa previa a la “implementacion de las

actividades planificadas?

(El informe de control interno de la entidad se

distribuye y se envia a las areas correspondientes de

manera adecuada?
——— . e, . Tz
(Se realiza de manera regularla verificacion de que los

colaboradores comprendan y cumplan el codigo de

conducta de la empresa’

(Existe un monitoreo constante por parte del area

correspondiente para asegurar el cumplimiento de las
actividades y procesos de la empresa?

(El proceso de monitoreo incluye la evaluacion del

desempefioy la identificacion de los trabajadores en la

empresa’

;Cree usted que el monitoreo regular de las actividades

de la empresa tiene un impacto positivo en los

resultados obtenidos por la misma?
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Anexo 04: Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LLOS ANGELES DE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS

Estimado/a participante

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion en Ciencias Sociales, conducida por Fuero Jurado
Piter Williams, que es parte de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.

La investigacion denominada: Caracterizacidn del control interno de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Per(: Caso empresa “Grupo Erik S.A.C.” — Huancayo y propuesta de mejora, 2023

e La entrevista durara aproximadamente 30 minutos y todo lo que usted diga sera tratado de manera
andénima.

e Lainformacion brindada sera grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion.

e Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacidn en cualquier momento si
se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. Si tiene alguna
pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que mejor le parezca.

e Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados obtenidos, puede
comunicarse al siguiente correo electrénico: PITERFUEROJ@GMAIL.COM o al nimero 924000028
Asi como con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad, al correo electronico

ciei@uladech.edu.pe

Complete la siguiente informacién en caso desee participar:

Nombre completo: JOSEY ANGEL VELI PEREZ

Firma del participante:

GERENTE GENERAL

Firma del investigador: | PITER WILLIAMS FUERO JURADO

Fecha: 02-06-2023




Anexo 05: Carta de Autorizacion

/\

GRUPO ERICK S.A.C.

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CARTA DE AUTORIZACION
Seflores
Universidad Catoélica Los Angeles de Chimbote
Presente. -

Asunto: AUTORIZACION PARA USO DE RAZON SOCIAL EN
TRABAJO DE INVESTIGACION

De mi consideracion:

Por medio de la presente, me dirijo a Ustedes para comunicatles, que mi representada
la empresa GRUPO ERICK S.A.C. con RUC: 20569032165, AUTORIZA al
BACHILLER PITER WILLIAMS FUERO JURADO, con codigo de Estudiante
0703112002, el uso de la razon social de nuestra empresa para su Trabajo de
Investigacion que lleva como titulo: CARACTERIZACION DEL CONTROL
INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO DEL PERU: CASO EMPRESA “GRUPO ERIK S.A.C.” -
HUANCAYO Y PROPUESTA DE MEJORA, 2023, asi como su publicacion en su

repositorio institucional de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

Sin otro particular, me suscribo de ustedes.

GERENTE GENERAL




