UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

COMUNICACION FAMILIAR Y AUTOESTIMA EN
ADOLESCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA
AYACUCHO, 2022.

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
LICENCIADA EN PSICOLOGIA

AUTORA
PALOMINO VILLAR, YORGINA
ORCID: 0000-0002-0072-6659

ASESOR
MORALES LOPEZ LUIS HESNEIDE
ORCID: 0000-0003-0957-2577

CHIMBOTE - PERU
2023




FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

ACTA N° 0184-121-2023 DE SUSTENTACION DEL INFORME DE TESIS

En la Ciudad de Chimbote Siendo las 23:20 horas del dia 27 de Agosto del 2023 y estando lo
dispuesto en el Reglamento de Investigacién (Versién Vigente) ULADECH-CATOLICA en su
Articulo 349, los miembros del Jurado de Investigacion de tesis de la Escuela Profesional de
PSICOLOGIA, conformado por:

VELASQUEZ TEMOCHE SUSANA CAROLINA Presidente
ABAD NUNEZ CELIA MARGARITA Miembro

GARCIA GARCIA TERESA DEL PILAR Miembro

Dr. MORALES LOPEZ LUIS HESNEIDE Asesor

Se reunieron para evaluar la sustentacion del informe de tesis: COMUNICACION FAMILIAR Y
AUTOESTIMA EN ADOLESCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA AYACUCHO, 2022

Presentada Por :
(3123181593) PALOMINO VILLAR YORGINA

Luego de la presentacion del autor(a) y las deliberaciones, el Jurado de Investigacion acordo:
APROBAR por UNANIMIDAD, la tesis, con el calificativo de 15, quedando expedito/a el/la
Bachiller para optar el TITULO PROFESIONAL de Licenciada en Psicologia.

Los miembros del Jurado de Investigacion firman a continuacién dando fe de las conclusiones
del acta:

=l
e
ABAD NUNEZ CELIA MARGARITA
VELASQUEZ TEMOCHE SUSANA CAROLINA Miembro
Presidente

S 7

GARCIA GARCIA TERESA DEL PILAR Dr. MORALES LOPEZ LUIS HESNEIDE
Miembro Asesor




CONSTANCIA DE EVALUACION DE ORIGINALIDAD

La responsable de la Unidad de Integridad Cientifica, ha monitorizado la evaluacién de la originalidad de
la tesis titulada: COMUNICACION FAMILIAR Y AUTOESTIMA EN ADOLESCENTES DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA AYACUCHO, 2022 Del (de la) estudiante PALOMINO VILLAR YORGINA ,
asesorado por MORALES LOPEZ LUIS HESNEIDE se ha revisado y constat6 que la investigacion tiene un

indice de similitud de 0% segun el reporte de originalidad del programa Turnitin.

Por lo tanto, dichas coincidencias detectadas no constituyen plagio y la tesis cumple con todas las normas

para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.
Cabe resaltar que el turnitin brinda informacion referencial sobre el porcentaje de similitud, mas no es

objeto oficial para determinar copia o plagio, si sucediera toda la responsabilidad recaera en el

estudiante.

Chimbote,02 de Octubre del 2023

Mg. Roxana Torres Guzman
Responsable de Integridad Cientifica




Jurado evaluador

Garcia Garcia Teresa del Pilar

Miembro

Velasquez Temoche, Susana Carolina

Miembro

Abad Nuiiez, Celia Margarita

Miembro

Dr. Morales L6pez, Luis Hesneide

Asesor




Agradecimiento
Agradezco al director de la institucion educativa San Francisco de Asis, Huanta, por
su apoyo durante la ejecucién de mi trabajo de investigacion.
También agradecer a mis asesores, por la paciencia, el apoyo y las grandes

ensefianzas que me brindaron a lo largo de este tiempo en la elaboracion de mi trabajo de

investigacion.




Dedicatoria
A Dios por darme la oportunidad de vivir y estar conmigo en cada paso que doy en la
vida.
A mis padres, por su apoyo incondicional en todo momento, por su motivacion
constante en mi formacion como estudiante de psicologia.

A mis hermanos, por sus grandes consejos y apoyarme en esta etapa de mi carrera

profesional y también estar presente en los buenos y malos momentos de mi vida.




indice General

Equipo de trabajo
Jurado evaluador
Agradecimiento
Dedicatoria
Indice General
Lista de Tablas
Lista de figuras
Resumen
Abstracts
I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
II. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
2.2. Bases teoricas
2.2.1 Comunicacion familiar
2.2.2. Familia
2.2.3. Autoestima
1. METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacién

3.2. Nivel de investigacion

10

11

12

13

17

17

20

20

22

24

28

28

28



3.3. Disefio de investigacion 28
2.4. El universo, poblacion y muestra 28
3.5. Operacionalizacion de variables 30
3.6. Tecnicas e instrumentos de recoleccion de informacion 31
3.7. Plan de analisis 32
3.8. Aspectos éticos 32
IV. Resultados 34
4.1 Resultados 34
4.2. Discusion 37
V. Conclusiones 40
5.1 Recomendaciones 40
Referencias 42
Anexos 47
Anexo 01 Matriz de consistencia 47
Anexo 02 Instrumento de recoleccion de informacion 48
Escala de comunicacion familiar de Olson 48
Anexo 03 Validez del instrumento 50
Anexo 05 Formato de Consentimiento informado 55

Anexo 06 Documento de aprobacion para la recoleccion de la informacion 56




Lista de Tablas
TADIA L e 30
TADIA 2 . 35
TADIA 3 e 35
TADIA A .. 36
TADIAD e 36




10

Lista de figuras

FIQUIA L o b bbb bbbt 34




11

Resumen
El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacioén entre comunicacion familiar y
autoestima en adolescentes de una institucion educativa de la ciudad de Huanta - Ayacucho.
La investigacion fue de tipo observacional, prospectivo, transversal y analitico, el nivel
relacional y el disefio epidemioldgico. La muestra estuvo conformada por 140 adolescentes
quienes cumplieron con todos los criterios de inclusion y exclusién. EI muestreo fue no
probabilistico de tipo por conveniencia. La técnica y el instrumento utilizado fue la escala de
comunicacion familiar de Olson y la escala de autoestima de Rossemberg. Se obtuvo como
resultado que si existe relacion entre la comunicacion familiar y la autoestima con un margen
de error de 2,41% siendo menor al 5% de significancia. Asimismo se encontr6 que el 56.4%
de los participantes presenta un nivel medio en la comunicacion familiar y el 43.6% de los

participantes presenta un nivel medio en la autoestima.

Palabras clave: comunicacion familiar, autoestima, adolescentes
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Abstracts
The aim of this study was to determine the relationship between family communication and
self-esteem in adolescents from an educational institution in the city of Huanta - Ayacucho.
The research was observational, prospective, cross-sectional and analytical, the relational
level and the epidemiological design. The population was 500 adolescents and the sample
consisted of 140 adolescents who met all the inclusion and exclusion criteria. The sampling
was non-probabilistic, convenience sampling. The technique and instrument used were
Olson's family communication scale and Rossemberg's self-esteem scale. The results showed
that there is a relationship between family communication and self-esteem with a margin of
error of 2.41%, which is less than 5% of significance. It was also found that 56.4% of the
participants had an average level of family communication and 43.6% of the participants had

an average level of self-esteem.

Key words: family communication, self-esteem, adolescents.
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Soria (2010) refiere que el sistema familiar es de vital importancia ya que cada uno de
sus miembros juega un papel muy importante dentro de su hogar. Asimismo la forma de su
comunicacion va a determinar el tipo de relacion que tienen entre ellos y como esto afectard o
no en su desarrollo personal.

La comunicacién familiar que establecen los miembros de una familia edifica el
proceso de socializacion que favorece en el desarrollo de la autoestima del adolescente
(Sobrino, 2008)

Vargas y Oros (2011) mencionan que la autoestima positiva esta relaciona con una
buena salud mental y un mayor bienestar emocional. Para desarrollar una buena autoestima se
necesita aprecio, aceptacion, atencion, autoconciencia, apertura y bienestar.

Segun la Organizacién de las Naciones Unidas (2014), alrededor del mundo existe un
20% de nifios y adolescentes que sufren de alguna enfermedad mental. Uno de los factores
para este desarrollo seria la ruptura de las estructuras familiares y los estandares que los
padres y familiares exigen al adolescente en el &mbito educativo o personal, lo cual va
generando una baja autoestima e inseguridad en los adolescentes por no llegar a cumplir con
las altas expectativas de su propia familia.

En las instituciones educativas es comun observar a adolescentes con baja autoestima,
segun Dolors (2018) 1 de cada 4 personas entre 7 y 17 afios presentan baja autoestima y
reconocen sufrir sintomas de estrés postraumatico, ansiedad y depresion. Segun una encuesta
realizada a 25.000 estudiantes. Mas de la mitad de ellos dice tener muy pocas personas de
confianza. Un 28% dice “no me gusta como soy”. Un 23% asegura que “si volviera a nacer,

me gustaria ser diferente de como soy”, los datos de este estudio han sido recogidos por sus

autores, Ifiaki Pifiuel y Araceli Ofiate, en el libro "Mobbing escolar.




14

Por otra parte, el Instituto Nacional de Estadistica Informética - INEI (2016) encontrd
como resultado que mas del 50% de adolescentes han sufrido de violencia fisica o psicoldgica
en algin momento de su vida, que ha influenciado de forma negativa en el desarrollo de su
autoestima y comunicacion familiar.

El estudio realizado por Unicef Perd (2016) en los departamentos de Lima, Trujillo,
Huancavelica y Pucallpa, refiere que un 54.3% de adultos mencionan estar totalmente de
acuerdo que los adolescentes dedican mucho tiempo a estar encerrados viendo television,
jugando video juegos en internet e ingresando a redes sociales esto ha ido afectando en la
comunicacion con los miembros de su familia, también muchos adolescentes reconocen ser
una generacion tecnolégicamente conectada pero socialmente desconectada.

La fundacion The Family Watch (2017) realiz6 una encuesta a 600 familias
espariolas, evidenciando que la nueva tecnologia que ha surgido en estos ultimos tiempos ha
ido trasformando la comunicacion entre las personas y el entorno familiar en algo negativo.
El 83.5% de la poblacién encuestada menciona que hay menos comunicacion entre los
miembros de la familia.

Asimismo, Motrico et al. (2001) en Espafia, refieren que los conflictos familiares
entre padres e hijos suele iniciar por la hora de llegada a casa, seguido por las tareas del
hogar, los estudios, etc. ademas tales autores obtuvieron como dato que los adolescentes de
mayor edad (15-17 afios) tienen méas conflictos con ambos padres que los adolescentes de
menor edad (12-14 afios).

Garcia (2017) realizo una investigacion de adiccion al facebook y comunicaciones
padres — adolescentes en una institucion educativa de Lima, en la cual se hallo que del 100%

de adolescentes evaluados se evidencio altos porcentajes de problemas en la comunicacion

entre padres e hijos.
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Por ello surge una pregunta ¢Cual es la relacion entre comunicacion familiar y
autoestima en adolescentes de una institucion educativa, Ayacucho 2022?, y para que sea
respondida esta pregunta nos planteamos algunos objetivos, de manera general determinar la
relacion entre comunicacion familiar y autoestima en adolescentes de una institucion
educativa, Ayacucho 2022. Y de manera especifica se planted 2 objetivos las cuales son:

- Identificar el nivel de comunicacion familiar en adolescentes de una institucion
educativa, Ayacucho 2022.

- ldentificar el nivel de autoestima en adolescentes de una institucion educativa,
Ayacucho 2022.

Asimismo, el tipo de estudio seré observacional, prospectivo, transversal y analitico.
El nivel de investigacion sera relacional. El disefio de investigacion sera epidemioldgico y
para la recoleccion de los datos se utilizard una encuesta.

Esta investigacion se enfocara en estudiar la comunicacion y la autoestima en los
adolescentes de una institucion educativa del distrito de Huanta ya que actualmente se ha
observado que la comunicacion dentro de la familia se ha ido deteriorando al pasar el tiempo
debido a varios factores tales como la nueva tecnologia que surgio por la pandemia del
COVID-19 que ha hecho que los adolescentes se enfoquen en estar mas tiempo en el
ciberespacio antes que establecer una comunicacion con sus padres, primos, tios, etc.
También puede ser que la comunicacion se esté perdiendo por la usencia de los padres en el
hogar, ya que en nuestro pais se ha presenciado una crisis economica por cual los padres
tienen que salir a buscar un trabajo para el sustento de su hogar y esto se ha vuelto un gran
problema para los adolescentes ya que se encuentran en una etapa donde surgen varios

cambios fisicos, psicologicos, conductuales y emocionales, que van a intervenir en el

comportamiento cambiante de la persona.
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De esta forma se menciona que el estudio justifica de manera tedrica en tanto que

contribuye con la linea de investigacion de la Escuela Profesional De Psicologia de la

ULADECH Catolica, también esto se convertira en antecedente de nuevas investigaciones.
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Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedente Internacionales

Zaconeta (2018), realizo un estudio de Comunicacion familiar y
autoestima en estudiantes del Centro Educativo Ebenezer del distrito Vinto
Cochabamba Bolivia, 2017. Su objetivo principal es determinar las subescalas
de la comunicacion familiar que explican el nivel de autoestima de los
estudiantes del Centro Educativo Ebenezer, del distrito Vinto Cochabamba
Bolivia. La metodologia utilizada es de disefio no experimental, transversal de
tipo descriptivo y explicativo. La muestra estuvo conformada por 128
estudiantes de lero a 4to afo del nivel secundario. Los instrumentos utilizados
fueron el cuestionario de comunicacion familiar Barnes y Olson y el inventario
de autoestima de Coopersmith. En los resultados se encontraron que, si existe
relacion entre sus variables de estudio, asimismo muestra que un adolescente
con una comunicacién familiar abierta baja con la madre tiene 2.297 veces
mayor riesgo de desarrollar una baja autoestima comparado con aquellos
adolescentes que tienen una alta comunicacién familiar abierta.

Guamangate (2019), realizd un estudio de psicologia clinica, en la linea
de la Salud Mental. Tiene como objetivo principal relacionar el tipo
comunicacion familiar con el nivel de autoestima en los estudiantes del ciclo de
educacion basica media superior de la Unidad Educativa Fiscomisional

“Monsefior Maximiliano Spiller”. La metodologia es cuantitativa de alcance

correlacional y de disefio no experimental-transversal. La muestra estuvo
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conformada por 228 estudiantes. Los instrumentos utilizados son la escala de
comunicacion padres-adolescentes y la escala de autoestima de Rosenberg. Los
resultados obtenidos en relacion al tipo comunicacion se determino que el 63,2%
de estudiantes tiene una comunicacion abierta con la madre y el 55,7% con el
padre; respecto al nivel de autoestima el 37,3% de la poblacién se identifica con
un nivel de autoestima media. Afirmando que si existe relacion entre sus
variables.
2.1.2. Antecedente Nacionales

Coyla (2019), realizé un estudio con el objetivo de determinar la relacion
entre la comunicacion familiar y autoestima. La metodologia fue de enfoque
cuantitativo, el método fue hipotético deductivo, el tipo de investigacion es no
experimental; el disefio es transeccional, observacional y analitico; el nivel de
investigacion es correlacional. Los instrumentos utilizados fueron la
comunicacion familiar, se utilizd un cuestionario de Méndez y la escala de
autoestima de Rosenberg. La poblacién estuvo conformada por 85 estudiantes
de 1ro a 5to. Con los resultados se determiné la existencia de una relacion
positiva considerable entre la comunicaciéon familiar y la autoestima de los
estudiantes.

Hafari y Masco (2019) realizaron una investigacion que tiene por
objetivo determinar la relacion entre comunicacion familiar y autoestima en
adolescentes de la zona urbana y rural del distrito de Lampa. El estudio fue
descriptivo de disefio correlacional no experimental de corte transversal y

enfoque cuantitativo; la poblacion es 816 adolescentes de 5 colegios del Distrito

de Lampa, la muestra quedd conformado por 261 adolescentes (202 de la zona
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urbana y 59 de la zona rural). La recoleccion de datos se realiz6 mediante dos
cuestionarios, Comunicacion familiar padre/hijos de Barnes y Olson, y la escala
de autoestima de Rosemberg. Como resultado se hallé que existe una
correlacion positiva media en la zona urbana, asi también una correlacion
positiva considerable en la zona rural. La comunicacion familiar entre padre e
hijo adolescente es de nivel medio con 64% en el &rea rural y 79% en lo urbano;
mientras que con la madre esta cifra se incrementa en ambas zonas. Por otro
lado, la autoestima en el adolescente es nivel medio en la zona urbana con 69.3%
y 67.8% en lo rural con tendencia a bajar.
2.1.3. Antecedentes locales

Pariona (2020), realizo un estudio con el objetivo de identificar la
relacion que existe entre la comunicacion familiar y la autoestima en los
adolescentes del 4to grado de educacion secundaria de la institucién educativa
“San Ramon”, Ayacucho — 2020. El estudio fue epidemioldgico y analitico, la
poblacion estuvo constituida de 35 estudiantes entre los 15y 18 afios de edad de
ambos sexos, la mayoria procedente de Huamanga, el muestreo fue no
probabilistico. El instrumento utilizado fue la Escala de Comunicacién Familiar
y la escala de autoestima de Rossemberg, los resultados obtenidos mediante el
estadigrafo del Tao b Kendal nos permiten observar que el nivel de significancia
que es equivalente a 0.278 es un valor menor a 0,5 por lo que se concluye que
no existe relacion entre la comunicacion familiar y autoestima en los estudiantes
de la institucion educativa. Se observo también que el 80% (28) de los

estudiantes tiene un nivel de comunicacion medio y el 57.1 % (20) de los

estudiantes tienen una autoestima elevada.
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2.2. Bases teoricas
2.2.1 Comunicacion familiar

2.2.1.1. Definicion

Garcés y Palacio (2010), La familia es considerada como un sistema importante para
el desarrollo individual y social de la persona, es decir que en el nivel individual facilita las
necesidades basicas, bioldgicas y psicoafectivas en el individuo, asimismo en el nivel social
moldea los cimientos de la personalidad que en gran parte forma la identidad de la persona.

El ministerio de educacion del salvador (2007) refiere que una adecuada
comunicacion familiar dentro de un hogar agradable es cuando los progenitores y los hijos se
juntan para tomar decisiones dentro de su hogar, generando un proceso de comunicacion
asertiva y democratica, estableciendo normas o reglas con igualdad y equidad, esto va influir
en que el miembro se sienta bien dentro de ese entorno.

Barner y Olson (1982), mencionan que la comunicacion familiar no solo emite una
informacidn dentro de la familia, sino que los empapa con la calidad de vida familiar esto da
a entender que si existe una comunicacion positiva esto facilitara en la solucion de los
problemas, mientras que la comunicacion negativa obstruira en el desarrollo y la armonia
dentro de una familia.

Para Mendoza (2017) la familia tiene que tener una comunicacion persistente con
todos los miembros que lo conforman para que funcionen de forma adecuada, su mensaje
debe ser clara y precisa en el momento que establezcan una conversacion, si en caso esto no
sucediera, esto podria llevar a que la familia tenga graves desenlaces negativos.

Por otra parte, Soler (2014) refiere a la comunicacion como un proceso que permite la

trasmision de informacion de un individuo a otro, de tal manera que el mensaje se
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comprenda. Esta interaccion en el ndcleo familiar es un estilo propuesto por los padres para
tener una mejor comunicacion con sus hijos, en la cual les permite estructurar su propia
dinamica familiar.

2.2.1.2. Tipos de comunicacion familiar.

Antolinez (1991) la comunicacion de una familia se adquiere y se instruye a través de
reglas, norma, valores y formas de pensar, teniendo principalmente en cuenta la libre
expresion y escucha de cada persona. Por ello existen 3 tipos de comunicacion:

Comunicacion alta. Es comunicacion que se caracteriza por ser positiva y esta basada
en la libre expresion y aceptacién de ideas u opiniones dentro de una familia, esto hace que
muchos hogares sean felices y cada integrante permanezca unido a ella.

Comunicacion media. En este tipo de comunicacion, la familia aparenta ser muy
unida, pero tienen una comunicacion cerrada, es decir sus miembros Ilegan a mencionar sus
opiniones, pero se limitan a expresar sus sentimientos o problemas personales ya que no
suelen tener la confianza para decir lo que realmente siente.

Comunicacion baja. Su caracteristica principal es la desunién, generalmente la
familia no suele reunirse para establecer una conversacién acerca de los problemas que
afrontan en su vida cotidiana, también no tiene la confianza en ellos mismos, lo cual les
resulta muy dificil hablar de sus emociones, donde los padres no llegan a aceptar la opinién
de sus hijos, por lo cual esto lleva a que en su hogar la comunicacién suela tornarse violenta.

2.2.1.3. Estilos de comunicacion

Carlos (2003) menciona que la comunicacion con las personas nos permite conocer y
aprender todo tipo de pensamientos, opiniones y criterios de todo lo que nos rodea.

Estilo agresivo: posee una postura egocéntrica basada en amenazas “verbales y no

verbales”, reproches y acusaciones, su principal objetivo es poseer el dominio.
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Estilo pasivo. Son aquellas personas que no pueden decir la palabra “no”, con el tnico
proposito de evitar algin conflicto con otras personas, suele tener la necesidad de agradarle a
los demés y no hace respetar sus ideas e interese personales.

Estilo asertivo. Se una comunicacion que utiliza para poder expresar las emociones,
ideas, pensamientos y sentimientos sin incomodar a los demas, es una comunicacion honesta
y armoniosa.

2.2.1.4 Modelo Circunflejo de Olson

El modelo circunflejo fue desarrollado por David Olson en los afios setenta, este es
uno de los modelos méas importantes para el estudio del funcionamiento familiar y la tipologia
familiar, este modelo es compuesta por tres dimensiones las cuales son cohesién (vinculo o
lazo emocional que los miembros de la familia tienen unos con otros), adaptabilidad
(habilidad de un sistema familiar para cambiar su estructura de poder, la dindmica de roles y
reglas de las relaciones en respuesta al estrés situacional y propia del desarrollo ) y
comunicacion familiar (se basa en la empatia y la escucha reflexiva) (Ferrer et al., 2013)
2.2.2. Familia
2.2.2.1 Definicién

La familia es la union de un grupo de personas que estan relacionadas por lazos de
sangre o por el matrimonio. Es el nGcleo mas importante dentro de la sociedad, es una de las
organizaciones en cual nos desarrollamos e influimos de gran manera para la sociedad (Cueto
1997).

Valdez (2007) refiere que la familia es compuesta por todas las personas que viven
bajo el mismo techo sin importar que posean lazos sanguineos o no, pero esto presenta una

falta de consistencia ya que excluye a los padres que viven lejos o familiares sanguineos

como tios, sobrinos, primos y abuelos por ese motivo se hayo una mejor manera de definir a
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la familia con lazos afectivos, esto quiere decir que la familia son aquellas personas quienes
guardan relaciones afectivas muy estrechas sin la necesidad de que tengan alguna relacion
sanguinea o tengan que vivir bajo el mismo techo.

La familia al ser una unidad social esta sujeta a diferentes cambios comportamentales,
que la diferencia de las demas familias, por los distintos cambios culturales que sostiene a la
sociedad a nivel mundial. (Minuchin, 1992)

2.2.2.2 Tipos de familia

segun Garibay (2013) la familia esté dividida en distintos tipos la cual esta
seleccionada por su estructura y los integrantes que lo componen.

Familia nuclear. Conformada por los padres y los hijos

Familia extensa. Conformada por mas miembros de la familia tales como lo abuelos,
tios, primos, sobrinos, etc.

Familia monoparental. Conformada por un padre y su hijo o una madre y su hijo

Familia reconstruida. Compuesta por uno o ambos integrantes de la pareja actual y

tienen hijos de un compromiso anterior y tras la separacion deciden estar juntos.




24

2.2.3. Autoestima
2.2.3.1. Definicion

Rosenberg (1965) menciona que la autoestima es una fase fundamental para que una
persona pueda desenvolverse de manera adecuada, de esta manera haré que se amplié los
esquemas de como una persona se basa en un resultado.

Por otro lado, Sandoval y Velasquez (2007), refiere que “la autoestima es una
evaluacion que cada individuo se hace de si mismo en la cual se genera una actitud en el
sujeto que varia a lo largo de una dimension ya sea positiva o negativa”.

Masson, (2001) (citado por Avendafio, 2016) afirma que la autoestima comprende dos
elementos que son: la conciencia rasgos que conforman la identidad de la persona, cualidades
y caracteristicas de su forma de ser y el segundo sentimiento de aprecio y amor propio.

Para Maslow (1993) la autoestima es una necesidad de gran importancia para el
sujeto, él lo ubico en la escala de autorrealizacion, indicando que la autoestima es una
necesidad del ego en la cual solicita ser satisfecha, también se basa en ser reconocidos por
quienes somos.

Segun Montoya y Sol (citado por Garcia, 2019) la autoestima es la capacidad o
actitud interna en la cual el sujeto se va a relacionar con el mismo y lo que perciba del mundo
influird en su contexto social de una forma positiva o0 negativa.

Asimismo Pérez (2019), refiere que la autoestima es la valoracion positiva o negativa
que cada persona tiene de si mismo, es decir que tiene una predisposicion apta para la vida y
poder satisfacer sus necesidades, también al sentirse apto para poder afrontar los retos que
van apareciendo en su vida y siendo merecedor de su propia felicidad. Asimismo, la

autoestima tiene dos aspectos muy fundamentales las cuales son: autoeficacia (predisposicion

de ser competente al afrontar desafios de la vida, teniendo confianza en su propia mente y sus
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procesos) y auto dignidad (sentirse de ser digno de éxito y felicidad), de este modo la falta de
cualquiera de estas dos caracteristicas fundamentales puede llegar a deteriorar la autoestima.
2.2.3.2. Niveles de autoestima.

Rosenberg (1965) refiere que la autoestima esté dividida en tres niveles

Autoestima alta. Es la valoracion que tenemos hacia uno mismo que influye de forma
positiva en nuestras capacidades, destrezas, caracteristicas fisicas, intelectuales, entre otros

Autoestima mediana. Es una etapa en la cual las personas no se consideran superior a
otros, sino que buscan sus propias ideas sobre si mismo, de cdémo son y cémo se sienten, para
alcanzar una percepcion positiva de si mismo.

Autoestima baja. Las personas que poseen una autoestima negativa ejercen
denominaciones que llegan a perturbar al individuo este tipo de autoestima puede estar ligado
a la tristeza extrema, incapacidad personal, inseguridad, dudas, culpa o desprecio a si mismo

2.2.3.4 Los 6 pilares de la autoestima de Branden.

Branden (1995) nos menciona que “los 6 pilares de la autoestima” son un conjunto de
reflexiones que esta plasmado en un libro, trata sobre aspectos de la vida que son necesarios
trabajar y cultivar para mejorar el amor propio

1. La préctica de vivir conscientemente:

El vivir conscientemente significa vivir siendo responsable hacia la realidad, es
estar conectado a nuestras acciones, propésitos, valores y metas. También es
importante saber cOmo esta yendo la relacion con nuestros proyectos de vida, si lo
estamos logrando o estamos fracasando.

2. Lapractica de aceptacion de si mismo:

la autoestima no puede desarrollarse sin este pilar que es muy fundamental por

ello Branden propone tres niveles para logra este pilar.
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- Primer nivel “aceptarme a mi mismo es estar de mi lado” trata de la
valoracion de mi mismo y del compromiso que tengo conmigo mismo, es
decir, no pelearse internamente.

- Segundo Nivel “La aceptacion de mi mismo supone nuestra disposicion a
experimentar”: nos permite reconocer lo que sabemos y sentimos sin
evadir ni negar nuestros aspectos, o sea dejarnos ser tal y como somos, sin
interferir en ello, sino permitiendo que todo fluya.

- Tercer nivel “Aceptarse asi mismo conlleva la idea de compasion”, sin
cuestionarnos o criticarnos simplemente aceptarnos.

3. Lapractica de la responsabilidad de si mismo:
Es asumir que uno es autor de su propia vida y que debe ser responsable de las
acciones de sus propios deseos y las consecuencias de sus propios actos frente a
las demas personas.

4. La préctica de la autoafirmacion:
La autoafirmacion esta relacionada estrechamente con el respeto. Tiene que ver
con respetar nuestros suefios, deseos, necesidades y valores, es decir la disposicion
a valerme por mi misma y tratarme con respeto en todas las relaciones humanas

5. Lapractica de vivir con proposito:
El vivir con un propdsito es en proponerse metas productivas en relacién a
nuestras capacidades y actuar para conseguirlas.

6. La practica de la integridad personal:
La integridad tiene que ver con la coherencia que hay entre nuestros valores y

nuestros actos, es decir, que estructura nuestra personalidad y nuestra conducta,

haciéndola mas razonable.
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2.2.3.3. Importancia de la autoestima.

La importancia de la autoestima es creer en uno mismo siempre, ya que la autoestima
influye mucho en la forma de pensar de cada persona, en las emociones, sentimientos y en las
metas de las personas. Por otra parte, si el individuo llegara a desarrollar una autoestima baja
esto podria ocasionar el origen de algunas enfermedades mentales, tales como la depresion y
ansiedad, provocando que la persona perciba que su vida no tiene sentido y que no merece
que le pasen cosas buenas (Valencia, 2008)

Por ello la autoestima es una pieza fundamental en el desarrollo integral, personal y
social de la persona. Cuanto més sélida es la autoestima del individuo mayor sera la
capacidad para enfrentar los problemas a nivel personal y familiar.

2.2.3.4 Adolescencia

La organizacion mundial de la salud OMS en el afio 2018, describe que la
adolescencia es una de las etapas, donde se presentan diversos cambios fisicos, psicoldgicos,
emocionales y sociales, al mismo tiempo se ve incluida la baja economia, un ambiente con
mayor probabilidad de abuso y violencia (fisica y psicoldgica), de modo que los adolescentes
sean vulnerables a los problemas de salud mental, afectando asi su bienestar psicoldgico

(Ramirez, 2019).

2.3. HipOtesis

Hi: Existe relacion significativa entre comunicacion familiar y autoestima en
adolescentes de una institucion educativa, Ayacucho 2022

Ho: No existe relacion significativa entre comunicacion familiar y autoestima en

adolescentes de una institucion educativa, Ayacucho 2022
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I11. METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es observacional, ya que no habré alguna intervencion del
investigador, prospectivo por que los datos necesarios para el estudio seran recogidos a
proposito de la investigacion, transversal porque todas las variables son medidas en una sola
ocasion, y analitico. (Supo, 2012)
3.2. Nivel de investigacién

El nivel de investigacion es relacional ya que se demostrara la dependencia
probabilistica de las dos variables. (Supo, 2012)
3.3. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es epidemiol6gico porque el estudio se realizé en el campo
de las ciencias de la salud. (Supo, 2012)
2.4. El universo, poblacion y muestra

Universo:

El universo estd conformado por los adolescentes de la institucion educativa

Poblacion:

La poblacién de la investigacion estuvo constituida por 500 adolescentes de una
institucion educativa

Muestra:

La muestra estuvo constituida por 140 adolescentes de una institucion educativa del

distrito de Huanta.
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Tipo de muestreo:

Este estudio cientifico se baso en un muestreo no probabilistico; el tipo de muestreo
es por conveniencia. Este tipo de muestreo se utiliza para seleccionar las unidades muéstrales
de acuerdo a la conveniencia o accesibilidad del investigador (Tamayo, 2001).

Criterio de Inclusién
- Estén matriculados en la institucién
- Estudiantes mayores de 13 afios y menores de 16 afios
- Estudiantes que hayan respondido el cuestionario
Criterio de Exclusion
- Estudiantes que no completaron el cuestionario

- Estudiantes que no se encuentren en el rango de edad

- Estudiantes que no desean participar en la prueba




3.5. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables
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Variable Definicion conceptual Definicion Items Dimensiones Valor final Instrumentos
operacional
Barber y Olson (1982) Las respuestas
refieren que la obtenidas fueron
comunicacion familiar es medidas a través de Sin
i . . . . Alto (47 a 50)
una calidad de vida familiar  la Escala de dimensiones . Escala de
. . . . . 1,2,3,4, Medio (35 a 46) .
Comunicacion esto quiere decir que si comunicacion i comunicacion
e . L . 5,6,7,8, Bajo (menos de .
familiar existe una comunicacion familiar de Olson 9.10 33) familiar de
positiva esto facilitara en la ’ Olson
solucion los conflictos
dentro de la familia.
Rosenberg (1965) refiere Las respuestas Sin
que _Ia gutoestlm_a esun obte_nldas fuero,n 1234 dimensiones Alto _(30 a 40) Escala de
. sentimiento hacia uno medidas a través de Medio (26 a 29) .
Autoestima . 5,6,7,8, . autoestima de
mismo, que puede ser la Escala de Bajo (menos de
9,10 Rosenberg

positivo o negativo

Autoestima de
Rosenberg

25)
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
3.6.1. Técnicas

La técnica que se va a utilizar es una encuesta, como también la técnica psicométrica
la cual se encarga de medir diversos hechos psicolégicos de una persona, donde nos permite
dar una cifra a los resultados.

3.6.2. Instrumentos

Los instrumentos que se utilizara son:

Escala de comunicacion familiar (FCS), del autor D. Olson (1985), el objetivo de esta
escala es evaluar de manera global la comunicacion familiar. Se administra en individuos ya
sea individual o grupal en adolescentes a partir de 12 afios de edad, con una duracion
aproximadamente de 15 minutos.

Anélisis de confiabilidad

Copez, Villarreal y Paz (2017) realizaron un andlisis de las propiedades psicométricas
de la Escala de Comunicacion Familiar (FCS) en una muestra de 491 estudiantes de una
universidad privada en Lima Metropolitana. Se analizaron los errores del modelo y la
invarianza por sexo y, finalmente, se establecio la confiabilidad con diferentes estimadores
del alfa. Se obtuvo un alto nivel de consistencia interna. Se concluye que la FCS presenta
adecuadas propiedades psicométricas.

La escala de autoestima de Rosenberg, M. (1965), la aplicacion se puede dar de
manera individual o global, la aplicacion se dara en adolescentes a partir de los 12 afios en
adelante con una duracion de 5 minutos.

Confiabilidad: Rosemberg (1987; en Pequefia, 1999) informo que la escala obtuvo

un coeficiente de reproductibilidad de 0.92 y un coeficiente de estabilidad de 0.72;
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ademas, se sabe que Silber & Tipett (1987; en Pequefia, 1999) informaron que la escala
alcanzo una confiabilidad test-retest de 0.85 con un intervalo de dos semanas.
3.7. Plan de anélisis

El plan de analisis se realizara basadas en las estadisticas bivariados, donde nos
permitird hacer relaciones y medidas de correlacion y para el procedimiento de la
informacion de los datos una hoja de célculo de Excel y el paquete estadistico de ciencias
sociales (SPSS v. 25), asimismo se representard mediante tablas de distribucion de frecuencia
porcentuales
3.8. Aspectos éticos

Este presente estudio serd de manera reservada, respetando los valores y decisiones
personales del individuo, es decir no se manipularan las respuestas del evaluado, asi mismo
dandole a conocer que esté presente trabajo son para fines académico.

- Proteccion a las personas: al trabaja con personas, se debe respetar la dignidad
humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad.

- Libre participacién y derecho a estar informado: Las personas que participaran en
una investigacion tienen el derecho a estar bien informados sobre los propésitos y
finalidades de la investigacion que desarrollara.

- Beneficencia no maleficencia: el investigador debe asegurar el bienestar de las
personas que participan en las investigaciones.

- Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable y tomar las precauciones

necesarias para asegurar que sus sesgos y limitaciones, no den lugar o toleren

practicas injustas.
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- Integridad cientifica: La integridad debe regir no solo la actividad cientifica de un

investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a su ejercicio

profesional.
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IV. Resultados
4.1 Resultados
Figural
Gréfico de puntos de la dicotomizacion de la comunicacion familiar y autoestima en

adolescentes de una institucion educativa, Ayacucho 2022

Puntos de columnay de fila

Simétrica Normalizacion

) Autoestima
() Comunicacian Familiar

Meclio

Medio

O Bajo
o
Alto Baijo

0,57

Dimension 2

1,0

Alto
A ,5- L

2.0 A5 4.0 05 0,0 0,5 1,0

Dimension 1

Nota. Los puntos mas cercanos para la dicotomizacion de las variables son nivel bajo para

comunicacion familiar y nivel bajo para autoestima.
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Tabla 2

Comunicacion familiar y autoestima en adolescentes de una institucion educativa, Ayacucho

2022
Autoestima dicotomica
familiar f % f % f %
Bajo 19 13.6% 38 27.1% 57 40.7%
Otros 14 10.0% 69 49.3% 83 59.3%
Total 33 23.6% 107 76.4% 140 100.0%

Nota. Para aquellas personas que tiene una autoestima baja su comunicacion familiar sera
baja, mientras que aquellos que tiene otros tipos de autoestima su comunicacién familiar

seran otros.

Tabla 3

Ritual de la significancia estadistica

Hipotesis
Ho: No existe relacion entre comunicacion familiar y autoestima en adolescentes
de una institucién educativa, Ayacucho 2022

H1: Existe relacion entre comunicacién familiar y autoestima en adolescentes de
una institucion educativa, Ayacucho 2022

Nivel de significancia

Nivel de significancia (alfa) o = 5% = 0,05

Estadisticos de prueba
Chi cuadrado de independencia

Valor de P=0,024124 = 2,41%

Lectura del p-valor

Con una probabilidad de error del 2,41% existe asociacion entre comunicacion
familiar y autoestima en adolescentes de una institucion educativa, Ayacucho
2022

Toma de decisiones
Existe relacion entre comunicacion familiar y autoestima en adolescentes de una
institucion educativa, Ayacucho 2022.
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Tabla 4

Nivel de comunicacion familiar en adolescentes de una institucion educativa, Ayacucho 2022

Comunicacion familiar F %
Medio 79 56.4
Bajo 57 40.7
Alto 4 2.9
Total 140 100.0

Nota. De la poblacién estudiada la mayoria presenta un nivel medio (56.4) de comunicacién
familiar.

Tabla 5

Nivel de autoestima en adolescentes de una institucion educativa, Ayacucho 2022

Autoestima F %
Medio 61 43.6
Alto 45 32.1
Bajo 34 24.3
Total 140 100.0

Nota. De la poblacion estudiada la mayoria presenta un nivel medio (43.6) de autoestima.
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4.2. Discusion

Los resultados obtenidos en la presente investigacion evidencian la existencia de
relacion significativa entre la comunicacion familiar y la autoestima en adolescentes de una
institucion educativa del distrito de Huanta — Ayacucho. Es decir que mientras exista una
menor comunicacion dentro de la familia de estos estudiantes mayor sera la percepcion
negativa que ellos tengan de si mismo. De lo contrario a mayor comunicacién familiar de un
hogar menor seré la inseguridad, culpa y desprecio que tenga el adolescente de si mismo.

Este estudio tuvo un similar resultado a la investigacion de Guamangate (2019) quien
menciona que si existe relacion entre sus variables de estudio en una poblacion similar de
adolescentes del ciclo de educacion basica media superior de la Unidad Educativa
Fiscomisional “Monsefior Maximiliano Spiller” ubicada en la ciudad de Tena — Ecuador. A la
misma vez es semejante al estudio de Zaconeta (2018), quien trabajo con una muestra de 128
estudiantes de lero a 4to afo del nivel secundario del Centro Educativo Ebenezer, del distrito
Vinto Cochabamba Bolivia. También se asemeja a la investigacion Coyla (2019) cuyo
objetivo fue determinar la comunicacion familiar y autoestima en los estudiantes de la I.E.S.
José Carlos Mariategui de Juliaca, su poblacion estuvo conformada por 85 estudiantes de 1ro
a 5to de secundaria. Asimismo, es similar al estudio de Hafari y Masco (2019) quienes
trabajaron con una muestra de 261 adolescentes de la zona urbana y la zona rural en el
distrito de Lampa - Puno. Estas investigaciones obtuvieron como resultado que si existe
correlacion entre la comunicacion familiar y la autoestima.

Sobrino (2008) nos menciona que la comunicacion familiar es la interaccion que
establecen los miembros de una familia que edifica el proceso de socializacion que favorece

en el desarrollo de la autoestima del adolescente, asimismo Pérez (2019) refiere que la

autoestima es la valoracion positiva o negativa que cada persona tiene de si mismo, es decir
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que los adolescentes estan dispuestos a poder satisfacer sus necesidades y afrontar los retos
que se le presentan en su vida cotidiana siendo merecedor de su propia felicidad. También la
autoestima tiene dos aspectos fundamentales las cuales son: autoeficacia (predisposicion de
ser competente al afrontar desafios de la vida, teniendo confianza en su propia mente y sus
procesos) y auto dignidad (sentirse de ser digno de éxito y felicidad)

Lo antes mencionado comparado con la investigacion de Pariona (2020) que tuvo
como muestra a 35 adolescentes del 4to grado de educacion secundaria de la institucion
educativa “San Ramon”, Ayacucho. Obtuvo como resultado que no existe relacion en sus
variables de estudio.

Esto hace referencia a lo mencionado por Nafiez (2014) (citado por Ferreyros, 2019)
quien sefiala que la ausencia de una frecuente comunicacion en el seno de la familia da lugar
a que los hijos se formen con deficiencias y defectos emocionales. Entre las deficiencias
emocionales se destacan el carécter debil, las inhibiciones y los miedos infundados; mientras
que entre los defectos se destacan las envidias, las indiferencias, la soberbia infundada, el
egoismo, los complejos de superioridad, asi como la tendencia a la agresividad sin razon.

Por otra parte, en lo referido al primer objetivo especifico de la investigacion se
plantd identificar el nivel de la comunicacién familiar en adolescentes de una institucion
educativa. Donde se obtuvo el siguiente resultado que la mayoria de los participantes presenta
una comunicacion familiar medio, reflejando que los estudiantes por lo general se sienten
bien al momento de establecer una comunicacion con sus familias, sin embargo, ain no
tienen la confianza de poder revelar algunos de sus pensamientos y sentimientos por miedo a
ser juzgados o criticados por sus propios padres.

Este resultado es similar a Pariona (2020) quien obtuvo como resultado en su

investigacion que la comunicacion familiar es media, por ello Franco (2005) (citado por
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Egusquiza y Zerillo, 2023) refiere que este tipo de comunicacion es poco fluida dentro del
hogar, también la familia aparenta ser unida ya que los miembros de la familia suelen
expresar minimamente sus opiniones limitando expresar sus preocupaciones ya que no tienen
la confianza suficiente dentro del hogar,

También como segundo objetivo especifico se planté identificar el nivel de la
autoestima en adolescentes. Donde se hall que la mayoria de participantes presenta una
autoestima medio, lo que significa que el adolescente no se considera superior a otras
personas, pero tampoco se acepta plenamente, sino que busca una percepcion positiva de si
mismo.

Este resultado se asemeja al estudio de Guamangate (2019) quien obtuvo como
resultado que la autoestima en sus participantes es media, por cual Ross (2014), menciona
que una persona con autoestima regular o vulnerable seria la que se respeta a si misma, pero
esto va a depender de lo que piensen los demas sobre ella. En pocas palabras los estudiantes

que llegan a tener este tipo de autoestima buscan la aprobacién de otras personas ya que en el

fondo tienen una inseguridad sobre lo que hacen.
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V. Conclusiones

- Los resultados obtenidos del presente estudio concluyeron que si existe relacion
entre la comunicacion familiar y la autoestima en adolescentes de una institucion educativa
en la ciudad de Ayacucho.

- En el primer objetivo especifico se identificd que los adolescentes presentan un nivel
medio de comunicacion familiar haciendo referencia que los estudiantes aparentan tener una
familia unida, pero se limitan a expresar sus sentimientos o problemas personales ya que no
suelen tener la confianza para decir lo que realmente siente dentro de su hogar.

- En el segundo objetivo especifico se identificd que los adolescentes presentan un
nivel medio de autoestima, haciendo referencia que este tipo de autoestima presenta una
inestabilidad ya que la autoestima del estudiante va varia segun el entorno en el que se

encuentre.

5.1 Recomendaciones

Teniendo en cuenta que la gran mayoria de participantes en esta investigacion
presenta una comunicacién familiar media, se le recomienda al director de la institucion
educativa San Francisco de Asis -Huanta, que realicen charlas y talleres con los padres y
estudiantes en temas sobre una buena comunicacion en el hogar, familias unidas, escucho con
amor y odio, comunicacion asertiva, entre otros. Para asi fortalecer mas la comunicacion
entre padres e hijos.

Asimismo, también se le recomienda a los docentes y tutores de aula que tenga un
area especializa en psicologia para trabajar con aquellos estudiantes qué presenten algun tipo
de problema psicolégico, conductual y emocional. Por otra parte, que los docentes de la

institucion educativa deben educar a los estudiantes en temas sobre la autoestima y fomentar

mas el amor propio.
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También, se recomienda a los futuros investigadores realizar estudios sobre este tema

que es de gran interesante porque podran encontrar diversos factores que podrian estar

favoreciendo o no en la comunicacién familiar y la autoestima.
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Enunciado Objetivos Hipotesis Variable(s) Dimensiones / Metodologia
Indicadores
¢Cudlesla  Determinar la relacion Ho: No existe Comunicacién  Sin dimensiones El tipo de estudio sera
relacion entre entre comunicacion relacion entre familiar observacional, prospectivo,
comunicacion  familiar y autoestima comunicacion transversal y analitico. El nivel de
familiary en adolescentes de una familiar y investigacion sera relacional. El
autoestimaen  institucion educativa, autoestima en Positivo disefio de investigacion sera
adolescentes Ayacucho 2022 adolescentes de Autoestima Negativo epidemioldgico.
de una Especificos: una institucion El universo seré los estudiantes, la
institucion Describir el nivel de educativa, poblacion estara conformada por
educativa, comunicacion familiar Ayacucho 2022 los estudiantes de una institucion
Ayacucho en adolescentes de una  Hi: Existe relacion educativa, Ayacucho 2022y la
20227 institucion educativa,  entre comunicacion muestra son los estudiantes de una

Ayacucho 2022.
Describir el nivel de
autoestima en
adolescentes de una

institucion educativa,
Ayacucho 2022.

familiar y
autoestima en
adolescentes de
una institucion
educativa,
Ayacucho 2022

institucion educativa Ayacucho
2022. La técnica que se utilizara
sera la encuesta y la psicométrica.

Instrumento: Escala de
Comunicacion familiar y escala de
autoestima
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Anexo 02 Instrumento de recoleccién de informacién

Escala de comunicacion familiar de Olson

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Instrumento de evaluacion

. Cuestionario de tipo de familia

(Con quién vive? Mama / Papa / Hermanos / Hijos / Pareja / otros: ...........c.ccov voiiiiiiiiiiiiiii i,

1. Escala de comunicacion familiar (FCS)

A continuacion, encontrara una serie de enunciados acerca de cdmo son las familias, por lo que usted encontrara
cinco posibilidades de respuesta para cada pregunta.

1 2 3 4 5
Totalmente en Generalmente en . Generalmente de  Totalmente de
desacuerdo desacuerdo Indeciso acuerdo acuerdo
N | Pregunta 112 |3 |4
1 | Los miembros de la familia estan satisfechos con la forma en que nos comunicamos.
2 | Los miembros de la familia son muy buenos escuchando.
3 | Los miembros de la familia nos expresamos afecto entre nosotros.
4 | Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre ellos lo que quieren.
5 | Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus problemas.
6 | Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias
7 | Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben respuestas honestas.
8 | Los miembros de la familia tratan de comprender lo sentimientos de los otros miembros.
9 | Los miembros de la familia cuando estan enojados rara vez se dicen cosas negativas
10 | Los miembros de la familia expresan sus verdaderos sentimientos
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Escala de autoestima de Rosenberg

UNIVERSIDAD CATOLICA LLOS ANGELES
CHIMBOTE

Escala de autoestima de Rossemberg
Sexo: (M) (F) Edad: .......... Religion: ...............
N# de hermanos: ....
Lea cuidadosamente cada interrogante y seleccione una respuesta de acuerdo a la
escala

de valoracion y marque con una X en el recuadro que corresponda a su respuesta.

1 2 4 5
Totalmente en Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo De acuerdo acuerdo
Preguntas 1 2 3 4

1. Siento que soy una persona digna, al menos tanto como las demas.

2. Estoy convencida de que tengo buenas cualidades.

3. Soy capaz de hacer las cosas tan bien como la mayoria de gente

4. Tengo una actitud positiva hacia mi misma

5. En general estoy satisfecha conmigo misma

6. Siento que no tengo mucho de que estar orgullosa

7. En general, me inclino a pensar que soy una fracasada

8. Me gustaria poder sentir mas respeto por mi misma.

9. Hay veces que realmente pienso que soy una indtil

10. A menudo creo que no soy buena persona.
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Anexo 03 Validez del instrumento

Ficha técnica

Comunicacion familiar

Nombre Original: Family Communication Scale — FCS

Autores: D. Olson et al. (2006). En nuestro medio Copez, Villarreal y Paz (2016)
reportaron indices aceptables propiedades métricas.

Objetivos:

Evaluar de manera global la comunicacién familiar.

Administracion:

e Individual o grupal.

e Adolecentes a partir de 12 afios de edad.

Duracion: Aproximadamente 15 minutos.

Caracteristicas:

La escala de comunicacion familiar (FCS) esta conformada por 10 items de tipo Likert

de cinco alter- nativas, cuya valoracién es 1 (extremadamente insatisfecho), 2

(generalmente insatisfecho), 3 (indeciso), 4 (generalmente satisfecho) y 5

(extremadamente satisfecho), con una puntuacion méaximaposible de 50 y minima de

10. Se define la comunicacion familiar como el acto de transmitir informacion, ideas,

pensamientos y sentimientos entre los miembros de una unidad familiar, a través de la

percepcion de satisfaccion respecto de la comunicacion familiar, escuchar, expresion

de afectos, discutir ideas y mediar conflictos. En la version original (n = 2465)

representa a la poblacion estadounidense (M = 36.2, DE = 9.0, a =.90)

Andlisis de confiabilidad




o1

Copez, Villarreal y Paz (2017) realizaron un analisis de las propiedades
psicométricas de la Escala de Comunicacion Familiar (FCS) en una muestra de 491
estudiantes de una universidad privada en Lima Metropolitana. Se analizaron los
errores del modelo y la invarianza por sexo y, finalmente, se estableci6 la
confiabilidad con diferentes estimadores del alfa. Se obtuvo un alto nivel de
consistencia interna. Se concluye que la FCS presenta adecuadas propiedades

psicomeétricas.

Baremos de calificacion e interpretacion

Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo en cuenta los

Pc (percentiles) se identifica la categoria de comunicacién familiar.

Escala de comunicacion familiar

Pc PD
Alto 99 50
Los miembros de la 95 50
familia se sienten muy
positivos acerca de la 920 50
calidad y cantidad de su
comunicacién familiar. 85 48
80 47
Medio 75 46
Los familiares se 70 45
sienten generalmente
bien acerca de la 65 43
comunicacion familiar,
pudiendo tener algunas 60 42
preocupaciones. 55 a1
50 40
45 39

40 38




Bajo

Los familiares tienen
muchas preocupaciones
sobre la calidad de la
comunicacion familiar.

36
35
33
31
29
27
23
14

Fuente: Valle y Cabrera (2020)
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Ficha técnica de instrumento de evaluacion
Escala de autoestima

Nombre Original: Escala de autoestima de Rosemberg
Autor: Rosemberg (1965)
Procedencia: Estados Unidos de América
Puntaje: 0 - 40
Numero de itemes: 10
Administracion: Individual y Colectiva
Duracién: 7 a 8 minutos
Significacion: Valoracion de una persona hacia si misma.
Descripcion del instrumento: Es una escala de diez itemes que en su version
original, se calificaba como si fuese de tipo Guttman. En este estudio se calificaran
los itemes con el mismo procedimiento que la Escala de Satisfaccion Vital, salvo
que aqui se considera la direccion de los itemes. A mayor puntuacion, mayor
Autoestima.
Confiabilidad: Rosemberg (1987; en Pequefia, 1999) informd que la escala obtuvo un
coeficiente de reproductibilidad de 0.92 y un coeficiente de estabilidad de 0.72;
ademas, se sabe que Silber & Tipett (1987; en Pequefia, 1999) informaron que la
escala alcanz6 una confiabilidad test-retest de 0.85 con un intervalo de dos semanas.
Validez
Rosemberg (1973; en Pequefia, 1999) estudio la relacion entre autoestima y
depresion, hallando que las personas que obtenian menores puntajes de autoestima en

la escala, aparentaban estar deprimidas al ser evaluadas mediante las escalas de

Leary; posteriormente se evalud la relacion entre autoestima y depresion en una
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muestra de 5024 sujetos, hallandose resultados similares.
Normas de aplicacion: La persona evaluada responde los 10 items en una escala tipo
Likert de4 puntos (de Muy de acuerdo a Muy en desacuerdo).
Correccidn e interpretacion: La puntuacion se obtiene sumando la puntuacion directa
de los items 1,2, 4, 6, 7 y la puntuacion invertida de los items 3, 5, 8, 9y 10. La

puntuacion final oscila entre 10 y 40. Las puntuaciones mayores son indicadoras de

una autoestima mas alta.
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Anexo 05 Formato de Consentimiento informado
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Consentimiento informado
01 de abril de 2022

Estimado .........

La Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote apoya la
préctica de obtener el consentimiento informado de, y proteger a, los sujetos humanos que participen
en investigacion.

La siguiente informacion tiene por objeto ayudarle a decidir si aceptara participar en el presente
estudio. Usted esté en libertad de retirarse del estudio en cualquier momento.

Para tal efecto se le pedira que responda a la ESCALA DE EVALUACION DE COMUNICACION
FAMILIAR y la ESCALA DE AUTOESTIMA. Nos interesa estudiarla relacion entre comunicacion
familiar y autoestima en adolescentes de una institucion educativa, Ayacucho 2022. Nos gustaria que
usted participara de esta investigacion, pero tal participacion es estrictamente voluntaria. Les
aseguramos que su nombre no se mencionara en los hallazgos de la investigacion. La informacion
s6lo se identificara mediante un coédigo numérico.

Si le gustaria tener informacion adicional acerca del estudio antes o después que finalice, puede
ponerse en contacto con cualquiera de nosotros por teléfono o por correo.

Agradecemos su atencién y apreciamos su interés y cooperacion.

Atentamente,

Yorgina Palomino Villar

Estudiante de psicologia de la ULADECH Catolica

yorginapalominov@gmail.com
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Anexo 06 Documento de aprobacion para la recoleccion de la informacion

FERON Vinjsterio “Aito del Tortalecimiento de la Soberania Nacional "

| INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA

"BAN FRANCISCO D ASIS”

HUANTA - AYACUCHO

EL QUE SUSCRIBE, DIRECTOR DE LA I. E. “SAN FRANCISCO DE ASfS” DEL DISTRITO Y
PROVINCIA DE HUANTA, REGION AYACUCHO, EXPIDE LA PRESENTE:

AUTORIZACION

A, PALOMINO VILLAR, YORGINA, identificada con DNI N° 73353363, para que
aplique el Proyecto de Investigacién denominado “Comunicacién Familiar y Autoestima en
Adolescentes de una Institucién Educativa, Ayacucho 2022” en la Institucién Educativa “San

Francisco de Asis”, y; asi obtener el titulo profesional en Psicologia.

Se expide el presente documento a peticién de la interesada.

Huanta, 07 de abril de 2022

Cc.
Archivo
WMAV/Dir

Mesa de parte

vistaal 'ﬁ; sanfranciscodeasismesadepartes@gmail.com o IeSan Francisco De Asis Huanta Ayacucho
(J Jr. Espinar N° 500 - Jr. Puno 4cuadra @ 930447 104 - 940 669 861




