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RESUMEN

El presente informe de investigacién tuvo por objetivo general: Determinar la
Caracterizacion Del Control Interno De Las Micro Y Pequefias Empresas Del Sector
Comercio Del Perd: Caso Empresa Comercial Beatriz E.I.R.L. de Chimbote 2016. La
investigacion fue Bibliografica- Documental y de caso, para el recojo de la
informacidn se utilizé un cuestionario aplicado al gerente de la empresa en estudio;
encontrando los siguientes resultados: Respecto a la revision bibliografica los
autores revisados a nivel nacional, regional y local establecen que la mayoria de las
micro y pequefias empresas no cuentan con un sistema control interno adecuado, para
el desarrollo de sus actividades, siendo las razones principales la falta de
conocimiento de las normas de control y el costo elevado en el pais para la
implantacion de un sistema de control en este tipo de empresas , esto conlleva a
concluir a que este seria el principal motivo del que porqué las empresas peruanas
fracasan en sus primeros afios de vida , ya que al no contar con un sistema de control
que afiance las fortaleza y brinde seguridad. El tema elegido fue motivo de
investigacion debido que, en el Per( existen numerosas Micros y Pequefias
Empresas, las cuales podrian alcanzar un mejor desarrollo econdmico si supieran

utilizar las herramientas adecuadas y necesarias para optimizar su gestion.

Finalmente se concluye que el control interno permite la evaluacion de la eficiencia,
eficacia y economia de toda empresa esto nos servira para mejorar las deficiencias
de la empresa permitiendo de esta manera, el logro de los objetivos, metas y

propuestas financieras y economicas.

También debemos concluir que nuestro aporte servird como base y consulta para el
apoyo a las Micro y Pequefias empresas mencionadas, ya que estamos conscientes

de que en su gestion confrontan innumerables limitaciones y dificultades.

Palabras Clave: Control interno, Micro y Pequefias Empresas, sector comercio
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ABSTRACT

This research report was generally objective: To determine the characterization of
Internal Control Micro and Small Enterprises Peru Trade Sector: Beatriz Commercial
Company case E.I.LR.L. Chimbote 2016. The research was Bibliographic -
Documentary and case for the gathering of information a questionnaire applied to the
manager of the company under study was used; finding the following results:
Regarding the literature review the revised national, regional and local authors state
that most micro and small companies do not have an internal control system suitable
for the development of its activities, the main reasons lack of knowledge of the
control standards and the high cost in the country for the implementation of a control
system in these businesses, this leads to the conclusion that this would be the main
reason that why Peruvian companies fail in their first years of life, since when not
having a control system to freeze the strength and provide security. The theme
chosen was the subject of investigation because Since, in Peru there are many Micro
and Small Enterprises, which could achieve a better economic development if they

knew to use the appropriate and necessary to optimize management tools.

Finally we close up commercial That Allows controlling the internal evaluation of
the efficiency; effectiveness and economy of every business this will serve to
improve increase the deficiencies of the company thereby enabling the achievement
of the Objectives, goals and institutional Proposals.

We must close up commercial Past That our contribution will serve as a basis for
consultation and support for Micro and Small Companies Mentioned, since we are

aware that face innumerable management constraints and Difficulties.

Keywords: Internal Control, Micro and small businesses, Trade Sector.
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INTRODUCCION:

La jerarquia de poseer un sistema de examen departamental en las pequefias y
medianas empresas, ha asistido incrementado en los Ultimos afos, siendo este
la parte que se encarga de la estructura de los arbitrios y emergencias del
amorio, asi como de proteger y asistir los activos, intentar la capacidad,
abundancia y custodia en las adquisiciones.

El Control es un conjunto de pautas, usos y reglas a través de las cuales se
mide y corrige el desempefio para afianzar la obtencion de objetivos y reglas
(Montilla, 2003).

La mayoria de las Pequefias y Medianas Empresas no cuentan con un Control
Interno, debido a que la mayoria de estas empresas son parentescos, no se
cuenta con gente profesional que oriente como debe de llevarse el Control
Interno interiormente de esta, puesto que en las compafiias familiares se
tienen trabajando a parientes que no tienen mucha idea en el comercio de la
entidad; a méas por la privanza que representa ser parte de la progenie, el
propietario no cree inevitable paladear en cuenta un labor tan importante
como el Control Interno, siendo que de forma intencional o no, se puede
decrecer en desfalcos. Dentro de los elementos mas importantes que afectan a
las Pequefias y Medianas Empresas es la falta de formalidad por la ausencia
de una organizacién razonable debido a que no cuenta con un manual de
recursos y de politicas que sean influyentes por todos los miembros de la

empresa. Flores & Ibarra, (2006).

Lo mencionado anteriormente, se fundamente en los antecedentes estudiados.

A Nivel Internacional se ha hallado a: Rubén (2007), Tesis Titulada: Disefio

de un Sistema de Control Interno en una empresa comercial de repuestos
11



electronicos en Guayaquil- Ecuador. Asi mismo también encontramos a Ballesteros
(2009), Tesis Titulada: Implantacion de Control Interno en una Mype para evitar
fraude en Santiago - Chile; también encontramos a Villavicencio (2011), Tesis
Titulada: Disefio e implementacion de un sistema de control interno para la
compafiia Datugourmet Cia. Ltda. En Quito — Ecuador. Luego también encontramos
a Alarcén (2011), Tesis Titulada: Un marco de referencia para garantizar un control
interno adecuado en una Pyme Industrial Argentina.

A Nivel Nacional se ha encontrado a Flores (2005), Tesis Titulada: Disefio
Del Control Interno Para La Pequefia Y Mediana Empresa, asi mismo
también encontramos a Monganiego (2012), Tesis Titulada; Incidencias del
Control Interno en la Optimizacion de la Gestion de Las Micro Empresas en
el Distrito De Chiclayo. También encontramos a Narvasta (2012), Tesis
Titulada EI Control Interno y su impacto en la Gestion Financiera de las
MyPes de Servicios Turisticos en Lima Metropolitana, se encontro también a
Hemeryth (2013), Tesis Titulada: Implementacion de un Sistema de Control
Interno Operativo en los almacenes, para mejorar la Gestion de Inventarios de
la Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo - 2013”.

Asimismo a Nivel Regional encontramos a Gonzales (2013), Tesis Titulada;

Caracterizacion del Control Interno en la Gestion de las Empresas
Comerciales del Perd, también encontramos a Zavaleta (2013), Tesis
Titulada: “Influencia de la Implementacion de un Sistema de Control Interno
en el &rea de almacén de las empresas Comerciales del Pert 2013”.

A nivel de Caso no se hall6 ningun trabajo relacionado a nuestro trabajo de
investigacion, no hay nada, por lo que se deduce que hay un vacio de conocimiento.

Por las razones expuestas el enunciado del problema es el siguiente:

¢Cuales son las caracteristicas del control interno de las Micro y

12



Pequefias Empresas del Sector Comercio del Peru: Caso Empresa
Comercial Beatriz E.I.R.L de Chimbote, 2016?. Para dar respuesta al
problema, se ha planteado el siguiente Objetivo General: Describir las
caracteristicas del Control Interno de las Micro y Pequefias Empresas
del Sector Comercio del Peru: Caso Empresa Comercial Beatriz.l.R.L.
de Casma, 2016. Para poder conseguir el objetivo general, nos hemos
planteado los siguientes objetivos Especificos:

1 Describir las caracteristicas del Control Interno de las Micro y Pequefias

Empresas del Sector comercio del Perd.
2. Describir las caracteristicas del Control Interno de la Empresa

Comercial Beatriz E.I.R.L de Chimbote 2016.

3. Hacer un andlisis comparativo de las caracteristicas del Control Interno
de las Micro y Pequefias empresas del Sector Comercio del Per( y de la
Empresa Comercial Beatriz E.I.R.L. de Chimbote 2016.

La presente investigacion se justifica teniendo en cuenta todos los criterios de
vacio del conocimiento, el cual nos permitira conocer a nivel exploratorio y
descriptivo la Caracterizacion del Control Interno de las Micro y Pequefias
empresas del Sector Comercio del Perd, asi como también el Caso de la

Empresa Comercial Beatriz E.I.R.L. de Chimbote 2016.

También se justifica porque permitira llenar el vacio de conocimiento sobre el
Control Interno de las Micro y Pequeiias Empresas del Sector Comercio del
Per( lo cual es muy importante porque va a permitir que las MYPES del
Sector Comercio - Rubro Muebleria, obtengan una mayor rentabilidad en sus
recursos econdmicos. Una buena gestion econémica beneficiara directamente

a estas Micro y Pequefias Empresas, aunque ademas beneficiara

13



indirectamente al estado y comunidad. Es por ello que esta averiguacion es
econdmica y social. Asimismo, la averiguacion se justifica porque permitira
aprender de forma clara y precisa las principales Caracteristicas del Control

Interno de las Micro y Pequefias Empresas del Peru.

Finalmente todavia se justifica porque es importante que exista una necesidad
de progresar la calidad de la formacidn a través del uso adecuado del control
interno, necesidad que pasa por aprender las caracteristicas del control interno
y asi poder aplicarlo en la especifica. Desde el enfoque institucional, en el
decreto de Promocion y Difusion de la Investigacion Cientifica version 005,
de la ULADECH Catdlica, la averiguacion se justifica porque permite
mejorar la calidad de la investigacion, conforme al articulo 2° del actual
reglamento, propuestos por la CONEAU vy asi otorgar un mejor interés a la

sociedad.
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Revision de Literatura.

2.1 Antecedentes.

211

Internacionales

En este trabajo se entiende por antecedentes internacionales a todo
trabajo de investigacion realizado por cualquier investigador en
cualquier ciudad de algun pais del mundo, menos de Per(; sobre las

variables y unidad de analisis de nuestro estudio.

Segln Rubén (2007); en su trabajo de investigacion titulada: Disefio
de un Sistema de Control Interno en una empresa comercial de
repuestos electronicos, Guayaquil- Ecuador, el autor llega a las
siguientes conclusiones:

El control interno debe ajustarse a las necesidades y requerimientos de
cada organizacion, Ademas, debe tener cuidado al disefiarlo, porque
las regulaciones innecesarias limitan la iniciativa y el grado de
creatividad de los empleados.

La elaboracién y aplicacion de los manuales administrativo y
contable, son piezas fundamentales para proteger los recursos de la
empresa, garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las
operaciones de la organizacion promoviendo y facilitando la correcta
ejecucion de las operaciones y punto de partida, para conocer la
eficiencia del sistema de control interno y poder evaluarlo.

Segun Ballesteros (2009), En su trabajo de investigacion titulada:
Implantacién del Control Interno en una MyPe para evitar fraude
en Santiago — Chile, el autor lleg6 a las siguientes conclusiones:

A lo largo del presente escrito hemos llegado a la conclusion de que al

15



desarrollar la problematica, del control interno y de la necesidad de
analizar una auditoria con el minimo de errores posibles, ponemos al
alcance de los futuros profesionales y contadores publicos una
herramienta, que da a conocer de forma clara y sencilla las
caracteristicas al analizar el trabajo del auditor y facilitarle a las
empresas un mejor uso de estos sistemas, tomando en cuenta las
metodologias para la implementacion de un control interno y asi
establecer un programa de trabajo que desarrolle al méaximo las
soluciones integrales y la mejora continua de una entidad.

Pero al hablar de control interno en la empresa, involucra diferentes
factores que son importantes, uno de ellos es la ética, la parte mas
importante de una empresa es el personal pues sin ellos, seria
imposible la realizacion de todas las actividades que se lleva a cabo
dentro de la empresa y para ello los principios y valores con los que
cuentas cada una de las personas que trabajan en la empresa.

Tomando en cuenta que el control interno es un conjunto de politicas
y procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad
razonable de que se pueda lograr los objetivos especificos de la
entidad, ademas que sirve para proteger los activos de la empresa, asi
mismo promueve la eficacia y eficiencia en las operaciones que se
realizan dentro de la misma y verificar la razonabilidad y
confiabilidad de la informacion financiera de la empresa; podemos
decir que el control interno es parte mas importante de una empresa,
ya que no es solo tener la vision de crear una empresa sino también en

como tiene que trabajarse para que sea confiable y cuenta con una

16



buena estabilidad economica. De acuerdo a la importancia de una
eficiente control interno en los ciclos de transacciones de una entidad,
estos son algunas recomendaciones que sirven para tener un buen
control de una MYPE.

Segun Villavicencio (2011), En su trabajo de investigacion titulada:
Disefio e implementacion de un sistema de control interno para la
compafiia Datugourmet cia. Ltda. En Quito - Ecuador, tiene por
objetivo general emitir su opinion sobre el disefio e implementacién
de un sistema de control interno por ello llego a las siguientes
conclusiones:

La falta de segregacién de funciones entre los diferentes
departamentos de la Compafiia genera duplicidad de funciones y en
ciertos casos, el desempefio inadecuado de las mismas.

El capital humano es el recurso principal para la aplicacion de un
sistema de control interno debido a que depende principalmente el
nivel de compromiso del personal para desempefiar las actividades
asignadas de manera eficiente y eficaz. La compaiia Datugourmet
Cia. Ltda. Se desempefia en un campo econdémico que presenta
muchas oportunidades de crecimiento, condicion que exige la
implementacion de un sistema de control interno para el control de sus
procesos desempefiados en las unidades técnicas y administrativas.
Segun Alarcon (2011), En su trabajo de investigacion titulada: Un
marco de referencia para garantizar un control interno adecuado
en una Pyme industrial en Argentina. El autor llego a las siguientes

conclusiones:

17



Afirma que, el sistema de control interno, es una gran herramienta de
gestion programada para modernizar las empresas y llevarlas al
perfeccionamiento mediante la evaluacion, el cambio permanente y
continuo, ya que éste sistema ayuda y asesora a la gerencia, asi como a
todo el personal, para cumplir las etapas de planeacion, proyectar su
mision, vision, objetivos, estrategias, programas, presupuestos,
procedimientos, metas y planes de desarrollo, apoyados con una
adecuada técnica de organizacion, direccion, ejecucion y control de

los aspectos productivos.

Segun Dante (2013), En Su Trabajo de investigacion titulada: El
Control Interno para las PYMES Mexicanas. El autor lleg6 a las
siguientes conclusiones: En todas las empresas mexicanas es necesario
tener un adecuado control interno, pues gracias a este se evitan riesgos
y fraudes, se protegen y cuidan los activos y los intereses de las
empresas, asi como también se logra evaluar la eficiencia de la misma
en cuanto a su organizacion.

Lo cierto es que en la mayoria de las PYMES no cuenta con el control
interno adecuado. Precisamente como se menciona en el capitulo
anterior, debido a que la gran mayoria las PYMES son empresas
familiares no se cuenta con gente profesional que oriente como debe
de llevarse el control interno de la empresa, pues en las empresas
familiares se tiene trabajando a familiares que no tienen mucha idea en
el manejo de la empresa; ademas por la confianza que representan por
ser parte de la familia, el duefio no cree necesario tomar en cuenta un
punto tan importante como el control interno, pues de alguna manera

18



intencional o no, se puede caer en fraudes. Una de las caracteristicas
mas importantes que se mencionan en el capitulo anterior es la falta de
formalidad en las PYMES, por falta de una organizacion adecuada.
Falta de manuales de procedimientos y de politicas que sean
conocidas por todos los miembros de la empresa. El control interno es
una parte muy importante que debe quedar clara en la empresa y que

todos deben de tener presente para una buena operacion sin riesgos.

2.1.2 Nacionales

En esta investigacion se entiende por Antecedentes Nacionales a todo
trabajo realizado por algun investigador en cualquier lugar del Perq,
menos en la region Ancash, sobre las variables y unidades de analisis
de nuestro estudio.

Seglin Monganiego (2012), En su trabajo de investigacion;
Incidencias del Control Interno en la Optimizacion de la Gestion
de las Micro Empresas En El Distrito De Chiclayo, el autor lleg6 a
las siguientes conclusiones: EI Ambiente de Control si influye en el
proceso de seleccion del personal es de manera la empresa puede
llegar a sus objetivos y metas, ya que muchas MYPES no lo tienen
definidos, por tal razén no pueden optimizar sus resultados, muchas veces
alcanzan las metas pero como no las conocen no pueden evaluar ni comparar
periodo a periodo.

La Evaluacion de Riesgos Sl influye en los Resultados de la empresa,
teniendo en cuenta la evaluacion de riesgos, se podria minimizar
contingencias y prever gastos innecesarios.

Las Actividades de Control repercuten en la Eficiencia y Eficacia de la

19



2.13

produccion, a mayor control menor error, ademas de la obtencién de
mejores resultados.

La Informacion y Comunicacion si influyen en la determinacion de
Estrategias, toda micro empresa debe tener una buena comunicacién
entre los trabajadores, de esa manera se comunican tanto lo positivo y
negativo que pueda ocurrir, sirviendo modelo a seguir lo positivo, y de

no cometer los mismo errores consecutivamente.

Segln Samaniego (2013), En su trabajo de Investigacion Titulada:
Incidencias del Control Interno en la optimizacion de la Gestion
de las Micro Empresas en el distrito de Chaclacayo; el autor llego a
las siguientes conclusiones:

El Ambiente de Control si influye en el establecimiento de objetivos y
metas de la empresa, ya que muchas MYPES no lo tienen definidos,
por tal razbn no puede optimizar sus resultados, muchas veces
alcanzan las metas pero como no las conocen no pueden evaluar ni
comparar periodo a periodo.

Las Actividades de Control repercuten en la Eficiencia y Eficacia de la
produccion, a mayor control menor error, ademas de la obtencién de
mejores resultados.

El Seguimiento si repercute en la obtencion de productos de Calidad,
ademas de corregir errores, es necesario hacer un seguimiento para
verificar que se cumplan las medidas implantadas, de esta manera dar
por concluido que el sistema funciona en forma efectiva.

Regionales

En esta investigacion se entiende por antecedente regional al trabajo

20



realizado por algun Investigador de la provincia en cualquier ciudad
de la region Ancash, menos en la provincia de Santa; sobre las
variables y unidad de analisis de nuestro estudio.

Segun Gonzales (2013), En su trabajo de investigacion Titulada:
Caracterizacion del control interno en la Gestion de las Empresas
Comerciales del Peru, y el autor llego a las siguientes conclusiones:
La implementacion de un sistema de control influye en las diferentes
areas de la empresa maximizando oportunidad, eficiencia de las
operaciones, rentabilidad y confiabilidad de la  informacion
administrativa, contable y financiera, en muchos casos en un 100%. El
entorno o el ambiente forma al personal que desarrolla sus actividades
y cumpla con sus responsabilidades. Las actividades de control se
establecen para ayudar a asegurar que se pongan en préactica las reglas
para enfrentar cualquier riesgo. Todo este proceso se supervisa para
proporcionar un grado de seguridad razonable en los objetivos de la
empresa.

Con un buen sistema de control interno de inventario se reportaran en
el momento oportuno los activos circulantes, de tal manera que cubran
las necesidades de sus clientes. Se debe seleccionar al personal que
esté capacitado para cumplir con sus funciones, lo que permitird
reportar oportunamente las operaciones para una mejor gestion en el
control y manejo de los recursos de la empresa.

Toda empresa debe realizar procedimientos de control interno que
favorezcan a tomar decisiones independientes del rubro al cual esta

pertenezca. De otro lado, el control interno se caracteriza por ayudar a
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214

2.2

2.2.1

la gestion a corregir todos los errores que muestre la empresa en los
diversos procedimientos internos. En este sentido, las empresas que
apliquen el control interno podrian experimentar incremento en la
productividad en cerca del 80%.

Con la deficiencia en el control interno del area de compras y del area
contable que afecta el area de ventas y la rentabilidad de la empresa,
se debe disefiar un manual de procedimientos y funciones del personal
por cada area. El personal debe ser capacitado para que cumpla con el
100% de desempefio de sus funciones, y debe haber una buena
organizacién administrativa: cada compra debe estar con su cotizacion
y orden de compra.

En aquellas empresas que no realicen procesos de control interno se
debe reestructurar esa politica y hacerlo de manera que se apliquen
estos procedimientos y se pueda mejorar la gestion de la entidad.
Locales

En esta investigacion se entiende como antecedentes locales a todo
trabajo de investigacion realizado por algun investigador sobre las
variables y unidades de analisis de nuestra investigacion, realizada en
Casma.

En nuestra localidad hasta la fecha no se han encontrado Tesis de la

variable en estudio.

Bases Teoricas:
Teoria de control interno
Segun Bravo (2000). Manifiesta que el control interno comprende el

proyecto de tactica y todos los métodos y recursos que en forma
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coordinada se adoptan en un asunto para la proteccion de sus activos,
la adquisicion de declaracion financiera correcta y segura, la mejora de
capacidad de adquisicion y la incorporacién a las politicas prescritas
por la supervision.

Segun Furlan (2008), Afirma que el control es la gestion
administrativa que permite saber si se han acatado y se estan
cumpliendo los programas propuestos, los principios definidos, las
instrucciones y las érdenes impartidas, asi como incluso el método de
controles debe ser planificado en circunstancia tal, que permita
detectar oportunamente las eventuales desviaciones que se hubiera
decidido con anticipacion.

También menciona que el Control Interno es el método integrado de
controles, tanto financiero como de otro tipo, establecidos por la
empresa de la Entidad para llevar de forma ordenada la direccion de la
organizacion y asegurar incluso adonde sea practico y creible, la
exactitud y confiabilidad de los registros, asi como para asegurar sus
activos y demas recursos, asegurar el cumplimiento de la politica
establecida y alcanzar el maximo de efectividad en la utilizacién de los
recursos.

Por otro lado Segun el Informe COSO 111 (2013), El control interno
se define de la siguiente manera:

El Control interno es un progreso llevado a cabo por el consejo de
administracion, la direccion y el resto del personal, de una entidad,
planeado con el propdsito de proporcionar un nivel de seguridad

razonable en cuanto a la obtencion de objetivos relacionados con las
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operaciones, la informacion y el cumplimiento. Esta precision refleja
ciertos conocimientos principales.
El control interno:

v' Esta orientado a la adquisicion de objetivos en una 0 mas
categorias- operaciones. Informacion y cumplimiento.

v" Es un proceso que consta de tareas y actividades continuas.

v Es ejecutado por la persona - no se trata Unicamente de
manuales, politicas, métodos y formularios, sino de personas y
acciones que estas aplican en cada nivel de la estrategia para
realizar el control interno.

2.2.2 Teoria De Control Eficaz
Segun Andrade (1992). Sostiene la siguiente conclusion: EI control
eficaz consiste en calcular un conjunto de propuestas financieras,
econdémicas y sociales, con la finalidad de resolver si las metas,
objetivos, politicas, tacticas, presupuestos, programas y proyectos de
inversion provenientes de la gestion se estan cumpliendo de acuerdo a

lo precisado.

El control eficaz, es el proceso de comprobacion destinado a evaluar si
se siguen o no los planes, si se estan haciendo o no desarrollos para la
adquisicion de los objetivos propuestos y metas trazadas y la toma de
decisiones necesarias, si fuese preciso, para enmendar cualquier
desviacion.

2.2.3 Clasificacion del Control Interno

Los controles internos pueden clasificarse:
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1)

2)

POR OBJETIVOS: Salvaguardia de activos, confiabilidad de
los inventarios contables; preparacion oportuna de la
informacidn financiera contable; interés y minimizacion de
costos innecesarios, evitar expansion al peligro no
intencional, prevencion o detencién de errores y anomalias;
aseguramiento de que las obligaciones delegadas han sido

descargadas; descargo de obligaciones legales.

POR JURISDICCION: Control interno contable; control

interno administrativo.

» Control Interno Contable: Consiste en los sistemas,
metodos y plan de organizacion que se refieren sobre
todo a la proteccion de los activos y garantizar que las
cuentas y los informes financieros sean contables. Son las
medidas que se relacionan directamente con la proteccion
de los recursos, tanto materiales como financieros,
autorizan las operaciones y aseguran la exactitud de los

documentos y la confiabilidad de la notificacion contable.

» Control Interno Administrativo: Son métodos vy
razonamientos que se relacionan con las operaciones de
una empresa y con las directivas, politicas e informes
oficiales. Son las medidas disefiadas para favorecer la
aptitud operacional y que no tiene relacién directa con la

confiabilidad de los registros contables.

3) POR METODOQS: Controles Preventivos; Controles de
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4)

Deteccion.

POR NATURALEZA: Controles organizativos,

controles de desarrollo de sistemas; controles de autorizacion e
informacion, controles del sistema de contabilidad; controles
adicionales de salvaguardia; controles de supervision de la

administracion; controles documentales.

2.2.4 Medidas para lograr un buen Control Interno

El procedimiento de control interno de cada entidad esta

esquematizado para retribuir las necesidades especificas de sus

objetivos de organizacidn, operacion y direccion, sin embargo existen

aspectos generales que deben estar presentes en todos los sistemas,

entre los cuales se encuentran los siguientes:

v

v

v

v

v

Establecer lineas claras de responsabilidad.
Establecer procedimientos de control para procesar cada tipo
de transaccion.

Subdivisién de funciones.

Realizar auditorias o comprobaciones internas.
Disefo adecuado de documentos y registros.
Las computadoras y el control interno.

El costo del control.

El efecto de la auditoria, las evidencias que se han de proceder y los

métodos a aplicar por el auditor dependen del sistema de control

interno actual y de la evaluacion de su confiabilidad.
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2.2.5 Componentes del Control Interno
Segun Coso 111 (2013). El Control Interno esta divido en
componentes, estos son:

Ambiente de Control: Es el conjunto de Normas, procesos y
estructuras que constituyen la base sobre la que desarrolla el
control interno de la organizacion. El consejo y la alta direccion
son quienes marcan el “tone at the top” con respecto a la
importancia del control interno y los Estandares de conducta
esperados adentro de la ente. La direccion refuerza las
expectativas sobre el control interno en los distintos niveles de la
organizacion. El entorno de control incluye integridad y los
valores éticos de la organizacion; los parametros que permiten al
consejo ejecutar sus obligaciones de orientacion del gobierno
corporativo; la técnica organizacional y la asignacién de
autoridad y responsabilidad; el proceso de atraer, proponer y
abstenerse a profesionales competentes; y el rigor aplicado a las
medidas de apreciacion del desempefio, los esquemas de
compensacion para incentivar la responsabilidad por los
resultados del desempefio. ElI ambito de control de una
organizacion tiene una influencia altamente relevante en el
excedente de componentes del sistema de control interno.

Evaluacién de Riesgos: Cada entidad se enfrente a una gama
diferente de riesgos procedentes de fuentes externas e internas.
El riesgo se define como la posibilidad de que un acontecimiento

ocurra y afecte negativamente a la consecucion de los objetivos.
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La evaluacion del riesgo implica un proceso dindmico e iterativo
para identificar y evaluar los riesgos de cada a la consecucion de
objetivos. Dichos riesgos deben evaluarse en relacion a unos
niveles preestablecidos de tolerancia. De este modo, la
evaluacion de riesgos constituye la base para determinar cémo
se gestionaran.

Actividades de Control: Las actividades de control son las
actividades establecidas a través de politicas y procedimientos
que contribuyen a asegurar que se lleven a cabo las instrucciones
de la direccion para mitigar los inconvenientes con impacto
potencial en los objetivos. Las actividades de control se ejecutan
en todos los niveles de la entidad, en las diferentes etapas de los
procesos de negocio, y en el entorno tecnoldgico. Segun su
condicion, pueden ser preventivas o de deteccion y pueden
englobar un amplia gama de laboras manuales y automatizadas,
semejantes como acreditadas, demostraciones, conciliaciones y
revisiones del desempefio empresarial. La segregacion de
funciones normalmente esta integrada en la determinacion y
funcionamiento de las actividades de control. En aquellas areas
en las que no es posible una adecuada segregacion de funciones,
la gestion debe preparar actividades de control alternativas y
compensatorias.

Informacion y Comunicacion: La informacion es necesaria para
que la entidad pueda llevar a cabo sus responsabilidades de

control interno y soportar el logro de sus objetivos. La direccion
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necesita informacion relevante y de calidad, tanto de fuentes
internas como externas, para apoyar el funcionamiento de los
otros componentes de control interno. La comunicacion es el
proceso continuo e iterativo de proporcionar, compartir y
obtener la informacion necesaria. La comunicacion interna es el
medio por el cual la informacién de difunde a través de toda la
organizacion, que fluye en sentido ascendente, descendente y a
todos los niveles de la entidad. Esto hace posible que el personal
pueda recibir de la alta direccion un mensaje claro de que las
responsabilidades de control deben ser tomadas seriamente. La
comunicacion externa persigue dos finalidades: comunicador, de
fuera hacia el interior de la organizacion, informacién externa
relevante y proporcionar informacion interna relevante de dentro
hacia fuera, en respuesta a las necesidades y expectativas de
grupos de interés externos.

Supervisién v _Monitoreo: Las evaluaciones continuas, las

evaluaciones independientes 0 una combinacion de las dos se
utilizan para decidir si cada uno de los cinco componentes del
control interno, incluidos los controles para cumplir los
fundamentos de cada componente, estan presentes y funcionan
perfectamente. Las evaluaciones continuas, que estan integradas
en los procesos de negocio en los diferentes niveles de la
entidad, suministran informacién oportuna. Las evaluaciones
independientes, que se sujetan periddicamente pueden modificar

en alcance y frecuencia dependiendo de la evaluacion de riesgos,
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la eficacia de las evaluaciones continuas y otras consideraciones
de la direccién. Los resultados se evalian comparandolos con los
criterios establecidos por los controladores, otros entes
reconocidos o la direccién y el consejo de administracion, y las
inconveniencias se comunican a la direccion y al consejo, segun
corresponda.

Segin Cooper & Librand S.A. (1992), Informe COSO,
Instituto de Auditores Internos de Espaia.

Teoria Administrativa Del Control

La planeacién y el control estan relacionados a tal grado que el
administrador en muchas oportunidades dificilmente puede
determinar si estan planeando o controlando. el control es una
etapa esencial de la gerencia, pues asi la empresa tenga un buen
plan de técnica organizacional el ejecutor no podra efectuar la
situacion real de la compafiia si no existe un mecanismo que
informe si los acontecimientos van de acuerdo a los objetivos, El
control correctamente aplicado es dindmico, promueve las
potencialidades de los individuos y, mas que historico, su
caracter es pronostico, puesto que sirve para evaluar la
temperatura presente y futura de la actuacién de todos los
recursos de la empresa, siendo su principal objetivo, presentir y
mejorar errores, y no simplemente registrarlos. En nuestro
ambito complejo organizacional la planeacion y el control han
concluido mas dificiles de hacer y las mas importantes en todo

departamento de la organizacién comercial, desde finanzas
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incluso mercadotecnia. El control puede considerarse como la
deteccion y correccion de las modificaciones de importancia en
los resultados obtenidos para las actividades planeadas.
Contraloria General de la Republica, (2011). El sistema
integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de los
planes, métodos, fundamentos, normas, procedimientos Yy
mecanismos de demostracion y evaluacion adoptados por una
entidad, con el fin de proporcionar que todas las actividades,
operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la
informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las
normas constitucionales y Legales actuales en el interior de las
politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas u
objetivos previstos.

El Decreto Legislativo N° 19039.- Ley Organica del Sistema
Nacional de Control.

Base Legal: Crea como una necesidad que retorna y actualiza la
normatividad dictada sobre control, tal ubicacion de la
Contraloria General de la Republica como ser autosuficiente con
segregacion administrativa y eficaz. La sistematizacion del
ambito de control en los campos administrativo y financiero,
alcanza al personal de cualquier régimen de las entidades del
Sector Publico Nacional y donde el Estado participa.

El funcionamiento del Sistema Nacional de Control, se basa
precisamente en el control interno permanente cuya labor es

previa, concurrente o posterior, con caracter sistematico; y el
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control externo, que es selectivo, con enlace permanente con el
control interno, que dicta las normas y procedimientos que
regulan sistematicamente la accion de ambos controles, cuya
funcion recae en la Contraloria General como cabeza del
sistema.

Peruano (2002). Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica.
Republica, (2013). Ley N° 28716 Ley de Control Interno de las
Entidades del Estado

Articulo 3.- Sistema de Control Interno.

Se denomina sistema de control interno al conjunto de
actividades, tareas, proyectos, politicas, normas, registros,
organizacion, sistemas y procedimientos, incluyendo la actitud
de las autoridades y el personal, organizados e instituidos en
cada entidad del Estado, para la adquisicién de los objetivos

indicados en el articulo 4 de la presente Ley.

Constituyen sus componentes:

d El Ambiente de Control; entendido como el ambito
organizacional favorable al ejercicio de préacticas, valores,
conductas y normas apropiadas para el funcionamiento del
control interno y una gestién escrupulosa.

b) La Evaluacion de Riesgos; en cuya virtud deben
identificarse, analizarse y administrarse los ejecutores o
acontecimientos que puedan afectar adversamente el

cumplimiento de los fines, metas, objetivos, influencias y
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operaciones institucionales.

Actividades de Control Gerencial; son las politicas y
procedimientos de control que imparte la direccién, gerencia
y los niveles ejecutores competentes, en relacion con las
funciones asignadas al personal, a fin de garantizar el
cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Las Actividades de Prevencidén y Monitoreo; citadas a las
acciones que deben ser adoptadas en el desempefio de las
representaciones asignadas, a fin de cuidar y garantizar
respectivamente, su preparacion y naturaleza para la

obtencion de los objetivos del control interno.

2.2.6 Principios Del Control Interno:

Entorno de control

2.26.1

2.2.6.2

2.2.6.3

2.2.6.4

2.2.6.5

2.2.6.6

2.2.6.7

2.2.6.8

2.2.6.9

Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y
los valores éticos.

Principio 2: Ejerce responsabilidad de supervision.

Principio 3: Establece estructura, autoridad, vy
responsabilidad.

Principio 4. Demuestra compromiso para la competencia.
Principio 5: Hace cumplir con la responsabilidad
Evaluacion de riesgos.

Principio 6: Especifica objetivos relevantes.

Principio 7: Identifica y analiza los riesgos.

Principio 8: Evalla el riesgo de fraude.

Principio 9: ldentifica y analiza cambios importantes
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2.2.6.10

2.2.6.11

2.2.6.12

2.2.6.13

2.2.6.14

2.2.6.15

actividades de control.

Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de
control.

Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales
sobre tecnologia.

Principio 12: Se implementa a través de politicas y
procedimientos.

Principio 13: Usa informacion Relevante Sistemas de
informacion.

Principio 14: Comunica internamente.

Principio 15: Comunica externamente Supervision del

sistema de control.

2.3  Marco Conceptual.

2.3.1 Definiciones de micro pequefia y mediana empresa

2311 Definicion de pequefia y mediana empresa

Segin Roman (2012), define la empresa como el ente formado
por personas, posesiones materiales, ambiciones y ejecuciones
comunes para dar satisfacciones a su clientela.

Segun Rodriguez (2014), define a la empresa como un
procedimiento con su ambito definido como la industria en la cual
se materializa una nocion, de manera planificada, dando
satisfaccion a reclamaciones y anhelos de clientes, a través de una
actividad comercial”. Requiere de una razén de ser, una mision,
una tactica, objetivos, estrategias y politicas de actuacion.

Segun Chiavenato (2002), quien dice lo siguiente: "Toda
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organizacion o empresa requieren que los administradores
cumplan numerosas actividades administrativas orientadas hacia
superficies o problemas especificos; el profesional sea ingeniero,
economista, contador, médico; etc. Necesita conocer intensamente
su especialidad y cuando es promovido en su empresa como
supervisor, jefe, gerente o director, a partir de ese momento de
debe ser un administrador, entonces debe cumplir una serie de
responsabilidades que le exigira conocimientos y adoptar
posiciones complementarias diferentes que en su momento no se
le ensefid. De ahi, el cardcter eminentemente universal de la
administracion; cada empresa necesita no solo un administrador
sino un equipo de administradores en diferentes niveles, areas y/o
funciones para sacar adelante las diversas especialidades y
alcanzar los objetivos de la empresa.

Segun Farinelli (2006), El indicador mas usado para definir si
una empresa es competitiva o estd en problemas, es su situacion
financiera. Una empresa exitosa estara generando utilidades, en
cambio una empresa en problemas no alcanzara siquiera a cubrir
sus obligaciones.

Cuando entendamos las causas que estdn originando los
resultados actuales, estaremos en una postura mucho mas
permanente para tomar las decisiones oportunas que nos permitan
sobrevivir y ser competitivos en el futuro.

El empresario quiere tener una “Tasa de retorno atractiva”, la cual

depende de las utilidades y de la inversion. Las utilidades, a su
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2312

2313

vez, provienen de la diferencia entre las ventas y los costos méas
los gastos. Finalmente, la inversion depende de otros elementos de
la calidad del producto, que es lo que nos puede asegurar la

satisfaccion del cliente.

Clasificacion de empresas

De acuerdo a Fajardo (2008), se clasifican en:
1) Sequn la actividad econdmica que desarrolla:

v" Del Sector Primario, en otras palabras, crea la utilidad de los
recursos al conseguir los recursos de la naturalidad (agricolas,
ganaderas, pesqueras, mineras, etc.).

v" Del Sector Secundario, que centra su actividad productiva al
modificar fisicamente unos recursos en otros mas Utiles para su uso.

En este grupo se encuentran las empresas industriales y de

construccion.

v" Del Sector Terciario (Servicios y Comercio), con actividades

de diversa clase, como comerciales, transporte, turismo, asesoria,

etc.
Teoria De Las MyPes
Ley De Promocion Y Formalizacion De La Micro Y Pequefia
Empresa Ley N° 28015
La Micro y Pequefia Empresa es el area econémica formada por
una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacion o direccion empresarial contemplada en la
legislacion actual, que tiene como resultado proponer

actividades de wvariacién, obtencién, comercializacion de
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posesiones 0 prestacion de servicios. Cuando en esta Ley se
hace mencion a la sigla Mype, se esta refiriendo a las Micro y
Pequefias Empresas,las cuales sin embargo de tener tamafos y
caracteristicas propias, tienen igual tratamiento en la presente
Ley, con excepcion al régimen laboral que es de aplicacion para
las Microempresas.

Segin Robles (2001), menciona que se debe iniciar una
investigacion y revision bibliografica sobre la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa necesariamente para indagar sobre las
definiciones que estan detras de esas categorias. El problema de
la estratificacion de las unidades productivas en Micro, Pequefia,
Medianas y Grandes no parecen tan claro como si se pudiera
pensar. Por un lado, existen distintas definiciones que cambian
de acuerdo a los autores o instituciones, paises, sectores
economicos, etc. Por otro lado, la variable utilizada como
referencia para establecer una definicion no siempre es la

misma. Las definiciones tradicionalmente usadas son:

1) POR NUMERO DE TRABAJADORES:

La variable: Segun Robles (2001). Numero de
trabajadores quiza sea la mas utilizada para clasificar el
tamafio de las empresas. Esto tal vez se explique por la
facilidad de disponer de esta informacion al momento de
elaborar las estadisticas empresariales y laborales.
Actualmente en el Perd, ésta es oficialmente la variable
relevante para comprobar el tamafio de las empresas.
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2) POR VOLUMEN DE VENTAS ANUALES Y
VALOR DE ACTIVOS FIJOS:
En el caso peruano instituciones como la SBS y COFIDE
definen a las Microempresas como aquellas unidades
productoras que cuentan con activos fijos hasta por US$
20.000 o realicen ventas anuales que no excedan los US$
40.000.
Entre las bondades de utilizar la variable ventas anuales,
como indicador de tamario de las empresas, se sefiala que
entrega una medida bastante aproximada del nivel de
actividad desarrollado por cada empresa, su volumen de
negocio y su participacion en el mercado nacional e
internacional. Esta también se considera indicativa del
potencial acceso de las empresas al sistema financiero, a
la capacitacion, a la tecnologia, etc.
Segun Reyes (2001), la mediana empresa es muy dificil
definirla porque verdaderamente, se deja para ella un
amplio grupo de empresas, que no tiene siquiera las
caracteristicas, tampoco los inconvenientes de la pequefia
y gran empresa.
Las gestiones de las medianas empresas suelen ser a un
ritmo del desarrollo mas impresionante que la pequefia y
gran empresa. En efecto: "la empresa pequefia suele
dilatar mas para pasar al rango medio; la grande mas bien

tiende como asociarse con otras 0 crear otras nuevas, sin
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2314

cambiar ya directamente sus grandes lineas de
organizacion. La empresa mediana, por el contrario,
sobre todo en un pais en desarrollo, como el nuestro, con
ampliacion de mercados, crecimiento de la poblacion,
etc., si esta bien administrada, suele tender mas
rapidamente a alcanzar la magnitud de la gran empresa”.

Consecuencia de lo anterior es la dificultad para
determinar cudl es la verdadera etapa en que se halla:
frecuentemente se la confunde todavia con la pequefia, o
a veces se le identifica con la grande. Esto deriva, a
nuestro juicio, de que en realidad, suele presentar los
problemas de los dos extremos, y mas bien carecer los
beneficios que son caracteristicos de ellos.

A nuestro juicio, para tratar de determinar cual es su
verdadero tipo, conviene analizar la cantidad y calidad de
las decisiones que se estan tomando en la alta y mediana
gerencia: la prioridad que se esta dando en estos niveles
a las funciones de tipo administrativo, sobre la
meramente tecnicas: las relaciones que estan surgiendo
entre los departamentos (si son formales o informales),

etc.

Consideraciones a la Caracterizacion de las MyPes en el
Peru
Segun el economista Vela (2007), presenta las caracteristicas

siguientes:
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% Caracterizacion de las MyPes formal:

Emplea menos de 5 trabajadores

o Tiene un volumen de ventas reducido.

o Se dedica primordialmente a las actividades de
Servicio 0 comercio.

o Se localiza principalmente en Lima

o Los ingresos de los trabajadores y directores son

mas altos que los de las empresas informales.

o Los Directivos tienen un mayor nivel educativo.

% Caracterizacion de la Microempresa informal

L)

o Emplea menos de 5 trabajadores.

o Genera empleo de mala calidad: ocupa un alto
porcentaje de trabajadores familiares no
remunerados.

o Se dedica principalmente a actividades
agropecuarias.

o Se ubica fuera de Lima.

o Los ingresos de los trabajadores y directores son

mas bajos que los de la empresa formal.

o Altamente correlacionada con pobreza a nivel
local.
o Sus directores tienen un bajo nivel educativo.}

Ademas el economista plantea que es recomendable hacer

explicito si el autoempleo debe o no considerarse como
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microempresa. ElI no hacerlo conduce a confusiones, de
modo que las politicas que quieran promover la actividad
empresarial de las Micro y Pequefias empresas pueden tener
otros efectos, como por ejemplo beneficiar el crecimiento del
autoempleo y no el de la microempresa. EIl problema es que
un independiente puede subcontratar los servicios
productivos de otras MyPes o independientes, lo cual es

dificil de cuantificar.

Segun Vela, (2007). Si bien se reconoce la importancia, y
también su vigencia, no es posible encontrar una definicion
universalmente reconocida de la MyPes y esto tiene su
justificacion. Segun la Organizacion Internacional del
Trabajo, no hay una Unica definicion que pueda englobar
todos los aspectos de lo que es una pequefia 0 mediana
empresa ni sus diferencias segun los sectores o paises con

distinto grado de desarrollo en los que se desenvuelven.

Mas que tratar de definir a las MyPes del Per(, quizas sea
oportuno intentar efectuar una caracterizacion de ellas
analizando los elementos comunes que las califican como
tales, aiin a sabiendas de que universalizarla es practicamente
una utopia. Para ello es necesario considerar parametro de

cardcter cuantitativo y cualitativo.

Los aspectos cuantitativos se refieren generalmente el

numero de empleados, cifras de ventas, volumen de capital,
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activos productivos, etc., por lo que en principio constituyen
parametros suficientemente objetivos para encuadrar a una
empresa dentro del grupo de los Pymes. Sin embargo estos
criterios no estan tan claramente definidos. ElI problema
principal que se presenta es que no se pueden establecer
criterios generales que sean validos para todo tipo de
empresas, en todo lugar y en todo momento: la actividad del
ente, el grado de desarrollo econémico, el pais e incluso la
region en la que se desenvuelven, pueden justificar
parametros distintos. Por ejemplo, una cifra de ventas anual
inferior a 100,000 dolares serviria probablemente para
calificar como microempresa a un ente en los Estados Unidos
de Ameérica, pero podria ser valida para calificar a la empresa

como grande en otras economias (Ministerio de Trabajo y

Promocion del Empleo,(2005)).

Los aspectos cualitativos tienen en:

e "La propiedad y la gestion se concentran en una sola
persona y/o en una familia, asumiendo el jefe la
responsabilidad del manejo comercial, financiero y
técnico del negocio. Son empresas en crecimiento, con
una participacion creciente en el mercado y por lo tanto,
con las crisis propias de toda empresa que se encuentra

en una etapa de pleno desarrollo.

e Generalmente utilizan mano de obra no calificada, lo que

trae aparejado una escasa capacidad interna para hacer
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uso y adaptacion de las fuentes de informacion y
tecnologias disponible.

En el caso de las pequefias empresas, la produccion
generalmente no es planificada.

Son altamente dependientes de proveedores locales, lo
que en algunas oportunidades se traduce en mayores
costos y menor calidad de sus productos.

En la otra punta del negocio, sus clientes suelen ser
grandes empresas que también le imponen a las Pymes su
mayor poder de negociacion.

En muchas oportunidades no consiguen financiacion de
proveedores del exterior, por lo que en sus operaciones de
importacion, en lugar de operar con creditos, deben girar
los fondos con anticipacion o abrir Cartas de Crédito™
Para la caracterizacion de las Pymes no pueden
considerarse estos factores, tanto cuantitativos como
cualitativos, en forma aislada ni fuera del contexto
econdémico en el que se efectda el analisis. Una adecuada
caracterizacion puede obtenerse a partir de la conjuncion
de todos los factores analizados encuadrandolos en el

medio en el que se desenvuelve el ente.

En resumidas cuentas la gestion eficiente de las
actividades realizadas al interior de las Pymes sera la
clave para alcanzar los objetivos asignados, por lo que la

Contabilidad de Gestion se constituye en una herramienta

43



estratégica para lograr la competitividad de las Pymes del
Perd, al proporcionar informacion béasica para la planificacion
y control de la actividad empresarial. Los problemas a los que
pretende dar respuesta la Contabilidad se vincula con la
informacién econémica utilizada en los procesos decisivos.

2315 Micro empresa:
a) Abarca de 1 trabajador hasta 10 trabajadores inclusive.
b)  Con un nivel de ventas anuales hasta un monto maximo
de 150 UIT (480,000.00 nuevos soles).
2316 Pequefia empresa:
a) Abarca de 1 trabajador hasta 20 trabajadores
b)  Con un nivel de ventas anuales a partir de 150 UIT
hasta 850 UIT (2°720,000.00 nuevos soles).
2317 Importancia de las MYPES.
1. Esunade las principales fuentes de empleo.
2. permite una inversion inicial pequefia y permite el
acceso a estratos de bajos recursos.
3. Puede potencialmente constituirse en apoyo importante

a la gran empresa. (tercerizacion).

2318 Ventajas de las MYPES.

a) Las MYPES se constituyen como personas juridicas
mediante escritura publica sin exigir la presentacion de la
minuta.

b) Reduccidn de costos registrales y notariales

€) Las municipalidades en un plazo maximo de 7 dias le

otorgan la licencia de funcionamiento provisional previa
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conformidad de la zonificacion y compatibilidad de uso
correspondiente.

d) La licencia provisional tiene duracion de 12 meses.

2319 Planificacion De Las Politicas De Inventario:
En la mayoria de los negocios, los inventarios representan
una inversion relativamente alta y producen impactos
importantes sobre todas las jerarquias principales de la
empresa. Cada funcion tiene a generar demandas de

inventario diferente y a menudo incongruente:
1. VENTAS: Se necesitan inventarios elevados para
hacer frente con rapidez a las exigencias del mercado.
2. PRODUCCION: se necesitan elevados inventarios de
materias primas para garantizar la disponibilidad en

las actividades de fabricacion.

3. COMPRAS: las compras elevadas minimizan los

costos por unidad y los gastos de compras en general.

4. FINANCIACION: los inventarios  reducidos
minimizan las necesidades de inversion (corriente de
efectivo) y disminuyen los costos de mantener
inventarios (almacenamiento, antigiiedad, riesgos, etc.).

23110 Decisiones sobre inventario:
Segun Aguirre, (1999). Hay dos decisiones primordiales de
inventario que los gerentes deben hacer cuando intentan
llevar a cabo las funciones de inventario recién revisadas.

Estas dos decisiones se hacen para cada articulo en el
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inventario:

IMPORTANCIA DEL CONTROL DE INVENTARIOS.
Segun Del Toro, (2005). La importancia en el control de
inventarios reside en el objetivo primordial de toda empresa:
obtener utilidades.

La adquisicion de utilidades obviamente reside en gran parte
de las Ventas, pues éste es el motor de la empresa, no
obstante, si la jerarquia del inventario no opera con validez,
las ventas no tendra material suficiente para poder trabajar, el
cliente se inconforma y la oportunidad de poseer utilidades se
disuelve. Entonces, sin inventarios, simplemente no hay
ventas.

Segun Mantilla, G. (2007). Sistema de Control Interno, El
sistema de control interno es el conjunto de todos los factores
en donde lo principal son las personas, los sistemas de
informacion, la guia y los métodos. Este es de vital
importancia, pues promueve la eficacia, avala la efectividad,
previene que se violen las normas y los principios contables
de general aprobacion. Los directivos de las estructuras deben
crear un ambiente de control, un conjunto de procedimientos
de control directo y las limitaciones del control interno.

La implementacion de un método de control interno
comprende todas las politicas y procedimientos adoptados
por la administracion de una entidad, para ayudar a obtener el

objetivo de la administracion de asegurar, tanto como sea
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posible, la conduccion ordenada y eficaz de su negocio,
incluyendo adhesion a las politicas de administracion, la
salvaguarda de activos, la prevencion y deteccion de engafio y
error, la precision e integridad los registros contables, el
cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables y la oportuna
confeccion de informacion financiera contable, el Sistema de
Control de Farmacos, utilizara una Base de Datos que facilita
el control de los medicamentos en la farmacia, permitiendo al
personal médico, una mejor medicacion, una dosificacion
conveniente y una 6ptima eleccién del tratamiento a seguir
para cada paciente.
23111 Control Eficaz

Cuando no entorpece las funciones administrativas, cuando
se toman en cuenta las sugerencias y recomendaciones de los
organos responsables del mismo, cuando se aplican las
medidas correctivas necesarias para optimar la comision
empresarial, en una empresa el control eficaz garantiza que
las tareas se llevaran a cabo en maneras cuya finalidad sea
llegar al logro de las metas de la organizacion. Segun
Hernandez (2010), Los sistemas de control interno
funcionan a distintos niveles de eficacia. De la misma forma,
un sistema determinado puede funcionar de forma diferente
en momentos distintos, Cuando un sistema de control interno
alcanza el estandar descrito a continuacion, puede

considerarse un sistema "eficaz".

47



El control interno puede considerarse eficaz si se estan
logrando los objetivos operacionales de la entidad, Disponen
de informacion adecuada incluso el elemento de obtener los
objetivos operacionales de la entidad, Si se preparan de forma
fiable la informacion financiera, economica y patrimonial de
la entidad, Si se cumplen las leyes y normas aplicables.

Segun Porter (2014), Competitividad: Capacidad que tiene
un pais para conseguir altas tasas de crecimiento, por lo que
es necesario desarrollar un ambiente econémico, politico y
social que le permita incrementar la abundancia de sus
factores de elaboracion, la competitividad se vincula a la
capacidad de adquirir el placer y por ende estd determinada
por el nivel de productividad con la que una nacion o region
utilizan sus expedientes naturales, humanos y de capital,
Medir la competitividad no es comprensible, se debe tener en
cuenta diversos elementos para definirla, analizarla y
cuantificarla. Por ejemplo es diferente medir la
competitividad de una entidad o de un proceso de fabricacion
especifico, que medir la competitividad de un pais, o del
procedimiento de registro de una propiedad.

Se basa en la creciente y sistematica innovacion e
incorporacion  organica de conocimientos en las
organizaciones para responder eficazmente al entorno interno
y externo, habilidad de una empresa para posesionarse en

una parte del mercado, sostenerse a lo largo del tiempo y
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crecer. Se mide en funcion de la participacion en el mercado,
Los criterios actuales de evaluacion de la competitividad por
el cliente son los siguientes: Calidad (C): Satisfacer los
requerimientos del cliente en forma consistente, Oportunidad
(O): Entregar a tiempo en Cantidad y Calidad, Precio (P):
Medida universal, Servicio Posventa (S): Necesidad de
garantias, atencion después de la venta por reclamos,
Tecnologia (T): Seguridad de permanencia, respaldo y
tiempo de respuesta, Ecologia (E): Conservacion y cuidado
de la naturaleza, Para conocer el funcionamiento de la entidad
se hace imprescindible la medicion de los factores implicados
y la comparaciéon con las metas propuestas de antemano y
estas son a grandes rasgos algunas funciones del control.
Igualdad: Consiste en que el sistema de control interno debe
velar porque las actividades de la organizacion estén
orientadas efectivamente hacia el interés general, sin otorgar
privilegios a grupos especiales.

Existencias: Permite asegurar que solo se registren
operaciones que afecten la entidad. El objetivo de existencias
de los controles internos minimiza el riesgo de que los
registros contables contengan informacion que no
corresponda a transacciones reales de la entidad. Los estados
bancarios deben reflejar exclusivamente las operaciones o
intercambios que efectivamente hayan perjudicado una

entidad.
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Segun Flores & Ibarra (2006). Indica que la mayoria de las
pequefias y medianas empresas no cuentan con un examen
interno. Debido a que la mayoria de estas empresas son
familiares, no se dispone de gente profesional que oriente
coémo debe llevarse el control interno en el interior de estas,
puesto que en las empresas familiares trabajan personas que
no tienen mucha nocion del manejo de la empresa; ademas
por la confianza que representa ser parte de la familia, el
duefio no cree irremediable tomar en cuenta un punto tan
importante como el control interno, por lo que de manera
intencional o no se puede caer en engafios. Entre los aspectos
mas importantes que afectan a las pequefias y medianas
empresas esta la falta de formalidad por la carencia de una
estructuracion adecuada a causa de que no cuenta con un
manual de recursos y de politicas que conozcan todos los
miembros de la empresa.
23112 Definiciones de Control Interno

El 29 se septiembre del 2004 se lanz6 el Marco de Control
denominado COSO Il , el cual complemento al informe
COSO 1 (1992), asi se modificaron los principales aspectos
del control interno dandole mayor amplitud, y define al
control interno de la siguiente manera:

Segun (Gonzales, 2004).El Control Interno es un proceso
integrado a los procesos, y no un conjunto de pesados

mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos, efectuado
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por el consejo de la administracion, la direccion y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar una garantia razonable para el logro de
objetivos.

Esta definiciéon es amplia y cubre todos los aspectos de
control en un negocio, pero al mismo tiempo permite fijarse
en los objetivos.

Segun Gémez (2010), es su libro “El Control Interno en los
negocios” nos dice. El Control Interno consiste en un plan
coordinado entre la contabilidad, las funciones de los
empleados y los procedimientos establecidos de tal manera
que la administracién de un negocio pueda depender de estos
elementos para obtener una informacion segura, proteger
adecuadamente los bienes de la empresa.

Segun Hierro (2008). El control interno eficaz es el conjunto
de acciones de comprobacion previa, simultnea y posterior,
dirigidas en el entorno del logro de las metas, objetivos y
mision de los gobiernos locales. El control interno eficaz es
de importancia para la elaboracion administrativa, financiera
y contable de una entidad. Esto asegura que tanto son
confiables sus estados contables, frente a los fraudes y
eficiencia y eficacia operativa. El sistema de control interno
comprende el plan de la organizacion y todos los métodos
coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa con

el fin de salvaguardar sus activos y verificara la confiabilidad
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de los datos contables. Cuanto mayor y compleja sea una
empresa, mayor sera la importancia de un adecuado sistema
de control interno, entonces una empresa unipersonal no
necesita de un sistema de control complejo. Pero cuando
tenemos empresas que tienen mas de un duefio, muchos
empleados, y muchas tareas delegadas. Por lo tanto los
duefios pierden control y es necesario un mecanismo de
control interno. Este sistema deberd ser sofisticado vy
complejo segln se requiera en funcion de la complejidad de
la organizacion. Con la organizacién de tipo multinacional,
los directivos imparten 6rdenes hacia sus filiales en distintos
paises, pero el cumplimiento de las mismas no puede ser
controlado con su participacion frecuente. Pero si asi fuese su
presencia no asegura que se eviten los fraudes. Entonces
cuanto mas se alejan los propietarios de las operaciones mas
es necesario se hace la existencia de un sistema de control
interno estructurado. Ningun sistema de control interno puede
garantizar su cumplimiento de sus objetivos ampliamente, de
acuerdo a esto, el control interno brinda una seguridad
razonable en funcién de: Costo beneficio. El control interno
administrativo no esta limitado al plan de la organizacion y
procedimientos que se relaciona con el proceso de decision
que lleva a la autorizacion de intercambios. Entonces el
control interno administrativo se relaciona con la eficiencia

en las operaciones establecidas por el ente. El proposito de la
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auditoria es brindar seguridad razonable de la informacion en
los estados contables y estén libres estos de errores
sustanciales y aseveraciones erroneas. La auditoria interna
debe efectuar el relevamiento y evaluacion del sistema de
control interno a fin de evaluar la efectividad del mismo en
distintos &mbitos. El auditor interno debe enfatizarse en el
examen de los siguientes aspectos: Confiabilidad integridad y
oportunidad de la informacion; Cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes; Proteccion de activos,
revisando los mecanismos de control; Uso eficiente y
econdmico de los recursos; Logro de objetos y metas
operacionales.

Segun Mantilla (2007), Sistema de Control Interno, El
sistema de control interno es el conjunto de todos los
elementos en donde lo principal son las personas, los
sistemas de informacion, la supervision y los procedimientos.
Este es de vital importancia, ya que promueve la eficiencia,
asegura la efectividad, previene que se violen las normas y
los principios contables de general aceptacion. Los directivos
de las organizaciones deben crear un ambiente de control, un
conjunto de procedimientos de control directo y las
limitaciones del control interno.

Segun Davalos (2007), Expresa que el control de una
Empresa como base de un control interno, es aquella funcion

0 actividad que constantemente compara los resultados reales
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obtenidos, con los previstos deduciendo inmediatamente los
suficientes datos para modificar las decisiones de los mandos
y las acciones en sus procesos administrativos.

Segun Gauthier (2014), Se refiere al control interno, en
todas sus formas, ya que desempefia un papel fundamental en
las finanzas de las administraciones locales. Los auditores
internos contribuyen a asegurar la integridad de la estructura
de controles internos de la administracion y asisten a la
gestiobn administrativa en el cumplimiento de sus
responsabilidades. Los auditores financieros externos brindan
a los usuarios de los estados financieros de la administracion
local la seguridad independiente que necesitan: que se puede
confiar en los datos en esos estados financieros. Los auditores
del desempefio, tanto externos como internos, contribuyen a
asegurar que los programas, las actividades y las funciones se
manejen de manera eficiente y eficaz. La auditoria permite
que las administraciones locales marquen el contraste entre lo
que es y lo que deberia ser al hacerlo. Las administraciones
locales deberian estas mejor preparadas para responder a las
necesidades de sus ciudadanos y a otros con un interés vital

en las finanzas de la administracion.
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I1l.  Metodologia
3.1 Disefio de la investigacion
El disefio de investigacion a aplicar es no experimental, descriptivo,
bibliografico y de caso.
3.1.1 No experimental:
Porque se realizara sin manipular deliberadamente la variable, es
decir se observa el fendmeno a estudiar tal como se muestra en su

contexto.

3.1.2 Descriptivo:
Porque solo se limitara a describir las principales caracteristicas
de las variables en estudio.

3.1.3 Bibliogréfico:
Porque se tomara de referencia a la literatura.

3.14 De caso:

Porque estara hecho de una sola entidad

3.2 Poblaciony Muestra

De acuerdo al método de investigacién bibliografica, documental y de

caso no se utilizd poblacion ni tampoco muestra.

3.3 Definicién y Operacionalizacion de Variables e Indicadores

No aplica por ser investigacion bibliografica documental y de caso.

3.4 Técnica e Instrumentos

34.1 Técnicas

Para el recojo de informacién se utilizara la técnica de revision
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bibliografica documental (para lograr el objetivo especifico
numero 1); también se utilizara una encuesta o entrevista

(para lograr el objetivo especifico 2).

3.4.2 Instrumentos
Para el recojo de informacion se realizara citas bibliogréficas
(objetivo especifico namero 1), asi mismo se realizara un
cuestionario y/o lista de cotejos (objetivo especifico 2).

3.5 Plan de Analisis

Para lograr el objetivo especifico numero 1 se describird y analizara la

informacion bibliografica documental recogida a través de fichas

bibliogréaficas.

Para logar el objetivo especifico nimero 2 se aplicara los instrumentos

pertinentes y luego dicha informacion serd descrita y analizada, luego

dicha aclaracion sera dicha y analizada.

3.6  Matriz de Consistencia
En la matriz de consistencia se considerara el titulo de la tesis, el
enunciado del problema, el objetivo general, los objetivos especificos,
la hipdtesis (si hubiera) y los aspectos mas relevantes de la
metodologia.

3.7  Principios éticos

(1 ldoneidad

Poseer aptitud moral, profesional y técnica, capacitando
permanentemente al personal en el cumplimiento de sus funciones y

en especial, en materia de prevencion del lavado de activos y
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financiamiento del terrorismo.

1 Imparcialidad

Evaluar con objetividad la informacion recibida para la deteccion de
operaciones inusuales y sospechosas y, de ser el caso, emitir los
informes que correspondan demostrando independencia a sus
vinculaciones con personas e instituciones.

0 Veracidad

Expresarse siempre con la verdad, en el cumplimiento de sus

actividades y cumplimiento de sus funciones.

[0 Confidencialidad

Asegurar la garantia de que la informacion personal sera protegida
para que no sea divulgada sin consentimiento de la persona. Dicha
garantia se lleva a cabo por medio de un grupo de reglas que limitan

el acceso a ésta informacion.
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IV. Resultados y Andlisis de Resultado

4.1 Resultados

411 Respecto al objetivo especifico 1: Describir las Caracteristicas del

Control Interno de las Micro y Pequefias Empresas del Sector

Comercio del Peru 2016.

CUADRO 01

AUTOR(ES)

RESULTADOS

Monganiego
(2012)

Afirma que el Ambiente de Control si influye en el proceso de
seleccion del personal, de manera que la empresa puede legar a
sus objetivos y metas, ya que muchas MYPES no lo tienen
definidos, por tal razén no pueden optimizar sus resultados,
muchas veces alcanzan las metas pero como no las conocen no
pueden evaluar ni comparar periodo a periodo. Por lo cual
establece la Evaluacion de Riesgos que Sl influye en los
Resultados de la empresa, teniendo en cuenta la evaluacion de
riesgos, se podria minimizar contingencias y prever gastos
innecesarios. Afirma también que las Actividades de Control
repercuten en la Eficiencia y Eficacia de la produccién, a mayor
control menor error, ademas de la obtencién de mejores
resultados. La Informacion y Comunicacion si influyen en la
determinacion de Estrategias, toda micro empresa debe tener
una buena comunicacién entre los trabajadores, de esa manera se
comunican tanto lo positivo y negativo que pueda ocurrir,
sirviendo modelo a seguir lo positivo, y de no cometer los

MisSMo errores consecutivamente.

Loyola (2013)

Establece que aplicacion del Sistema de Control es favorable
Cuyo objetivo especifico es Disefiar e implementar su objeto de
estudio, Se llego a la siguiente conclusion se obtuvo un resultado
favorable, La aplicacion del control interno ha sido favorable
para la empresa objeto de estudio, por ende afirma que a

mejorando el proceso de gestion de almacenes en cuanto a mejor
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documentacion, eficiencia en las operaciones y mejor
organizacion de funciones. La adicion de documentos como
Kéardex (entradas y salida), tarjetas de préstamos y devoluciones
permitieron tener una informacion méas razonable y un control

mas eficiente.

Narvasta(2012)

Afirma que una inadecuada aplicacion del control interno
relacionado con la separacion de funciones afines, por lo tanto
esto influye negativamente en la preparacion tanto de los
registros contables como de los estados financieros de la
empresa.

Establece que existe Inexistencia de supervision adecuada con
relacion al area de cobranzas y facturacién, debido a que no se
ha separado adecuadamente las funciones de cobranzas con
las de facturacidn, pues todas recaen en una sola persona y

por lo tanto el control interno.

Samaniego
(2013)

Afirma que el Ambiente de Control si influye en el
establecimiento de objetivos y metas de la empresa, ya que
muchas MYPES no lo tienen definidos, por tal razén no
pueden optimizar sus resultados, muchas veces alcanzan las
metas pero como no las conocen no pueden evaluar ni
comparar periodo a periodo.

Establece que las Actividades de Control repercuten en la
Eficiencia y Eficacia de la produccion, a mayor control menor
error, ademas de la obtencidn de mejores resultados.

El Seguimiento si repercute en la obtencion de productos de
Calidad, ademéas de corregir errores, es necesario hacer un
seguimiento para verificar que se cumplan las medidas
implantadas, de esta manera dar por concluido que el sistema

funciona en forma efectiva.

Hemeryth(2013)

Afirma que ante la falta de una estructura organizativa definida
en la empresa y por la carencia de un Manual de Organizacion
y Funciones, se disefi0 la estructura organizativa a nivel de

almacenes definiéndose las obligaciones del personal que
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integran esta area.

Establece personal de almacenes tienen un nivel de educacion
bajo para el trabajo que realizan, por lo que estan en proceso de
aprendizaje gracias a capacitaciones otorgadas por la empresa,
existiendo un alto grado de compromiso con la labor que

desempefian dentro de la misma.

Afirma que las actividades de control se establecen para
ayudar a asegurar que se pongan en practica las reglas para
enfrentar cualquier riesgo. Todo este proceso se supervisa para
proporcionar un grado de seguridad razonable en los
Gonzales (2013) | Objetivos de la empresa. El personal debe ser capacitado
seleccionado y para que cumpla con el 100% de desempefio de
sus funciones, y debe haber una buena organizacion
administrativa: cada compra debe estar con su cotizacion y

orden de compra.

Determina que un sistema de control interno en el area de
almacén de las empresas comerciales del Perd, realizan una
correcta gestion de flujo de materiales, generando asi una
buena informacion administrativa, contable y financiera.
Zavaleta (2013) Asimismo el control interno en el area de almacén de las
empresas de comercio reduce los fraudes, controla las
entradas y las salidas, lo cual permite una mayor eficiencia,
eficacia y transparencia en las operaciones, ayudando a lograr

los objetivos y metas establecidas en las empresas.

FUENTE: Elaboracién propia en base a los antecedentes Nacionales y Regionales
de la presente investigacion.

412  Respecto al objetivo especifico 2: Describir las
Caracteristicas del Control Interno de la Empresa Comercial

Beatriz E.l.R.L. de Chimbote, 2016.

CUADRO 02
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RESULTADOS

ITEMS 3] NO
¢La Empresa Comercial Beatriz E.I.R.L cuenta con un X
Sistema de Control Interno?
AMBIENTE DE CONTROL
1. ¢Enlaempresa existe un proceso de seleccion de X
personal?
2. ¢Enlaempresa existe un codigo ética aprobada por la X
empresa?
3. ¢Enlaempresa Realizan capacitacion frecuentemente al X
personal?
4. ¢EXxiste correcciones correctivas en la empresa cuando X
hay una violacion de derechos al personal?
EVALUACION DE RIESGOS

1. ¢La empresa tiene definidos su mision y vision? X

2. ¢La empresa tiene objetivos proyectados y definidos? X

3. ¢Crees que la evaluacién de riesgos influye en los X

resultados de la empresa?

4. (Existe una persona encargada de control de las X
existencias?

ACTIVIDADES DE CONTROL

1. ¢Laempresa ha disefiado procedimientos adecuados
para el cumplimiento de sus objetivos?

2. ¢Existe buen clima laboral dentro de la empresa?

X| X

3. ¢El personal contratado fue debidamente seleccionado?

4. ;crees que las actividades de control repercuten en la
eficiencia y eficacia de la empresa?

INFORMACION Y COMUNICACION

1. ¢Crees que la informacion adecuada sirve para latoma de| X
decisiones?

2. ¢Se proporciona informacion correcta al personal de
manera oportuna y eficaz para el desarrollo de sus
responsabilidades?

3. ¢Crees que la comunicacién es importante dentro de la X
empresa?

4. ¢ Existen los mecanismos para que la direccion obtenga
sugerencias del personal?

SUPERVISION O MONITOREO

1. (Existe supervisién continua en la empresa? X

2. ¢En la empresa estan cumpliendo sus metas X
programadas?

3. ¢los trabajadores cumplen con el codigo de ética de la X
empresa?

4. ¢Los problemas detectados se registran y comunican con X
prontitud a los responsables a la empresa?

FUENTE: Elaboracion propia en base a las entrevistas realizadas al propietario de
la Empresa Comercial Beatriz E.l.R.L de Chimbote 2016.
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413

Respecto al objetivo especifico 3: Hacer un analisis
comparativo de las Caracteristicas del Control Interno de las
Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio del Peru y,

de la Empresa Comercial Beatriz E.l.R.L de Chimbote 2016.

CUADRO 03
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ELEMENTO DE
COMPARACION

RESULTADOS

Objetivo especifico 1

Objetivo especifico 2

RESULTADOS

Ambiente de control

Los Autores Nacionales Establecen, que El
personal debe ser seleccionado y capacitado
para que cumpla con el 100% de desempefio
de sus funciones, y debe haber una buena
organizacion administrativa: cada compra
debe estar con su cotizacion y orden de

compra. Gonzales (2013).

En la empresa el duefio indica que no realiza una
adecuada seleccién del personal, sin embargo
cuenta con un cédigo de ética, pero no capacita a
su personal, ademas cuenta con medidas
correctivas ante cualquier evento de violacion de

los derechos de los trabajadores.

NO COINCIDEN

Evaluacién de

riesgos

La Evaluacion de Riesgos Sl influye en
los Resultados de la empresa, teniendo en
cuenta la evaluacion de riesgos, se podria
minimizar contingencias y prever gastos

innecesarios. Monganiego (2012).

El duefio manifiesta que su empresa si tiene
definido su misién y vision por ende tiene definido
sus objetivos, asi mismo la evaluacion de riesgos
influye en el resultado de la empresa, sin embargo
no cuenta con personal capacitada en el control de

sus existencias.

SI COINCIDEN
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Actividades de

control

El personal de almacenes tienen un nivel
de educacion bajo para el trabajo que
realizan, por lo que estdn en proceso de
aprendizaje gracias a capacitaciones
otorgadas por la empresa, existiendo un
alto grado de compromiso con la labor
que desempefian dentro de la misma.

Se encontraron deficiencias en log
procesos dentro de los almacenes, por lg
que se definieron y documentaron,
teniendo claro la secuencia de actividades
a realizar por cada uno y permitiendo un
inventarios.

mejor control de los

Hemeryth (2013).

El propietario indica que no cuenta con

procedimientos adecuados para cumplir su
objetivos, sin embargo hay un buen clima laboral
en su empresa debido a que el personal fue
debidamente contratado, los cuales reflejan en la

eficiencia y eficacia dentro de la empresa

NO COINCIDEN
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Informacion y

comunicacion

La Informaciéon y Comunicacion si
influyen en la determinacién de
Estrategias, toda micro empresa debe
tener una buena comunicacion entre los
trabajadores, de esa manera se comunican
tanto lo positivo y negativo que pueda
ocurrir, sirviendo modelo a seguir lo
positivo, y de no cometer los mismo
errores consecutivamente. Monganiego

(2012).

El duefio de la empresa afirma que hay un buena
informacidn que le sirve para tomar decisiones, sin
embargo dicha informacion no llega a todo el
personal, pero Sl existe una buena comunicacion,
sin embargo todas las decisiones lo toma el

propietario sin participacion de los colaboradores.

SI COINCIDEN

Supervision y

monitoreo

Inexistencia de supervision adecuada con

relacion al éarea de cobranzas vy
facturacion, debido a que no se ha
separado adecuadamente las funciones de
cobranzas con las de facturacion.

Narvasta (2012).

El duefio manifiesta que no hay supervision

continua, por ello no cumplen sus metas
programadas, sin embargo cumplen con el codigo
de ética de la empresa, por ello siempre resuelven

sus problemas de manera optima.

SI COINCIDEN

FUENTE: Elaboracion propia en base a la comparacion de los resultado de los objetivos especificos 1y 2.
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4.2

Analisis de Resultados

421 Respecto al Objetivo Especifico 1:

Mondaniego (2012), Samaniego (2013), Gonzales (2013).
Establecen que las Actividades de Control Interno repercuten en la
Eficiencia y Eficacia de la produccién, a mayor control menor
error, ademas de la obtencién de mejores resultados. Ademas
establece objetivos y metas de la empresa, ya que muchas MYPES
no lo tienen definidos, por tal razon no pueden optimizar sus
resultados, muchas veces alcanzan las metas pero como no las
conocen no pueden evaluar ni comparar periodo a periodo.

Estos resultados coincides con los resultados internacionales de
Roben (20007), Alarcon (2011). Quienes también establecen que el
Control Interno debe ajustarse a las necesidades y requerimientos de
cada organizacion, Ademas, debe tenerse cuidado al disefiarlo,
porque las regulaciones innecesarias limitan la iniciativa y el grado
de creatividad de los empleados. Afirma que, el sistema de
control interno, es una gran herramienta de gestion programada
para modernizar las empresas y llevarlas al perfeccionamiento
mediante la evaluacion, el cambio permanente y continuo, ya que
éste sistema ayuda y asesora a la gerencia. Bravo (2000), Furlan
(2008), Padilla (2009). Quienes en sus bases tedricas afirman que el
control interno comprende el plan de organizacién y todos los
metodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en
un negocio para la proteccion de sus activos y demas recursos,

garantizar el cumplimiento de la politica establecida y lograr el
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maximo de eficiencia en la utilizacion de los recursos.

422 Respecto al objetivo especifico 2:

e Respecto al componente Ambiente de Control

De las 4 preguntas realizadas al propietario de la empresa, de las
cuales representan el 100% (4), el 50% (2) nos dio como
respuesta SI y un 50% (2) como respuestas NO, lo cual refleja
que no realizan una debida seleccion de personal y mucho menos
realizan capacitacion.

e Respecto al componente Evaluacion de Riesgo

De las 4 preguntas realizadas al propietario de la empresa que
representa el 100%, se obtuvo un 25% (1) que respondid que
NO, mientras el 75% (3), respondié que SI, debido que la
empresa tiene claro cuales son sus objetivos, mision y vision.

e Respecto al componente de Actividad de Control

De las 4 preguntas realizadas al propietario de la empresa que
representa el 100%, se obtuvo un 25% (1) que respondié que
NO, mientras el 75% (3), respondi6é que Sl, lo cual refleja que
hay un buen clima laboral en lo que repercute una eficiencia y
eficacia en la empresa.

e Respecto al componente de Informacion y Comunicacion
De las 4 preguntas realizadas al propietario de la empresa que
representa el 100%, se obtuvo un 50% (2) que respondié que
NO, mientras el 50% (2), respondio que Sl, lo cual refleja que
las informacion no estd dada de forma horizontal sino vertical,

pero se manifiesta que la comunicacion es muy importante.
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e Respecto al componente de Supervision y Monitoreo

De las 4 preguntas realizadas al propietario de la empresa que
representa el 100%, se obtuvo un 50% (2) que respondié que
NO, mientras el 50% (2), respondi6 que Sl, lo cual refleja que no
hay supervision dentro de la empresa pero los trabajadores

cumplen con el codigo de ética d la empresa.

423 Respecto al objetivo especifico 3:

Al comparar los resultados de los objetivos especificos 1y 2, se
observa lo siguiente:

v Respecto al Ambiente de Control
Gonzales (2013), en su trabajo manifiesta que el personal debe
ser seleccionado y capacitado, estos resultados NO coinciden
con los resultados del caso aplicado debido a que en el caso
aplicado no capacitan a su personal.

v Respecto a la Evaluacion de Riesgos
Monganiego (2012), afirma que la Evaluacion de Riesgos
influye en los Resultados de la empresa, teniendo en cuenta la
evaluacion de riesgos, se podria minimizar contingencias y
prever gastos innecesarios, estos resultados coinciden con los
resultados del caso aplicado a Comercial Beatriz, donde
manifiesta que su empresa si tiene definido su mision y vision
por ende tiene definido sus objetivos, asi mismo la evaluacién de
riesgos influye en el resultado de la empresa.

v" Respecto a la Actividad de Control

Hemeryth (2013), Afirma que el personal de almacenes tienen
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un nivel de educacion bajo para el trabajo que realizan, por lo
que estdn en proceso de aprendizaje gracias a capacitaciones
otorgadas por la empresa, existiendo un alto grado de
compromiso con la labor que desempefian dentro de la misma,
estos resultados NO coinciden con los resultados del caso
aplicado a Comercial Beatriz, donde manifiesta que su empresa
cuenta con procedimientos adecuados para cumplir su objetivos.
Respecto a la Informacion y Comunicacion

Monganiego (2012), en su investigacion afirma que toda micro
empresa debe tener una buena comunicacién entre los
trabajadores, de esa manera se comunican tanto lo positivo y
negativo que pueda ocurrir, sirviendo modelo a seguir lo
positivo, y de no cometer los mismo errores consecutivamente,
estos resultados coinciden con los resultados del caso aplicado a
Comercial Beatriz donde afirma que hay un buena
comunicacion dentro de la empresa.

Respecto a la Supervision y Monitoreo:

Narvasta (2012), Inexistencia de supervision adecuada con
relacion al area de cobranzas y facturacion estos resultados
coinciden con los resultados del caso aplicado a Comercial
Beatriz manifiesta que no hay supervision continua, por ello no

cumplen sus metas programadas.
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V. Conclusiones

5.1

5.2

5.3

Respecto al objetivo especifico 1:

Los autores Nacionales y Locales revisados, Establecen que las
caracteristicas del Control Interno de las Micro y Pequefias empresas
del sector comercio del Peru. Son las siguientes: Permite establecer
que las Actividades de Control Interno repercutan en la Eficiencia y
Eficacia de la produccion, a mayor control menor error. Permite
también establecer objetivos y metas de la empresa, ya que muchas
MYPES no lo tienen definidos, por tal razén no pueden optimizar sus
resultados, muchas veces alcanzan las metas pero como no las
conocen no pueden evaluar ni comparar periodo a periodo, asi mismo
establece que el control interno, es una gran herramienta de gestion
programada para modernizar las empresas, asi mismo ayuda y
asesora a la gerencia.

Respecto al objetivo especifico 2:

Segun la encuesta realizada al caso en estudio, de las 20 preguntas
efectuadas sobre los componentes del control interno, 12 han sido Sl
y 8 NO, haciendo un 60% y 40%, respectivamente; teniendo
deficiencias en cada uno de los componentes por lo tanto, se
concluye que control interno en si influye significativamente en
Empresa Comercial Beatriz E.I.R.L pero no cuenta con un adecuado
control, pero si cumple con sus objetivos y la evaluacion de la
eficacia, eficiencia dentro de ello.

Respecto al objetivo especifico 3:

De la revision de la literatura pertinente y los resultados hallados en
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5.4

el presente trabajo de investigacion, se puede decir que en la empresa
Comercial Beatriz E.I.R.L de Chimbote. No tienen implementado un
control interno para el desarrollo de sus actividades pero si cumple
con sus metas y objetivos; asi mismo, esto se debe a que no esta
aplicando correctamente los componentes del control interno,
situacion que pone en riesgo los intereses de las la empresa, pues esto
se basa en revision bibliografica donde muchos investigadores
coinciden que es necesario implementar un buen sistema de control
interno en cada empresa del Peru.

Conclusion final

De la revision de la literatura pertinente y los resultados hallados en
el presente trabajo de investigacion, se puede definir del caso
realizado, el Control Interno de las Micro y Pequefias comerciales del
Pertt como es el caso de la empresa “Comercial Beatriz E.I.LR.L”,
ubicada en distrito de Casma , no tienen implementado un control
interno adecuado para el desarrollo de sus actividades y para el
cumplimiento de metas y objetivos; asi mismo, esto se debe a que no
se esta aplicando correctamente los componentes del control interno,
situacion que pone en riesgo los intereses MYPES y PYMES
Peruanas, pues si bien es cierto como fundamentan los autores la
mayoria de ellas fracasan en sus primeros afios y no logran
desarrollarse como se debe, siendo perjudicial para el Pais pues

cumplen un importante papel en la economia de un pais .
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VI. Aspectos Complementarios

6.1

v

v
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6.2 Anexos

6.2.1

Anexo 01: Matriz de Consistencia Logica

TITULO

ENUNCIADO DEL
PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

del

Interno de las micro y pequefias

Caracterizacion Control
empresas del sector comercio
del empresa
comercial Beatriz E.I.LR.L de
Chimbote, 2016.

Peru: caso

Cuales son las caracteristicas
del Control Interno de las
Micro y Pequefias Empresas
del del

Per(: Empresa

Sector Comercio

Caso
Comercial Beatriz E.l.R.L de
Chimbote 2016.

Determinar 'y Describir las
del

interno de las Micro y Pequefias

caracteristicas control
Empresas del Sector Comercio
del
Comercial Beatriz E.I.LR.L de
Chimbote, 2016.

Peri: Caso Empresa

Describir las caracteristicas del
control interno de las Micro y
Pequefias empresas del sector
comercio del Peru.

Describir las caracteristicas del
control interno de la empresa
Distribucion y comercializacion
Beatriz E.I.LR.L de Chimbote
2016.

Hacer un analisis comparativo
de las caracteristicas del control
interno de las Micro y Pequefias
empresas del sector comercio
del
distribucion y comercializacion
Beatriz E.I.R.L de Chimbote,
2016.

Perd. y de la empresa

77




6.2.2 Anexo 02: Modelo de ficha bibliografica

Ibafiez & Huenulef (2007), en su trabajo de investigacion que se
desarroll6 en la ciudad de Valdivia - Chile, el cual lleva por titulo:
“Control Interno contable y su aplicacion en pequefias y medianas
empresas. “ Cuyo objetivo principal es describir y analizar el Control
Interno contable y su aplicacién en pequefias y medianas empresas
de la ciudad de Valdivia, Chile. Siendo la investigacion de tipo
explicativa, con un diseflo no experimental-transaccional, La
poblacién investigada corresponde a todas las pequefias y medianas
empresas ubicadas en la ciudad de Valdivia, y recogio datos a través
de una encuesta que recabd informacion cualitativa mediante
preguntas.

El autor concluyo que la mayor parte de empresas encuestadas
conocen el concepto correcto de control interno y, por tanto, pueden
aplicarlo de manera efectiva. Se evidencid que en dichas Pymes de la
muestra realizan un control interno contable, principalmente
mediante la implementacién de técnicas que apuntan al resguardo de
sus  activos. Determiné también que mayoritariamente estas
empresas, emplea medida de reguardo de efectivo mediante la
realizacion de arqueos frecuentes, manejan adecuadamente la
documentacidn de cuentas por cobrar y resguardo de materias primas
a través de inventarios; asi mismo se observo que, la mayoria de las
empresas cumple con la legislacion tributaria, y trabajan en el ambito
de lo formal. Esto llevo a que se concluyera que las pymes en la

ciudad de Valdivia realizan un control interno adecuado para la toma
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de decisiones de inversion y financiamiento, para detectar
irregularidades y medir el desempefio del negocio debido a ello, las
pymes en esta ciudad son exitosas y disponen de una informacion
financiera de calidad, la cual determina la utilidad y rentabilidad del

negocio.

Referencia Bibliogréfica:
e Santibafez B., Huenulef k. (2007). Control Interno contable y
su aplicacién en pequefias y medianas empresas de la ciudad

de Valdivia. Valdivia-Chile.
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6.2.3 Anexo 03: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LLOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

INTRUCCIONES:

A continuacion te presentamos un cuestionario de varios items, cuya finalidad es
obtener informacion relevante sobre el tema: Caracterizacion del Control Interno
de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio del Per(: Caso Empresa
Comercial Beatriz E.I.LR.L de Chimbote 2016, el uso de los recursos para el
desarrollo de nuestro Informe de Tesis. En tal sentido, apelo a su colaboracion
respondiendo de manera objetiva y seria del siguiente cuestionario, pues de ello
depende la objetividad de los resultados.

Lea detenidamente cada una de las preguntas y responde, marcando con una aspa.
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DATOS DE LA EMPRESA

ITEMS

RESULTADOS

Sl

NO

¢La empresa Comercial Beatriz E.I.R.L cuenta con un adecuado control

interno?

AMBIENTE DE CONTROL

1. ¢Existe un proceso de seleccién de personal?

2. cexiste un codigo ética aprobada por la empresa?

3. ¢Realizan capacitacion frecuentemente al personal?

4. ¢Existe correcciones correctivas en la empresa cuando hay una

violacion de derechos al personal?

EVALUACION DE RIESGOS

5. ¢La empresa tiene definidos su mision y vision?

6. ¢La empresa tiene objetivos proyectados y definidos?

7. ¢Crees que la evaluacion de riesgos influye en los resultados de la|
empresa?

X[ X| X

8. ¢Existe una persona encargada de control de las existencias?

ACTIVIDADES DE CONTROL

9. ¢La empresa ha disefiado procedimientos adecuados para el
cumplimiento de sus objetivos?

10. ¢Existe buen clima laboral dentro de la empresa?

11. ¢El personal contratado fue debidamente seleccionado?

12. ¢;Crees que las actividades de control repercuten en la eficiencia
y eficacia de la empresa?

INFORMACION Y COMUNICACION

13. ¢ Crees que la informacién adecuada sirve para la toma de
decisiones?

14. ;Se proporciona informacion correcta al personal de manera
oportuna y eficaz para el desarrollo de sus responsabilidades?

15. ¢ Crees que la comunicacién es importante dentro de la empresa?

16. ¢Existen los mecanismos para que la direccion obtenga
sugerencias del personal?

SUPERVISION O MONITOREO

17. ¢Existe supervision continua en la empresa?

18. ¢En la empresa estan cumpliendo sus metas programadas?

19. ¢ los trabajadores cumplen con el codigo de ética de la empresa?

20. ¢Los problemas detectados se registran y comunican con

prontitud a los responsables a la empresa?
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