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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general: identificar y describir las principales
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefas empresas del sector
servicio del Pert: caso empresa Consultoria Constructora R&J S.A.C. - Chincheros, 2021y
propuesta de mejora. La mvestigacion fue cualitativa, descriptiva, no experimental,
bibliografico y de caso. Para la recopilacion de nformacion se utilizO como mstrumentos la
revision bibliografica y un cuestionario de 22 preguntas cerradas. Obteniendo los siguientes
resultados. Respecto al objetivo especifico 1; los autores mencionaron que, las principales
caracteristicas de financiamiento son las fuentes del sistema bancario formal, donde solicitan
créditos a corto y largo plazo para invertir en activos fijos y capital de trabajo, también
muestran que las fuentes de financiamiento utilizadas contrbuyen a la rentabilidad de las
MYPES. Respecto al objetivo especifico 2; en la empresa Consultoria Constructora R&J
S.A.C. se observo algunas caracteristicas del financiamiento; financiacion externa, por medio
del sistema bancario formal (INTERBANK y BBVA) los créditos fueron a corto plazo
utilizados para la compra de activos fijos y capital de trabajo. Respecto al objetivo especifico
3; al realizar el andlisis de comparacion de los objetivos 1 y 2, se vio que la mayoria de las
MYPES coinciden en obtener financiacion por entidades financieras formales, a corto y largo
plazo. Respecto al objetivo general; las caracteristicas que se lograron identificar son, las
fuentes de financiacidon externa a corto plazo por entidades formales, el financiamiento es de
mucha importancia para las MYPES, porque aumentan positivamente su rentabilidad en el

plazo proyectado.

Palabras clave: Financiamiento, rentabilidad y MYPE.



Abstract

The general objective of the research was to identify and describe the main
characteristics of financing and profitability of micro and small companies in the service
sector of Peru: the case of the company Consultoria Constructora R&J S.A.C. - Chincheros,
2021 and improvement proposal. The research was qualitative, descriptive, non-
experimental, bibliographic and case. For the collection of nformation, the bibliographic
review and a questionnaire of 22 closed questions were used as instruments. Obtaining the
following results. Regarding the specific objective 1; The authors mentioned that the main
financing characteristics are the sources of the formal banking system, where they request
short and long-term loans to invest in fixed assets and working capital, they also show that
the financing sources used contribute to the profitability of the companies. MYPES.
Regarding the specific objective 2; in the company Consultoria Constructora R&J S.A.C.
some financing characteristics were observed; external financing, through the formal banking
system (INTERBANK and BBVA) the credits were short-term used for the purchase of fixed
assets and working capital. Regarding the specific objective 3; When carrying out the
comparison analysis of objectives 1 and 2, it was seen that the majority of the MYPES
coincide in obtamning financing from formal financial entities, in the short and long term.
Regarding the general objective; The characteristics that were identified are short-term
external financing sources by formal entities, financing is very important for MYPES,

because they positively increase their profitability i the projected term.

Keywords: Financing, profitability and MYPE.



|. Introduccion

(ROJAS, 2017) menciona que, una de las caracteristicas de las PYMES es que
prefieren utilizar sus propios fondos para financiar inversiones extranjeras, lo que limita la
cantidad de recursos que pueden utilizar para crecer. Apoyandose en la financiacion externa,
utiliza instrumentos a corto plazo como los préstamos bancarios. Ademas de no ser el medio
mas adecuado para apoyar la inversion, las dificultades de las PYME para obtener
financiacion de los bancos estdn bien documentadas, especialmente para proyectos mas
arriesgados como la innovacion y la entrada en los mercados internacionales. Aunque la
financiacion no es el tnico factor que asegura el éxito de un negocio, su ausencia hace que

los negocios potenciales fracasen.

Diferentes pymes y empresas nuevas experimentan obstaculos para acceder al
financiamiento externo. Es de mucha importancia analizar el funcionamiento del sistema
financiero y comprender cudndo existen fallas que mmpiden que las empresas que
implementan proyectos de mversion viables encuentren los recursos necesarios. El sistema
financiero juega un papel clave en la economia, ya que facilita la transferencia de dinero de

los ahorradores a las empresas que necesitan capital para sus proyectos de inversion.

Los sistemas financieros no son iguales en todos los paises. Tienen diferentes
combmaciones de costos de nformacidn, transaccion y cumplimiento, asi como diferentes
arreglos institucionales (legales y regulatorios) e incluso politicos conducen a diferentes
sistemas financieros estructurales. Algunas economias han sido tradicionalmente mas
dependientes de los bancos, como Alemania, mientras que, en otras, como Estados Unidos,
el sector del capital de riesgo ha florecido. Por otro lado, los sistemas han evolucionado con
los cambios econdmicos y tecnologicos, se incorporaron nuevos actores al sistema como

mntermediarios financieros.

Segin (Tello, 2014) las MYPES emplean a casi el 80% de la poblacion, por lo que es
mmportante que cuenten con un régimen especial, segin la propuesta legislativa, logrando
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incrementar el nimero de micro y pequefias empresas en el territorio peruano. En el Peru las
Micro y Pequefias Empresas (MYPE) juegan un papel importante en la economia del pais,
ya que actualmente producen gran parte del producto bruto interno (PBI) del Pert. Como
entidad econdmica, puede estar formada por una persona natural o una persona juridica, cuyo
objeto sea el desarrollo de actividades econdmicas, por ejemplo, la distrbucién de bienes, la
produccion o la prestacion de servicios. Las micro y pequefias empresas en el Pert estan
reguladas porla Ley N° 28015, Ley de (Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia
Empresa), que limita el nimero total de trabajadores de cada empresa de uno a diez
empleados en el caso de una microempresa y deuno acincuenta empleados en el caso de una
pequefia empresa. Dado que no requieren de muchos empleados para prestar sus servicios,
han sido uno de los modelos mas utilizados por personas que quieren formalizar o ejecutar

algunas actividades econdmicas en los Ultimos afios.

“El Miisterio de Economia y Finanzas (MEF) aprob¢ el reglamento del Programa
Empresarial Mype (Impulso MyPert)) mediante el cual se otorga una garantia del gobierno

para créditos generados en favor de las micro y pequefas empresas” (Peruano, 2023).

Los créditos garantizados de Impulso MyPerti se pueden otorgar hasta el 31 de
diciembre de 2023. Las garantias se determinan en base a las situaciones presentadas por la
ESF o COOPAC en la subasta que hard COFIDE para establecer las tasas de intereses mas
bajas a las que se dan en el sistema financiero, afavor de la Mype. Este programa corresponde
a las mypes de cualquier sector econdmico, seran evaluados por ESF y COOPAC donde
deben cumplir los siguientes criterios como; contar con el 90% o mas de sus operaciones en
la categoria normal, en el caso de que no cuente con la clasificacion de riesgo, el estado la

Mype debid estar en categoria normal en los 12 meses antes de otorgarse el crédito.

Segin (Calderon, 2019) sefala que, la financiacién es importante para los negocios
porque es una herramienta muy util, ya que en muchos casos es el motor del negocio.
Ademas, el acceso de la empresa a la financiacion mejora el crecimiento de la productividad,
aumenta la mnovacidon tecnologica y mejora las posibilidades de supervivencia en el

mercado.
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El fnanciamiento es una herramienta fundamental en el ambito econdémico y

empresarial. Permite obtener los recursos necesarios para llevar a cabo diferentes actividades,

proyectos o inversiones. A continuacion, se presentan algunas caracteristicas importantes del

financiamiento:

Fuente de recursos: el financiamiento puede provenir de diversas fuentes, como
mstituciones financieras (bancos, cooperativas de crédito), nversionistas, el mercado

de valores, el gobierno (subvenciones, préstamos) o incluso de ahorros personales.

Costo del financiamiento: obtener financiamiento implica un costo, que puede ser
explicito o implicito. Los costos explicitos incluyen mtereses, comisiones, tarifas y
otros cargos asociados al préstamo o crédito. Los costos implicitos pueden estar
relacionados con la dilucion accionaria, el riesgo asumido o las condiciones

impuestas por el financiador.

Plazo y vencimiento: El financiamiento puede ser a corto plazo (generalmente menos
de un ano), a mediano plazo (de uno a cinco afios) o alargo plazo (mas de cinco afios).
El plazo y el vencimiento del financiamiento mfluyen en la planificaciéon financiera

y la capacidad de pago del prestatario.

Garantias y colaterales: en muchas ocasiones, los financiadores solicitan garantias o
colaterales para respaldar el préstamo otorgado. Estas garantias pueden ser activos
tangibles (como propiedades, vehiculos o mventarios) o activos intangibles (como
marcas comerciales o derechos de autor). Las garantias proporcionan seguridad al

financiador en caso de incumplimiento del prestatario.

Financiar una oportunidad de inversion es una decision muy importante en cualquier

organizacion empresarial, ya sea que se trate de un nuevo negocio, modernizacion de

instalaciones, diversificacion de la produccion, ampliacion de la capacidad instalada,

adquisicion de negocios existentes, etc. La inversion tiene su vencimiento proceso a lo largo

del tiempo, por lo que la formacion de recursos financieros suele ocurrir de manera gradual,

por lo que las inversiones deben financiarse con productos o instrumentos de mediano y largo
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plazo, es decir, recursos financieros, cuyo plazo de amortizacién coincida con el desarrollo

del negocio financiado.

La rentabilidad empresarial es la capacidad de una organizacion para generar
beneficios. Este indice mide la relacion entre el beneficio o ganancia realizada y las

mversiones realizadas para ello (Torres, 2023).

La rentabilidad es de mucha importante para la empresa, porque es una cualidad
fundamental desde el punto de vista del desarrollo, porque nos dauna medida de la necesidad
de las cosas. En un mundo donde los recursos son escasos, la rentabilidad es una métrica que
se puede utilizar para decidir entre diferentes opciones comerciales. Para poder mejorar la
rentabilidad es importante que la empresa cuente con un inventario bien gestionado y
controlado para no generar costos mnecesarios. A continuacidn, se presentan algunas
caracteristicas importantes relacionadas con la rentabilidad:

e Medida de beneficio: la rentabilidad se expresa tipicamente como un
porcentaje o tasa de retorno sobre la inversion o activo. Mide la relacion entre

los beneficios obtenidos y los recursos o capital nvertidos.

e Evaluacion de la eficiencia: la rentabilidad es una medida de la eficiencia y la
efectividad de una inversion o actividad. Indica qué tan bien se utilizan los

recursos para generar ganancias.

e Perspectiva temporal: la rentabilidad puede evaluarse en diferentes horizontes
temporales, como a corto plazo (por ejemplo, un trimestre o un afio), a
mediano plazo (varios afios) o a largo plazo (varios afios o décadas). La
perspectiva temporal puede influir en la forma en que se calcula y se interpreta

la rentabilidad

En el Pert1 el sector servicios rubro de constructoras ha sufrido pérdidas econéomicas
debido a la pandemia Covid-19 en el afio 2020, ocasionando que la rentabilidad de este giro

de negocio se paralice.
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Por otro lado, el rubro de constructoras de Pert ha tenido un crecimiento positivo
durante el primer periodo del afio 2021, a pesar de haber sufrido un decrecimiento en el afo
2020 a consecuencia del Covid-19. Como lo sefiala la Cémara Peruana de la Construccion.
(CAPECO, 2021) la construccion registr6 un crecimiento de 14.3% al cierre de febrero del
2021, logrando seis meses consecutivos de resultados positivos, pese a la incertidumbre

politica que el pais atraviesa (parr. 2).

Por lo tanto, el enunciado del problema se plante6 de la siguiente manera: ;Cuales
son las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las Micro y Pequefias
Empresas del sector servicio del Per, caso CONSULTORIA CONSTRUCTORA R&J
S.A.C. - CHINCHEROS, 20217.

Para responder al problema se plante6 como objetivo general: identificar y describir
las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicio del Perti: Caso empresa CONSULTORIA CONSTRUCTORA
R&J S.A.C. - CHINCHEROS, 2021 y propuesta de mejora.

De la misma forma, para dar respuesta al objetivo general se establecieron los siguientes
objetivos especificos:
e Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las MYPES sector

servicio rubro constructoras del Pert.

e Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la

empresa CONSULTORIA CONSTRUCTORA R&J S.A.C. - CHINCHEROS, 2021.

e Realizar un anilisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad de las MYPES del sector servicio rubro constructoras del Peru y la
empresa CONSULTORIA CONSTRUCTORA R&J S.A.C. - CHINCHEROS, 2021.

La mvestigacion se justifica por el andlisis descriptivo sobre la caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad en las MYPES del sector servicio rubro constructoras y la
empresa consultoria constructora R&J S.A.C, Chincheros 2021. La investigacion es

sumamente importante para saber administrar adecuadamente el financiamiento y la
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rentabilidad de las Mypes, (Por qué? Esto nos permite conocer las caracteristicas,
mconvenientes y problemas de una empresa. Como mejorar estas debilidades, desarrollando
un plan estratégico para incrementar la rentabilidad de las Mypes a nivel del Peray de la
empresa en estudio. Esta mnvestigacion ayuda a comprender sobre los temas como:
financiamiento, rentabilidad de las Mypes y también de la empresa en estudio consultoria
constructora R&J S.A.C. Esta mvestigacion es el material que sirve para futuras
mvestigaciones que tengan relacion con las lineas de mvestigacion, lo que se convertird en
un antecedente de trabajos de mvestigacion, dichos resultados ayudaran a discutirlos, y
también se justifica porque ayuda a nuestra unidad universitaria lograr un objetivo de logro,
proposito de las universidades como la investigacion, el cual se establece en la Ley

Universitaria N° 30220 y sus reformas.

Finalmente, este trabajo de mvestigacion sirve para obtener el titulo profesional de
contador piblico en la UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE.
También se tuvo en cuenta durante la elaboracion de este trabajo de mvestigacion los
principios éticos como; itegridad, privacidad, anonimato, autoria y veracidad. Usada solo

con fines académicos.

Esta investigacion fue cualitativa, descriptiva, de disefio no experimental,
bibliografico, documental y de caso. En caso, correspondid6 a la empresa Consultoria
Constructora R&J S.A.C. Se utilizO0 como mstrumento el cuestionario formulado con

veintidos preguntas cerradas que dieron respuesta a los objetivos propuestos.

Se obtuvo como resultados: respecto al objetivo especificol; los autores nos
mencionan que, si acudieron a los financiamientos externos la mayor parte de las micro y
pequefias empresas. Estos en su mayoria acudieron al sistema financiero de entidades
bancarias, pero también mostraron su interés por los sistemas financieros no bancarios, por
el hecho que los tramites son mucho méas rapidos, evitando demoras en la obtencion de
financiamiento y logrando mversiones rapidas en proyectos considerados proximos a la

implementacion. Respecto al objetivo especifico 2; la empresa Consultoria Constructora R&J
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S.A.C. financia su actividad a través de entidades financieras bancarias como Interbank y
BBVA, utilizando para la compra de sus activos fijos y capital de trabajo. Considerando que
el procedimiento fue dificil inicialmente, debido al corto tiempo de operacion de la empresa.
Por ello muestra mterés en los sistemas financieros no bancarios, ya que en esta los
procedimientos son mas rapidos y no requiere de requisitos estrictos. Finalmente menciona
que el financiamiento influyd en la rentabilidad de la empresa Consultoria Constructora R&J
S.A.C.

Conclusion general, se llegd a la conclusion que la mayoria de las micro y pequeias
empresas utilizan la financiacion externa. En su mayoria acuden al sistema financiero de
entidades bancarias, pero también muestran su interés por los sistemas financieros no
bancarios, por el hecho que los tramites son mucho mas rdpidos, evitando demoras en la
obtencion de financiamiento y logrando mversiones rapidas en proyectos considerados
proximos a desarrollarse. Como también, la gran parte de las micro y pequefas empresas
mvierten sus créditos en activos fijos y capital de trabajo, mostrando que dicho

financiamiento mejora la rentabilidad de las micro y pequefias empresas.
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Il. Revision de literatura
2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

En este trabajo de mvestigacion se comprende por antecedentes internacionales a
todos los trabajos de investigacion elaborados por distintos autores en cualquier pais o ciudad

del mundo excepto Pert; sobre aspectos correlacionados con nuestro estudio.

(Olvera, 2021) en su tesis denominada: Disefio propuesta con financiamiento
internacional para empresas Constructoras en la ciudad de Guayaquil en Ecuador. Dicha
investigacion tuvo como objetivo general: Disefiar una estrategia para que las empresas
constructoras puedan adquirir un crédito proveniente de financieras del exterior. Su
metodologia: Para esta investigacion se utilizd el método ex post facto con criterio inductivo
pues se centra en la construccion de una estrategia de financiamiento para un sector. Por la
naturaleza de la investigacion, se analizaran las tasas de interés y otras cantidades referentes
al mercado crediticio financiero, mediante herramientas cuantitativas por lo que debido a sus
caracteristicas pueden ser expresadas en numeros. Ademas, se utilizan fuentes secundarias

debido a que vamos a investigar informacion existente que ha sido levantada previamente.

Resultados: en este trabajo se analizaron las dificultades financieras y
econdmicas que tiene el crédito local, las cuales hacen referencia a las siguientes
situaciones en el Ecuador. Se considera que una nacién que mantenga su riesgo pais
elevado, estd sujeto a repercusiones en inversion extranjera a largo plazo disminuida,
cerrando puertas a su vez a solventar las necesidades financieras que la nacion tenga.
La inflacion es otro elemento que posee una relaciéon directa con la trayectoria del
spread en las tasas de interés, debido al que el incremento en la inflacion genera
mayores riesgos en la volatilidad de las tasas de interés reales, por lo que el banco
puede demandar mayores rendimientos a medida que incrementa la inflacién, esdecir
un incremento en el MIF. Estas dificultades impiden que los proyectos de inversién
en las empresas sean menos competitivos. En el segundo objetivo especifico se
pretende describir las ventajas por adquisicion de créditos en el exterior que son los

siguientes elementos externos e internos: Si se dispone para el uso de buscar
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financiamiento la empresa, al final del ejercicio contable arroja un resultado positivo.
La empresa podra disponer de estos recursos para poder financiar la compra de mas
activos. Cuando en el caso de que una empresa conserva un valor positivo o mayor a
0 de patrimonio neto, en el andlisis de informacion financiera, la empresa tendrd la
oportunidad de ser valorada o calificada como una empresa con solvencia econdémica
y atractiva para nversionistas. Dentro del tercer objetivo especifico se plantearon dos
escenarios en el cual se pudo observar que, para el escenario del requerimiento de un
crédito en el exterior, el indice financiero del Costo Promedio Ponderado de Capital,
favorecia a la empresa ya que tenia que obtener una menor cantidad de retorno para
cumplir con los inversionistas, accionistas y proveedores de los recursos. 36 como se
puede ver la aplicaciébn de esta estrategia en una empresa tiene como resultado la
mejora del Costo de Capital del proyecto. Asi mismo, se plante6 una estrategia y
elementos que las empresas podrian considerar para la adquisicion de un crédito con
entidades del exterior, tales como la aplicacion de una exencion del Impuesto a la
Salida de Divisas ISD, el registro de estas operaciones y revision de las entidades
encargadas de validar dicha informacion. En base a todo lo anterior, las evidencias
presentadas en los cuatro objetivos especificos anteriores permiten dar por resuelto el
objetivo general de este trabajo el cual era el disefio y la estrategia de créditos en el

exterior con empresas constructoras en el Ecuador.

(Guanoquiza, Pefaranda, & Cordero, 2022) en su articulo cientifico denominado:
Apalancamiento financiero y rentabilidad de la industria manufacturera del canton en
Cuenca, Ecuador. El objetivo general del articulo es: Establecer la relacion entre rentabilidad
y apalancamiento financiero de las micro-, pequefias y medianas empresas del sector
mndustrial del canton, Cuenca (Ecuador), en el periodo 2018-2020. El enfoque de la
mvestigacion fue cuantitativo; se aplico un disefio no experimental y transversal. Con la
mformacion de 150 empresas, se aplicd la correlacion de Pearson, a fin de conocer el nivel
de asociacion de las variables. Entre los resultados se determind que, existe una correlacion
entre el apalancamiento financiero y la rentabilidad de las empresas. Esta relacion es
diferenciada por tamafio de empresa y por afio de estudio, tanto en sentido como en magnitud.
Sin embargo, los resultados de la relacion lineal entre apalancamiento financiero y

rentabilidad para el conjunto de las micro-, pequefias y medianas empresas no son robustos.
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Resultados: existe una correlacion entre el apalancamiento financiero y la
rentabilidad de las empresas. Esta relacion es diferenciada por tamafio de empresa y
por aio de estudio, tanto en sentido como en magnitud. Sin embargo, los resultados
de la relacion lineal entre apalancamiento financiero y rentabilidad para el conjunto
de las micro-, pequefias y medianas empresas no son robustos.

Concluyd que, existe una relacion lineal entre apalancamiento financiero y
rentabilidad, esta no es robusta para las micro-, pequefias y medianas empresas.
Asimismo, la variabilidad comin entre el apalancamiento financiero y la rentabilidad
es en baja, tal vez porque existen otros elementos, como giro de la empresa, tipo de

bienes y las decisiones, que repercuten en los resultados generados por las empresas.

(Zambrano, 2020) en su tesis titulado: Estudio correlacional entre financiamiento y
rentabilidad para empresas inmobiliarias del Ecuador. Tuvo como objetivo: Analizar la
correlacion entre el financiamiento y la rentabilidad de las empresas mmobiliarias en el
Ecuador en el periodo 2013 y 2017, con el fin de conocer si existe o no relacion existe entre
las dos variables. Su metodologia: Esta tesis tiene un enfoque cuantitativo, el alcance de la
mvestigacion es descriptivo donde se emplea los andlisis correlacionales con un esquema no
experimental. Como resultados obtuvo, que la teoria que mds guarda semejanzas a las
estructuras de capital de las nvestigaciones realizadas por Altamirano (2017), Feijoo (2018),
coincidiendo que la rentabilidad y el endeudamiento no guardan relacion directa, y que
conjuntamente con el estudio de Vera, Melgarejo & Mora (2014) concluyeron que la teoria
que mas se asemeja a las decisiones financieras en la estructura de capital es la del Pecking
Order; los trabajos de Cisne Cuenca, Rojas, Cueva, & Armas Herrera (2018), Van Horne,
James C., Wachowicz, & John Jr. (2010) también concluyeron que existe correlacion negativa
entre endeudamiento y rentabilidad. La investigacidon de Mendoza (2015), arroja correlacion
positiva para empresas familiares y relacion negativa en empresas no familiares, este ultimo
resultado se asemeja a la conclusion de Arglielles, Quyjano Garcia, Fajardo, Medina Blum,
Cruz Mora, (2018) cuyos resultados indican la relacion directa entre endeudamiento y
rentabilidad financiera. Los resultados arrojados en el presente trabajo de investigacion es
que tanto las correlaciones positivas como negativas tienen poca fuerza, lo que mplica que

la tendencia de los datos son casi nulos y sin relacion entre si y que la teorfa que mas se
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asemeja esla de Pecking Order, por tanto, este tesis arroja similares resultados que los
estudios de Altamirano (2017), Fejjoo (2018), Vera, Melgarejo & Mora (2014), Cisne
Cuenca, Rojas, Cueva, & Armas Herrera (2018), Van Horne, James C., Wachowicz, & John
Jr. (2010), considerando la relacion negativa que esta tesis arroja entre el endeudamiento y el
ROA.

Es asi que se podria concluir que, conforme al patron de comportamiento observado
en las empresas inmobiliarias analizadas, la teoria que mds se acoge a estas empresas es la
del pecking order, ya que, al analizar las empresas segmentadas por tamafio, podemos notar
que mientras mas grande en volumen es la compafiia, mas recurren a financiarse mas con

terceros, su patrimonio tiende a reducirse y el rendimiento del accionista también aumenta

débilmente.

2.1.2. Antecedentes nacionales

En este trabajo de mvestigacion se comprende por antecedentes nacionales a todos
los trabajos de mvestigacidon elaborados por distintos autores en cualquier ciudad del Pert,
menos en la region en estudio, que hayan utilizado sobre aspectos correlacionados con

nuestro estudio.

(Blas, 2019) en su tesis Caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las
Micro y Pequerias Empresas del sector servicio-rubro Constructoras-Huaraz, 2018 de la
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, tuvo como objetivo: determinar las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeias empresas del sector
servicios rubro constructoras de Huaraz, 2018. Tiene como metodologia de tipo cualitativo,

nivel descriptivo, con un disefio no experimental.

Obteniendo como resultados que, se han descrito las principales
caracteristicas del financiamiento en las micro y pequefias empresas del sector
servicio rubro constructoras — Huaraz, 2018; los representantes de las MYPE,
manifiestan con un gran porcentaje del 53% financian su actividad con recursos de
terceros; asi mismo el 53% recurren a entidades no bancarias; el 53% de los

representantes de las MYPE, también afirmaron que las entidades no bancarias son
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las que otorgan mayores facilidades para la obtencion del financiamiento; ademas el
74% de los representantes de las MYPE, afirman que el financiamiento otorgado fue
a largo plazo; como también el 68% que les otorgaron el monto solicitado. Con la
cual se puede verificar que las MYPE, muestran esa gran necesidad de adquirir el
financiamiento de entidades no bancarias, porque los trdmites son mucho mas rapidos
evitando la demora para la obtencion del financiamiento y se logre la pronta inversion

en los proyectos que se consideren proximos a llevarse a cabo.

En el caso de la rentabilidad, se han descrito las principales caracteristicas de
la rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro
constructoras — Huaraz, 2018; se han determinado que el 76% de los representantes
de las Mype, manifiestan que el financiamiento obtenido mejoré su rentabilidad
(tablall); asi mismo el 68% de los representantes legales de las Mype, manifiestan
que es de suma importancia la capacitacion adecuada para la mejora de la rentabilidad
(tabla 12); como también el 76% de los representantes de las Mype, manifiesta que
ha mejorado en los dos Ultimos afios (tabla 13). El cual queda demostrado que la
rentabilidad es adecuada para estas Mype, ya que se muestran mejoras en cuanto a su
rentabilidad, la cual les permitird el incremento de su capital y su posible expansion

en el mercado regional y nacional.

Concluyd que, quedaron determinados el financiamiento y la rentabilidad en
las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro constructoras — Huaraz, 2018;
siendo de prioridad trabajar con el financiamiento otorgado por las entidades no
bancarias, ya que se muestran mas accesibles para el logro del mismo y de esta
manera realizar la pronta inversion que esta requiere. En cuanto a la rentabilidad,
muestra la mejora que obtuvieron ya que con una pronta y adecuada inversidn

lograran la rentabilidad deseada y su crecimiento a futuro de las Mype.

(MUNAYLLA, 2019) en su tesis titulado: FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD
DE LAS MICRO Y PEQUE]VAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS DEL PERU: CASO
DE LA EMPRESA “ROMIS” EILRL - AYACUCHO, 2019. De la Universidad Catolica Los
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Angeles de Chimbote, tuvo como objetivo general: Determinar y describir las principales
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias 13 empresas del
sector servicios del Pert y de la empresa “ROMIS” E.LR.L. - Ayacucho, 2019. La
metodologia que empleo en la presente investigacion fue descriptiva —bibliografica —

documental y de caso.

Resultados: respecto a las caracteristicas del financiamiento de las Mypes del
Perti, los autores determinan que es limitado el acceso al crédito comercial por parte
de los bancos ya que no se otorgan las facilidades, esto se debe a que las pequenas
empresas son consideradas de alto riesgo al no poseer garantias. La empresa
“ROMIS” E.LR.L., el crédito obtenido empled para capital de trabajo, asimismo se
concluye que las Mypes del Pert y la empresa “ROMIS” E.LR.L., muestran ciertas
limitaciones en la obtencion del crédito por parte de las entidades bancarias, debido
a que se considera un tramite dificultoso por los requisitos solicitados. Por otro lado,
la empresa en estudio accede al financiamiento con la entidad bancaria en un primer
crédito comercial lo cual fue mvertido en capital de trabajo, logrando un incremento

en la rentabilidad.

(QUISPE, 2021) en su tesis titulado: EFECTOS DE LA PANDEMIA COVID-19 EN
EL FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
SECTOR COMERCIO DEL PERU CASO: CORPAL-RT CONSULTORES Y
CONTRATISTAS S.A.C. - AYACUCHO — 2020. De la Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote, tuvo como objetivo general: Determinar efectos de la pandemia covid-19 en el
financiamiento y rentabilidad en las micro y pequefias empresas sector comercio del Peri
caso: CORPAL-RT Consultores y Contratistas S.A.C. distrito de Ayacucho, 2020.

Metodologia; a investigacion fue cualitativa — bibliografica — documental.

Resultados: Respecto al objetivo especifico 1, la mayoria de autores
mencionan que las MYPES se financian mayormente recurriendo a terceros por las
tasas bajas de mnterés que les cobran; el cual respecto a la pandemia que vivimos el

estado opto por tomar mayor interés a las MYPES, y tuvieron un plan estratégico
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denominado Reactiva Peru, el cual estd beneficiando a muchas pequefias empresas.
Respecto al objetivo especifico 2, con mencion a la empresa en estudio Corpal-RT
Consultores y Contratistas S.A.C., nos menciona que su financiamiento es propio y
créditos en entidades no bancarias; durante la pandemia fue afectada en la
rentabilidad, también nos menciona también que no obtuvo financiamiento con el
plan de Reactiva Per. Respecto al Objetivo especifico 3, se puede concluir que,
mediante la comparacion, el financiamiento se toma como el cimiento para el
crecimiento de las empresas. En conclusion, se logréo determinar que la pandemia si
afectd al financiamiento y rentabilidad, en la empresa Corpal-RT Consultores y
Contratistas S.A.C. en comparacion con el periodo del afo 2019 se logré ver la

disminucidn en su rentabilidad.

(Rodriguez, 2020) en su tesis titulado: CARACTERIZACION DEL
FINANCIAMIENTO Y LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y EMPRESAS DEL SECTOR
CONSTRUCCION DEL PERU: CASO EMPRESA CONSTRUCTORA D ISAIAS E.LR L. DE
PIMENTEL, CHICLAYO, 2018. De la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, tuvo
como objetivo general: Describir las Caracteristicas del Financiamiento y Rentabilidad de las
Micro y Pequefia Empresas del Perti y de la empresa Constructora D Isaias E.LLR.L. de
Pimentel, Chiclayo, 2018. La metodologia que empleo en la presente nvestigacion es de tipo

cualitativa, con un disefio no experimental, bibliografica y de nivel descriptivo.

Obteniendo los siguientes resultados: respecto al objetivo especifico 1: en los
resultados de los antecedentes, se han encontrado trabajos que han mostrado
estadisticamente datos importantes del financiamiento y rentabilidad de las Micro y
Pequenas Empresas del Peru, estableciendo que dentro de este sector las empresas no
tienen demasiado acceso alos créditos otorgados por entidades bancarias, pero si gran
acogimiento por las entidades financieras como son las cooperativas de ahorro y
crédito, cajas rurales, bolsa de valores, entre otras, que otorgan el financiamiento
necesaria para salr adelante. Respecto al objetivo especifico 2: la empresa
Constructora D Isaias E.ILR.L., menciona que, si bien cuando se establecid, no se le

era otorgado créditos financieros por no contar con activos que respalden dichos
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créditos, pero en el transcurso de los afios y el aumento constante de la rentabilidad,
proporciond el acceso al financiamiento. Respecto al objetivo especifico 3: tantas
empresas a nivel nacional como en nuestro caso, necesitan de un financiamiento que
les permita seguir desarrollindose como entidad productora, es por esto que las
entidades financieras facilitan el acceso a estos créditos, pero a una tasa de interés
alta. Concluyd que, las Micro y Pequefias Empresas en el Pert se enfrentan a
dificultades similares, muchas no pueden acceder a créditos otorgados por los bancos
con bajos intereses y se ven obligadas a solicitar financiamiento alas cooperativas de
ahorro y crédito, cajas rurales, bolsa de valores, entre otras, a una tasa de interés muy
alta que genera un bajo margen de utilidad. A través del Financiamiento se va a
mejorar las compras de las mercaderias y con unas buenas tasas financieras, no va a

influenciar en la productividad por ser rentables.

(Salas, 2019) en su tesis El financiamiento de las empresas del sector servicios del
Peru — rubro Constructoras Caso: Empresa de Servicios Torres Contratistas Generales
E.IRL. Satipo 2019 de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, cuyo objetivo
general fue; describir el financiamiento de las empresas del sector servicios — rubro
Constructoras en el Pert y de la Empresa de Servicios Torres Contratistas Generales E.ILR.L.
Satipo 2019. La metodologia utilizada en la presente mnvestigacion fue de tipo cualitativa,

con un disefio no experimental, bibliografica y de nivel descriptivo.

Obteniendo como resultados: respecto al objetivo especifico 1: el Sistema de
financiamiento afecta a todas las empresas del Perti que comercializan bienes o
prestan servicios afectos al sistema; sin tomar en cuenta su tamafio y su capacidad
contributiva por lo que las empresas sujetas al sistema no pueden disponer libremente
de sus fondos de financiamiento restandole liquidez para sus gastos corrientes,
obligando a financiarse mediante a una entidad financiera generandole gastos
financieros a la empresa. Respecto al objetivo especifico 2: la empresa Servicios
Torres Contratistas Generales E.ILR.L. - Satipo, cuenta con garantia de bien inmueble
mayor a 235000.00, posee solvencia econdmica que acredita mediante un estado

financiero importante como es el flyjo de efectivo, con esto demuestra que el
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2.1.3.

principio de contabilidad de empresa en marcha estd debidamente justificado. Le
otorgan en los bancos o cajas un instrumento financiero como lineas 93 de créditos o
créditos hipotecarios con plazos entre corto plazo (un afio) a largo plazo. La empresa
recurre al sistema bancario y cajas municipales para financiar los préstamos y asi
incrementar su capital de trabajo. Aunque ahora estd adquiriendo maquinarias con
mtereses preferenciales, para poder asi alquilarlos y sustentar asi su solvencia en el
mercado. Recurre a un financiamiento por terceros, incurre a pagos por interés,
comisiones y gastos administrativos. Respecto al objetivo especifico 3: las Micro y
pequenas empresas del Perti y la empresa de Servicios Torres Contratistas Generales
E.LR.L. han experimentado que el acceder al financiamiento con recursos externos,
ha influido significativamente en sus empresas, alcanzando niveles bajos de utilidad
en lo que respecta al costo del préstamos no coinciden para las empresas nacionales
el mterés fue muy alto y para la empresa en estudio los intereses fueron muy bajos,
lo que aplican las instituciones bancarias por considerarlas mas seguras, y asi de esta

manera poder obtener una mejor utilidad y brindar un buen servicio a los clientes.

Antecedentes regionales

En este trabajo de nvestigacion se comprende por antecedentes regionales a todos los

trabajos de investigacion elaborados por distintos autores en cualquier ciudad de la region de

Apurimac, que hayan utilizado sobre aspectos correlacionados con nuestro estudio.

(Hurtado, 2018) en su tesis de titulo E! Apalancamiento Financiero Influye En La

Rentabilidad De La Empresa Inmanza SRL Del Distrito De Huancarama, Provincia De

Andahuaylas Y Departamento De Apurimac, Ario 2018 de la Universidad Peruana de Las

Américas tuvo como objetivo general; demostrar cémo el apalancamiento financiero,

mediante la aplicacion de las ratios financieras, influye en la rentabilidad de la empresa

Inmanza SRL del distrito de Huancarama, en el periodo del 2016 — 2017. La metodologia

utilizada en la nvestigacion fue de nivel correlacional. Obteniendo los siguientes resultados:

Los resultados del andlisis de las ratios financieras muestran que el

apalancamiento financiero mfluye positivamente en la rentabilidad de la empresa
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Inmanza S.R.L; ademas fue comprobado con los resultados de las ratios de
rentabilidad en donde muestran significativamente el aumento de porcentajes para el
siguiente periodo. El apalancamiento financiero parala compra de activos influye de
manera positiva en la empresa Inmanza S.R.L, porque habia mayor produccion de
mercaderias en menor tiempo, con la maquinaria adquirida se aument6 la cantidad de
envios alos clientes y se pudo ahorrar el costo de traslado de mercaderias, de manera
que la empresa pudo tener mayor la rentabilidad. A mayor adquisicion de la materia
prima por medio del apalancamiento financiero hizo que el nventario pueda
aumentar en la empresa Inmanza srl para satisfacer en menor tiempo el requerimie nto
de los clientes; de esta manera la empresa se hace mas competitiva en el mercado para
luego mejorar su rentabilidad por lo que hace mayor movimiento de inventarios para
la venta. Concluyendo que, el apalancamiento financiero influyd positivamente en la
rentabilidad de una empresa, siempre teniendo presente que la estrategia estd en
estudiar bien la posibilidad de una inversion segura antes de acudirr a un
financiamiento y que los itereses de este no sean mayores a las ganancias generados
por la nversion optada. Se pudo comprobar que a mayor adquisicion de la materia
prima por medio del apalancamiento financiero hace que el nventario aumente en
stock de esta manera se puede satisfacer en menor tiempo los requerimientos de los
clientes; asi la compania se hace mas competitiva en el mercado para luego mejorar

su rentabilidad.

(Palomino, 2022) en su tesis de titulo PROPUESTA DE MEJORA DEL

FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR SERVICIOS DEL PERU: CASO HOTEL CHASKA — APURIMAC, 2019 de la

Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, cuyo objetivo general fue; Identificar y

describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias

empresas del sector servicios del Pert y del “Hotel Chaska™ Apurimac y hacer una propuesta

de mejora y como mejorarlas, 2019. La metodologia que emple6d en la investigacion fue de

tipo cualitativo, de disefio no experimental, el nivel de mnvestigacion fue descriptivo y de

caso. Obteniendo los siguientes resultados; en los resultados de los objetivos encontramos:

respecto al objetivos especificos; segin los autores nacionales regionales mencionados, que
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las micro y pequefias empresas hoteleras obtienen financiamiento de terceros, se concluye
del financiamiento y rentabilidad donde; el financiamiento le permite el desarrollo de su
empresa, también se concluye que, realiza un estudio de mercado antes de adquirir un crédito

financiero.

(Quispe, 2021) en su tesis de titulo CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO
Y LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO RUBRO CONFECCIONES DEL PERU: CASO “DANILO CREACIONES”,
URIPA — 2020 de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, cuyo objetivo general
fue; describir las principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del sector comercio rubro confecciones del Perti y Caso ‘“Danilo
Creaciones” Ayacucho -2020. La metodologia que se empled en la mvestigacion fue de tipo

cualitativo, disefio no experimental, descriptivo con revision bibliografica y documental.

Resultados: respecto al objetivo especifico 1; los autores sefialan que las principales
caracteristicas del financiamiento son: fuentes del sistema bancario formal, solictando
créditos largo y corto plazo, para nvertir en capital. Respecto al objetivo especifico 2; la
encuesta aplicada al empresario, se observd algunas caracteristicas del financiamiento, las
cuales son: sistema bancario formal, créditos a corto plazo mvertidos en su capital. Respecto
al objetivo especifico 3; al desarrollar el analisis del cuadro comparativo, de los objetivos
especificos 1y 2, se observd que mayoria coinciden en la obtencion del financiamiento
bancario formal a corto y largo plazo. Respecto al objetivo general; la caracterizacion del
financiamiento y la rentabilidad dicen que, el financiamiento es mmportante para la
rentabilidad de la empresa, van juntos para el crecimiento y eficiencia de la empresa.
Obteniendo las conclusiones: segin los autores los fnanciamientos en mypes mejoran
crecientemente, activamente su rentabilidad, gracias al financiamiento tienen posibilidades
de crecer, continuar sus actividades desarrollindose eficientemente y caso ello mejorar su

rentabilidad aportando al sector econdmico que participan.
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2.2. Bases teoricas de la investigacion

2.2.1. Marco teorico

2.2.1.1. Teoria del financiamiento

La teoria financiera, también conocida como finanzas, se compone de un conjunto de
bloques de conocimiento que explican el funcionamiento de la dindmica financiera de una

empresa.

(BBVA, 2023) afirma que, el financiamiento es el proceso de proporcionar fondos, es
decir, recursos como dinero y crédito, a una empresa o persona para llevar a cabo sus planes.
En el caso de los negocios, estos suelen ser préstamos bancarios o recursos proporcionados

por inversionistas.

La recepcion oportuna del financiamiento garantiza la estabilidad de la empresa en
el mercado. Por ello, los emprendedores o lideres empresariales deben tomar medidas para
obtener este tipo de financiacidon en el momento adecuado, teniendo en cuenta las mstitucio
nes e instrumentos de financiacidon a corto plazo que les ayuden a salir de la crisis de liquid

ez durante un periodo de tiempo (Granados & Quijano, 2016).

2.2.1.1.1. Fuentes de financiamiento

Una fuente financiera es cualquier institucién, entidad publica o privada que otorga
préstamos para un proposito especifico. Las fuentes de financiacidon se utilizan a menudo
cuando se necesita un préstamo para complementar o cubrir los recursos necesarios. En el
caso de los empresarios, los duefios pueden necesitar equipos para aumentar la capacidad de
produccion. Acuden a una fintech, caja de ahorros, bancos, solicita la cantidad requerida, y
el emprendedor debe devolver la cantidad solicitada mas los intereses en un plazo

determinado (Padrén & Medina, 2023).

2.2.1.1.2. Tipos de financiamiento
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Cabe mencionar que las fuentes de financiamiento son definidos desde una

perspectiva empresarial. Por lo tanto, la financiacion se clasifica segin su fuente:

e Fuente de financiamiento interno

Segin (Padrén & Medina, 2023) la financiacidon interna o autofinanciacion, consiste
en recursos financieros que genera la propia empresa sin necesidad de acudir al mercado
financiero. Por lo tanto, el financiamiento propio de la empresa consiste en utilidades ya
obtenidas. Esto se mantendra en el tiempo y se utilizara para financiar el crecimiento y

mantenimiento de la empresa, como también su capacidad productiva.

e Fuente de financiamiento externo

(Padron & Medina, 2023) afirman que, las fuentes externas de financiacion incluyen
todos los recursos financieros de los que dispone una empresa en su entorno para invertir en
su negocio. Es decir, los bancos, los mnversores y otras entidades toman prestado dinero de
las empresas para que puedan obtener capital para sus necesidades. Sin embargo, a diferencia
de las fuentes internas de financiamiento, que provienen de los recursos propios de la
empresa, el financiamiento externo en la mayoria de los casos se devuelve al emisor con

mtereses (p. 05).
2.2.1.1.3. Plazos de financiamiento
(Padron & Medina, 2023) mencionan lo siguiente respecto al financiamiento de corto

y largo plazo:

o El financiamiento de corto plazo: se refiere ala obtencion de recursos financieros
que se utilizardn para necesidades temporales de una empresa, organizacidn o
individuo, por lo general en un plazo de un afio o menos. Este tipo de financiamiento
se utiliza para cubrir capital de trabajo, gestionar el flujo de efectivo, hacer frente a

obligaciones a corto plazo o aprovechar oportunidades comerciales temporales.

¢ El financiamiento de largo plazo: es una forma de obtener recursos financieros que
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se utilizardn durante un periodo prolongado, generalmente superior a un afio, para
cubrir necesidades de una empresa, organizacion o individuo. Este tipo de
financiamiento se utiliza para adquirir activos de larga duracion, financiar proyectos
a largo plazo, realizar mversiones significativas o cubrir capital de trabajo a largo

plazo.

2.2.1.1.4. Caracteristicas del financiamiento

Por otra parte (Padron & Medina, 2023) establecen las siguientes caracteristicas del

financiamiento:

e Fuente de recursos: el financiamiento puede provenir de diferentes fuentes como;

internas o externas.

e Costo del financiamiento: obtener financiamiento implica un costo que puede ser

explicito o mmplicito.

e Plazo y vencimiento: El financiamiento puede ser a corto plazo (generalmente menos

de un ano), a mediano plazo (de uno acinco afios) o alargo plazo (mas de cinco afios).

e (arantias y colaterales: en muchas ocasiones, los financiadores solicitan garantias o

colaterales para respaldar el préstamo otorgado.
2.2.1.1.5. Importancia del financiamiento

(Chagerben et al., 2017) sefialan que, en el campo financiero, ambas elecciones mas
relevantes que deberia hacer un administrador o empresario, sin que importe la magnitud de
su organizacion es la mversion y el financiamiento, una empresa requiere conseguir bienes

tangbles o intangibles con el proposito de la produccion de bienes o servicios (p.791).

Una de las mayores organizaciones de servicios bancarios y financieros del mundo,
(HSBC, 2020) menciona que, para cada una de las organizaciones el financiamiento es un
mstrumento bastante fundamental puesto que en varios de los casos este frecuenta ser el

motor de la misma. Las mejores condiciones de ingreso al financiamiento de las entidades
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tienen la posibilidad de traducir, entre otras cosas, en aumentos de productividad, en
mcrementos de la mnovacion tecnoldégica y en una mas grande posibilidad de entrar y

sobrevivir en los mercados de todo el mundo (parr. 4).

2.2.1.2. Teoria del sistema financiero

El sistema financiero se refiere al conjunto de instituciones, mercados y regulaciones
que facilitan la intermediacion y circulacion de los recursos financieros en una economia. Su
funcion principal es canalizar el ahorro de los agentes econdmicos hacia la mversion y la

financiacion de actividades econdmicas (Valle, 2021).

2.2.1.2.1. Sistema bancario y no bancario

(Valle, 2021) establece lo siguiente sobre las empresas del sistema bancario y no bancario:

e Empresa bancaria: se dedica a captar y administrar los recursos monetarios
de los clientes, brindar servicios financieros y facilitar el flujo de dinero en
una economia. Las empresas bancarias realizan un papel fundamental en el
sistema financiero, ya que actian como intermediarios entre los ahorradores

y los solicitantes de préstamos.

e Empresa no bancaria: son un grupo de instituciones financieras que no
clasifican como banco, pero que si participan en la canalizacidon y captacion

de recursos.

2.2.1.3. Teoria de la rentabilidad

Segin (Quintos, 2019) la rentabilidad es una idea que se aplica a toda accion
econdmica en la que se movilizan medios materiales, humanos y/o financieros a fin de
obtener resultados. Bajo esta vision, se puede evaluar la productividad de una entidad, ya sea
comparando el resultado final y el costo de los medios empleados para producir estos

beneficios.

32



La rentabilidad puede entenderse como los beneficios obtenidos de una determinada
mversion. Por otro lado (De Jaime, 2016) menciona que es un indicador clave para analizar
el comportamiento de una inversion. Por supuesto, este no es el unico factor que debemos
tener en cuenta a la hora de comparar inversiones, ya que junto a la rentabilidad debemos
tener en cuenta otros aspectos, como el riesgo o cuestiones éticas. En cualquier caso, la
rentabilidad es un aspecto importante a la hora de decidir qué nversion nos interesa mas

entre las distintas opciones que tenemos a nuestra disposicion.

2.2.1.3.1. Factores que determinan la rentabilidad

Las primordiales tacticas que considerarian a obtener mas grandes utilidades, y con

ello produciria mayor rentabilidad en la empresa:

e Reduccion de precios promedio
e Mas grande calidad relativa

e Mas grande colaboracion en el mercado de acuerdo con el giro del negocio

2.2.1.3.2. Tipos de rentabilidad

e La rentabilidad econdmica:

(Caraballo, Amondarain, & Zubiaur, 2013) mencionan que, la rentabilidad econémica
es una medida, dedicada aun definido lapso de tiempo, del rendimiento de los activos de una
organizacion con libertad de la financiacion de los mismo. La rentabilidad econdémica se
estima ademas como una medida de la funcion de los activos de una compafiia para crear
costo con libertad de como fueron financiados, lo cual posibilita la comparacion de la
productividad entre organizaciones sin que la diferencia en las diversas construcciones
financieras, puesta de manifiesto en el pago de intereses, perjudique al costo de la

rentabilidad (p.02).
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La rentabilidad econdémica es un indice que mide el rendimiento econdmico de las

inversiones, (Caraballo, Amondarain, & Zubiaur, 2013) establecen la siguiente formula:

R.E= BAII X 100
Total activo

e La rentabilidad financiera:

(Caraballo, Amondarain, & Zubiaur, 2013) afirmaron que, la rentabilidad financiera
llamada en la literatura anglosajona return on equity (ROE), es una medida, destinada a un

definido lapso de tiempo, del rendimiento obtenido por sus capitales propios, principalmente

con libertad del reparto del resultado (p.05).

La rentabilidad financiera evalia la rentabilidad obtenida por los propietarios de una
empresa; el rendimiento obtenido por su nversion. Asimismo (Caraballo, Amondarain, &

Zubiaur, 2013) establecen la siguiente formula:

R.F= Beneficio netos X 100
Patrimonio neto

e Rentabilidad comercial

(Caraballo, Amondarain, & Zubiaur, 2013) mencionan que, esta rentabilidad se
calcula dividiendo los ingresos por ventas entre los recursos utilizados para las ventas durante

un periodo de tiempo. La formula es la siguiente:

R.C= Utilidades X100
Ventas

2.2.1.3.3. Importancia de la rentabilidad

La importancia de medir la rentabilidad de una empresa es que da los resultados

obtenidos, depende de si los emprendedores deciden remnvertir o, por el contrario, si deciden
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retirar dinero y/o dejar la empresa. Asimismo (Barrero, 2012) afirma que, la rentabilidad es
una inversion es un parametro esencial para determinar el trunfo de la misma, y es de mucha
importancia poder establecer una sistematica estandar en la empresa, que permita seleccionar
aquellos proyectos que seran mas rentables cuando los recursos de que se disponen son

limitados y no es posible hacer frente a todas las alternativas (p.95).

2.2.1.4. Teoria de las MYPES

Una micro y pequefia empresa es una entidad econdmica creada por una persona
natural o juridica, en la forma organizativa prevista por la legislacion aplicable y cuyo objeto
es realizar actividades relacionadas con la extraccion, procesamiento, produccion y venta de

bienes o la provision de servicios (SUNAT, 2023).

Segin Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE, 2021) una micro y
pequefia empresa, es una comunidad empresarial constituida por una persona natural o
juridica que tiene por objeto la extraccion, la transformacion, la produccion, la distribucidon

o la prestacion de servicios.

2.2.1.4.1. Caracteristicas de las micro y pequeiias empresas

Segin (SUNAT, 2023) las Micro y Pequefias Empresas deben tener las siguientes

caracteristicas:
VENTAS ANUALES
MICROEMPRESA Hasta el monto maximo de 150
Unidades impositivas (UIT)
PEQUENA EMPRESA Hasta el monto maximo de

1700 Unidades impositivas (UIT)

2.2.1.4.2. Importancia de las micro y pequeiias empresas
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Las micro y pequefias empresas es un sector econdmico de gran importancia por su
contribucion al ingreso nacional y al desarrollo econdmico, proporcionan bastantes puestos
de trabajo donde disminuye la pobreza por medio de actividades que producen ingreso, como
también motiva el espiritu empresarial y el cardcter emprendedor de la poblacion

(COMEXPERU, 2020).

2.2.1.5. Teoria de empresa constructora

Segiin (Boquera, 2015) las empresas constructoras son organismos complejos porque
deben aunar diferentes recursos para gestionar el proceso de construccion, por lo que no son
una sola entidad con una sola mision. Estas empresas estan formadas por un gran numero de

personas, locales, maquinas y equipos.

2.2.1.5.1. Objetivo de una empresa constructora

(Garcia, 2019) menciona que, €l objetivo de una constructora esta en lograr satisfacer

asus clientes en el menor plazo de ejecucion, brindando calidad de servicio.

2.2.1.5.2. Caracteristicas de una empresa constructora
Segin (Garcia, 2019) las caracteristicas de una constructora son:

e Empresario: es una persona o grupo de personas relacionadas que invierten y
desarrollan una determinada empresa, incluyendo su planificacion, construccion y

comercializacion.

e Proyecto: el proyecto se asigna al estudio de arquitectura de acuerdo con las pautas
establecidas por el emprendedor, luego de analizar la viabilidad econémica de la

empresa.

o Construccién: la construccion propiamente dicha se encomienda a la empresa
constructora o también a varios contratistas, segin el tipo de modalidad que eligi6 el
promotor que gand la licitacion.

e Estructura legal: el 4rea juridica suele subcontratarse a uno o varios despachos de
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abogados que se ocupan de la redaccion de contratos, solicitudes, leyes, entre otros.
Y también resuelven los problemas relacionados con esta drea a lo largo del desarrollo

de la empresa.

Direccion de obra: la direccion de obra presenta técnicamente al cliente en la obray
es responsable de su plena ejecucion segin las especificaciones contractuales del

proyecto.

2.2.1.5.3. Las funciones de una empresa constructora

Por otro lado (Garcia, 2019) senala las siguientes funciones que debe cumplir una

constructora:

2.2.2.

Se debe realizar un boceto de presentacion de obra para dar a conocer al cliente.

Realizar en este boceto, algunos cambios que se fueran adar en caso de ser solicitados

por el cliente.

Recibir una autorizacion del cliente para iniciar con la ejecucion de la obra, siguie ndo
el plan de entrega y los tiempos establecidos previamente por ambas partes, en el
contrato firmado.

Ajustar las etapas, tiempo, y tareas, en caso que se dé algunas variaciones con el plan
inicial.

Marco conceptual

2.2.2.1. El financiamiento

El financiamiento es el proceso de hacer que un proyecto, empresa o negocio en

particular sea viable y sostenible através de la asignacion de recursos de capital ya sea dinero

o crédito. En pocas palabras, la financiacion es la asignacion de recursos de capital a una

miciativa especifica. El financiamiento es el proveedor de dinero para la adquisicion de

proyectos de inversion en la organizacion, en el caso de las microempresas, son parte esencial

de su existencia, porque aseguran el flujo de caja necesario para la adquisicion del capital de

trabajo y activos fijos, de esta manera se realiza el ciclo econdmico, generando ingresos y
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utilidades; Por lo tanto, es muy importante observar la perspectiva y mentalidad del actor
principal, el microempresario, sobre esta parte tan importante que es financiacion si es

evidente que su existencia seria imposible sin la financiacion de terceros (Fajardo & Soto,
2017)

(Cuattromo, 2010) menciona que, la financiacion es el mecanismo por el cual se
proporciona dinero o se otorga un préstamo a una persona, empresa u organizacidén para que

puedan proyectar, adquirir bienes o servicios, cubrir los gastos de una actividad o trabajo

(p.10).

Por otra parte (Bernardo, 2010) afirma, que las finanzas son un motor muy importante
para el acrecentamiento econdmico, ya que permite a las empresas acceder a recursos para

llevar a cabo actividades, planificar el futuro o crecer (p.83).

2.2.2.2. La rentabilidad

La rentabilidad es la capacidad que tiene algo para producir suficiente utilidad o
ganancia; ejemplificando, un comercio es rentable una vez que produce mas grandes ingresos
que egresos, un comprador es rentable una vez que produce mas grandes ingresos que costos,
un area o departamento, una compaiia es rentable una vez que produce mas grandes ingresos
que costos. La rentabilidad ha ido cambiando al pasar el tiempo y fue utiizado de diversas
maneras, siendo este uno de los indicadores mas importantes para medir el trinfo de un
sector, subsector o inclusive un negocio, debido a que una productividad sostenida con una
politica de dividendos, conlleva al fortalecimiento de las unidades economicas. Por otra parte,
la rentabilidad es como un objetivo econdémico a corto plazo que las organizaciones tienen
que conseguir, referente con la obtencion de un beneficio primordial para el buen desarrollo

de la empresa (Ramirez, Vicente, Rios, Fabian, & Bustamante, 2019).
Segin (Contreras, 2006), menciona que la rentabilidad es la capacidad que tiene algo

para producir suficiente utilidad o ganancia; ejemplificando, un comercio es rentable una vez

que produce mas grandes ingresos que egresos, un comprador es rentable una vez que
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produce mas grandes ingresos que costos, un area o departamento, una compafiia es rentable

una vez que produce mas grandes ingresos que costos (p.16).

2.2.2.3. Las Micro y Pequeiias Empresas

Segiin (Bringas & Almandoz, 2021) la micro y pequefia empresa es una asociacion
empresarial constituida por una persona natural o juridica con el objeto de extraer,

transformar, producir o prestar servicio.

(Ruiz, 2013) afirma que, una micro y pequefa empresa, es una comunidad
empresarial constituida por una persona natural o juridica que tiene por objeto la extraccion,

la transformacion, la produccion, la distribucion o la prestacion de servicios.

2.2.2.4. Empresa constructora

Segun (Garcia, 2019) menciona que, Una empresa constructora es una sociedad que
recibe recursos econdémicos de sus accionistas y los emplea en la ejecucion de obras para
obtener un beneficio del que devuelve como dividendos al Accionista para remunerar el

Capital aportado (p.5).

Por otra parte (Céspedes F. , 2010) afirma que, una empresa constructora es una
sociedad que recibe recursos econdmicos de sus accionistas y los emplea en la ejecucion de
obras para obtener un beneficio del que dewvuelve como dividendos al accionista para

remunerar el capital aportado (p.3).

I11.  Hipdtesis

La presente nvestigacion no cuenta con hipdtesis por ser de tipo cualitativo y de

nivel descriptivo.

(FREIRE, 2018) la hipotesis en este trabajo de investigacion, no se utiliza porque

es descriptivo basado en métodos de encuesta o recopilacion de datos, este método de
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encuesta cubre todas las actividades en relacion con la busqueda de informacion. Aunque
la revision se pones después de identificar y definir el problema. Se trata de una

investigacion que debe recorrer todo el tema de nvestigacion.

IV. Metodologia

4.1. Diseiio de la investigacion
Tipo de investigacion

El tipo de la presente investigacion fue cualitativa, porque se recopilé datos no

numéricos; solo se limita a describir las variables del estudio.

(Arias, Holgado, Tafur, & Vasquez, 2022) mencionan que, una investigacion
cualitativa se basa en la recopilacion y el andlisis de datos no numéricos. Por lo tanto, los

resultados se expresan en palabras.

Nivel de investigacion

El nivel de la investigacion fue descriptivo, porgue solo se limita a describir y analizar
las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector servicio - rubro constructoras del Perd, caso: Consultoria y Constructora R&J S.A.C

en la provincia de Chincheros 2021.

La investigacion de nivel descriptivo se utiliza para analizar como es y como se
manifiesta el fendmeno y sus componentes. (Arias, Holgado, Tafur, & Vasquez, 2022)
mencionan que, basicamente permiten especificar el fenomeno en estudio midiendo una o
varias de sus propiedades. Por ejemplo, la investigacion en el campo de las ciencias sociales
se ocupa de la descripcion de caracteristicas que identifican varios elementos y componentes

y sus relaciones.

Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue:
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e No experimental, porque la investigacion se limitd dnicamente a un estudio
descriptivo sobre la caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las MYPES.
Usando este método, no todo lo mencionado en este trabajo es necesario la

demostracion.
e Bibliografico, porque se utilizd datos de referencia de libros y tesis.

e Caso, porque la investigacion se limitd a estudiar una sola empresa.

4.2. Poblacion y muestra.

4.2.1. Poblacion

Se consideré poblacion alas MYPES del sector servicios del Perti, rubro

constructoras.

(Arias, Holgado, Tafur, & Vasquez, 2022) afirman que, poblacion es un conjunto de

personas u objetos de los que se desea conocer algo en una nvestigacion.

4.2.2. Muestra

La muestra para la presente investigacion es la empresa “Consultoria y Constructora

R&J S.A.C” que se ubica en la provincia de chincheros.
Segun (Arias, Holgado, Tafur, & Vasquez, 2022) una muestra es esencialmente un
subconjunto de la poblaciéon. Podemos decir que se trata de un subconjunto de elementos

pertenecientes al conjunto definido en sus necesidades, al que llamamos poblacion.

4.3. Definicion y operacionalizacion de variable.
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DE VARIABLE
CONCEPTUAL DE | DIMENSIONES | SUBDIMENSI INSTRUMENTO
VARIABLE ONES (INDICADORES) SI NO
F Segln (Cuattromo, Interno 1. (El medio financiero que utilizo fue
i ?
I 2010) menciona que, interno
N la financiacion esel | Fuentes de
A | mecanismo por el cual financiamiento
N se proporciona dinero
C 0 se otorga un
I prestamo a una Externo 2. ;El medio financiero que utilizo fue
A persona, empresa u externo?
M | organizacién para que | Sistemas de 3. (Solicitd financiamiento al sistema
financiamiento bancario y no bancario?
1 puedan proyectar, Sistema bancario | 4. ;Esta financiado sus actividades a
E adquirir bienes o Entidad bancaria | través de una banca formal?
N .. brir | 5. (De qué mnstitucion bancaria?
SEIVICIos, CUbIil 108 - Interbank, BBVA
T gastos de una Costo de Tasa de interés 6. (Estd de acuerdo con la tasa de
3 . M t r ?
(0] actividad o trabajo financiamiento eres : : :
Plazo de Corto plazo 7. (El periodo de crédito que recibido
(p-10). financiamiento Largo plazo fue a corto plazo?

8. (El periodo de crédito que recibido
fue a largo plazo?
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© > 0 = = W » = Z = =%

Facilidades del

9. (Se le ha pedido que cumpla con

financiamiento ciertos requisitos?
10.; Al empezar con las financiaciones,
tuvo facilidad de obtener un crédito?
Uso del Activo fijo 11. (El préstamo fue ivertido en
financiamiento activos_fijos?
Capital de 12. (El préstamo recibido invirti6 en
trabajo capital de trabajo?
Segin (Quintos, 2019) 13. {Durante la pandemia (cuarentena),
la rentabilidad es una Rentabilidad la rentabilidad de su empresa s vio
afectada?
idea que se aplica a 14. ;La rentabilidad de su entidad
toda accion mejord en estos Ultimos afios?
Sistema de 15. (En los dos ultimos afios ha
econdmica en la que gestion mejorado la gestion de su empresa?
se movilizan medios 16. ('{Sabe si se aplica los ratios
financieras en su empresa?
materiales, humanos 17. ¢Sus activos como: maquinarias
y/o financieros afin | Mejora de pesadas cuentan con seguro contra
bilidad riesgo?
de obtener resultados. | rentabilida Tamafio de 18. ;Su empresa es una micro
Bajo esta vision, se empresa empresa? ~
19. ;Su empresa es una pequeiia
puede evaluar la empresa?
productividad de una 20. (Su empresa es una mediana
) empresa’?
entidad, ya sea Financiamiento | 21. ;Ud. cree que el financiamiento
comparando el y rentabilidad que recibid mejoro la rentabilidad de su

empresa?
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resultado final y el

costo de los medios
empleados para
producir estos

beneficios.

Fuente:

Elaboracion propia
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4.4, Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
44.1. Técnicas

La recopilacion de datos para esta investigaciéon fue de la siguiente manera: Objetivo
especificol; se indagd documentos que son asociados a las variables de revision de literatura
de antecedentes. Objetivo especifico 2; se presentd una descripcion de encuesta de acuerdo
a las variables de financiamiento y rentabilidad en la Mype, se manej6 22 preguntas y se
aplico a la empresa en estudio, para obtener resultados exactos. Objetivo especifico 3; se hizo

un analisis comparativo de los objetivos especificos 1y 2.

4.4.2. Instrumentos

La recopilacion de la blisqueda se empled segin (objetivo especificol) fichas
bibliograficas, textos, articulos, toda informaciéon referente al financiamiento y rentabilidad.
Seglin el (objetivo especifico 2) se hizo por medio de un cuestionario hecho con preguntas
cerradas, para realizar y concluir el proceso de mvestigacion de los resultados y como
también las conclusiones (objetivo especifico 3), se hizo de las tablas de resultado del
objetico especifico 1y 2.

45, Plan de analisis

Una vez que se haya realizado los instrumentos de los datos de la encuesta, se destaca
la informacion seglin los objetivos especificos y variables (financiamiento — rentabilidad),
definiendo la ampliacibn de una estadistica descriptiva de los resultados, andlisis de
resultados y también conclusiones. Utilizando tablas, figuras y desarrollo porcentual de

autores: internacionales, nacionales y regionales.

e Para tener datos del objetivo especifico 1; Describir las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las MYPES sector servicio rubro constructoras
del Pert. La ivestigacion se realizd descriptivamente encontrando los
resultados y conclusiones que se sacaron de los antecedentes internacionales,

nacionales y regionales, los que seran presentados en sus correspondientes
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cuadros.

e Se obtuvo las respuestas segin los resultados del objetivo especifico 2;
Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la
empresa CONSULTORIA CONSTRUCTORA R&J S.A.C. - CHINCHEROS,
2021. Se us6 un cuestionario con preguntas que estén acorde con las bases

tedricas y antecedentes, esta se uso con el representante de la empresa.

e Se consigui6 las respuestas del objetivo 3; Realizar un andlisis comparativo de
las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las MYPES del sector
servicio rubro constructoras del Pert y de la empresa CONSULTORIA
CONSTRUCTORA R&J S.A.C. - CHINCHEROS 2021. La investigacion se
llevd acabo utilizando un estudio de comparacion de los resultados del objetivo

especifico 1y 2.

4.6. Matriz de consistencia
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TITULO ENUNCIADO DEL OBJETIVO OBJETIVOS VARIABES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL ESPECIFICOS
CARACTERIZACI (Cudles son las Identificar y 1. Describir las Tipo de Investigacion:
ON DEL caracteristicas del describir las caracteristicas del Cualitativo.
financiamiento y caracteristicas del financiamiento y ) L
FINANCIAMIENT rentabilidad de las financiamiento y rentabilidad de las MYPES Nivel de Investigacion:
oY Micro y Pequefias rentabilidad de las sector servicio rubro Financiamiento | Descriptivo
RENTABILIDAD Empresas del sector micro y pequefias constructoras del Pert. Disefio de Investigacién:
DE LAS MICROY | ‘Servicio delPerl, | empresas del sector . . No experimental,
~ caso servicio del Pertt: 2. Identificar y describir las bibliogréfico, documental
PEQUENAS CONSULTORIA Caso empresa caracteristicas del y de caso. ’
EMPRESAS DEL CONSTRUCTORA CONSULTORIA financiamiento y Rentabilidad
SECTOR R&J S.A.C. - CONSTRUCTORA rentabilidad de la empresa Poblacion:
SERVICIO DEL CHINCHEROS, R&J S.A.C. - CONSULTORIA Empresas constructoras del
2021 Y CHINCHEROS, CONSTRUCTORA R&J Pertl
PERU CASO: PROPUESTA DE | 2021, y propuesta de | S.A.C. - CHINCHEROS,
CONSULTORIA MEJORA? mejora. 2021. Muestra:
CONSTRUCTORA 3'0(1){;;1:;;\/? Zrelalgz B Empresa CONSULTORIA
. CONSTRUCTORA R&J
R&J S.A.C. - caracteristicas del SAC
CHINCHEROS, financiamiento y la
rentabilidad de las MYPES
2021'Y del sector servicio rubro Técnicas e Instrumentos
PROPUESTA DE constructoras del Pertiy la Fichas bibliograficas
MEJORA empresa CONSULTORIA

CONSTRUCTORA R&J
S.A.C. - CHINCHEROS,
2021.

cuestionario.
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4.7.

Principios éticos
Integridad: Se ha desarrollado la investigacion respetando las normas de

convivencia de la sociedad, sin afectar los intereses de otras personas.

Privacidad: Esta investigacion respeta la privacidad de datos que vulneren la

seguridad de la Consultoria y Constructora R&J S.A.C.

Anonimato: Dentro de los nstrumentos de recoleccion de datos se han utilizado
las entrevistas. Los nombres y datos personales de los participantes se mantienen en

total secreto.

Autoria: El trabajo ha utilizado en parte, el método bibliografico. Por ello se ha
respetado la autoria y se utilizd el formato APA brindado por la American Psychological

Association.

Veracidad: La informacion contenida en este trabajo es cierta, constatable, real
y auténtica. No se alteré ningun dato a beneficio de la mvestigacion, por el contrario, se

hizo todo con cautela para no afectar los resultados de la investigacion
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5.1.

Resultados

V. Resultados

5.1.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las MYPES sector

servicio rubro constructoras del Peru.

Cuadro N° 1: Resultados del Objetivo especifico 1

AUTOR (ES)

RESULTADOS

(Blas, 2019)

Menciona en su tesis “Caracteristicas  del
financiamiento y rentabilidad de las Micro y Pequenas
Empresas del sector servicio-rubro Constructoras-Huaraz,
2018” que, el 53% financian sus actividades a través de
medios externos, también confrmaron que obtienen
financiamientos por entidades no bancarias porque ofrecen
las mayores oportunidades para consegurr financiamiento.
Lo que puede asegurar que las MYPE demuestran que la
necesidad de financiamiento es de entidades no bancarias. es
excelente, porque los trdmites son mucho mas rapidos,
evitando demoras en la obtencion de financiamiento y
logrando inversiones rapidas en proyectos considerados

proximos a la implementacion.

2019)

(MUNAYLLA,

Afirma que, la empresa estudiada “ROMIS” E.LLR.L.
solicttaron financiamiento en entidades bancarias, donde
vieron que el acceso al crédito es limitado ya no se otorgan
con facilidad, mas que nada por los requisitos que solicitan y

por no poseer garantias.

(QUISPE, 2021)

Establece en su trabajo de investigacion que, la

empresa estudiada CORPAL-RT CONSULTORES Y
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CONTRATISTAS S.A.C. Durante la pandemia (cuarentena)
fue afectada su rentabilidad donde también nos menciona
que no obtuvo financiamiento con el plan de reactiva Pert.

Se logr6 determmar que la pandemia si afectdé su

rentabilidad.

(Rodriguez, 2020)

Afrma en su tesis que, en la empresa
CONSTRUCTORA D ISAIAS EIRL. DE PIMENTEL
cunado inici6 con el tema de financiamiento no se le otorgd
créditos financieros por no tener activos que respalden
dichos créditos, pero al pasar tiempo se iba posesionando,

aumentando sus activos fijos y mejorando su rentabilidad.

(Salas, 2019)

Menciona en su trabajo de investigacion que, en la
empresa Servicios Torres Contratistas Generales E.ILR.L.

La empresa financia sus actividades recurriendo a
entidades bancarias, para aumentar su capital de trabajo.
Posee con garantia de bien mmueble superior a 235000.00,

evidenciando su marcha debidamente justificada.

(Hurtado, 2018)

Establece en sutesis que, en la empresa Inmanza SRL
el apalancamiento financiero influye de manera positiva en
la rentabilidad de su empresa, teniendo en cuenta siempre
que la estrategia es explorar la opcion de inversibn segura
antes de la financiacién y que sus intereses no excedan las

ganancias obtenidas.

(Guanoquiza,
Peiiaranda, & Cordero,

2022)

Mencionan en su articulo cientifico que, existe una
relacion lineal entre apalancamiento y rentabilidad, que no
es sostenible para las micro pequeias y medianas empresas.
De igual forma, la diferencia comin entre deuda financiera
y rentabilidad disminuye, quizds porque existen otros
factores como la industria de una empresa, tipo de producto

y decisiones que afectan la eficiencia de las empresas.
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(Zambrano, 2020)

Afirma en su trabajo de investigacion que, de acuerdo
con el patron de comportamiento observado en las empresas
mnmobiliarias analizadas, la teoria mds aceptada en estas
empresas es la teoria del pecking order, ya que cuando
analizas empresas segmentadas por tamafio, puedes notar
que a mayor tamafio de empresa, mayor financiamiento. se
hace con terceros, su patrimonio disminuye y la rentabilidad

para el accionista también aumenta ligeramente.

5.1.2. Respecto al objetivo especifico 2:

Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la

empresa CONSULTORIA CONSTRUCTORA R&J S.A.C. - CHINCHEROS, 2021.

Cuadro N° 2: Resultados del Objetivo especifico 2

RESPUESTA
ITEMS (PREGUNTAS) SI NO
MYPE
1. ;{Su empresa es una micro empresa? X
2. ;Su empresa es una pequefia empresa? X
3. {Su empresa es una mediana empresa? X
4. ;Ud. Conoce sobre la ley MYPE y sus beneficios? X
FINANCIAMIENTO
5. (El medio financiero que utilizo fue interno? X
6. (El medio financiero que utilizo fue externo?
7. (Solicitd financiamiento al sistema bancario y no bancario? X
8. (Esta financiado sus actividades a través de una banca X
formal?
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9. (De qué institucion bancaria?
- BBVA /INTERBANK
10. ;Esta de acuerdo con la tasa de interés?
11. (El periodo de crédito que recibido fue a corto plazo? X
12. (El periodo de crédito que recibido fue a largo plazo? X
13. ;Se le ha pedido que cumpla con ciertos requisitos? X
14. ; Al empezar con las financiaciones, tuvo facilidad de X
obtener un crédito?
15. (El préstamo fue invertido en activos fijos? X
16. (El préstamo recibido mvirtid en capital de trabajo? X
17. ;Sabe si se aplica las ratios financieras en su empresa? X
RENTABILIDAD
18. ;Durante la pandemia (cuarentena), la rentabilidad de su X
empresa se vio afectada?
19. ;La rentabilidad de su entidad mejord en estos ultimos X
afios?
20. ;En los dos tltimos afios ha mejorado la gestion de su X
empresa?
21. ;Sus activos como: maquinarias pesadas cuentan con X
seguro contra riesgo?
22. ;Ud. cree que el financiamiento que recibi®é mejoro la X
rentabilidad de su empresa?

5.1.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento y la

rentabilidad de las MYPES del sector servicio rubro constructoras:
CONSULTORIA CONSTRUCTORA R&J S.A.C. - CHINCHEROS, 2021.

Caso empresa
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Cuadro N° 3: Resultados del Objetivo especifico 3

ELEMENTO DE RESULTADO DEL RESULTADO DEL COINCIDENC
COMPARACION OBETIVO N°1 OBETIVO N°2 IA
Fuentes de (Blas, 2019) menciona La empresa en estudio Si coinciden en
financiamiento que, el 53% financian sus CONSULTORIA el aspecto de
actividades a través de CONSTRUCTORA R&J financiacion
medios externos, también S.A.C. recurrio al externa y
confirmaron que obtienen | financiamiento externo, y también la
financiamientos por también trabajan con preferencia por
entidades no bancarias financiamientos no los
bancarios, donde financiamientos

porque ofrecen las
mayores oportunidades
para conseguir
financiamiento. Lo que
puede asegurar que las
MYPE demuestran que la
necesidad de
financiamiento es de
entidades no bancarias. es
excelente, porque los
tramites son mucho mas
rapidos, evitando
demoras en la obtencion
de financiamiento y
logrando inversiones
rapidas en proyectos
considerados proximos a

la implementacion.

observaron tener mas
facilidad u oportunidad
para obtener un
financiamiento. Esta
empresa muestra que su
preferencia por las
entidades no bancarias es
porque no necesita de
muchos tramites o
condiciones, ivirtiendo

con mayor rapidez.

no bancarios,
por el hecho que
los no bancarios
te dan el crédito
en menos
tiempo y sin
cumplir
requisitos

estrictos.
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Sistema de
financiamiento

(MUNAYLLA, 2019)
sefiala que, solicitaron
financiamiento en
entidades bancarias,
donde vieron que el
acceso al crédito es
limitado ya no se otorgan
con facilidad, mas que
nada por los requisitos
que solicitan y por no

poseer garantias.

La empresa en estudio
CONSULTORIA
CONSTRUCTORA R&J
S.A.C. solicito
financiamiento en
entidades bancarias
(Interbank y BBVA)
donde paso6 por un
proceso de evaluacion de
la empresa para ver que
poseia y poder
respaldarse con ello la

entidad bancaria.

Si coinciden en
que, acudieron
al sistema de
financiamiento
formal y que
sintieron una
limitacion en el
acceso al crédito
por falta de
poseer garantias
para respaldar
un crédito mas

alto.

Rentabilidad

(QUISPE, 2021) este
autor menciona que,
durante la pandemia
(cuarentena) su
rentabilidad fue afectada
gravemente por las
medidas que se habian
adoptado y también
menciona que no fue
beneficiado con el
financiamiento de
reactiva Perti, por
desconocimiento.
Determind que la

pandemia si afecto la

La empresa en estudio
CONSULTORIA
CONSTRUCTORA R&J
S.A.C. manifestd que, su
rentabilidad durante la
pandemia se vio
afectada, y que en ese
periodo el gobierno
apoyo6 con el
financiamiento plan
reactiva Peru, donde no
fue beneficiado por falta

de conocimiento.

Si coinciden en
que, durante la
pandemia sus
rentabilidades se
vieron afectadas
y no fueron
beneficiadas al
financiamiento
del plan reactiva
Pert por
desconocimient

0.
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rentabilidad en la

empresa.

Dificultades de

financiamiento

(Rodriguez, 2020) cuando
ici6 con el tema de
financiamiento no se le
otorgd créditos
financieros por no tener
activos que respalden
dichos créditos, pero al
pasar tiempo se iba
posesionando,
aumentando sus activos
fijos y mejorando su
rentabilidad.

La empresa en estudio
CONSULTORIA
CONSTRUCTORA R&J
S.A.C. menciona que
cuando empezd a
solicitar financiamientos,
ni bien empezaba con el
rubro en el mercado no
se le otorgo créditos por
no tener suficientes
activos, al pasar los afios
iba aumentando recién
sus activos fijos y
rentabilidad, recién ahi se
le otorgd créditos. Porque
las entidades financieras
vieron que la empresa ya
habia adquirido
maquinarias pesadas,

vehiculos y entre otros.

Si coinciden en
que, al iniciar
con el rubro en
el mercado no
les otorgaron
créditos por falta
de garantia por
medio de sus
activos, pero al
pasar los afos
recién les dio
créditos, porque
vieron que
habian mejorado
sus activos fijos

y rentabilidad.

Sistema de
financiamiento y
capacidad de

garantia

(Salas, 2019) afirma que,
la empresa financia sus
actividades recurriendo a
entidades bancarias, para

aumentar su capital de

La empresa en estudio
CONSULTORIA
CONSTRUCTORA R&J
S.A.C. menciona que,

recurre a entidades

Si coinciden en
que se financian
por entidades
bancarias para

llevar a cabo sus
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trabajo. Posee con
garantia de bien mmueble

superior a 235 000,
evidenciando su marcha

debidamente justificada.

bancarias para financiar
sus actividades. Y como
también tiene como
garantia de bien

nmueble mayor a 230

000 soles.

actividades.

Poseen una
garantia de bien
mmueble mayor

a 230 000 soles.

Sistema de

gestion

(Hurtado, 2018)
menciona que, el
apalancamiento
financiero mfluye de
manera positiva en la
rentabilidad de su
empresa, teniendo en
cuenta siempre que la
estrategia es explorar la
opcion de inversion
segura antes de la
financiacion y que sus
intereses no excedan las

ganancias obtenidas.

La empresa en estudio
CONSULTORIA
CONSTRUCTORA R&J
S.A.C. menciona que,
siempre se tiene que
tener en cuenta que el
mejor plan es investigar
la opcion de mversion
segura, antes de una

financiacion.

Si coinciden en

que, siempre se
debe tomar en
cuenta que el

mejor plan es la

mvestigacion, la
opcion segura

para una
nvencion antes
de un

financiamiento.

Tamaino de

empresa

(Zambrano, 2020)
menciona que, cuando se
analiz6 empresas
segmentadas por tamaia,
determiné que, a mayor

tamafio de empresa,

La empresa en estudio
CONSULTORIA
CONSTRUCTORA R&J
S.A.C. menciona que, al
recorrer a un
financiamiento, observo

que cuanto mas grande

Si coinciden en
que, mientras
mas grande sea
una empresa
tiene mayor

facilidad de
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mayor financiamiento se | seauna empresa es mas | financiamientos
hace con terceros. factible a consegurr un por terceros
financiamiento por

terceros.

5.2. Anailisis de resultados
5.2.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las MYPES sector

servicio rubro constructoras del Peru.

(Blas, 2019) menciona que, el 53% financian sus actividades a través de medios
externos, también confirmaron que obtienen financiamientos por entidades no bancarias
porque ofrecen las mayores oportunidades para conseguir financiamiento. Lo que puede
asegurar que las MYPE demuestran que la necesidad de financiamiento es de entidades no
bancarias. es excelente, porque los tramites son mucho mas rapidos, evitando demoras en la
obtencion de financiamiento y logrando inversiones rapidas en proyectos considerados
proximos a la implementacion. (MUNAYLLA, 2019) sefiala que, solicitaron financiamiento
en entidades bancarias, donde vieron que el acceso al crédito es limitado ya no se otorgan
con facilidad, mas que nada por los requisitos que solicitan y por no poseer garantias.
(QUISPE, 2021) este autor menciona que, durante la pandemia (cuarentena) su rentabilidad
fue afectada gravemente por las medidas que se habian adoptado y también menciona que no
fue beneficiado con el financiamiento de reactiva Pert, por desconocimiento. Determind que
la pandemia si afectd la rentabilidad en la empresa. (Rodriguez, 2020) cuando iicié con el
tema de financiamiento no se le otorgd créditos financieros por no tener activos que respalden
dichos créditos, pero al pasar tiempo se iba posesionando, aumentando sus activos fijos y
mejorando su rentabilidad. (Salas, 2019) afirma que, la empresa financia sus actividades
recurriendo a entidades bancarias, para aumentar su capital de trabajo. Posee con garantia de
bien mmueble superior a 235 000, evidenciando su marcha debidamente justificada.
(Hurtado, 2018) menciona que, el apalancamiento financiero influye de manera positiva en

la rentabilidad de su empresa, teniendo en cuenta siempre que la estrategia es explorar la
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opcién de inversion segura antes de la financiacion y que sus itereses no excedan las
ganancias obtenidas. (Zambrano, 2020) menciona que, cuando se analiz0 empresas
segmentadas por tamafio, determind que, a mayor tamano de empresa, mayor financiamiento

se hace con terceros.

5.2.2. Respecto al objetivo especifico 2:

Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las
MYPES del sector servicio rubro constructoras del Pert: Caso empresa CONSULTORIA
CONSTRUCTORA R&J S.A.C. - CHINCHEROS, 2021.

De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta realizada al representante legal de la

MYPE Consultoria constructora R&J S.A.C se determind que:

La empresa en estudio CONSULTORIA CONSTRUCTORA R&J S.A.C. recurri6 al
financiamiento externo. Solicitd financiamiento en entidades bancarias formales como
(Interbank S/. 80 000 con una tasa anual de 34.49% y BBVA S/50 000 con una tasa anual de
36. 15%.) a corto plazo. Donde antes de obtener el crédito, pasod porun proceso de evaluacion
de la empresa para ver que posefa y poder respaldarse con ello la entidad financiera. Esta
empresa muestra interés por las entidades no bancarias es porque no necesita de muchos
tramites o condiciones, ivirtiendo con mayor rapidez. Cuando empezd a solicitar
financiamientos, ni bien empezaba con este negocio no se le otorgd créditos altos como lo
solicitaba, por no tener suficientes activos, al pasar los afios ba aumentando recién sus
activos fijos y rentabilidad, recién ahi se le otorgd créditos. Porque las entidades financieras
vieron que la empresa ya habia adquirido maquinarias pesadas como (volquetes,
retroexcavadoras, camiones, entre otros). Dicha empresa tiene como garantia de bien
nmueble mayor a 230 000 soles. Hace mencion de que siempre se tiene que tener en cuenta
que el mejor plan es mnvestigar la opcion de nversion segura, antes de una financiacion
también observd que cuanto mas grande sea una empresa es mds factible a conseguir un

financiamiento por terceros.
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Finalmente manifestd que, su rentabilidad durante la pandemia (cuarentena) se vio
afectada, y que en ese periodo el gobierno apoyo con un crédito plan reactiva Pert, donde no
fue beneficiado por falta de conocimiento. Pero cuando todo poco a poco volvia a la
normalidad la empresa CONSULTORIA CONSTRUCTORA R&J S.A.C. con los
financiamientos obtenidos por entidades bancarias invirtid en activos fijos y capital de trabajo

donde visualizd que su rentabilidad en este ultimo afo iba incrementando.

5.2.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Realizar un anilisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad de las MYPES del sector servicio rubro constructora y la empresa
CONSULTORIA CONSTRUCTORA R&J S.A.C. - CHINCHEROS, 2021.

RESPECTO A LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO

El autor (Blas, 2019) menciona que, el 53% financian sus actividades a través de
medios externos, también confirmaron que obtienen financiamientos por entidades no
bancarias porque ofrecen las mayores oportunidades para conseguir financiamiento. Lo que
puede asegurar que las MYPE demuestran que la necesidad de financiamiento es de entidades
no bancarias. es excelente, porque los tramites son mucho mas rapidos, evitando demoras en
la obtencion de financiamiento y logrando inversiones rapidas en proyectos considerados
proximos a la mplementacion. Siendo asi estos resultados coinciden con la empresa en
estudio CONSULTORIA CONSTRUCTORA R&J S.A.C. dado que la empresa recurrid al
financiamiento externo, y también trabajan con financiamientos no bancarios, donde

observaron tener mas facilidad u oportunidad para obtener un financiamiento.

RESPECTO A LOS SISTEMAS DE FINANCIAMIENTO

El autor (MUNAYLLA, 2019) sehala que, solicitaron financiamiento en entidades
bancarias, donde vieron que el acceso al crédito es limitado ya no se otorgan con facilidad,
mas que nada por los requisitos que solicitan y por no poseer garantias. Siendo asi estos

resultados coinciden con la empresa en estudio CONSULTORIA CONSTRUCTORA R&J
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S.A.C. ya que esta empresa muestra también su preferencia por las entidades no bancarias es

porque no necesita de muchos tramites o condiciones, mvirtiendo con mayor rapidez.

RESPECTO A LA RENTABILIDAD

El autor (QUISPE, 2021) este autor menciona que, durante la pandemia (cuarentena)
su rentabilidad fue afectada gravemente por las medidas que se habian adoptado y también
menciona que no fue beneficiado con el financiamiento de reactiva Peru, por
desconocimiento. Determind que la pandemia si afectd la rentabilidad en la empresa. Siendo
asi estos resultados coinciden con la empresa en estudio CONSULTORIA
CONSTRUCTORA R&J S.A.C. ya que la rentabilidad de esta empresa durante la pandemia
se vio afectada, y que en ese periodo el gobierno apoyod con el financiamiento plan reactiva

Pert, donde no fue beneficiado por falta de conocimiento.

DIFICULTADES DE FINANCIAMIENTO

El autor (Rodriguez, 2020) cuando iici6 con el tema de financiamiento no se le
otorgd créditos financieros por no tener activos que respalden dichos créditos, pero al pasar
tiempo se iba posesionando, aumentando sus activos fijos y mejorando su rentabilidad.
Siendo asi estos resultados coinciden con la empresa en estudio CONSULTORIA
CONSTRUCTORA R&J S.A.C. ya que menciona, que cuando empezd a solicitar
financiamientos, ni bien empezaba con el rubro en el mercado no se le otorgd créditos por no
tener suficientes activos, al pasar los afos iba aumentando recién sus activos fijos y
rentabilidad, recién ahi se le otorgd créditos. Porque las entidades financieras vieron que la

empresa ya habia adquirido maquinarias pesadas, vehiculos y entre otros.

RESPECTO AL SISTEMA DE FINANCIAMIENTO Y CAPACIDAD DE GARANTIA

El autor (Salas, 2019) afirma que, la empresa financia sus actividades recurriendo a
entidades bancarias, para aumentar su capital de trabajo. Posee con garantia de bien inmueb le

superior a 235 000, evidenciando su marcha debidamente justificada. Siendo asi estos
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resultados coinciden con la empresa en estudio CONSULTORIA CONSTRUCTORA R&J
S.A.C. ya que menciona, que recurre a entidades bancarias para financiar sus actividades. Y

como también tiene como garantia de bien inmueble mayor a 230 000 soles.

RESPECTO AL SISTEMA DE GESTION

El autor (Hurtado, 2018) menciona que, el apalancamiento financiero influye de
manera positiva en la rentabilidad de su empresa, teniendo en cuenta siempre que la estrategia
es explorar la opcion de mversion segura antes de la financiacion y que sus intereses no
excedan las ganancias obtenidas. Siendo asi estos resultados coinciden con la empresa en
estudio CONSULTORIA CONSTRUCTORA R&J S.A.C. ya que menciona, que siempre se
tiene que tener en cuenta que el mejor plan es mvestigar la opcion de mversion segura, antes

de una financiacion.

RESPECTO AL TAMANO DE EMPRESA

El autor (Zambrano, 2020) menciona que, cuando se analizd empresas segmentadas
por tamafia, determind que, a mayor tamafio de empresa, mayor financiamiento se hace con
terceros. Siendo asi estos resultados coinciden con la empresa en estudio CONSULTORIA
CONSTRUCTORA R&J S.A.C. ya que menciona, que, al recorrer a un financiamiento,
observd que cuanto mas grande sea una empresa es mas factble a conseguir un

financiamiento por terceros.

61



VI. Conclusiones

6.1. Respecto al objetivo especifico 1:

En conclusion, de acuerdo con la investigacion bibliografica realizada:

Segin los autores (antecedentes) revisados las principales caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del rubro constructoras del Peru son las
siguientes:

Se llegd a la conclusion que la mayoria de los empresarios segun los autores
mencionaron que si tuvieron financiamientos externos la mayor parte de las micro y pequenas
empresas. Estos en su mayoria acudieron al sistema financiero de entidades bancarias, pero
también mostraron su interés por los sistemas financieros no bancarios, por el hecho que los
tramites son mucho mas rapidos, evitando demoras en la obtenciéon de financiamiento y
logrando nversiones rapidas en proyectos considerados proximos a la implementacion. El
crédito es un intermediario importante donde llegaron a solicitar créditos al Banco de crédito
del Perti. Interbank, Scotibank, BBVA, cooperativas y los otros recurrieron a las cajas de
ahorro y crédito. Consiguieron financiamientos a corto y largo plazo, los montos de los
prestamos llegaron a ser entre S/. 40 000, S/. 50 000, S/. 100 000 S/. 200 000. La gran parte
de las micro y pequefias empresas mencionan que invirtieron en activo fijo y capital de
trabajo. La financiacion es de mucha importancia para una empresa, es el apoyo que ayuda a
la empresa a seguir creciendo y desarrollindose para lograr sus objetivos a corto y largo
plazo. Por tltimo, en su mayoria los autores manifestaron que la financiacion mejora la

rentabilidad de una empresa.
6.2. Respecto al objetivo especifico 2:
De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta realizada al representante legal

de la microempresa Consultoria Constructora R&J S.A.C. se determind qué:

Se concluyd que, la empresa en estudio Consultoria Constructora R&J S.A.C. una de
sus alternativas en un gran porcentaje es la financiacidon externa, por medio del sistema

financiero formal, a las entidades bancarias que acudi6 fue a Interbank un monto total de S/.
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80 000 con una tasa anual de 34.49% y BBVA un monto de S/50 000 con una tasa anual de
36. 15%. El financiamiento benefici6 a la empresa Consultoria Constructora R&J S.A.C.
porque complementd con ese financiamiento al monto que ya poseia para la adquisicion de
maquinarias pesadas, mejorando el servicio de la empresa. Fmalmente se vio que el
financiamiento recibido influyd de manera positiva mejorando la rentabilidad de dicha

empresa.

6.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Se obtuvo del cuadro de andlisis comparativo del objetivo especifico 3, de los cuadros
de andlisis comparativo entre los objetivos especificos 1y 2 que, comnciden con la obtencion
del financiamiento externo, acceden al sistema financiero formal con entidades como;
(Interbank, BBVA, BCP, Cajas, Cooperativas) con un financiamiento a corto y largo plazo e
mvertido en activo fijo y capital de trabajo. Los financiamientos mejoraron la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas a nivel del Pert y la empresa en estudio Consultoria

Constructora R&J S.A.C.

6.4. Respecto al objetivo general

Se llegd6 ala conclusion que la mayoria de las micro y pequefias empresas utilizan la
financiacion externa. En sumayoria acuden al sistema financiero de entidades bancarias, pero
también muestran su interés por los sistemas financieros no bancarios, por el hecho que los
tramites son mucho mas rapidos, evitando demoras en la obtenciébn de financiamiento y
logrando inversiones rapidas en proyectos considerados proximos a desarrollarse. Como
también, la gran parte de las micro y pequefias empresas mvierten sus créditos en activos
fijos y capital de trabajo, mostrando que dicho financiamiento mejora la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas. En el caso de la empresa Consultoria Constructora R&J S.A.C.
utiliza la financiacion externa por medio del sistema bancario formal, nvirtiendo ese crédito
en activos fijos y capital de trabajo, demostrando por medio de su estado de situacion

financiera que el financiamiento mejord su rentabilidad.
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VII. Recomendaciones

Se le recomienda a la empresa CONSULTORIA CONSTRUCTORA R&J S.A.C.
buscar financiamiento con menor tasa de interés existente en el mercado

financiero.

Solicitar un nuevo préstamo cuando la empresa est¢ libre de deudas, de esa
manera la suma del pago de los créditos no perjudique las finanzas mensuales de

las mismas.

Revisar a detalle los ingresos y egresos mensuales para asi tener en cuenta con

qué monto se cuenta para pagar las deudas.

Gestionar con prioridad contratos cuyo pago sea de manera inmediata o en el

menor tiempo posible.

También incrementar el patrimonio de la empresa para poder acceder a mayores

cantidades de financiamiento.
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PROPUESTA DE MEJORA

Se propone que la empresa en estudio CONSULTORIA CONSTRUCTORA R&J S.A.C. los siguientes aspectos:

DEBILIDADES IMPOTANCIA

ACTIVIDAD

Se propone a la empresa consultoria

constructora R&J S.A.C.:

Tener conocimiento sobre las tasas de ) ) , .
Financiarse a través de la entidad

mnterés que otorgan las entidades financieras es de ) .
d & financiera Caja Piura, porque es la

mucha importancia, ya que al tener ese ) S
P vad entidad que menos tasa de interés

cobra dentro de la localidad de
chincheros:
Monto: 50 000 soles

Tasa de interés . .. L. )
conocimiento se solicita crédito de la entidad

financiera que menos tasa de interés cobra. Siendo

beneficioso para la persona o empresa.

Tasa de mterés mensual: 1.3%
Tasa de nterés anual: 15,6%

Tiempo: 2 afios
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El seguro es de mucha importancia porque,

el empleador puede estar seguro de que, en caso de
Seguros de riesgo

para activos fijos accidente u otras suscitaciones, el dafo esta bajo

control, lo que permite una recuperacion mas rapida
y facil
Si tomamos un seguro, una cantidad incierta

se convierte en una cantidad fija y presupuestada

que se puede pagar periddicamente; con esta ventaja

afiadida estariamos protegidos contra este riesgo

desde el primer dia.

Se propone a la empresa consultoria
constructora R&J S.A.C.:

1.- Reconocer los riesgos que existen:
Evaluar los riesgos asociados con los
activos fijos, incluyendo posibles dafos
por desastres  naturales, robos,
vandalismo, icendios, etc. Esto
ayudard a la empresa a comprender la
mportancia de contar con un seguro
para minimizar estos riesgos.

2.- Activar la proteccion: Contratar un
seguro para los activos fijos de la
organizacion. El seguro puede cubrir
una variedad de eventos que pueden
dafiar los activos fijos de la

organizacion.
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Créditos que otorga

el gobierno.

Es importante que los empresarios realicen
investigaciones y consulten con expertos financieros
o con el gobierno para obtener informaciéon sobre las
ayudas de crédito disponibles. También pueden

investigar en linea y leer los boletines oficiales del

gobierno.

Se propone consultoria constructora

R&J S.A.C.:

Consultar con expertos

financieros.

Buscar informaciéon en Ila
pagna web de la entidad
gubernamental encargada de

ofrecer dichos créditos.

Revisar comunicados de prensa
para conocer las Ultimas
noticias sobre estos créditos (El

peruano).
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Anexo

Anexo 1: Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El cuestionario que a continuacidn se presenta, tiene por finalidad obtener informacidén
veridica y con el objetivo de ser utilizada en la elaboracion de la investigacion sobre
CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIO DEL PERU CASO: CONSULTORIA
CONSTRUCTORA R&J S.A.C. - CHINCHEROS, 2021 Y PROPUESTA DE MEJORA, Ia
mformacion que usted proporcionara serd utilizada solo con fines académicos y conservados con
absoluta confidencialidad, por lo cual se pide encarecidamente leer detenidamente cada una de las

preguntas y marcar con un aspa (X) las alternativas que usted crea conveniente segin los casos.

DATOS GENERALES DE LA MYPE
- Edad del representante legal de la empresa: 18a25.....26a35 .....36a45 ......

- Sexo: Masculino ...... Femenino .....
- Grado de instrucciéon: Primaria ...... Secundaria ..... Superior Completa ......
- Tiempo en afios en el sector: Menos de 03 afios .... 03 a 05 afios ..... 05 a 10 afios .....
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CUESTIONARIO

ITEMS (PREGUNTAS)

RESPUESTA

SI

NO

MYPE

1. ;{Su empresa es una micro empresa?

2. ;Su empresa es una pequefia empresa?

3. {Su empresa es una mediana empresa?

4. ;Ud. Conoce sobre la ley MYPE 'y sus beneficios?

FINANCIAMIENTO

5. (El medio financiero que utilizo fue interno?

6. (El medio financiero que utilizo fue externo?

7. (Solicitd financiamiento al sistema bancario y no bancario?

8. (Estd financiado sus actividades a través de una banca formal?

9. (De qué nstitucion bancaria?
- BBVA /INTERBANK

10. (Esta de acuerdo con la tasa de interés?

11. (El periodo de crédito que recibido fue a corto plazo?

12. (El periodo de crédito que recibido fue a largo plazo?

13. ;Se le ha pedido que cumpla con ciertos requisitos?

14. ; Al empezar con las financiaciones, tuvo facilidad de obtener
un crédito?

15. (El préstamo fue invertido en activos fijos?

16. (El préstamo recibido mvirtid en capital de trabajo?
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17. ;Sabe si se aplica las ratios financieras en su empresa?

RENTABILIDAD

18. {Durante la pandemia (cuarentena), la rentabilidad de su
empresa se vio afectada?

19. ;La rentabilidad de su entidad mejord en estos ultimos afios?

20. ;En los dos tltimos afios ha mejorado la gestion de su empresa?

21. ;Sus activos como: maquinarias pesadas cuentan con seguro
contra riesgo?

22. ;Ud. cree que el financiamiento que recibid mejoro la
rentabilidad de su empresa?

Anexo 02: Instrumento de recoleccion desarrollado por la gerente general de la empresa en

estudio.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El cuestionario que a continuacion se presenta, tiene por finalidad obtener informacion veridica y
con el objetivo de ser utilizada en la elaboracién de la investigacién sobre CARACTERIZACION
DEL FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
DEL SECTOR SERVICIO DEL PERU CASO: CONSULTORIA CONSTRUCTORA R&J S.A.C.
- CHINCHEROS, 2021 Y PROPUESTA DE MEJORA, Ia informacion que usted proporcionari
sera utilizada solo con fines académicos y conservados con absoluta confidencialidad, por lo cual
se pide encarecidamente leer detenidamente cada una de las preguntas y marcar con un aspa (X)
las alternativas que usted crea conveniente segim los casos.

DATOS GENERALES DE LA MYPE
- Edad del representante legal de la empresa: 18425 ..... 26235 ... 36 a 45 X..

- Sexo: Masculino XK. Femenino .....

- Grado de instruccion: Primaria ...... Secundaria ..... Superior Completa .)X..

- Tiempo en afios en el sector: Menos de 03 afios ... 03 a 05 afios ..... 05 a 10 afios x

CUESTIONARIO
RESPUESTA
ITEMS (PREGUNTAS) Si NO

MYPE

1. ;Su empresa es una micro empresa? x

2. ;Su empresa es una pequefia empresa? x
3. ;Su empresa es una mediana empresa? X
4. ;Ud. Conoce sobre la ley MYPE y sus beneficios? x
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FINANCIAMIENTO

5. ;El medio financiero que utilizo fue interno?

6. ;El medio financiero que utilizo fue externo?

7. (Solicité financiamiento al sistema bancario y no bancario?

8.  Esta financiado sus actividades a través de una banca formal?

P‘XX

9. ;De qué institucion bancaria?
- BBVA / INTERBANK

10. ;Esta de acuerdo con la tasa de interés?

11. ;El periodo de crédito que recibido fue a corto plazo?

12. ;El periodo de crédito que recibido fue a largo plazo?

13. ;Se le ha pedido que cumpla con ciertos requisitos?

14. ; Al empezar con las financiaciones, tuvo facilidad de obtener un
crédito?

15. ;El préstamo fue invertido en activos fijos?

16. ,El préstamo recibido invirtié en capital de trabajo?

17. ;Sabe si se aplica las ratios financieras en su empresa?

RENTABILIDAD

18. ;Durante la pandemia (cuarentena), la rentabilidad de su empresa
se vio afectada?

19. ;La rentabilidad de su entidad mejoré en estos Gltimos afos?

20. ;En los dos tltimos afios ha mejorado la gestion de su empresa?

< e | D X B %

21. ;Sus activos como: maquinarias pesadas cuentan con seguro
contra riesgo?

22. ;Ud. cree que el financiamiento que recibié mejoro la rentabilidad
de su empresa?

>
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Anexo 03: Consentimiento informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

La finalidad de este protocolo, es informarle sobre el proyecto de investigacion y solicitarle su
consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedarén con una copia.

La presente investigacion se titula PROPUESTA DE MEJORA DE LOS FACTORES
RELEVANTES DEL FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIO - RUBRO CONSTRUCTORAS DEL
PERU, CASO: CONSULTORIA Y CONSTRUCTORA R&J S.A.C EN LA PROVINCIA DE
CHINCHEROS, EN EL ANO 2021.

y es dirigido por Carbajal Soto Araceli, investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote.

El propésito de la investigacion es: Identificar las oportunidades de financiamiento y
rentabilidad que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas del sector
servicio - rubro constructoras del Peri, caso: consultoria y constructora R&J S.A.C en Ia
provincia de chincheros, en el aio 2021.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard 15 minutos de su tiempo.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningiin perjuicio. Si tuviera alguna
inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted seri informado de los resultados a través del nimero celular
900883640. Si desea, también podrd escribir al correo aracarbajalO8(@gmail.com para recibir
mayor informacién. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el
Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:
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© Nombre: Ramuo 60‘0 60’-3340

Fecha: 25 = 04 - 2024
Correo electrénico: n:veu.,m-@gma;l , Com
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Anexo 04: Estado de situacion financiera

CONSULTORIA CONSTRUCTONRA RAS S AL,

RUC, Dot ine
ESTADO DE SITUACTON FINANCIERA

ALBL e hlembre ded 2003
(Expresads on Nocvos Soles)
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Ooeom Actives se Enao ierm B
[TOTAL FAMIVOS CORRIENTES WALTAY 4721001
PASIVOS NO CORRIENTES
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et por Pagar Cammniaben R o
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Actividades

Anexo 07
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