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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Identificar y describir las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Per(i y de la microempresa COMERCIAL DOMINGUEZ de Ayacucho, 2023. El
disefio de investigacion fue: no experimental-descriptivo-bibliografico-documental y de caso;
para el recojo de informacion se utilizo las técnicas de la revision bibliografica y encuesta; y
como instrumentos se utilizé un cuestionario con 41 preguntas cerradas y abiertas pertinentes.
Encontrando los siguientes resultados: Respecto al objetivo especifico 1, los autores
(antecedentes pertinentes) establecen que el financiamiento de las Mypes, se dieron a través del
financiamiento propio y de terceros, a traves entidades financieras, la microempresa en estudio
menciond que empezd con su capital propio, provenientes de sus ahorros que tenia. Respecto
al objetivo 2, se identificd que la empresa en estudio, para incrementar su rentabilidad, acudié
al sistema no bancario formal (Caja Huancayo), contribuy6 a la microempresa a tener una
mayor rentabilidad, asi mismo utiliza los resultados para financiar su capital de trabajo, con el
fin de hacer crecer su negocio. Respecto al objetivo especifico 3, los resultados del objetivo 1
y 2, muestran coincidencia respecto al financiamiento y rentabilidad con la mayoria de las
Mype, al generar un historial crediticio, estard generando mayor acceso para futuros créditos.
Se concluye finalmente que, el financiamiento obtenido es bien utilizado y administrado, llevara
a la empresa a obtener resultados favorables y habra suficiente capacidad financiera y

econOmica para hacer frente ante cualquier evento inesperado.

Palabras Clave: Financiamiento, micro y pequefia empresa, rentabilidad.




Abstract

The present research work had the general objective: Identify and describe the characteristics
of financing and profitability of micro and small companies in the commerce sector of Peru and
of the micro-enterpriss COMERCIAL DOMINGUEZ of Ayacucho, 2023. The research design
was: no experimental-descriptive-bibliographic-documentary and case; For the collection of
information, the techniques of the bibliographic review and survey were used; and as
instruments, a questionnaire with 41 relevant closed and open questions was used. Finding the
following results: Regarding the specific objective 1, the authors (pertinent background)
establish that the financing of Mypes, were given through their own financing and third parties,
through financial entities, the micro company under study mentioned that He started with his
own capital, coming from his savings that he had. Regarding objective 2, it was identified that
the company under study, to increase its profitability, went to the formal non-banking system
(Caja Huancayo), this contributed to the microenterprise to have a greater profitability, likewise
it uses the results to finance its capital of work, in order to further grow your business.
Regarding specific objective 3, the results of objective 1 and 2 show a coincidence regarding
financing and profitability with the majority of Mypes, by generating a credit history, you will
be generating greater access for future credits. Finally, it is concluded that, if the financing
obtained is well used and managed, it will lead the company to obtain favorable results and

there will be sufficient financial and economic capacity to face any unexpected event.

Keywords: Financing, micro and small business, profitability.




I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las pyme representan actores claves para incrementar el crecimiento potencial de
América Latina. Estas empresas se caracterizan por una gran heterogeneidad en su acceso
a mercados, tecnologias y capital humano, asi como su vinculacion con otras empresas,
factores que afectan su productividad, capacidad de exportacion y potencial de
crecimiento. Esto permitiria complementar las economias de escala de las grandes
empresas, favoreciendo la creacion de aglomeraciones productivas, y contribuyendo a la
inclusion social aumentando los ingresos de las microempresas y reduciendo su
vulnerabilidad. Puesto que las pymes son componentes claves, pero débiles de la misma.
Se necesita una mejor articulacion entre los actores econémicos e incrementar la eficacia
y eficiencia de las instituciones de apoyo para aumentar la productividad y la
competitividad de las pyme en la region. (Cepal, 2021)

En Europa, las Mipyme componen el 99 % de las empresas de la Unidn Europea.
Se crean dos de cada tres empleos del sector privado y ayudan a mas de la mitad del Valor
Afadido total creado por las empresas. Se han puesto en marcha diversos programas de
accion al objeto de incrementar la competitividad de las pymes gracias a la investigacion
y la innovacion y mejorar su acceso a la financiacion. Se han tenido, asimismo, en cuenta
la consecucién de la neutralidad en carbono y la transicion digital en las estrategias
adoptadas con la finalidad de conseguir unas mejores condiciones marco para las pymes.
Por otra parte, las repercusiones de la pandemia de COVID-19 y la guerra en Ucrania han
impulsado nuevos planteamientos en lo que respecta a la reactivacion econdémica, la

reconstruccion y el fortalecimiento de las pymes. (Cristi, 2022)

Las micro, pequefias y medianas empresas (mipymes) son un componente
fundamental del tejido empresarial en América Latina, lo que se manifiesta en varias
dimensiones, como su participacion en el nimero total de empresas o la creacion de
empleo. Ello se contrapone a una participacion en el producto interno bruto (PIB) regional
de tan solo el 25%, situacion que contrasta con la de los paises de la Unién Europea,
donde esta cifra alcanza, en promedio, el 56%. La comparacién con la Unién Europea es
significativa, porque en los paises que forman parte de esa comunidad de Estados las
mipymes constituyen un componente fundamental, dinamico e integrado de la estructura
productiva, y las politicas implementadas para esas empresas han sido consideradas, en
mas de una oportunidad, una referencia para las propuestas de fomento en América

Latina. La alta contribucién al empleo, combinada con la baja contribucion a la
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produccion, refleja brechas de productividad mayores, entre unidades productivas de
diferente tamafio, en América Latina que en la Union Europea. La estructura productiva
heterogénea y la especializacion en productos de bajo valor agregado, que caracterizan a
Ameérica Latina, influyen de manera decisiva sobre el desempefio de estas empresas y se
manifiestan en la brecha de productividad mencionada y en una muy baja participacion

en las exportaciones. (Dini & Stumpo, 2018)

En lo que va del afio, a mayo, se han creado un total de 100,290 micro y pequefias
empresas (Mype) mediante el sistema SID-Sunarp, segun data de Registros Publicos.
Esta cifra resalta pues en el mismo periodo del 2022 solo se registraron 62,320. Es decir,
se ha visto un incremento de 60.9% en la creacion de nuevas pequefias en el Gltimo afio.
(Salini, 2022)

Asi también nos dice el Gobierno Regional de Ayacucho (2019), a través de la
Direccion Regional de la Produccion, vienen impulsando activamente el proyecto de
Mejoramiento de la Competitividad de las Mypes (COMPETIMYPES); teniendo como
principales objetivos: promover y fortalecer a Empresas de la Region, a traves de distintas
actividades de capacitacion, ferias, ruedas de negocio y principalmente, a traves de
nuestra plataforma web; donde se podra vincular la oferta productiva de nuestra region,
con potenciales clientes y socios comerciales a nivel regional, nacional e internacional;
tanto del sector publico como privado. En la region de Ayacucho en la actualidad, segln
estadisticas de la Sunat, cuenta con un aproximado de 30,000 Mypes formales. Y la
mayor parte de estos mypes se financian del sistema no bancario formal, lo cual acceden
a préstamos de corto plazo para poder invertir en sus activos fijos, capital de trabajo y

mercaderias, para asi mejorar su rentabilidad.

Por lo tanto, revisando la literatura pertinente a nivel local, se evidencio que aln
no hay ningudn trabajo a la microempresa COMERCIAL DOMINGUEZ de Ayacucho,
por lo tanto, no se sabe qué caracteristicas tiene el financiamiento y la rentabilidad en
dicha empresa; por ejemplo, se desconoce si utiliza un financiamiento a corto o largo
plazo, es propio 0 ajeno y las tasas de interés que pago si fuese ajeno, entre otros. En
consecuencia, existe un vacio de conocimiento de dicha empresa, por las razones
expuestas se propuso el enunciado del problema de la investigacion es el siguiente:

¢Cuales son las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y

pequefias empresas del sector comercio del Perd y de la microempresa
COMERCIAL DOMINGUEZ de Ayacucho, 2023?
13




Y para responder el enunciado del problema se planted el siguiente objetivo
general: Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru y de la microempresa
COMERCIAL DOMINGUEZ de Ayacucho, 2023. Y para lograr los resultados del

objetivo general, se planted los siguientes objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Perd, 2023.

2. ldentificar y describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la
microempresa COMERCIAL DOMINGUEZ de Ayacucho, 2023.

3. Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y de
la microempresa COMERCIAL DOMINGUEZ de Ayacucho, 2023.

La presente investigacion se justifica porque nos permitio: Identificar y describir
las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Perd y de la microempresa COMERCIAL DOMINGUEZ de
Ayacucho, 2023.

Asi mismo, la presente investigacion se justifica porque se utilizara como guia
para otros investigadores que ejecuten investigaciones en otros &mbitos geograficos; tanto

locales, regionales y nacionales.

También permitira aumentar el conocimiento, porque al término de la presente

investigacion se proporcionara datos concretos sobre las caracteristicas del

financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Per( y de la microempresa COMERCIAL DOMINGUEZ de Ayacucho, 2023.




1. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes:

2.1.1 Internacionales

En esta investigacion se entendié por antecedentes internacionales, a todo
trabajo de investigacion realizado por cualquier investigador en alguna ciudad del Mundo,
menos en alguna ciudad del Perd; que hayan investigado las variables y unidades de

analisis similares a nuestra investigacion.

Ascensio (2019) en su trabajo de investigacion denominado: El financiamiento
y su incidencia en la rentabilidad de las pymes del Cantdn La Libertad provincia de Santa
Elena- Ecuador, en el afio 2019. Cuyo objetivo general fue: Determinar el impacto del
financiamiento en la rentabilidad de las PYMES del Cantdn La Libertad — provincia de
Santa Elena-Ecuador, en el afio 2019. Para el recojo de informacion se utilizo la técnica
de encuesta a los propietarios de las PYMES del Canton La Libertad y como instrumento
un cuestionario aplicado a los gerentes, propietarios o administradores de las pymes Los
resultados obtenidos en la investigacién sirvieron para conocer la administracion de las
Pymes, asi como las condiciones que deben enfrentar para obtener el financiamiento que
necesitan para operar normalmente; esta informacién sirvié de guia para realizar mejoras
que permitieron a estas empresas desarrollarse y aportar en el crecimiento econémico.
Finalmente se concluyé que la mayoria de los empresarios cuenta con estudios superiores,
dedicandose en gran parte a actividades comerciales con mas de 5 afios en el mercado.
También concluyo que el 85% de los empresarios encuestados ha logrado tener acceso a
un crédito que, fue utilizado como capital de trabajo para el crecimiento del negocio, estos
préstamos fueron cancelados en el tiempo de 1 a 5 afios. Si bien los empresarios llevaron
un control de sus ingresos y gastos y consideraron que el financiamiento incidi6 en la
rentabilidad de la empresay a la vez permitié que el negocio crezca; también consideraron
que el financiamiento que la empresa adquirié debio ser administrado de forma correcta
ya que puede ser desfavorable asumiendo el riesgo de no poder cumplir las obligaciones

financieras y por ende liquidar el negocio.

Castro (2017) en su trabajo de investigacion denominado: El financiamiento
como factor de la rentabilidad de las microempresas de las asociaciones de productores

de calzado Juan Cajas de la ciudad de Ambato-Ecuador. Tuvo como objetivo general:

Analizar de qué manera el financiamiento de las microempresas productoras de calzado
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incide en la rentabilidad para demostrar el manejo del dinero. La metodologia de la
investigacion fue, Exploratoria y descriptiva. Obteniéndose las siguientes conclusiones:
Se puede determinar que la mayoria de los microempresarios se financian més con capital
extrafio, que con su propio dinero, dentro de las fuentes que mas utilizan son: provisores
e instituciones financieras; estos negocios son manipulados con dinero financiado a corto
plazo para la elaboracion del calzado, pero al no contar con los suficientes créditos para
cancelar sus deudas, acuden a financiarse con instituciones financieras. Se ha llegado a
identificar que en este sector no poseen un modelo de estrategia financiera, el cual acceda
aprovechar los recursos pequefios de estas microempresas y con ello mejorar la

rentabilidad de estos negocios.
2.1.2 Nacionales

En esta investigacion se entendié por antecedentes nacionales, a todo trabajo de
investigacion realizado por cualquier investigador de alguna ciudad del Pert, menos en
alguna ciudad de la region de Ayacucho, sobre las variables, unidades de analisis y el
sector econdmico productivo, similares a nuestra investigacion.

Sabino (2021) en su trabajo de investigacién titulado: Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert: Caso
empresa Esperanza E.l.R.L Casma-Ancash, 2019. Cuyo objetivo especifico 2 fue:
Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa “Esperanza E.I.R.L Casma-
Ancash 2019”. El disefio fue no experimental-descriptivo-bibliografica-documental y de
caso, como instrumento de recoleccion de datos utilizd fichas bibliogréaficas y la
aplicacion de un cuestionario pertinente con preguntas cerrada; obteniendo los siguientes
resultados: la empresa desarrolla su actividad econémica con financiamiento externo,
siendo del sistema bancario a corto plazo, porqué de esa forma le resulta pagar menos
intereses y también porque dicho sistema le brinda mayores facilidades al momento de
adquirir un préstamo. Dicho crédito es utilizado para el desarrollo de sus actividades,
como inversion en el capital de trabajo, en activo fijo y activo corriente. Concluye que, el
préstamo recibido fue utilizado para su capital de trabajo, activo fijo y activo corriente
para obtener rentabilidad ya sea a corto plazo, mediano o largo plazo.

Espinoza (2019) en su trabajo de investigacion titulado: Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perud: caso

empresa J.J.K. Inversiones E.I.R.L. — Nuevo Chimbote, 2017. Cuyo objetivo especifico
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2 fue: Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa “J.J.K. Inversiones
E.l.LR.L. de Nuevo Chimbote, 2017”. El disefio de investigacion fue no experimental-
descriptivo-bibliografico-documental y de caso, como instrumento de recoleccion de
datos fue fichas bibliograficas y la aplicacion de cuestionario de preguntas. Se encontrd
los siguientes resultados: que la empresa realiza su actividad econdmica a través de
financiamiento externo siendo de entidades bancarias (Mi Banco), por el monto de
s/.12.000 soles. Los mismos que fueron pagados en 2 afios (Mediano plazo), pagando una
tasa de interés del 18.5% anual, poniendo como garantia todos los bienes registrados a
nombre de la empresa, ya que la empresa esta registrada como persona juridica; por otro
lado, el financiamiento conseguido fue invertido en capital de trabajo, logrando aumentar
sus ingresos y ganancias (rentabilidad).

Herrera (2017) en su trabajo de investigacion titulada: Caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
abarrotes en el Per(: caso comercial Erick E.l.R.L. Tumbes 2015. Tuvo como objetivo
especifico 2, Identificar las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad
de la empresa comercial “Erick E.I.R.L. Tumbes, 2015”. El disefio de investigacion fue:
no experimental-descriptivo-bibliografico-documental y de caso; para la recopilacion de
datos se utiliz6 la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario.
Encontrandose las siguientes conclusiones: la empresa comercial accedi6 a
financiamiento de S/ 35 000 para invertir en capital de trabajo, de la Caja Municipal de
Sullana, ya que ofrece una tasa de interés méas accesible y la rentabilidad obtenida de la
empresa comercial. Obtuvo una rentabilidad favorable en comparacion al afio anterior

gue permite competir y crecer econémicamente.
2.1.3 Regionales

En esta investigacion se entendid por antecedentes regionales, a todo trabajo de
investigacion realizado por cualquier investigador de alguna ciudad de la region
Ayacucho, menos en alguna ciudad de la provincia de Huamanga, que hayan investigado
las variables, unidades de analisis y el sector econémico productivo, similares a nuestra

investigacion.

Lapa (2019) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento y

rentabilidad de micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru: caso el WEKO

E.l.LR.L. Ayacucho, 2018; cuyo objetivo especifico 2 fue: Describir las caracteristicas del
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financiamiento y rentabilidad de micro y pequefias empresas del sector comercio: Caso
El WEKO E.LLR.L. Ayacucho, 2018. La investigacion fue descriptiva de tipo no
experimental, bibliografico, documental y de caso; se utiliz6 como instrumentos las fichas
bibliogréaficas, y un cuestionario con preguntas pertinentes. La investigacion tuvo como
resultado lo siguiente: la empresa entrevistada se ve que el financiamiento otorgado
mayormente por una entidad no bancaria y por otras fuentes que viene a ser terceros, por
lo que es mas facil y répido que ha incidido en la rentabilidad que ha permitido su
crecimiento sostenidamente. Con respecto a los créditos financiaros obtenidos en los

ultimos tres afos ha contribuido al desarrollo y mejora de la empresa rentablemente.

Curo (2019) en su trabajo de investigacion titulado: Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru: caso
empresa Multinegocios la Fortaleza S.A.C de Ayacucho - Huamanga, 2017. Cuyo
objetivo especifico 2 fue: Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa
Multinegocios la Fortaleza S.A.C, de Ayacucho — Huamanga, 2017. EIl disefio de
investigacion fue no experimental-descriptivo-bibliografico-documental y de caso, el
instrumento de recoleccion de datos fue un cuestionario de preguntas pertinentes.
Llegando a las siguientes conclusiones: la empresa obtuvo financiamiento de la entidad
financiera bancaria (BCP), de quien es cliente varios afios, el gerente manifiesta que el
crédito solicitado fue de S/. 50,000 soles. Los mismos que fueron con una tasa de interés
del 15.77% anual (1.31% mensual) pagados a corto plazo, es decir a 12 meses, a la fecha
no ha tenido limitaciones en cuanto a la solicitud de un préstamo ya que cuenta con un
buen historial crediticio. Se concluye: que el financiamiento obtenido mejord las ventas
en la empresa, por ende, el crédito obtenido ayudé a mejorar sus ventas; y, por

consiguiente, a mejorar su rentabilidad.

Fernandez (2021) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso
Ferreteria Ferrecar E.I.R.L — Nuevo Chimbote, 2019. Tuvo como objetivo especifico 2:
Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la empresa
Ferreteria Ferrecar E.I1.R.L de Nuevo Chimbote, 2019. El disefio de la investigacion fue:
no experimental-descriptivo-bibliografico-documental y de caso; para el recojo de la
informacién se utilizé instrumentos de un cuestionario de preguntas cerradas y abiertas.
Encontro los siguientes resultados: Respecto al (Objetivo especifico 1), la mayoria de

autores (antecedentes revisados), establecieron que el financiamiento que recurrieron las
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mypes estudiadas fueron del sistema bancario; siendo los créditos de largo plazo y
utilizados para su capital de trabajo; asimismo, también accedieron a créditos del sistema
no bancario formal, quienes les dieron facilidades, pero les cobraron mayores tasas de
interés; este financiamiento mejord la rentabilidad de dichas empresas. Respecto al
(Objetivo especifico 2), segun el gerente de dicha empresa, también recurrio al
financiamiento del sistema bancario, pagando tasas de interés del 1.18% mensual, siendo
de corto plazo, el mismo que también mejoro la rentabilidad de la empresa. Finalmente,
concluyo que tanto las Mypes del Perd y la empresa estudiadas, recurrieron al
financiamiento de terceros, el mismo que fue de corto y largo plazo, mejorando la

rentabilidad de las mismas.
2.1.4 Locales

En esta investigacion se entendi6 por antecedentes locales, a todo trabajo de
investigacion realizado por cualquier investigador en alguna ciudad de la provincia de
Huamanga, que hayan investigado las variables, unidades de analisis y el sector

econdémico productivo, similares a nuestra investigacion.

Cerdan (2022) en su trabajo de investigacion titulado: Caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Perl: caso empresa Tiendas EI Almacén E.I.LR.L. - Ayacucho, 2022. Cuyo objetivo
especifico 2 fue: Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la
empresa Tiendas EI Almacén E.I.R.L. de Ayacucho, 2022. El disefio de investigacion fue
no bibliografica-descriptivo-bibliografico-documental y de caso. Como instrumento de
recoleccion fue un cuestionario de preguntas pertinentes. Llegando a las siguientes
conclusiones: la empresa en estudio, optan por solicitar créditos financieros a las
entidades bancarias, las cuales los invierten en capital de trabajo. También, la rentabilidad
de la empresa mejord porque se utilizd estrategias dentro de la organizaciéon porque

invirtieron capacitando a sus trabajadores.

Dipaz (2019) en su trabajo de investigacion titulado: Caracterizaciéon del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Per(: caso empresa libreria Sheron de Ayacucho, 2018. Cuyo objetivo especifico 2 fue:
Describir las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la empresa

libreria Sheron de Ayacucho, 2018. El disefio de investigacién fue no experimental-

descriptivo-bibliografico-documental y de caso. Los instrumentos de recoleccion de datos
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fue un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes. Obteniendo los siguientes
resultados: para financiar su actividad accedio financiamiento de familiares y de entidades
financieras bancarias. Sin embargo, los primeros les dan mayores facilidades y les cobran
una tasa de interés menor; en cambio, el sistema bancario les cobra una tasa de interés

mayor, pero menor a las que cobra el sistema no bancario formal.

2.2 Bases tedricas:
2.2.1 Teoria del financiamiento

2.2.1.1 Teorias del financiamiento
2.2.1.1.1 Teoria del financiamiento de Modigliani y Miller

En el afio 1958, en su hipdtesis sobre la estructura de capital basdndose en la
incidencia que tiene el nivel de apalancamiento sobre el valor de la deuda. Su trabajo
marco el inicio para que las finanzas modernas pertenezcan como tema de estudio la
Estructura de capital. Sostiene que el valor de la empresa, asi como el Costo Promedio
Ponderado de Capital (CPCC) son independientes a su nivel de endeudamiento, duraréa
constante sin importar las variaciones que asuma la deuda. El valor de una empresa esta
determinado por sus activos y por sus oportunidades de inversion; no por sus fuentes de
financiamiento. La teoria fue aprobada considerando argumentos de arbitraje, que es la
interaccion con un mercado donde se compra bienes a bajo precio para luego venderlos
en otros mercados, pero, a precio mas alto. Considerando el buen funcionamiento del
mercado y la aplicacion de la ley del precio Unico, las ganancias por arbitraje suelen tener
un efecto temporal. (Wilder, 2020)

2.2.1.1.2 Teoria de la compensacién

Garcia (2005) menciona que surgio de la necesidad de explorar desde la
perspectiva causal y utilizando las herramientas aportadas por la Teoria de Restricciones
(T.0.C), las posibles causas inherentes a la forma como se estructuran los sistemas de
compensacion financiera, que impiden o restringen el cumplimiento de sus objetivos
basicos, puesto que la realidad muestra que tanto trabajadores como empresarios se
manifiestan inconformes por lo que pagan, como por lo que reciben, y siguen sin conciliar
las diferencias respecto al concepto de lo que es un salario equitativo y justo; tal parece
gue quien paga Yy quien recibe estan enmarcados en diferentes contextos, influenciados

por un conjunto de factores econdmicos, sociales, culturales y, en general, por
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circunstancias a veces inevitables, que juegan asi un papel cada vez mas restrictivo a la

hora de tomar decisiones.

2.2.1.1.3 Teoria de la estructura de capital

Guillermo (2010) afirma que, el ejecutivo financiero debe acertar con la mezcla
Optima de deuda y acciones que maximice el valor de la firma y, al mismo tiempo,
minimice el costo de capital. Ademas, debe decidir como y donde obtener el dinero.
Veremos que existen numerosos instrumentos financieros que la empresa utiliza para
financiar sus inversiones y que, ademas, se realizan consideraciones con respecto a los
gastos para su obtencion, la tasa de interés, los efectos impositivos, etcétera. Esta vision,
que luego pasé a denominarse tradicional, era la que predominard antes de que se
demuestre que las medidas de estructura de capital eran considerables en mercados de

capitales perfectos (la tesis de Modigliani y Miller).

2.2.1.1.4 Teoria del financiamiento Of Trade

La teoria del Off-Trade es una teoria financiera que defiende la existencia de
una estructura de capital 6ptima, es decir, una ratio 6ptima de capital propio y capital
ajeno, que permite maximizar el valor de la empresa. De acuerdo con este abordaje, la
empresa busca el equilibrio entre los costes en que incurriria en el caso de quiebra y los
beneficios de emisidn de deuda (concretamente de acuerdo al ahorro fiscal y de beneficios
de apalancamiento financiero), estableciendo un valor objetivo para el endeudamiento.
Miller Merton, economista norteamericano y uno de los mayores estudiosos de la
estructura de capital 6ptima, desarrollé sus estudios a través de un modelo que introduce
la fiscalidad para empresas e inversores, desarrollado con base en el ordenamiento fiscal

de los Estados Unidos y que se asienta en algunos presupuestos. (Nunes, 2018)

2.2.1.2 Fuentes de financiamiento

Las fuentes de financiacion son todas las instituciones o entidades publicas o
privadas que ofrecen préstamos o créditos para un fin en concreto. Habitualmente se
recurren a las fuentes de financiamiento cuando se necesita un préstamo o credito que

permita complementar o cubrir los recursos que hacen falta.

2.2.1.2.1 Interno
Es aquella consistente de sus recursos financieros que proceden de la misma
empresa, sin recurrir a la financiacion externa. También es aquella que aportan y

desembolsan los socios de ésta. Se trata de un capital que forma parte del patrimonio
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neto de la empresa y se conoce con el nombre de recursos propios. Los recursos propios
lo podemos encontrar en el balance de situacion de una empresa en la parte
del pasivo junto con la distribucion de beneficios de ésta en forma
de dividendos y reservas. Una empresa con financiacion exclusivamente interna, es
bueno hasta cierto punto, porque por una parte significa que la empresa cuenta con
recursos para financiarse sin problema alguno sin existir trabas de liquidez o de solvencia,
sin embargo, por otra parte, cuenta con menos socios 0 accionistas para distribuir su
riesgo y no puede manejar una amortizacion mas flexible en los plazos de los pagos a los
que tenga que hacer frente. Entre algunos financiamientos externos tenemos: (Burguillo,
2016)

Préstamos bancarios: Los préstamos bancarios pueden ser una fuente efectiva
de financiamiento interno, pero también conllevan cierto riesgo para la empresa, como la
posibilidad de no. El préstamo bancario también puede ser utilizado para financiar
proyectos a largo plazo, como la construccion de una nueva planta o la adquisicion de

otra empresa.

Venta de activos: Se considera como una fuente interna de financiamiento,
puesto que se generan recursos mediante la venta de bienes que no se utilizan por
encontrase obsoletos o deteriorados tales como equipos de oficina, computo, transporte,

operacion, entre otros.

Inversion de los accionistas: Esto ocurre cuando los accionistas invierten
dinero en las acciones de la empresa para aumentar el capital. Esta fuente de
financiamiento es una buena opcion para las empresas que buscan aumentar su capital sin

tener que preocuparse por los intereses de la deuda.

Utilizacion de ahorros: La utilizacion de ahorros representa una fuente de
financiamiento interna y generalmente es la primera forma de financiamiento a la que
acuden las empresas. Los ahorros también pueden ser utilizados para financiar

inversiones a largo plazo como nuevas instalaciones o inversiones en equipo.

Descuentos comerciales: son una fuente de financiamiento interna en la que la
empresa ofrece descuentos a sus clientes para promover el consumo y ganar nuevos

negocios. Esta fuente de financiamiento puede ser utilizada para impulsar el crecimiento

de la empresa y aumentar sus ingresos a corto plazo.




2.2.1.2.2 Externo

Las fuentes de financiamiento externas son aquellas a las que se acude cuando
trabajar solo con recursos propios no resulta suficiente, es decir, cuando los fondos
generados por las operaciones normales mas las aportaciones de propietarios no alcanzan
para hacer frente a desembolsos exigidos para mantener el curso normal de la empresa,
por tanto, se hace necesario recurrir a terceros como por ejemplo a entidades bancarias.
(Torres et al.,2016)

Algunos ejemplos de financiamiento externo:

Amigos y familiares: Este tipo de financiamiento en muy comun, donde
muchas personas acuden para poder iniciar su empresa o su negocio. A pesar de la
facilidad con la que podemos acceder a este tipo de financiacién, mas llamada también
“Friends, family and fools”, en muy pocas ocasiones conseguiremos todo el capital solo

de estas fuentes.

Entidades financieras: Este tipo de recurso también es utilizado
frecuentemente por muchas personas para Su negocio 0 Ssu empresa, este recurso re
requiere diferentes tipos de documentos, por ello aqui deben pasar una revisién para ver

si califica.

Financiamiento de proveedores: Este tipo de financiamiento es obtener todas
las materias primas necesarias para el proceso de produccion realizando un convenio en
el que la empresa se compromete a pagar en futuro sin recargos por intereses. La deuda

se tiene que solventar, en la mayoria de los casos, en plazos de 30, 60 o 90 dias.

Anticipo de clientes: Es un pago parcial o total de una futura adquisicion de

un bien o servicio por parte de un cliente por adelantado.

2.2.1.3 Sistemas de financiamiento

El sistema financiero comprende el conjunto de intermediarios financieros y
mercados donde se canaliza el ahorro hacia las inversiones. El financiamiento indirecto
requiere la existencia de un intermediario financiero, por ejemplo, un banco, una
financiera, una Caja Municipal o Rural, entre los principales. El financiamiento directo

se realiza en los mercados financieros de bonos o acciones.

¢ Qué son los sistemas de financiamiento?
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Son las facilidades y opciones a las que pueden acudir las empresas que generan
inversion y las que necesitan el financiamiento. Esto se logra adecuando la cantidad de
dinero que va a entrar en el proceso de crédito y esto se realiza teniendo en cuenta las

necesidades que tiene la empresa que estd demandando ese crédito.

¢Por qué son importantes los sistemas de financiamiento?

Como se menciond anteriormente, los sistemas de financiamiento son de gran
importancia en la economia local ya que estos se encargan de generar una mayoria de
ingresos para las entidades financieras que tienen la capacidad de realizar préstamos y de

esta manera ayuda a que se incentive la creacion de nuevas empresas.

2.2.1.3.1 Sistema financiero bancario
Comprende todas las instituciones del sistema bancario que operan en un pais.
En el Per(, esta integrado por el Banco Central de Reserva del Peri (BCRP), el Banco de

la Nacion (BN), la Banca comercial y de ahorros.
1. Banco Central de Reserva del Pert (BCRP)

En el Per(, el Banco Central de Reserva del Peru es el responsable de la politica
monetaria. La finalidad del Banco es preservar la estabilidad monetaria, es decir defender
el poder adquisitivo de la moneda. Para ello tiene como funciones regular la cantidad de
dinero, administrar las reservas internacionales, emitir billetes y monedas e informar

periédicamente sobre las finanzas nacionales. (BCRP, s.f.)
2. Banco de la Nacion

El Banco de la Nacién, fue creado en 1966, es la Gnica empresa en dirigir las
cuentas del Tesoro Publico, asi como de suministrar al gobierno para la administracion
de fondos publicos. Otorga créditos a sus clientes, empleados y pensionistas del sector
publico con el objetivo de originar la bancarizacién, la inclusién financiera y fomentar el

crecimiento descentralizado del pais. (Corporacion Fonafe, s.f.)
3. Banca Comercial y de ahorros

La banca comercial es aquel grupo de entidades que desarrollan como actividad

econdmica la intermediacion financiera. Es decir, captan ahorros del publico y con esos

recursos otorgan préstamos. La banca comercial agrupa entonces a todos los bancos




comerciales, instituciones que reciben dep0sitos y, a su vez, extienden créditos. Tenemos

los siguientes bancos:

Empresas bancarias

Banco de Comercio
Banco de Crédito del Per(
Banco Interamericano de Finanzas (BanBif)
Banco Pichincha

BBVA

Citibank Peru

Interbank

Mi Banco

Scotiabank Peru

Banco GNB Per(

Banco Falabella

Banco Ripley

Banco Santander Peru
Alfin Banco

Bank of China

ICBC PERU BANK

V ¥V VvV ¥V ¥V ¥V V¥V ¥V ¥V ¥V V V ¥V V V V

Empresas financieras estatales

Agrobanco
Banco de la nacion
Cofide

Fondo mi vivienda

vV V V V

2.2.1.3.2 Sistema no bancario formal

En este sistema estan consideradas todas las instituciones financieras no
clasificadas, como bancos y que participan en la captacidn y canalizacién de recursos, y
ofrecen sus servicios (operaciones activas y operaciones pasivas) tanto a personas
naturales como juridicas. Y ademas de las financieras, CRAC, CMCA y EDPYMES, en
este grupo también estan las empresas de arrendamiento financiero, las empresas de

factoring, los almacenes generales de depoésito y las empresas de servicios fiduciarios. La
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empresa del sistema no bancario ofrece entre otros créditos a empresas como: créditos de
consumo, créditos hipotecarios y tarjetas de crédito Mientras que por el lado de la
captacion de fondos se les permite la apertura de cuentas de ahorro, depositos a plazo fijo,

depdsitos de CTS, cuenta sueldo, entre otras operaciones pasivas. (Gestion, 2021)
1. Financieras

Las Empresas de Servicios Financieros son aquellas entidades que, sin ser
instituciones de intermediacion financiera, prestan en forma habitual y profesional
servicios de cambio, transferencias de fondos, pagos y cobranzas, alquiler de cofres de
seguridad, créditos y otros de similar naturaleza. Segun la SBS, existen 10 empresas
financieras en mercado peruano:

» Compartamos
Proempresa
Crediscotia
Confianza
Qapaq
Efectiva
Credinka

Amerika

vV V.V V V V V V

Oh y Mitsui Auto Finance.

Entre ellas manejan activos por S/ 14,758 millones, con lo que su participacion
en el sistema financiera peruano asciende a 2.57%. Ademas de captar recursos del
publico, también realiza primeras emisiones de valores, operan con valores mobiliarios y

brindan asesoria de caracter financiero.
2. Cajas Municipales de ahorro y créditos (CMAC)

Son entes financieras donde se caracterizan por brindar financiamiento a la
micro, pequefia y mediana empresa, tienen la misma proteccion de ahorros que cualquier
banco, ya que son miembros del Fondo de Seguro de Depdsitos, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 145° de la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de

Seguros. Entre ella tenemos:

> Sullana
» Arequipa
» Cusco




Huancayo
Ica
Mayna
Paita
Tacna
Lima
Piura

Del Santa

YV V. V V V V V V V

Trujillo
3. Caja Municipal de crédito popular

Entidad Financiera especializada en los créditos pignoraticios y en desarrollar

préstamos para micro y pequefias empresas.

Créditos Pignoraticios: EI crédito pignoraticio o prendario es aquel que se
otorga a cambio de un objeto como garantia. Es decir, el beneficiario debe entregar en
custodia un bien mueble al que se denomina prenda. Los créditos prendarios no se
respaldan en los ingresos futuros esperados del solicitante. En cambio, son avalados por
articulos de lujo como obras de arte o joyas. Dichos bienes pasan por un proceso de
tasacion para estimar su valor comercial. Los préstamos pignoraticios son propios de las
casas de empefio. (Westreicher, 2018)

» Caja Metropolitana de Lima

4. Cajas Rurales de ahorro y crédito

La caja rural ofrece oportunidades para que las familias ahorren su dinero en
forma inmediata y segura en la misma comunidad donde viven. La caja puede establecer
diferentes modalidades de ahorro. La caja rural permite el acceso inmediato a crédito para

atender las demandas de préstamo de familiares o personales.

Prymera
Los Andes
Raiz

Sipan

Incasur

Cencosud Scotia
Del Centro

YV V V V V V VY




5. entidades de desarrollo a la pequefia y microempresa (Edpymes)

Las EDPYMES se encuentran sujetas a la regulacion de la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP (SBS); y se encuentran autorizadas para otorgar financiamiento
relacionado al desarrollo de las (MYPES), pero no tienen permisos para sugestionar
dinero del publico. Entre ellas tenemos las siguientes:

Alternativa

Progreso

Acceso Crediticio
Credivision

MiCasita

Inversiones La Cruz
BBVA Consumer Finance
Santander

GMG Servicios Peru

vV V.V V V V VYV V V¥V

2.2.1.3.3 Sistema bancario informal

Los créditos no formales (sobre todo el crédito informal), los limites los
imponen las mismas dificultades e imperfecciones de los mercados asociados (crédito
formal, bienes). Una de las consecuencias mas importantes del financiamiento informales
que, al estar desligado de la regulacion financiera estatal, esa mas lejos de alcanzarlos
procedimientos de la banca convencional en términos de ‘“formalizacion” de la
documentacién crediticia Algunos ejemplos de créditos informales son los préstamos de
familiares y amigos, los sistemas de pandero o juntas, los créditos de proveedores, el
crédito al minorista o el fiado, las casas de empefio, los créditos otorgados por

prestamistas individuales o agiotistas, entre otros. (Alvarado, et al., 2001)

2.2.1.4 Costos de financiamiento

El coste de financiacion es el coste que nos cobra una entidad financiera, asi
como un agente econdmico, como consecuencia de prestarnos un capital. Cuando nos
prestan dinero, este dinero se presta con untipo de interés determinado. Asi, el
endeudamiento acaba teniendo un coste al que denominamos coste de financiacion. En
este sentido, los costes de financiacion mas comunes son las comisiones y los intereses

derivados de préstamos bancarios. (Morales, 2020)
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2.2.1.4.1 Tasa de interés

La tasa de interés (también Ilamado tipo de interes), es el precio que una persona
0 institucion debe pagar por solicitar un préstamo. Es decir, es el costo que se tiene
asignado por prestar o pedir prestado una determinada suma de dinero por un tiempo
estipulado. Por lo general, la tasa de interés se expresa como un porcentaje anual.
El interés es el costo que se paga al banco o caja por accederte el dinero prestado, también
no es estable y cambia con el paso del tiempo. Ademas, que cada entidad elije cuanto
cobrar por cada producto bancario.
2.2.1.4.1.1 Tasa efectiva mensual (TEM)

La Tasa Efectiva Mensual se utiliza cuando se refleja el tiempo en que se pagan
los intereses que se incluyen en cada operacion. La (Tasa Efectiva Mensual) se aplica a

la suma de dinero prestada en funcién a un mes (30 dias). La forma mas comun es:
TEM: (1+TEA) " (1/12)-1

2.2.1.4.1.2 Tasa efectiva anual (TEA)

La TEA o tasa de interés efectiva anual también evalla la rentabilidad de una
cuenta de ahorros. En ese sentido, a mayor TEA mas crecera tu dinero. Como la palabra
lo dice, la tasa de interés efectiva anual se calcula en un plazo de 365 dias, es decir en un

afo.
TEA=(1+TEM)*12-1

2.2.1.4.2 Tipos de costos financieros
Tipos de costos financieros son:

e Costos financieros por intereses del préstamo: Dependen
principalmente de la cuantia, vencimiento y riesgos del préstamo considerado por la
entidad que financio.

e Costos financieros por comisiones bancarias: Originados por
operaciones realizadas con bancos o entidades de credito. Entre los ejemplos tenemos:
comisiones por apertura y mantenimiento de cuentas, por cancelacion de préstamos,
por solicitud y uso de tarjetas, entre otros.

e Costos financieros por intereses de mora: Son los intereses que se crean
producto que existan retrasos en los pagos acordados, generalmente estan plasmados

y establecidos en las buenas condiciones iniciales del préstamo. (Philippe, 2020)
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2.2.1.5 Plazos de financiamiento

Estas operaciones se clasifican en corto y largo plazo. Este tipo de
financiamiento se utiliza para conseguir liquidez inmediata y solventar operaciones
relacionadas directamente a los ingresos. Por eso, las decisiones de carécter financiero
deben ser las més acertadas posibles. Existen en dos formas de financiamiento a corto

plazo y largo plazo:

2.2.1.5.1 Financiamiento a corto plazo

El financiamiento a corto plazo hace mencién al pago de una deuda en un
periodo menor de un afio. En este tipo de financiacion se puede considerar a los préstamos
personales o incluso el factoring por su capacidad de desembolso casi inmediato. A
diferencia de un financiamiento a largo plazo, el de corto plazo requiere de menos
requisitos. En su mayoria no requiere de garantia y las solicitudes son mas simples e

incluso de manera online. (Prestamype, s.f.)

2.2.1.5.2. Financiamiento a largo plazo

El financiamiento a largo plazo tiene un tiempo de devolucion superior a los 12
meses. En su mayoria es solicitado para proyectos de inversion grandes como iniciar un
negocio, comprar maquinaria o una casa. Con un financiamiento a largo plazo se pueden
hacer distintas acciones. Por ejemplo, invertir o emprender y obtener buenos resultados.
Ademas, existe la posibilidad de negociar la deuda y modificar las condiciones. Por
ultimo, este tipo de financiamiento ayuda a mejorar el historial crediticio. (Prestamype,
s.f.)

2.2.1.6 Otras forma o tipos de financiamiento
A continuacién, vamos a ver los diferentes tipos de financiacion a las que una

empresa puede optar y cual de estos puede ser mas conveniente segun tus necesidades:

eFFF: La conocida “Friends, Family and Fools” es, normalmente, la
primera fuente de financiacion a la que toda empresa recurre en sus comienzos.

e Capital semilla: Es donde se ofertan acciones de la empresa a
inversionistas, estos adquieren una parte del negocio a cambio de capital.

¢ Business angels: El inversor angel es aquella persona fisica o juridica que
ofrece capital y conocimiento a una empresa o start-up a modo de financiacion. A

cambio recibird una ganancia en el futuro que, usualmente, se traduce en

participacion accionaria de la compafiia.

30




e Capital riesgo: Conocida también como (Venture Capital), es
proporcionada por fondos privados a empresas o emprendimientos con un alto
potencial de crecimiento. Estos fondos gestionan y aportan capital, proveniente
de particulares, empresas o instituciones; invirtiendo en empresas con grandes
posibilidades de crecer al maximo en el mercado.

e Private equity: Otra posibilidad de financiamiento para empresas con
cierto tamafio, traccion y potencial de crecimiento es a través de fuentes de capital
privado, también conocido como private equity.

e Leasing: Este tipo de financiamiento es conocido como arrendamiento
financiero, donde sirve para la adquisicion de maquinaria u otros activos de la
empresa.

e Factoring o descuento de facturas: Aquellas empresas que venden a
crédito, existen opciones de financiacibn mucho mas convenientes a sus

necesidades.

2.2.2 Teoria de la rentabilidad:

2.2.2.1 Teorias de la rentabilidad

Es un indice de medicidn que permite conocer a nivel real la eficiencia, eficacia,
productividad y éxito de una empresa; los elementos indicados permiten establecer que
la medida de acceso a financiamiento debe de favorecer al incremento de los elementos.
Por lo tanto, el resultado de la actividad econémica, cuando genera suficiente utilidad o
beneficio durante sus actividades una empresa, es decir cuando sus ingresos son mayores

a sus gastos, dicha diferencia resultara positiva. (Izquierdo, 2017)

También lo podemos entender como los beneficios derivados de una
determinada inversion. Por lo tanto, es el principal indicador para analizar el
comportamiento de una inversion y para poder comparar entre diferentes inversiones. Por
supuesto, no es el unico factor que tenemos que tener en cuenta para comparar
inversiones, puesto que, junto a la rentabilidad, deberemos tener en cuenta otros

aspectos, como el riesgo o las cuestiones éticas. (Raisin, 2019)

La rentabilidad es la diferencia entre los ingresos y gastos como también es el

retorno sobre la inversion, siendo una evaluacion para la gestion empresarial, medida a

través de las ventas, activos y capital. También es la confrontacion de ingresos y gastos




durante un periodo para la produccion, también llamado utilidades, que se reflejan en el

estado de resultados integrales. (Contreras & Diaz, 2015)

2.2.2.1.1 Teoria moderna de la cartera

Es una teoria que habla de cdmo un inversionista, con aversion frente al peligro,
alcanza construir una inversion esperado para un determinado nivel de riesgo de mercado
que maximice el riesgo. Lo mas interesante que para lograr una buena rentabilidad mayor
a lo que invertimos, es necesario incurrir en un riesgo mas elevado. Segun la teoria
moderna de carteras, existe la posibilidad de crear «frontera eficiente» de una inversion
que ofrezcan la rentabilidad maxima posible para un determinado nivel de riesgo. (Rojo,
2017)

2.2.2.2 Importancia de la rentabilidad

Ser rentable es importante para la vida de la empresa, ya que esta relacionada
directamente a la generacion interna de fondos para invertir, pagar deudas, obtener
financiamiento, atraer inversores e incrementar el valor de la empresa, es decir, a lamisma
subsistencia de la empresa. Las empresas tienen como objetivo maximizar su
rentabilidad, lograr la mayor cantidad de beneficios con la menor inversion posible.
Cuanto mejor se gestionen las mismas, mayor sera la rentabilidad. Cabe aclarar que
utilidad no es lo mismo que rentabilidad. La utilidad resulta de la diferencia entre los
ingresos y los egresos de una empresa por lo que no se pone en juego el dinero que se
haya invertido para el proyecto. Para poder medir si una empresa esta siendo exitosa

deberiamos medir su rentabilidad.

2.2.2.3 Tipos de rentabilidad

2.2.2.3.1 Rentabilidad econdmica

La rentabilidad economica o de la inversion es una medida, referida a un
determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa con
independencia de la financiacion de los mismos. La rentabilidad econdémica se erige asi
en indicador basico para juzgar laeficiencia en la gestion empresarial, pues es
precisamente el comportamiento de los activos, con independencia de su financiacion, el
gue determina con caracter general que una empresa sea 0 no rentable en términos

econdmicos. (Sanchez, 2002)

2.2.2.3.2 Rentabilidad financiera




La rentabilidad financiera o del capital, denominada en la literatura anglosajona
return on equity (ROE), es una medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del
rendimiento obtenido por sus capitales propios, generalmente con independencia de la
distribucion del resultado. La rentabilidad financiera puede considerarse asi una medida
de rentabilidad mas cercana a los accionistas o propietarios que la rentabilidad econdmica,
y de ahi que tedricamente, y segin la opinion mas extendida, sea el indicador de
rentabilidad que los directivos buscan maximizar en interés de los propietarios. (Sanchez,
2022)

2.2.2.4 Indicadores de rentabilidad

Son aquellos indicadores financieros que sirven para medir la efectividad de la
administracion de la empresa para controlar los costos y gastos y, de esta manera convertir
ventas en utilidades. Los indicadores mas utilizados son: margen bruto, margen
operacional, margen neto y rendimiento de patrimonio. Los siguientes indicadores de

rentabilidad que existen son:

2.2.2.4.1 Margen de utilidad bruta: Este indicador de rentabilidad emplea la
férmula dividiendo la utilidad bruta sobre las ventas y lo multiplica por cien. Te
recordamos que la utilidad bruta la obtienes seguin los ingresos operacionales, es decir las

ventas totales y el costo de venta.

2.2.2.4.2 Margen operacional: Este indicador se obtiene dividiendo la utilidad
operacional para las ventas netas multiplicado por cien. La utilidad operacional se obtiene
restando los gastos operacionales de la utilidad bruta. Este indicador te permite saber si
estan funcionando las operaciones propias de tu empresa sin depender de actividades

secundarias.

2.2.2.4.3 Margen neto de utilidad: Este indicador se obtiene restando la utilidad
bruta menos los gastos e impuestos sobre los ingresos totales y multiplicarlos por cien. El
margen neto de utilidad te permitira la capacidad de tu empresa para generar ganancias a

partir de tus ingresos operacionales o ventas totales.

2.2.3 Teoria de la empresa:




2.2.3.1 Teorias de la empresa

La teoria de la empresa busca dar respuestas a un conjunto de temas en torno a
las organizaciones empresariales. Ella pretende entender la razén por la cual nacen o
surgen las empresas, coOmo estas se desarrollan en el tiempo, cdmo coordinan los factores
productivos, buscan conocer su periferia o frontera en cuanto a tamafio y crecimiento, etc.
(Westreicher , 2020)

La teoria de la empresa ha concebido esta como un conjunto de contratos:
contratos de trabajo, contratos de administracion, contrato de sociedad, contrato de
suscripcion de obligaciones, contratos de distribucion etc. Estos contratos determinan la
forma en que se combinan los factores para la obtencion de la produccion y la forma en
que los rendimientos obtenidos se reparten entre los distintos participantes en la empresa.
Coase formulo su teoria de la empresa explicando que las empresas existen porque usar
el mercado — es costoso. Si los precios de los distintos factores de la produccion son
“buenos” (es decir, hay precios para todas las cantidades y formas en que dichos factores
son necesarios), la produccién se organizara a través de contratos celebrados en el

mercado, no en el seno de una organizacion. (Alfaro, 2016)

2.2.3.2 Funciones de la empresa
Veamos a continuacién las principales funciones que suele tener toda empresa
para entender mejor.

. Extraer recursos, producir productos, comercializar
productos o prestar servicios: Dependiendo del tipo de empresa que sea segun
su actividad, la principal funcién de una empresa es la de extraer recursos de la
naturaleza, producir o fabricar productos, comercializar productos, o prestar
servicios.

. Mejorar la economia de la localidad: En mayor o menor medida,
toda empresa mejora la economia de la localidad en la que se encuentra, ya que
promueve el intercambio de dinero por productos y servicios (al vender
productos y servicios, y permite a sus duefios y trabajadores ganar dinero con el
que pueden adquirir productos y servicios de otras empresas); pero también
debido a que paga impuestos. Estos impuestos ayudan a mejorar la localidad,
para que tenga todas las condiciones deseables.

« Contribuir con el bienestar de la sociedad: Una sociedad también ayuda

con el bienestar de las personas de la localidad en donde se encuentra u opera ya
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que proveen productos y servicios que satisfacen necesidades, gustos y
preferencias, o resuelven problemas; pero también estos generas puestos de
trabajo para las personas.

« Generar beneficios econdmicos: Finalmente, a menos que se trate de una
empresa sin fines de lucro, como objetivo principal es generar beneficios
econdmicos, basicamente a través de la venta de productos o la prestacion de

Servicios, ya sea a personas o a otras empresas.

2.2.3.3 Clasificacion de la empresa

Se clasifican segun diversos criterios como su actividad, su tamafio, su forma
juridica, la procedencia de su capital, su &mbito de actividad, y el destino de sus
beneficios. A continuacién, un resumen de tipos de empresas que existen segun estas
clasificaciones:
2.2.3.3.1 Segun su actividad

o Extractiva: Cuando se dedica a extraer recursos renovables o no
renovables de la naturaleza. Por ejemplo, en el caso de una empresa agricola, una
empresa ganadera, una empresa pesquera, una minera, una maderera, etc.

e Productora o manufacturera: Cuando se dedica a producir o fabricar
productos; es decir, transformar insumos o materias primas en productos que
posteriormente son destinados para la venta (productos terminados). Por ejemplo,
en el caso de una empresa productora de alimentos, una empresa fabricante de
muebles, una empresa de confecciones, etc.

o Comercial: Cuando se dedica a la comercializacion de productos; es
decir, a la compra y posterior venta de productos terminados. Por ejemplo, en el
caso de una empresa dedicada a la venta de artefactos eléctricos, una empresa
dedicada a la venta de repuestos de autos, etc.

« De servicios: Cuando se dedica a brindar determinados servicios a las
personas o a otras empresas. Por ejemplo, en el caso de una empresa de transporte,
una empresa de turismo, una empresa de seguros, etc.

2.2.3.3.2 Segun su tamario
e Microempresas: Consta de 1 a 10 trabajadores. A su vez son las que
tienen ventas anuales de hasta 150 UIT.
e Pequefias Empresas: 11 a 50 trabajadores Son aquellas empresas con

ventas anuales que van desde las 150 UIT hasta 1700 UIT.
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o Medianas Empresas: Cuentan con 51 a 250 trabajadores y tienen ventas
anuales comprendidas entre las 1700 UIT y las 2300 UIT.
« Grande Empresa: Més de 250 trabajadores.

2.2.3.3.3 Segun su forma juridica

o Empresa individual: Aqui se encuentra un unico duefio, también puede
ser una Empresa Unipersonal, cuando el duefio asume todas las obligaciones de la
empresa a titulo personal y de forma ilimitada, o una Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada, cuando la empresa se limitan a las obligaciones de
bienes que esta posea.

o Empresa societaria o sociedad: En este tipo de forma tienen varios
duefios o socios, donde comparten los derechos y las obligaciones de la empresa.
También puede ser una Sociedad Colectiva, una Sociedad Comanditaria, una
Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada, o una Sociedad Anénima.

2.2.3.3.4 Segun la procedencia de su capital
« Empresa publica: Cuando su capital proviene del Estado. Su principal
objetivo es contribuir con el bienestar de los ciudadanos. Por ejemplo, en el caso
de una empresa dedicada a brindar educacion gratuita, una empresa dedicada a
brindar el servicio de electricidad, una empresa dedicada a brindar el servicio de
agua potable, etc.
« Empresa privada: Cuando su capital proviene de individuos particulares.
Su objetivo principal es obtener un beneficio econémico.
« Empresa mixta: Cuando su capital proviene tanto del Estado, como de
individuos particulares.
2.2.3.3.5 Seguin su ambito de actividad

« Empresa local: Su ambito de actividad solo se limita a la localidad en la
que se encuentra; por ejemplo, a un pueblo, a una ciudad, etc.

o Empresa provincial: Se limita a una provincia o estado. Su ambito de
actividad

« Empresa regional: Cuando opera en varias provincias o estados de una
region.

o Empresa nacional: Operan en varias regiones de nuestro pais.

o Empresa multinacional: En esta empresa es cuando sus movimientos se

crecen a varios paises.




2.2.3.3.6 Segun el destino de sus beneficios
o Empresa sin fines de lucro: Cuando sus beneficios se refinancian en la
propia empresa para permitir su crecimiento. Su principal objetivo es contribuir con
el bienestar de la sociedad.
o Empresa con fines de lucro: Es cuando los beneficios se destinan una
parte a la empresa, también a los duefios o inversionistas que lo integran. Su

principal objetivo es obtener un beneficio econémico.

2.2.3.4 Tipos de empresas

Las empresas son un factor fundamental de la economia peruana y conocer los
tipos de empresas mas importantes que existen. Segun el Instituto Nacional de INEI, a
finales de marzo de 2022, se registrd6 en el Directorio Central de Empresas y
Establecimientos un total de 3 millones 29 mil 585 empresas activas. Algunos tipos de

empresas son:

2.2.3.4.1 Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada (S.R.L.)

Es una forma de organizacion empresarial en la que el capital esta
dividido en participaciones. Otra caracteristica que la representa es que no esta
sujeta a una regulacion tan estricta. Algunos ejemplos de empresas gque utilizan
su forma juridica son Café El Bosque S.R.L y la Corporacion Inca Kola Peru
S.R.L.

2.2.3.4.2 Sociedad Andnima (S.A.), uno de los tipos de empresas mas populares en

Peru

La Sociedad Anonima (S.A.) esta constituida por varios accionistas en
una empresa. Se responsabilizan los socios solidariamente de las deudas de la
empresa. La capital se divide en acciones, y los accionistas tienen el derecho de
controlar la gestion de la empresa. Es el tipo de sociedad mas comdn en Pert y

puede ser abierta o cerrada.

2.2.3.4.3 Sociedad Andonima Abierta (S.A.A.)




Es una organizaciéon que encuentra financiamiento del publico para
aumentar su capital social. Por tanto, necesita un mayor nimero de accionistas
para alcanzar sus objetivos de negocio. Es asi como el numero de socios de una
S.A.A. no debe ser menor a 750. Algunos ejemplos de empresas peruanas que

son SAA son Telefonica del Per S.A.A. y Cerveceria Backus y Johnston S.A.A.
2.2.3.4.4 Sociedad Anonima Cerrada (S.A.C)

Otro de las empresas mas comunes en Peru. El capital en esta empresa esta
dividido en acciones, y los ellos tienen una obligacion limitada. Igualmente, no puede
ofrecer publicamente sus acciones y solo puede estar conformada por un maximo de

veinte accionistas. En esta sociedad trabajan todos, porque aqui todos son responsables.
2.2.3.4.5 Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (E.I.R.L)

Es uno de los tipos de empresas en el Perd. En este, una persona es duefia de
una empresa y limita su responsabilidad al capital que ha invertido en ella. Es decir, el
patrimonio personal del titular no se ve afectado por las deudas que pueda contraer la

empresa.

2.2.4 Teoria de las MYPE:

2.2.4.1 Teorias de la MYPE

La Micro y Pequefia Empresa es, siguiendo su definicion legal, una
organizacion empresarial constituida por una persona natural o juridica, que tiene por
objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Puede ser conducida por su
propietario como una persona individual o constituirse como una persona juridica,

adoptando la forma societaria que voluntariamente desee. (Mares, 2013)

Asimismo, Sunat (2015) nos menciona que, la Micro y Pequefia Empresa es la
unidad econémica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como

objeto  desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,

comercializacion de bienes o prestacion de servicios.




2.2.4.2 Importancia de las MYPE

Las micro y pequefias empresas en el Per( son componentes muy importantes
en el motor de nuestra economia. A nivel nacional, las MYPES brindan empleo al 80%
de la poblacién econdmicamente activa y generan cerca del 40% del Producto Bruto
Interno (PBI). Es indudable que las MYPES abarcan varios aspectos importantes de la
economia de nuestro pais, entre los mas importantes cabe mencionar su contribucion a
la generacion de empleo, que si bien es cierto muchas veces no lo genera en condiciones
adecuadas de realizacion personal, contribuye de forma creciente en aliviar el alto indice

de desempleo que sufre nuestro pais.

2.2.4.3 Las Pymes en el Peru

Las Pymes son aquellas empresas consideradas como pequefias y medianas
empresas por su nivel de facturacion, el cual no debe exceder de 2 300 UIT. Actualmente
no es relevante la cantidad de trabajadores subordinados operando en cada empresa,
Unicamente es importante determinar su nivel de facturacion anual. Son el tipo de empresa

mas numerosa en el Peru.

Las PYME solo pueden ser conformadas por personas domiciliadas en el Per(, y que

realicen labores empresariales y renta de tercera categoria.

2.2.4.4 Caracteristicas de las Mype
La mypes debe cumplir con dos caracteristicas importantes:

A. Un numero determinado de trabajadores.
e En el caso de una microempresa, esta debe tener de uno (1) hasta diez (10)
trabajadores.
e Enel caso de una pequefia empresa, esta debe tener de uno (1) hasta cien (100)
trabajadores.
B. Determinado nivel de ventas anuales, segun el tamafio de la empresa
e En el caso de una microempresa, debe tener ventas anuales hasta el monto
maximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
e En el caso de una pequefia empresa, debe tener ventas anuales hasta el monto
méaximo de 1700 UIT.

2.2.4.5 Ley de las Mype 30056
Sobre este punto, cabe recordar que en el afio 2003 se publicé la Ley N° 28015,

Ley de Formalizacién y Promocion de la Micro y Pequefia Empresa. Esta norma estuvo
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vigente hasta el 30 de setiembre de 2008. A partir del 01 de octubre de 2008 entro en
vigencia el Decreto Legislativo N° 1086, Ley de Promocion de la Competitividad,
Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y de acceso al empleo
decente. Esta norma y sus modificaciones (recopiladas en el Decreto Supremo N° 007-
2008-TR, Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de la Competitividad,
Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo
Decente) son las que se encuentran vigentes a la fecha, y que han sido modificadas por la
Ley N° 30056. (Ramos, 2016)

El 02 de Julio del 2013, el Congreso de la Republica promulgé la Ley N° 30056
Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo
productivo y el crecimiento empresarial”. Este tiene entre sus objetivos establecer el
marco legal para la promocién de la competitividad, formalizacion y el desarrollo de las
micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME). Incluye modificaciones a varias leyes
entre las que esta la actual Ley MYPE” D.S. N° 007-2008-TR. Texto Unico Ordenado de
la Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y

Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente.

2.2.4.6 Principales caracteristicas de una Pyme
Algunas caracteristicas de este régimen exclusivo para pequefias y medianas empresas

son.

e Las ventas son anuales.

e Los libros contables que deben tener son el Registro de Compras, Registro de
Ventas, Libro Diario, y si tienen ingresos superiores a 500 UIT deben tener un
Libro Mayor y un Libro de Inventarios y Balances.

e Solo pueden ser conformadas por personas domiciliadas en el Peru.

e Tienen incentivos tributarios, como los descuentos por inversion de investigacion
cientifica debidamente acreditado por CONCYTEC.

e Gozan, al igual que las MYPE, del Programa de Apoyo Empresarial a las micro y
pequeiias empresas (PAE-Mype) desde el afio 2021 para promover el

financiamiento del capital de trabajo hasta por 36 meses.

e (Gozan de una tasa preferencial de impuesto a la renta (1.5%).




2.2.5 Teoria de los sectores productivos:

2.2.5.1 Teorias de los sectores productivos

Segln Huapaya (2012) menciona los sectores productivos son los segmentos en los
cuales se divide la actividad econémica global del pais. La actividad econémica es el
trabajo organizado que realiza la poblacidn con ideas de tomar los recursos naturales y
convertirlos en riqueza. A es-tas actividades, la Economia las ha clasificado en tres
grandes sectores. Los sectores productivos de la economia se caracterizan por un peso
muy alto en el sector de los servicios, pero otros paises como México se basan mas en las
industrias manufactureras y el comercio. Entre los sectores productivos se encuentras las

siguientes:

» Sector comercio: Hace parte del sector terciario de la economia, e
incluye comercio al por mayor, minorista, centros comerciales, camaras
de comercio, las plazas de mercado y, en general, todos aquellos que se relacionan
con la actividad de comercio a nivel nacional o internacional.

» Sector servicio: El sector servicios, también conocido como sector terciario, es
uno de los tres grandes sectores en los que se dividen las actividades econdmicas.
En general, podemos definirlo como el sector que no produce bienes materiales,
sino que provee a la poblacion de servicios necesarios para satisfacer sus
necesidades.

» Sector industria: El sector industrial de la economia es el que fabrica productos

acabados que luego pueden utilizarse, a saber, la construccion y la industria

manufacturera. El sector industrial también se conoce como sector secundario.




2.2.6 Resefia historica de la empresa del caso de estudio:
Nombre Comercial: Comercial Dominguez

Tipo de contribuyente: Persona natural con negocio
Ciudad: Ayacucho-Huamanga

Ruc: 10468629360

Domicilio fiscal: A.H los artesanos Mz. N lote. 22 a dos cuadras I.E el Bolivariano.

Ayacucho-Huamanga.

La empresa en estudio esta a cargo de la sefiora Dominguez Janampa, Mariela, quien esta
participando al 100% desde el afio 26/05/2014.

Donde cuya actividad principal es el transporte de carga por carretera, también sus
actividades segundarias son, ventas al por mayor de alimentos, bebidas y tabacos; y venta
al por mayor de materiales de construccion, articulos de ferreteria y equipo y materiales

de fontaneria y calefaccion.
La empresa en estudio emite los siguientes comprobantes:

e Factura
e Boleta de venta
e Guia de remision- Remitente

e Guia de remision- Transportista

Actualmente la empresa COMERCIAL DOMINGUEZ se encuentra Habido-Activo.




2.3. Marco conceptual:

2.3.1 Definiciones de financiamiento

Se trata de adquirir el dinero que la empresa necesita para acometer inversiones
y realizar sus operaciones. Tales fondos se pueden conseguir a través de recursos propios,
que incluyen la autofinanciacién con fondos que han sido generados en el transcurso de
la operacion de la empresa, y las aportaciones de los socios (emisién de acciones), o0 a
través de la financiacion ajena, captacion de recursos externos, conseguidos de la
generacion de una obligacion (deuda) que debera cancelarse en un determinado plazo, el

cual puede ser corto, mediano o largo. (Boscan y Sandrea, 2009)

Asimismo, BBVA (2021) sefiala que, es el medio por donde se obtiene capital
para una empresa 0 persona, para utilizar en un proyecto o negocio, es decir, recursos
como dinero y credito para que pueda ejecutar sus planes. Este medio que realiza las
diferentes entidades bancarias y ni bancarias son diferentes, por ejemplo: las tasas de

interés, documentos y entre otros.

También Perez y Gardey (2010) menciona que, financiacion es la accién y
efecto de financiar (aportar dinero para una empresa o proyecto, sufragar los gastos de
una obra o actividad). La financiacién consiste en aportar dinero y recursos para la
adquisicion de bienes o servicios. Es habitual que la financiacion se canalice

mediante créditos o préstamos (quien recibe el dinero, debe devolverlo en el futuro).

2.3.2. Definiciones de rentabilidad

La rentabilidad le permite medir el éxito o fracaso de una empresa, puesto que
esto hace referencia a resultados monetarios, asi mismo esta es considerada como uno de
los principales objetivos a alcanzar por parte de las empresas al término de sus
actividades. Es decir, la rentabilidad es la capacidad con la que cuentan las empresas para
generar un beneficio respecto a la inversion o esfuerzos realizados por las mismas.
(Maldonado, 2022)

2.3.3. Definicion de empresa

La empresa es un conjunto de factores de produccion entendiendo como tales

los elementos necesarios para producir (bienes naturales o semielaborados, factor trabajo,
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maquinaria y otros bienes de capital), factores mercadotécnicos, pues los productos no se
venden por si mismos, y factores financieros, pues, para coordinar estos factores es
preciso efectuar inversiones y éstas han de ser financiadas de algin modo. Asimismo,
toda empresa tiene fines, u objetivos, que constituyen la propia razon de su existencia.
Tradicionalmente, en el sistema de economia de mercado estos fines se han asociado a la
maximizacion del beneficio. En la actualidad, el abanico de objetivos que se maneja es
més amplio, aunque, si se ha de sefialar un objetivo central, seria el de la maximizacion

del valor de la empresa. (Cerasa, 2018)

2.3.4. Definicién de MYPE

Sunat (2015) menciona que, la Micro y Pequefia Empresa es la unidad
econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como
objeto  desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,

comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

2.3.5. Definiciones de los sectores productivos

Los sectores productivos, o lo que es lo mismo, los sectores de la economia, se
utilizan para establecer una clasificacion de la actividad econémica de una regién en
funcién del tipo de proceso productivo que la caracteriza. En la actualidad, existen cinco
tipos de sectores econdémicos que, a su vez, se dividen en diferentes ramas de
produccion: sector primario, secundario, terciario, cuaternario y quinario. (Creditea,
2021)

Asimismo, Galan (2020) menciona que, un sector econémico es cada una de
las partes resultantes de la division de la actividad econémica de un pais, generalmente,
teniendo en cuenta diferentes factores como el valor afiadido de los bienes o servicios
producidos. En otras palabras, un sector econdémico es el conjunto de actividades
productivas o comerciales que reinen una serie de caracteristicas similares. Es decir, son

negocios que cuentan con una naturaleza comun.

2.3.6. Definiciones del sector comercio:

El comercio es una actividad econdmica del sector terciario que se basa en

el intercambio y transporte de bienes y servicios entre diversas personas o naciones. El

44




término también es referido al conjunto de comerciantes de un pais o una zona, o al
establecimiento o lugar donde se compra y vende productos. Este se desarrolla en un
ambito de ferias, muestras y mercados, cuya actividad tiende a exhibir el producto
terminado y a favorecer su difusion y venta, lo que conocemos como comercializacion.
(Valdez, 2023)

Asi también Arias (2020) establece que el comercio es el intercambio de bienes
y servicios entre varias partes a cambio de bienes y servicios diferentes de igual valor, o
a cambio de dinero. La creacion del dinero como herramienta de cambio ha permitido

simplificar enormemente el comercio, facilitando que una de las partes entregue a cambio

dinero, en vez de otros bienes o servicios como ocurria con el trueque.




2.4. Hipdtesis

En esta investigacion no se plante6 hip6tesis debido a que la investigacion fue de nivel
descriptivo y de caso. (Hernandez et al., 2014) Afirma que, no en todas las
investigaciones cuantitativas se plantean hipotesis. El hecho de que formulemos o no
hipotesis depende de un factor esencial: el alcance inicial del estudio. Las investigaciones
cuantitativas que formulan hipotesis son aquellas cuyo planteamiento define que su

alcance sera correlacional o explicativo, o las que tienen un alcance descriptivo, pero que

intentan pronosticar una cifra o un hecho.




I1l. METODOLOGIA
3.1 Tipo, nivel y disefio de investigacion
El presente estudio fue de tipo cualitativo de lo cual no se evalu6 datos

cuantificables, solo estara en funcion de la sintaxis de las fuentes bibliograficas.

El nivel de investigacion fue descriptivo, se centr6 en determinar las

particularidades del tema de estudio, no se ocupé de escalas de medicion de la dificultad.

El disefio de la investigacion fue: No experimental-descriptivo-bibliogréfico-
documental y de caso.

Fue no experimental porque no se manipulé deliberadamente ninguna de las
variables, limitandonos a observar la realidad en su contexto natural.

Fue descriptivo porque se procedio a describir los aspectos mas importantes de las
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad.

Fue bibliografico porque se procedié a la revision de la literatura cientifica
consistente en los antecedentes y relacionados con el tema objeto de estudio, a fin de
lograr los resultados del objetivo especifico 1.

Fue documental porque se recurrié a las fuentes de informacion de estudios
anteriores relacionados con el tema objeto de estudio.

Asimismo, fue de caso por cuanto la investigacion estuvo centrada en el estudio
de una empresa en particular.

3.2 Poblacion y muestra:
3.2.1 Poblacion

La poblacion de la investigacion estuvo compuesta por todas las micro y pequefias

empresas del sector comercio del Perd.
3.2.2 Muestra

La muestra que se considerd en la investigacion fue la microempresa COMERCIAL

DOMINGUEZ, la misma que fue escogida de manera dirigida o intencionada.

3.3 Definicion conceptual operacionalizacion de variables




3.3.1 Matriz 1: De pertinencia de los antecedentes del objetivo especifico 1

VARIABLE ANTECEDENTES PERTINENTES DEFINICION OPERACIONAL DE LOS ANTECEDENTES PERTINENTES
COMPLEMEN
TARIA
ANTECEDENTES PERTINENTES Ci [C |G [Cs [Cs |G
“Un antecedente es pertinente, si tiene la misma variable y/o NACIONALES Sabino (2021) 1 1 1 1 1 1
variables, unidades de analisis y sector econémico-productivo Espinoza (2019) 1 1 1 1 1 1
Antecedentes Herrera (2017) 1 1 1 1 1 1
nacionales, similares a la investigacion que se esté realizando. Ademas (lo REGIONALES Lapa (2019) 1 1 1 1 1 1
regionales y
locales gue sigue es la parte operativa), el antecedente de acuerdo a su
pertinentes
titulo, debe pertenecer al modelo bibliografico de caso, tiene que
Curo (2019) 1 1 1 1 1 1
tener el objetivo especifico 2 parecido al objetivo especifico 2 Fernandez (2021) 1 1 1 1 1 1
del trabajo que se esta desarrollando; por eso, en la redaccion del | LOCALES Cerdan (2022) 1 1 1 1 1 1
antecedente se debe considerar el objetivo especifico 2; por lo
antecedente tienen que ser del objetivo especifico 2 del Dipaz (2019) 1 1 1 1 1 1

antecedente pertinente; finalmente, para el recojo de informacién
del objetivo especifico 2, se haya utilizado la misma técnica y el
mismo instrumento que se esta utilizando en el trabajo que se

esta elaborando”. (Vasquez, 2023)

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTI Vasquez Pacheco (2023).
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LEYENDA:

C= Criterios para determinar si los antecedentes son pertinentes o no.
C1: Tiene que ver con el titulo del antecedente. El titulo tiene que tener: la variable(s), las unidades

de andlisis y el sector econdmico productivo de la investigacion que estamosllevando a cabo.

C2: Tiene que ver con el objetivo del antecedente. El antecedente debe tener como minimo un
objetivo parecido a los objetivos de la investigacion que estamos llevando acabo (debe ser el

objetivo especifico referido a la empresa del caso de estudio)

C3: Tiene que ver con la metodologia del antecedente: El antecedente debe tener comominimo las
técnicas e instrumentos de recojo de informacion, que deben ser los mismoso parecidos a los que

tiene nuestra investigacion.

C4: Tiene que ver con los resultados y/o conclusiones pertinentes del antecedente. En el antecedente
se debe considerar los resultados y/o conclusiones que respondan al criterio C2. Es decir, los

resultados y/o conclusiones deben coincidir con el C5.

C5: Establece la coherencia ldgica que debe haber entre el objetivo pertinente (C2) y los resultados

o conclusiones pertinentes (C4).

C6: Tiene que ver con la simultaneidad. Es decir, los cinco criterios precedentes, debencumplirse
simultaneamente.

Para calificar si los antecedentes son pertinentes, se pone 1 si coincide y se usa 0 si no coincide,en

cada uno de los casilleros de: C1, C2, C3, C4, C5y C6.




3.3.2 Matriz 2: Operacionalizacion de la variable del objetivo especifico 2: Financiamiento y rentabilidad

VARIABLE [DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE
CONCEPTUAL DE LA DIMENSIONES [SUBDIMENSIONES [INSTRUMENTO (INDICADOREYS) Sl NO
VARIABLE
F es el proceso por el que se ¢Para desarrollar su actividad econémica productiva
| ronorciona  capital a  una utilizo recursos financieros propios (internos)? Si la
prop P Interno respuesta fuera SI, marcar el porcentaje de
N empresa 0 persona para utilizar proporcion.
: Fuentes de
n un pr n [ . > . o .
A en un proyecto o negocio, ®Sfinanciamiento Externo ¢Para desarrollar su actividad economica productiva
N decir, recursos como dinero V| utilizo recursos financieros ajenos o de terceros
o . (externos)? Si la respuesta fuera SI, marcar el
crédito para que pueda ejecutar i -
C porcentaje de proporcion.
sus planes. En el caso de lag
I ~ ; Para solicitar financiamiento usted recurri6 al sistema
2
A compantas, suelen Ser Bancario bancario? Si la respuesta fuera Sl, ;De qué banco?
préstamos bancarios o recursos
M ad Sisternas de ¢ Para solicitar financiamiento usted recurrio al sistema
aportados por Susfinamiento . no bancario formal? Si la respuesta fuese Sl: ;De qué
I inversionistas. No bancario formal 513 municipal? O ¢De qué otra institucién?
E ; Obtuvo financiamiento del sistema informal? Si la
N Informal respuesta fuera si: ¢De quién: prestamista informal,
pandero, junta u otros?
-
¢La tasa efectiva de interés que le cobraron por el
O Costos de Tasa de crédito efectivalfinanciamiento otorgado fue mensual? Si la respuesta

financiamiento

mensual

fuera si: ¢ Qué tasa efectiva mensual le cobraron?
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Plazos de
financiamiento

Facilidades de
financiamiento

Usos del
financiamiento

Otras preguntas
sobre el
financiamiento

Tasa de crédito efectiva

anual

Corto plazo

Largo plazo

Bancario

No bancario formal

Informal

Capital de trajo

Activo corriente

Activo fijo

Cantidad solicitado
Oportuno

Adecuado

¢La tasa efectiva de interés que le cobraron por el
financiamiento otorgado fue anual? Si la respuesta
fuera si: ¢ Qué tasa efectiva anual le cobraron?

¢ El financiamiento obtenido fue de corto plazo?
¢ El financiamiento obtenido fue de largo plazo?

¢El sistema que le otorgo mayores facilidades en el
financiamiento fue el sistema bancario?

¢ El sistema que le otorgo mayores facilidades en el
financiamiento fue el sistema no bancario formal?

¢El sistema que le otorgo mayores facilidades en el
financiamiento fue el sistema informal?

¢ El financiamiento recibido fue utilizado en su capital
de trabajo?

;. El financiamiento recibido fue utilizado en activo
corriente?

¢ El financiamiento recibido fue utilizado en su activo
fijo?

¢La tasa de interés pagada por el crédito fue lo
adecuado?

¢ El financiamiento otorgado fue oportuno?

¢ El financiamiento otorgado fue oportuno?
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VARIABLE

DEFINICION

DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE

CONCEPTUAL DE LAVARIABLE

DIMENSIONES

SUBDIMENSIONES

INSTRUMENTO (INDICADORES)

Sl

NO

> O

o

La rentabilidad es el beneficio obtenido de
una inversion. En concreto, se mide como g
ratio de ganancias o pérdidas obtenidas sobre|
la cantidad invertida. Normalmente se
expresa en porcentaje. El céalculo de 14
rentabilidad es simple, y se realiza con una

tasa aritmética o con una tasa logaritmica.

Rentabilidad
economica

Rentabilidad de la
inversion

La rentabilidad
del patrimonio

Rentabilidad de

Rentabilidad

Capital propio

Estrategias de

rentabilidad

Financiacion rentable

Rentabilidad de

inversion y utilidades

Estrategias de

rentabilidad

¢ En términos generales considera usted que
las decisiones que tome la gerencia afectan la
rentabilidad?

¢Es importante para usted que la empresa
aumente la rentabilidad afio a afio?

¢La empresa otorga descuentos 0
promociones a sus clientes para impulsar y
elevar su nivel de ventas? Si la respuesta es
Si.

¢ La empresa otorga créditos al cliente final?
Si la respuesta fuera si ¢Cobra algln tipo de
interés adicional?

¢El volumen de ventas de sus productos ha
mejorado en los dos ultimos afios?

¢ Considera usted que obtiene un nivel
adecuado de Rentabilidad?

¢La capacitacién a su personal y a usted
mejoraria su rentabilidad?

¢ Se separan la mercaderia que ya esta
facturada o boleteada y no ha sido entregada?
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inventarios

Rentabilidad de
existencias

Rentabilidad
social

Control de calidad

Existencias

Cliente final

Nivel de ventas

¢ Existe una adecuada programacion para la
compra de mercaderia segun el requerimiento
de almacén?

¢La relacion y el trato a sus clientes finales a
través del buen servicio; ¢Es un indicador
especial para sus ventas y la incidencia en la
rentabilidad de su empresa?

¢ Tiene clientes finales que han decidido dejar
de comprar en la empresa por la falta
continua de ciertos productos?

¢Ha influenciado la administracién del
capital de trabajo en la rentabilidad? Si la
respuesta es si ¢ Como influencio?

¢ Considera usted qué nivel actual de sus
ventas en la empresa en buena? Si la
respuesta es si ¢Por qué?

Fuente: Elaboracién propia, a los resultados del objetivo especifico 2 con la asesoria del DTI Vasquez Pacheco (2023).
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3.3.3 Matriz 3. Operacionalizacion para conseguir los resultados del objetivo especifico 3

ELEMENTOS DE
COMPARACION

RESULTADOS DEL
OBJETIVO ESPECIFICO
1

RESULTADO DEL
OBJETIVO
ESPECIFICO 2

RESULTADOS

Financiamiento

Aqui se especificaran los
resultados mas relevantes de
las caracteristicas del
financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector
comercio estudiadas por los
autores de los antecedentes
nacionales, regionales vy

locales.

aqui se especificaran los

resultados mas relevantes

de las caracteristicas del

financiamiento  de
empresa del caso

estudio.

la
de

los resultados
pueden ser, si
coinciden o no

coinciden

Rentabilidad

idem al anterior

idem al anterior

idem al anterior

Fuente: Elaboracion propia, en base a la asesoria del DT1 Vasquez Pacheco (2023).




3.4 Técnicas e instrumentos:
3.4.1 Técnicas

La técnica utilizada para el recojo de informacion; Para el objetivo especifico 1, fue
la técnica de revision bibliogréfica. Para el objetivo especifico 2, fue la técnica de la encuesta.

Para el objetivo especifico 3, fue la técnica del analisis comparativo.
3.4.2 Instrumentos

El instrumento de recojo de informacion; Para el objetivo especifico 1, fue fichas
bibliograficas. Para el objetivo especifico 2, fue un cuestionario elaborado de preguntas
cerradas y abiertas. Para el objetivo especifico 3, fue las tablas de resultados de los objetivos
especificos 1y 2.

3.5 Metodo de analisis de datos

El andlisis de resultados del objetivo especifico 1, se utilizo comparando los resultados
obtenidos a traves de los antecedentes locales, regionales y nacionales, con los antecedentes
internacionales pertinentes; luego, dichos resultados, seran comparados y explicados a la luz de
las bases tedricas y el marco conceptual pertinentes. Para conseguir los resultados del objetivo
especifico 2, se utiliz6 comparando los resultados obtenidos en este objetivo con los resultados
de los antecedentes locales, regionales, nacionales e internacionales pertinentes; luego, estos
resultados seran comparados y explicados a la luz de las bases teéricas y el marco conceptual
pertinentes. Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3, se utiliz6 la técnica del
analisis comparativo y como instrumento las tablas 01 y 02 de la investigacion; luego, estos
resultados fueron descritos en la tabla 03 de la investigacion. Para hacer el andlisis de
resultados, se tratdé de describir y explicar las coincidencias 0 no coincidencias de dichos
resultados en base a la teoria, la realidad y las técnicas e instrumentos metodoldgicos utilizados

para conseguir los resultados de los objetivos especificos 1 y 2 de la investigacion.

3.6 Principios éticos

* Proteccion a las personas

La persona en toda investigacion es el fin y no el medio, la cual se determinara de acuerdo

al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio. Este principio no

solamente implicara que las personas que participen voluntariamente en la investigacion,




sino también involucrara el pleno respeto de sus derechos fundamentales, en particular si

se encuentran en situacion de especial vulnerabilidad.
* Beneficencia y no maleficencia

Se debe asegurar el bienestar de las personas que participan en las investigaciones. En
ese sentido, la conducta del investigador debe responder a las siguientes reglas generales:

no causar dafio, disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.
* Justicia

El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las precauciones
necesarias para asegurarse de que sus sesgos, y las limitaciones de sus capacidades y
conocimiento, no den lugar o toleren précticas injustas. El investigador esta también
obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos, procedimientos y

servicios asociados a la investigacion.
* Integridad cientifica

La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad cientifica de un investigador, sino
que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional. La

integridad del investigador resulta especialmente relevante.
* Consentimiento informado y expreso

En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad, informada, libre,
inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como sujetos investigadores o

titular de los datos consienten el uso de la informacién para los fines especificos

establecidos.




IV. RESULTADOS

4.1 Resultados:
4.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del financiamiento
y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd, 2023.

Tabla 01: Resultados del objetivo especificos 1:

AUTOR(ES) RESULTADOS

Describe que, la empresa estudiada “Esperanza E.L.R.L”,
obtuvo su financiamiento externo, siendo el sistema bancario
y fue corto plazo, porque le resulto pagar menos intereses y
tuvo mayores facilidades al momento del préstamo. El
SABINO (2021) financiamiento obtenido fue utilizado para su capital de
trabajo y activos corrientes para obtener mayor rentabilidad.
Concluye que el financiamiento obtenido ayudo a mejorar su
rentabilidad.

Sefiala que, para desarrollar su actividad econdémica la
empresa “J.JK Inversiones E.LR.L”, obtuvo su
financiamiento externo, siendo esto la entidad bancaria (Mi
ESPINOZA (2019) Banco), por el monto de S/12.000 soles. Que estos fueron
pagados en 2 afios (Mediano plazo), pagando una tasa de
interés de 18.5% anual, el financiamiento obtenido fue para
su capital de emprender su empresa, y asi lograr generar

ingresos y aumentar sus ganancias (rentabilidad).

Indica que, la empresa ERICK E.LR.L, adquirié su
financiamiento de S/ 35.000 soles, la cual fue le sirvié para
su capital de trabajo. Gracias al financiamiento obtenido su
rentabilidad fue favorable en comparacion de los afios
HERRERA (2017) anteriores, y esto le permite competir y crecer

econdmicamente.

Argumenta que, la empresa estudiada “EL WEKO E.LLR.L.”
obtuvo su financiamiento principalmente por las entidades no
bancarias para su compra de mercaderia por el alza de

LAPA (2019) demanda en el mercado, estas entidades dan con mayor
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facilidad el préstamo y por el no tuvo mucha complicacion
para obtenerlo, segin mencion el Gerente General. En cuanto
a su rentabilidad menciono que su crecimiento fue
sostenidamente y mejoro sus ingresos, a su vez para otras

empresas del mismo rubro.

CURO (2019)

Afirma que, la empresa estudiada Multinegocios la Fortaleza
S.A.C obtuvo su financiamiento de una entidad financiera
bancaria, Banco de Crédito del Pert (BCP), donde es cliente
antiguo, menciona el gerente que el crédito solicitado fue de
S/50.000 soles, estos mismos fueron pagados con una tasa de
interés de 15.77% anual, pagados a corto plazo, también
menciona que hasta la actualidad no encontrd limitacion al
alguna al realizar dicho préstamo, ya que maneja un historial
crediticio bueno, la cual fue invertido en su capital de trabajo
(mercaderia). Concluye que con el financiamiento obtenido

mejoro sus ventas y por consecuente a mejorar su rentabilidad

FERNANDEZ (2021)

Sostiene que, la empresa estudiada “Ferreteria Ferrecar”
E.L.R.L. el Gerente dice que la empresa también recurri6 a un
financiamiento a un sistema bancaria, pagando tasas de
interés de 1.18% mensual, siendo de corto plazo. Gracias al
financiamiento realizado, se empez0 a percibir un aumento
de su rentabilidad. Concluye que, las Mypes en el Per( y la
empresa estudiada, recurrieron al financiamiento de terceros,
el mismo que fue de corto plazo, mejorando la rentabilidad

de las mismas.

CERDAN (2022)

Considera que, para lograr desarrollar su actividad
econdmica la empresa EI Almacén E.1.R.L, optd por solicitar
créditos financieros a entidades bancarios, las cuales los
invierten en capital de trabajo. También, la rentabilidad de la
empresa mejoré porque se utilizo estrategias dentro de la
organizacion porque invirtieron capacitando al capital

humano.

Fuente: Elaboracién propia, con la asesoria del DTI VVasquez Pacheco (2023).
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4.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: Identificar y describir las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de la microempresa Comercial Dominguez de
Ayacucho, 2023.

Tabla 02: Resultados del objetivo especificos 2:

ITEMS (PREGUNTAS) RESULTADOS
Sl | NO | ESPECIF.

FINANCIAMEINTO

1 ¢, Cree que el financiamiento es importante para

la empresa Comercial Dominguez.

2 ¢Para desarrollar su actividad econdémica Especificar proporcion
X del financiamiento

productiva utilizé recursos financieros propios )
interno

(internos)? Si la respuesta fuera Si, marcar el

porcentaje de proporcion. [ % ]

¢Para desarrollar su actividad econdémica

productiva utiliz6 recursos financieros ajenos o

de terceros (externos)? Si la respuesta fuera Si,

marcar el porcentaje de proporcion.

¢Para solicitar financiamiento usted recurrio al
sistema bancario? Si la respuesta fuera S, ¢De

qué banco.

¢Para solicitar financiamiento usted recurrid al
sistema no bancario formal? Si la respuesta
fuese SlI: ¢;De qué caja municipal? O ¢De qué

otra institucién?

¢Obtuvo financiamiento del sistema informal?
Si la respuesta fuera si: ¢De quién: prestamista

informal, pandero, junta u otros?

7 ¢, El financiamiento obtenido fue de corto plazo? X

8 ¢, El financiamiento obtenido fue de largo plazo? X

¢La tasa efectiva de interés que le cobraron por
el financiamiento otorgado fue mensual? Si la
9 respuesta fuera si: ¢Que tasa efectiva mensual le

cobraron?




¢La tasa efectiva de interés que le cobraron por

el financiamiento otorgado fue anual? Si la

10 respuesta fuera si: (Qué tasa efectiva anual le
cobraron?
¢, El sistema que le otorgo mayores facilidades
1 en el financiamiento fue el sistema bancario?
¢ El sistema que le otorgo mayores facilidades en
12 el financiamiento fue el sistema no bancario
formal?
¢ El sistema que le otorgo mayores facilidades en
13 el financiamiento fue el sistema informal?
¢El financiamiento recibido fue utilizado en su
14 capital de trabajo?
¢El financiamiento recibido fue utilizado en
15 activo corriente?
¢El financiamiento recibido fue utilizado en su
16 activo fijo?
¢El financiamiento recibido fue utilizado en
17 mejoramiento de su local?
18 ¢Recurre a entidades financieros? Algunas veces
19 ¢Utiliza financiamiento de tipo Factoring?
20 ¢Utiliza financiamiento de tipo Leasing?
¢Usted cree que el financiamiento, ayuda a
21 mejorar la infraestructura de su empresa?
¢ Cree usted que las Mype que recibieron
22 crédito lo invirtieron en capital de trabajo?
23 ¢La fuente de financiamiento es importante
para el desarrollo de las Mype?
¢Latasa de interés pagada por el crédito fue lo
24 adecuado?
¢ El financiamiento fue en los montos
25

solicitados?




26

¢ El financiamiento recibido fue oportuno?

27

¢ Presento dificultades para acceder a préstamos

del sector financiero?

RENTABILIDAD

28

¢Es importante para usted que la empresa

aumente la rentabilidad afo a ano?

29

¢La empresa otorga descuentos o promociones a
sus clientes para impulsar y elevar su nivel de
ventas? Si la respuesta es si ¢(Qué tipo de

descuentos o promociones otorga a sus clientes?

30

¢La empresa otorga créditos al cliente final? Si
la respuesta fuera si ¢ Cobra algln tipo de interés

adicional?

31

¢El volumen de ventas de sus productos ha

mejorado en los dos Gltimos afios?

32

¢ Considera usted que obtiene un nivel

adecuado de Rentabilidad?

33

¢Se separan la mercaderia que ya esta facturada

0 boleteada y no ha sido entregada?

34

¢ Existe una adecuada programacion para la
compra de mercaderia segun el requerimiento

de almacén?

35

¢ Tiene clientes finales que han decidido dejar
de comprar en la empresa por la falta continua

de ciertos productos?

36

¢Larelacion y el trato a sus clientes finales a
traves del buen servicio; ¢Es un indicador
especial para sus ventas y la incidencia en la

rentabilidad de su empresa?

37

¢Ha influenciado la administracion del capital
de trabajo en la rentabilidad? Si la respuesta es

si ¢Como influencio?




¢La empresa emplea descuentos o promociones

decisiones que tome la gerencia afectan la
rentabilidad?

38 L
para atraer mas clientes?
¢Considera usted qué nivel actual de sus ventas Porque se esta
: . estionando
39 en la empresa en buena? Si la respuesta es si gestior . Y
administrando bien las
¢Por qué? ventas a través de los
clientes finales.
¢La capacitacion a su personal y a usted
40 N -
mejoraria su rentabilidad?
41 ¢En términos generales considera usted que las

Fuente: Elaboracion Propia con la asesoria del DTI Vasquez Pacheco (2023). En base al
cuestionario aplicado al gerente general de la microempresa Comercial Dominguez.




4.1.3 Respecto al objetivo especifico 3: Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del

financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd y de la

microempresa COMERCIAL DOMINGUEZ de Ayacucho, 2023.

Tabla 03: Resultados del objetivo especificos 3:

encontrar limitaciones, para

mejorar su empresa.

encontré ninguna limitacion

al adquirir su financiamiento.

Elementos de | Resultados objetivo | Resultados especifico 2 Resultados
comparacion | especifico 1

Sabino  (2021), Lapa

(2019), Espinoza (2017), | EI gerente general de la

Herrera (2017), Curo | empresa Comercial
Fuentes de (2019), Fernandez (2021), | Dominguez, indico mediante Si
financiamiento | Cerdan (2022), establecen | el cuestionario realizado que | coinciden

que, las Mype estudiadas | la empresa obtuvo

obtuvieron su fuente de | financiamiento interno, y

financiamiento propio y el | para su crecimiento obtuvo

sistema no bancario formal. | financiamiento externo de

Esto nos quiere decir que | entidades financieras.

obtuvo a través de entidades

financieras. También nos

dice que utilizo sus recursos

propios.

Sabino (2021), indica que, | EI gerente general de la

tuvo facilidad en obtener su | empresa en estudio | .
Facilidades de | _ . ) Sl
financiamiento financiamiento, sin | manifestd que, también no o

coinciden




Cerdan (2022), Sabino | La Mype en estudio segun el

(2021), Espinoza (2019), | gerente nos indica que, uso si
Uso del i _ '
financiamiento Herrera (2017), Lapa |su Inanciamiento  para Coirciden

(2019), Curo (2019), | compra de mercaderias,

argumentan que, las Mype | activos fijo y capital de

en estudio usaron el | trabajo.

financiamiento  para la

compra de sus mercaderias,

sus activos fijos y para su

capital de trabajo.

Fernandez (2021), Curo | EI gerente general de Ia
Plazos de| (o019), Sabino (2021), | empresa, Comercial | ;
financiamiento _ ] o |

Espinoza (2019), establecen | Dominguez manifestd que,

que, las Mype en estudio | obtuvo su financiamiento del coinciden

obtuvieron el financiamiento | sistema no bancario formal,

a un plazo de corto plazo, de | fue un periodo de corto

parte de las entidades | plazo.

bancarias.
Costos de | Curo (2019), Espinoza | A la Mype estudiada sefala
financiamiento | (2019), Fernandez (2021) que, el interés que le S

argumentan que, a las Mype | :

estudiadas la tasa de interés cobraron por € .

. I coinciden
que le cobraron por el | financiamiento otorgado fue
financiamiento  adquirido | anual.
fue anual.

Otras Cerdan  (2022), Curo | El gerente general de la
preguntas (2019) manifiestan que, el empresa en estudio. | .
sobre del | financiamiento otorgado fue i | recibis Si
financiamiento | en los montos solicitados, manitiesta que, el recibio su coinciden
oportunos, pero demasiado | financiamiento de manera
COstoso. oportuno en el monto
solicitado, aunque  fue
demasiado costoso, pero

necesario.




Rentabilidad
econémica

Sabino  (2021), Curo
(2019), Cerdan (2022) |,
Fernandez (2021) , Lapa
(2019), indican que, las
Mype en estudio aumentaron
su rentabilidad, eso ayuda a
mejorar sus ingresos afo
tras afo.

La microempresa estudiada
argumenta
rentabilidad

que, su

aumento,
gracias al financiamiento que
recibio, eso ayudo a mejorar
su rentabilidad para la

empresa en estudio.

Si

coinciden

Rentabilidad
de inversion

Sabino (2021), Espinoza
(2019), (2019),
Cerdéan (2022) , Fernandez
(2021) , Lapa (2019),
Herrera (2017) indican que,

Curo

otorgaron algunos
descuentos y promociones
las empresas estudiadas para
sus clientes finales, con el
objetivo de atraer mas a la
poblacion 'y mejorar sus
ingresos en ventas y tener

mayor rentabilidad.

El gerente de la empresa
estudiada donde se le realizo
el cuestionario, menciono

que no aplico algunas

promociones €n SuU empresa.

No

coinciden

Fuente: Elaboracion propia, en base a los resultados comparables de los objetivos especificos
1y 2y con laasesoria de Vasquez Pacheco (2023).




V. DISCUSION
5.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Sabino (2021), Lapa (2019), Espinoza (2017), Herrera (2017), Curo (2019),
Fernandez (2021), Cerdan (2022) afirman que el sistema empresarial es el que genera
movimiento a gran escala, permitiendo asi obtener mayor rendimiento en el mercado laboral, y
esto a su vez permitird generar empleo. El sistema formal, es la que resalta méas en el mercado
laboral, porque dan mayores facilidades de acceso, donde los tramites soy réapidos, pero los
intereses soy muy altos, aunque sean un poco elevados, las mypes prefieren adeudarse con ellos,
por su facilidad de obtener crédito. Estos resultados coinciden con BBVA (2021), afirma que
el financiamiento es el medio por el que se obtiene capital para una empresa 0 persona para
utilizar en un proyecto o negocio, es decir, recursos como dinero y crédito para que pueda
ejecutar sus planes. Estos préstamos pueden darse en un corto o largo plazo, todo dependiendo
de los intereses que manejan los diferentes entidades bancarias y no bancarias. Finalmente, en
las bases tedricas sobre el financiamiento externo, consiste en que los recursos econdmicos para
una empresa pueden obtener con facilidades para su capital del trabajo y crecer su negocio en

el mercado laboral.

5.2 Respecto al objetivo especifico 2:
En la investigacion que se aplico un cuestionario con 41 preguntas cerradas sobre el
financiamiento y rentabilidad al representante legal de la microempresa de caso de estudio, del

cual se obtuvieron los siguientes resultados:
Respecto a la fuente de financiamiento

La microempresa en estudio, primeramente, empezO con Sus recursos propios, y se
introduce en el negocio de transporte de mercaderias por carretera, corriendo riesgos, peligros,
asi igual logra salir adelante. La empresa va en buen camino y se le presento un problema muy
grande que afecto a nivel mundial, que fue la pandemia del COVID-19, donde esto resalto en
su crecimiento, porque le genero perdidas, por ello decidié acudir a un financiamiento externo,

para poder solventar y hacer frente a ese problema tan grande que habia.
Respecto al sistema de financiamiento

La empresa en estudio, acudio al sistema bancario formal, donde acudié con mayores
facilidades, donde la empresa cumplia con los requisitos que pedia dicha entidad, por ser una
empresa con buenos ingresos obtuvo financiamiento rapido sin mucho tramite, la propietaria

de la microempresa Comercial Dominguez, menciona que solo acudio a la entidad por la
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necesidad que pasaba en ese momento, pero ahora si accede a préstamos mayores, porque

cumplié con sus pagos puntuales y creo un record crediticio de buen cliente.
Respecto al plazo de financiamiento

La sefiora Mariela, propietaria de la empresa en estudio, menciona que, por el crédito
qgue nunca accedid y tener restricciones para obtener préstamos, decidié solo acceder a
préstamos de corto plazo, para cumplir sus pagos lo mas rapido posible, también porque debia
devolver a dicha entidad pocas tasas de interés en poco tiempo. Asi, para su proximo crédito ya

acudiria al préstamo méas mayor y un largo plazo.
Respecto al uso de financiamiento

En esta oportunidad el préstamo, que utilizo fue para su mercaderia y capital de
trabajo, ya que con el problema de la pandemia le hizo falta capital y mercaderia por eso lo
utilizo para manejar su rentabilidad, donde también realizo algunas modificaciones por las
restricciones que se presentd y que deberia que cumplir los protocolos de seguridad. La
propietaria menciona que mejoro gracias a ese préstamo que hizo, porque su empresa debia

cumplir todas las reglas que se establecian.

5.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Para obtener los resultados del objetivo especifico 3, se elabor6 un cuadro
comparativo de cuatro columnas, en la primera columna se fijan los elementos de comparacion,
en la segunda columna se fijan los resultados del objetivo especifico 1, en la tercera columna
se fijan los resultados del objetivo especifico 2, y en la cuarta columna se fijan los resultados
de la comparacion entre los resultados del objetivo especifico 1y 2.

Respecto al fuente de financiamiento, los resultados del objetivo especifico 1 y 2 si
coinciden. Después de realizar el cuestionario al gerente de la microempresa en estudio
Comercial Dominguez se identifica que, primero su financiamiento fue propio y ya después fue
a las entidades financieras, para poder incrementar su rentabilidad y hacer que la empresa sea
maés grande en el mercado laboral. A su vez coincidiendo con los Mype estudiados, mencionan
que accedieron al sistema no bancario formal para obtener su financiamiento para su capital de

trabajo y asi poder establecer sus negocios.

Respecto al financiamiento, las facilidades de obtencion de los créditos fueron
aligeros y sin mucho papeleo, eso proporciono a obtener rapido el crédito solicitado, llagando

a coincidir en los resultados del objetivo especifico 1 y 2. Donde se establece en los
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antecedentes estudiados, que el sistema no bancario formal, es quien les otorga mayores
facilidades para obtener sus créditos, ademas, muchos de las Mype desean generar un historial
creditico para poder continuar con su crecimiento y poder acceder a cualquier otro posibles
créditos. Respecto a nuestra microempresa en estudio sobre su crecimiento de su negocio,
recurrié a al sistema no bancario formal, ya que estos le brindaron mayores facilidades para que
pudiera obtener crédito rapido y sin mayores tramites, también esto les sirvié para su
crecimiento y asi generar un historial crediticio para sus futuros créditos que desea obtener, esto

Ilevara su crecimiento de su negocio.




VI. CONCLUSIONES
6.1 Respecto al objeto especifico 1:

Los autores citados en los antecedentes de investigacion nos afirman que, las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las Mype del sector comercio del Perd, son
los siguientes: las micro y pequefias empresas del Per(, solicitan prestamos de entidades no
bancario formales (cajas municipales, rurales) para aumentar su rentabilidad y también se
financian con sus recursos propios, como es el caso en estudio, estos dos factores de
financiamiento tanto propio y de entidades no bancarios formales, van ayudar a mejorar su
rentabilidad en las Mypes, sin embargo el financiamiento por parte de entidades no bancarias

no estan siendo usadas por falta de informacion a los clientes.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Del cuestionario aplicado al gerente de la microempresa de caso de estudio Comercial
Dominguez; que, para financiar su microempresa, inicio primero con sus ahorros personales
que tenia, para que asi no tenga deudas antes de iniciar sus actividades. Y para poder hacer
crecer su negocio decidido acudir al sistema bancario no formal (Caja Municipal Huancayo),
ya que estas entidades son los que ofrecen con mayor facilidad de préstamo, pero decidio
obtenerlo a corto plazo, ya que se vio que el interés era menor a ese plazo, estos préstamos
realizados, lo resulto beneficioso para la empresa, porque obtuvo una buena rentabilidad
financiera y econdmica positivo, pues el valor de ambos casos supera el valor minimo y sea

rentable.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3:

El andlisis comparativo del objetivo especifico 1y 2; respecto a las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert'y
de la microempresa Comercial Dominguez se establece que, de los 5(100%) elementos de
comparacion de los resultados objetivos especificos 1 y 2, si coinciden al 100%, siendo los
resultados comparados: fuentes de financiamiento, sistema de financiamiento, costo de
financiamiento, plazos de financiamiento, facilidades de financiamiento, usos de
financiamiento. Respecto a la rentabilidad concluyen que ambas micro y pequefias empresas
coinciden, debido a una buena inversion, ya que eso le resulto beneficioso, donde su

rentabilidad econdmica y financiera fue rentable, y se considera que la empresa incremento

estos ultimos afios su rentabilidad, generando mayor crecimiento para la empresa.




6.4 Respecto al objetivo general:

Luego de la revision bibliografica de los resultados y analisis de resultados se llegé a
las siguientes conclusiones: que las micro y pequefias empresas del Per( y la microempresa
Comercial Dominguez, obtienen financiamiento mayormente a corto plazo (12 meses), el
financiamiento lo adquieren tanto interno y externo, ya que estas entidades dan mayor facilidad
para solicitarlo y obtenerlo. Asimismo, gracias a su financiamiento que realizo, aumento su
rentabilidad durante los Gltimos afios y eso permite a la empresa crecer mas. Finalmente, se
concluye, que cuando el financiamiento obtenido es bien utilizado y administrado por las
Mypes, llevara a generar mayor rentabilidad para la empresa; es decir que una buena inversién
ayudara a la empresa a obtener resultados mas favorables y habra suficiente capacidad
financiera y econdmica para hacer frente ante cualquier evento que puede suceder a la empresa

en el trascurso de los afos.




VIl. RECOMENDACIONES

1. Respecto al financiamiento, recomendar a la microempresa Comercial Dominguez,
tener mejor manejo de su financiamiento, para su buena inversion en su empresa,
para que asi logre crecer en el mercado laboral. También recomendar a la empresa
que deben mejorar sus actividades mas modernas, también sus equipos de trabajo
deben ser nuevos para satisfacer mas clientes y crecer mas en su rubro.

La empresa Comercial Dominguez, en lo que va el afio, va en un buen camino, eso

hace que tenga mejor rentabilidad y crezca mas en el mercado.

2. Respecto a la rentabilidad, recomendar a la microempresa Comercial Dominguez,
que deben manejar bien las ratios de liquidez, para saber bien como va la empresa,
si las ganancias van aumentando o van disminuyendo, también ver que su capacidad
de sostenibilidad seré a largo plazo o corto plazo.

3. Por dltimo, recomendar a la empresa sobre las competencias que siempre existen,
pero eso no debe preocupar a la empresa si maneja bien sus activos, sus clientes y
se posicione primero en su rubro no tendra de competencia alguna. También pedir
a la empresa ser visionario y ver mas alla y no quedarse ahi con lo que tiene, sino
mas bien buscar mas sucursales, para asi crecer y atraer mas clientes, porque al final

a la empresa que le dard mayor movimiento seran esos clientes que les trates bien

con carifio y con respeto.
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ANEXOS:

Anexo 01. Matriz de consistencia logica

Titulo de la tesis Enunciado del | Objetivo general | Objetivos especificos:
problema

Caracterizacion  del | ;Cuales son las | Identificar y Describir las caracteristicas del
financiamiento y | caracteristicas del | describir las financiamiento y rentabilidad de
rentabilidad de las | financiamiento y | caracteristicas del las micro y pequefias empresas
micro 'y pequefias | rentabilidad de las micro | financiamiento vy del sector comercio del Perq,
empresas del sector | y pequefias empresas del | rentabilidad de las 2023.

comercio del PerQ: | sector comercio del Per( | micro y pequefias Identificar y describir las
Caso  microempresa |y de la microempresa | empresas del sector caracteristicas del
COMERCIAL COMERCIAL comercio del Perty financiamiento y rentabilidad de
DOMINGUEZ - | DOMINGUEZ - | de la microempresa la microempresa COMERCIAL

Ayacucho, 2023.

Ayacucho, 2023?

COMERCIAL
DOMINGUEZ -
Ayacucho, 2023.

DOMINGUEZ de Ayacucho,
2023.

Realizar un analisis comparativo
de las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de
las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Per( y de
la microempresa COMERCIAL
DOMINGUEZ de

2023.

Ayacucho,

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTI Vasquez Pacheco (2023).




Anexo 02. Instrumento de recoleccion de informacion

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Reciba Usted un cordial saludo:

Mucho agradeceré su participacion aportando datos, respondiendo a las preguntas del presente
cuestionario, mediante el cual me permitiré realizar mi Informe de Tesis para Optar el Titulo

de Contador Publico.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa en estudio, para
desarrollar el trabajo de investigacion cuyo titulo es: CARACTERIZACION DEL
FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO MICROEMPRESA COMERCIAL
DOMINGUEZ - AYACUCHO, 2023.

La informacion que usted proporcionara serd utilizada sélo con fines académicos y de

investigacion, por ello, se le agradece por su valiosa informacién y colaboracion.

ITEMS (PREGUNTAS) RESULTADOS

SI | NO | ESPECIF.

FINANCIAMEINTO

1 ¢, Cree que el financiamiento es importante para

la empresa Comercial Dominguez.

2 ¢Para desarrollar su actividad econ6mica Especificar proporcion
. A . . . del financiamiento
productiva utilizd recursos financieros propios )
interno
(internos)? Si la respuesta fuera SI, marcar el
. ., [0)
porcentaje de proporcion. [ /o
¢Para desarrollar su actividad econ6mica
3 productiva utilizo recursos financieros ajenos o [ %

de terceros (externos)? Si la respuesta fuera Si,

marcar el porcentaje de proporcion.




¢Para solicitar financiamiento usted recurrio al
sistema bancario? Si la respuesta fuera Si, ¢De

qué banco.

¢ Para solicitar financiamiento usted recurrio al
sistema no bancario formal? Si la respuesta
fuese SI: ¢De qué caja municipal? O ¢(De qué

otra institucién?

¢Obtuvo financiamiento del sistema informal?
Si la respuesta fuera si: ;De quién: prestamista

informal, pandero, junta u otros?

¢, El financiamiento obtenido fue de corto plazo?

¢, El financiamiento obtenido fue de largo plazo?

¢La tasa efectiva de interés que le cobraron por
el financiamiento otorgado fue mensual? Si la
respuesta fuera si: ¢ Que tasa efectiva mensual le

cobraron?

10

¢La tasa efectiva de interés que le cobraron por
el financiamiento otorgado fue anual? Si la
respuesta fuera si: (Qué tasa efectiva anual le

cobraron?

11

¢, El sistema que le otorgo mayores facilidades

en el financiamiento fue el sistema bancario?

12

¢ El sistema que le otorgo mayores facilidades en
el financiamiento fue el sistema no bancario

formal?

13

¢ El sistema que le otorgo mayores facilidades en

el financiamiento fue el sistema informal?

14

¢El financiamiento recibido fue utilizado en su

capital de trabajo?

15

¢El financiamiento recibido fue utilizado en

activo corriente?

16

¢El financiamiento recibido fue utilizado en su

activo fijo?




¢El financiamiento recibido fue utilizado en

17 mejoramiento de su local?
18 ¢Recurre a entidades financieros?
19 ¢Utiliza financiamiento de tipo Factoring?
20 ¢ Utiliza financiamiento de tipo Leasing?
¢Usted cree que el financiamiento, ayuda a
21 mejorar la infraestructura de su empresa?
¢Cree usted que las Mype que recibieron
22 crédito lo invirtieron en capital de trabajo?
23 ¢La fuente de financiamiento es importante
para el desarrollo de las Mype?
¢Latasa de interés pagada por el crédito fue lo
24 adecuado?
¢ El financiamiento fue en los montos
25 solicitados?
26 ¢ El financiamiento recibido fue oportuno?
27 ¢Presento dificultades para acceder a préstamos
del sector financiero?
RENTABILIDAD
¢Es importante para usted que la empresa
28 aumente la rentabilidad afio a afio?
¢La empresa otorga descuentos 0 promociones a
29 sus clientes para impulsar y elevar su nivel de
ventas? Si la respuesta es si ¢(Qué tipo de
descuentos o promociones otorga a sus clientes?
¢La empresa otorga créditos al cliente final? Si
30 la respuesta fuera si ¢ Cobra algun tipo de interés
adicional?
¢El volumen de ventas de sus productos ha
31 mejorado en los dos Gltimos afios?
¢Considera usted que obtiene un nivel
32

adecuado de Rentabilidad?




¢Se separan la mercaderia que ya esta facturada

33 0 boleteada y no ha sido entregada?

¢ Existe una adecuada programacion para la

34 ] . -
compra de mercaderia segun el requerimiento

de almacén?

¢ Tiene clientes finales que han decidido dejar

35 de comprar en la empresa por la falta continua

de ciertos productos?

¢Larelacion y el trato a sus clientes finales a
36 . - -
traves del buen servicio; ¢Es un indicador

especial para sus ventas y la incidencia en la

rentabilidad de su empresa?

¢Ha influenciado la administracion del capital

37 de trabajo en la rentabilidad? Si la respuesta es

si ¢Como influencio?

¢La empresa emplea descuentos o promociones

38 T
para atraer mas clientes?

¢Considera usted qué nivel actual de sus ventas

39 . ]
en la empresa en buena? Si la respuesta es si

¢Por qué?

¢La capacitacion a su personal y a usted

40 mejoraria su rentabilidad?

41 ¢En términos generales considera usted que las
decisiones que tome la gerencia afectan la

rentabilidad?

Fuente: Elaboracion Propia con la asesoria del DTI Vasquez Pacheco (2023). En base al
cuestionario aplicado al gerente general de la microempresa Comercial Dominguez.

Dominguez Janampa, Mariela

Gerente General




Anexo 03. Validez de instrumento













Anexo 04. Formato de consentimiento informado




Anexo 05. Documento de aprobacion de institucion para la recoleccion de informacion




Anexo 06. Evidencias de ejecucion (declaracion jurada)
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