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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo general describir las principales caracteristicas del
control interno de las micro y pequefias empresas del sector transportes del Per(: caso
empresa turismo unién vinchos S.A.C., Ayacucho 2017. Es una empresa de caracter
privado que presta servicio de transporte publico urbano, constituida en octubre 2014,
dedicado al TRANSPORTE REG. VIA TER. Con CIIU: 60214 como actividad principal
y de tipo servicio NCP con ClIU: 93098 como actividad secundaria, que presta servicio
de transporte de pasajeros, servicio de carga, encomiendas y giros el cual es su actividad
fundamental.

El problema planteado fue ¢ Cuales son las caracteristicas del control interno de las micro
y pequefias empresas del sector transportes del Per( caso: empresa turismo union vinchos,
periodo 20177, con metodologia de tipo cualitativo y de nivel descriptivo ya que se
describid las variables de la investigacion. El disefio de investigacion es no experimental-
descriptivo-bibliografico y documental, las técnicas son de revision bibliograficas.

Asimismo, tenemos como conclusion que nos permitio a conocer sobre el control interno
donde contribuye al fortalecimiento de la empresa turismo union vinchos dando los
alcances de las herramientas para llevar la informacion oportuna para lograr el objetivo
de la empresa para el enfoque a los recursos y cumplimientos de los objetivos,

reglamentos y politica.

Palabra clave: control interno, empresa turismo union vinchos.
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ABSTRAC

The main objective of this work was to describe the main characteristics of the internal
control of micro and small companies in the transport sector of Peru: case of union
tourism company vinchos SAC, Ayacucho 2017. It is a private company that provides
urban public transport service, constituted in October 2014, dedicated to
TRANSPORTATION REG. VIA TER. With ISIC: 60214 as main activity and service
type NCP with ISIC: 93098 as a secondary activity, which provides passenger transport
service, cargo service, orders and money orders which is its fundamental activity.

The problem was: What are the characteristics of the internal control of micro and small
companies in the transport sector of Peru case: tourism company union vinchos, period
2017?, with qualitative and descriptive level methodology since the variables of the
investigation. The research design is non-experimental-descriptive-bibliographical and
documentary, the techniques are bibliographic review.

We also conclude that it allowed us to know about the internal control where it contributes
to the strengthening of the tourism company union vinchos giving the scope of the tools
to bring timely information to achieve the company's objective for the focus on resources

and compliance of the objectives, regulations and policy.

Keyword: internal control, union tourism company vinchos.
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I.- INTRODUCCION

A nivel mundial, internacional y nacional y/o local es uno de los problemas en el
sistema del transporte publico debido a los factores externos e internos que relativamente
nos influyen. En la actualidad en los paises latinoamericana como Hong Kong nos indica
la mejora en el transporte que tiene un buen uso sobre el sistema de congestionamiento

de la red de servicio para integrar el transporte urbano.

En los paises latinoamericanos, se observa que tienen un muy buen funcionamiento.
A pesar de que la mayoria de los turistas los evita por suelevado precio, su
funcionamiento puede sacar de apuros a cualquiera. Todos vienen con un sistema de

cobranza con tarjeta bancaria e incluso algunos cuentan con conexion a wifi.

En cuanto a nivel nacional actualmente, en la Ciudad de Arequipa implementa el
nuevo sistema integrado de transporte (SIT) lo cual unos 2.700 vehiculos brindan el
servicio de transporte urbano en Arequipa a través de 240 rutas. Aun asi, hay un déficit
del 30%, que, como en otras grandes ciudades del interior del pais, es cubierto por

colectivos y combis que operan sin autorizacién. La informalidad y el crecimiento del

parque vehicular son un problema visible. (comercio, 2018).

En cuanto a nivel local, en la Ciudad de Ayacucho aun continuamos con la
problematica del sector de transporte publico donde se gestion6 que se elabore un estudio
vehicular sobre las condiciones geograficas de Ayacucho y el flujo vehicular en el
transporte publico, los vehiculos s6lo pueden circular 15 afios, con una ampliacién de
cinco mas, cuando se compruebe que se realizd mantenimiento del vehiculo. Pasa que se
va implementar gradualmente, y al comienzo se van a permitir circular unidades, desde
1984. (jornada, 2018).



El presente trabajo de investigacion tiene la finalidad de desarrollar el control interno
de las micro y pequefias empresas del sector transportes del Per(: Caso Empresa Turismo
Unidn Vinchos S.A.C., Ayacucho 2016, ya que les permite cumplir con sus tareas de una
forma objetiva, que prevalece el control dentro de nuestra sociedad.

Por ello se formulo el siguiente problema:

¢Cudles son las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas
del sector transportes del Per( caso: empresa turismo union vinchos, periodo 20177

Como resultado del enunciado se planteo6 el siguiente objetivo general:

Describir las principales caracteristicas del control interno de las micro y pequefias
empresas del sector transportes del Per(: caso empresa turismo unién vinchos S.A.C.,
Ayacucho 2016. Como objetivo especifico se ha establecido lo siguiente:

Describir la caracterizacion del control interno de las micro y pequefias empresas del
sector transportes en el Peru.

Describir la caracterizacion del control interno de las micro y pequefias empresas del
sector transportes en la Region de Ayacucho.

Analizar y comparar las micro y pequefias empresas del sector transportes urbanos de la

Region de Ayacucho y la empresa turismo unién vinchos S.A.C.

La pertinencia con los intereses se justifica porque nos permitird a conocer el
nivel del control de las micro y pequefias empresas del sector transportistas urbanos, y asi
mismo se desarrollara el buen manejo de los recursos, bienes y operaciones de la empresa
donde efectuara correctamente y llegar al objetivo de sus metas en donde la investigacién
nos permitira tener nuestras propias ideas sobre el control interno del sector transportistas
urbanos.

Por ende, se justifica las principales caracteristicas del control interno control
de las micro y pequefias empresas del sector transportistas urbanos. La finalidad de este
presente trabajo es demostrar el grado del potencial del control y administracion por lo

tanto es justificado un buen control dentro de los transportistas urbanos.

Finalmente, el estudio nos servirad de base para realizar otros estudios similares
en otros sectores de servicio para una buena satisfaccion de los personales dentro del

distrito de vinchos y de otro ambito geografico.



El esquema del presente proyecto tiene la finalidad de cumplir los objetivos
planteados en el presente trabajo, dicha investigacion es el siguiente: contempla, el titulo,
introduccién, el planteamiento del problema, los objetivos tanto generales como
especificos, por ende, la justificacion de la investigacion dentro del contexto de control
interno. De igual manera el proyecto de investigacion contiene, el marco tedrico
conceptual y la metodologia en el cual se incluyen contenidos relevantes que sustentan
la investigacion, tales como: los antecedentes de la investigacion, las bases teoricas y
legales, asi como el marco conceptual mas proximo para la definicidn de términos basicos
del estudio y el tipo y disefio de investigacion establecido, el cual sustenta la
estructuracion y descripcion de la metodologia empleada en esta investigacion, asi como
la poblacién y muestra del estudio. Finalmente, el proyecto incluye las referencias
bibliografias y los anexos, generado por esta técnica e instrumento investigativo, para el

logro de los objetivos planteados.



I1. - REVISION LITERARIA

2.1.- ANTECEDENTES:

2.1.1.- INTERNACIONAL.:
Segun, (Fernando Enrique Monascal Castro, 2010), con su tesis “PROPUESTA DE
GESTION DE CONTROL INTERNO CASO: GERENCIA DE AUDITORIA
ITALVIAJES, C.A.” tubo como objetivo proponer mejoras en la gestion del proceso de
control interno en la empresa Italviajes, C.A.,utiliza la metodologia la investigacion fue
no experimental, es aquella que se realiza sin manipular deliberamente ante en el
contexto, natural, para despues proceder a su analisis respectivo, y llega a una
conclusion.
Con base a los datos recojidos y analizados, producto de las encuestas para la evaluacion
del metodo de gestion del control interno en la empresa italviajes, C.A., se evidencio y
abarca y quienes son los responsables de su ejecucion.
Y como recomendacion tenemos :
Formular planes, objetivos, metas, estrategias y tacticas, politicas y practicas coherentes,
realizables, flexibles, funcionales y estimulante de modo que conduzcan a una
administracion y gerencia de auditoria competitiva.
Se propone el redisefio de Manual de Organizacion, Normas y Procedimientos,
Descripcion de Cargos Funciones, politicas y Préacticas los instructivos y formularios de
trabajo que coadyuven a que la organizacion realice el proceso administrativo en forma
exitosa.
Segun, (Milagros Irasema Gallegos Pasco, 2013), con su tesis “CONTROL INTERNO
CORPORATIVO, EN LA ADMINISTRACION DE TRANSPORTE TERRESTRE

DE PASAJEROS ANIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL CASO: EMPRESA
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DE TRANSPORTES FLORES HNOS. S.R.L. EN EL PERIODO 2010-2011", con su
objetivo Determinar la mejor manera del control Interno Corporativo en la
Administracion del servicio de transportes que influye en el desarrollo sostenible y
rentabilidad. caso: Empresa de Transportes Flores Hnos. S.R.L. Periodo 2010-2011 opto
la metodologia:

Tipo descriptivo.- Segin Sampiere (2002) dice: "El propdsito es describir situaciones y
eventos. Decir como .es y como se manifiesta determinado fendmeno. Buscar, especificar
las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que.sea sometido a analisis.

Tipo Explicativo.-Segun Mario Bunge (2002) quien dice: "Van mas alla de la descripcion
de conceptos o fendbmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos, estan
dirigidos a responder a las causas de los eventos fisicos o sociales", significa que se debe
explicar como debe realizarse un enfoque de control interno corporativo a los servicios
de transportes de pasajeros a nivel nacional e internacional en la Empresa Flores Hnos.
S.R.L., y llega auna conclusion, Se han logrado plantear las mejores politicas del control
Interno corporativo para influir en la calidad de la Administracion del servicio de
transportes, (qué permiten fiscalizar los ingresos en efectivo, mediante un desarrollo
sostenible y alcanzar una rentabilidad Muy Alta, Caso: Empresa de Transportes Flores

Hnos. S.R.L. Periodo 2010-2011.

Segun, (Santiago, Osnaya Lara, Sandoval Uribe, & Vasquez Flores, 2010), con su titulo
de tisis “AUDITORIA ADMINISTRATIVA APLICADA A UNAEMPRESA DE
TRANSPORTE DE CARGA”, dicho objetivo establece los alineamiento ya la

secuencia de actividad a las que deberian de apegarse todas las personas facultadas para
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asignar y administrar los recursos financieros para la operacion integral. Es el area en la
que se gestiona las acciones relacionadas con las operaciones de flujos monetarios,
incluye, basicamente , la ejecucion de pagos y cobros, la gestion de la caja y las diversas
gestiones bancarias. Las contabilidad registra dicha ejecucion, utilizo la metodologia; las
funciones selecionadas para su revision fueron: trafico, caja, liquidaciones, compras,
cuentas por pagar, mantenimiento y control de llantas. En la unidad tambien se reviso
cuentas por cobrar en razon de la estructura ycontenido de este informe, las actividades
mas importantes de estos procesos se detalla en el anexo correspondeintes:
Investigacion sobre las principales operaciones propias de cada funcion o proceso, asi
como sus puntos de conexion con otros departamentos, areas o actividades, el software u
bases de las tanto de referencia como dinamicas que utilizan en el registro, consulta y
validacion de las operaciones.
Recopilacion y analisis de la informacion y documentos relativos a los procedimientos de
control interno establecidos y de las practicas seguidas, en los procesos operativos
revisados, identificando asi mismo los riesgos inherente a dicha actividad relativo a:

v’ La autorizacion de las operaciones de acuerdo con politicas establecidas.

v El procedimiento, clasificacion e informacion de las transaccion.

v La proteccion, manteniento y salvaguarda fisica de sus activos de trabajo.
Por lo tanto nos da a conocer las conclusiones de acuerdo al punto de vista de los autores,
en esta etapa se ha recopilado y valorados la informacion de las areas producidas (trafico),
de abastecimiento de cuentas por pagar, de almacen de mantenimiento y de caja, asi como
del flujo de la informacion generada en estos procesos hacia el departamento de

contabilidad.



Consideremos que la comprension y nalisis de la informacion recabada nos ha permitido
conocer razonablemente las practicas y procedimiento seguida en la operacion de las
unidades o bases de la compaifiia, en el grado que requerimos para lograr el objetivo de
nuestro trabajo de expresar una opinion sobre la efectividad del sistema de control en
las areas revisadas.
2.1.2.- NACIONAL.:

Segun, (Cardenas & Ana Rosa Cespedes Alayp, 2013), con su tesis cuyo titulo
“DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ACTUAL EN EL
PROCESO ESPECIFICO DE LAS VENTAS DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTES ITTSABUS”, tuvo como demostrar que el diagnéstico del sistema de
control interno actual mejorara el proceso especifico del area de ventas de la Empresa de
Transportes Ittsabus, utilizo la metodologia de la poblacion motivo de estudio estuvo
constituido por el conjunto de procesos internos de las operaciones de ventas en la
Empresa de Transportes Ittsabus, y llega a una conclusion de que se ha realizado una
propuesta conformada por siete recomendaciones especificas que fortaleceran las
actividades de control y supervision del area de ventas de la Empresa de Transportes
Ittsabus.

Con el diagnostico se establece la existencia de fallas en la comunicacion interna, es decir,
la Gerencia manifiesta que existen mecanismo de control interno, pero los demas niveles
(técnico y operativo) no perciben estos mecanismos, lo que da cuenta de un problema en

la comunicacion de las actividades de control.

Segun, (Julio Cesar Huiman Lecca, 2016), cuyo tesis titulado “lIMPLEMENTACION

DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EFICIENTE Y EFICAZ A LAS
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CUENTAS POR COBRAR DE LA MYPE RUBRO TRANSPORTE HUIMAN
EIRL LA VICTORIA 2015”, tuvo como objetivo determinar la incidencia del Control
Interno en la optimizacion de las cuentas por cobrar en las del distrito de La Victoria.,
Utilizo como demostrar el diagnostico, el disefio que se ha aplicado es el no experimental.
Mediante este método todo lo que se indica en este trabajo no requiere demostracion.

El disefio no experimental se define como la investigacion que se realiz6 sin manipular
deliberadamente la informacion sobre la implementacion de un adecuado Sistema de
control interno eficiente y eficaz a las cuentas por cobrar de la MYPE rubro Transporte
en el distrito de la Victoria.

En este disefio se observan la informacion que nos brinda el control interno para una
mejora en la gestion de las MYPE, para luego tomar las mejores decisiones en beneficio
de las MYPE, y llega a una conclusion Se logro describir la incidencia e importancia del
control interno en las cuentas por cobrar de las MYPE, segun se demuestra con la
referencia bibliografica de los actores en estudio.

Se pudo determinar los lineamientos para la evaluacién y retroalimentacion después de
conocer la problematica actual de la falta de aplicacion del efectivo sistema de control

interno en la unidad de estudio.

Segun, Lusbet Dorila Ocafia Villon (2016) con su tesis “EL CONTROL INTERNO EN
LA GESTION DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES “HUASCARAN” S.A.
2015, con el objetivo conocer las incidencias del control interno en la gestion de la
Empresa de Transportes Huascaran S.A. 2015, utiliza la metodologia se determiné de la

siguiente manera: el Tipo, fue Cuantitativo, Nivel, descriptivo y explicativo, sobre el



disefio: de corte transversal, teniendo en consideracion la Poblacion, total de trabajadores
de la empresa de transportes Huascaran S.A.
El entorno de control aporta el ambiente en el que las personas desarrollan sus actividades
y cumplen con sus responsabilidades, dentro de este entorno, el directorio y la gerencia
evalUa los riesgos relacionados con el cumplimiento de determinados objetivos, en tal
sentido las actividades de control de la empresa de transportes Huascaran S.A., se
establecen para ayudar a asegurar que se pongan en practica las directrices para hacer
frente a dichos riesgos, mientras tanto, la informacion relevante se capta y se comunica
por toda la empresa, todo este proceso es supervisado y modificado segin las
circunstancias para proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de objetivos operacionales, financieros y normativos. Finalmente, todo se
consolida en el buen gobierno y la optimizacion de las empresas de transporte urbano.
2.1.3.- REGIONAL.:
Segln, Janina & Ramos Cuadro (2014), con su tesis “REPERCUCION DEL
CONTROL INTERNO EN LA GESTION DEL TRANSPORTE
INTERPROVINCIAL DE PASAJEROS DEL DISTRITO SAN JUAN
BAUTISTA”, con su objetivo es determinar la repercusion del control interno en la
gestion de las empresas de transporte interprovincial de pasajeros del distrito de San Juan
Bautista, utilizando la metodologia, es una investigacion no experimental-transeccional,
porque la informacion, materia de anélisis, fue recogida en un solo momento, tal como
ocurrieron de manera natural.
Es una investigacion descriptiva-correlaciona, porque describimos la realidad en que se
encuentra nuestro objeto de estudio, cuya relacion de la variable dependiente e

independiente permite mejorar y aclarar a través de las teorias del control interno, basado
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en el modelo COCO en la gestién de las empresas de transporte interprovincial de
pasajeros., y llega a una conclusion:

1.- Las correlaciones calculadas mediante el Rho de Spearman, con un 95 % de confianza
y un 5 % de significancia para evaluar la relacién de los propositos del control interno y
el buen gobierno de las empresas, determinan que los propdésitos del control interno no
han sido adecuadamente implementados en las empresas de transporte interprovincial de
pasajeros del distrito de San Juan Bautista; entonces, se colige que el buen gobierno en
las empresas de transporte interprovincial de pasajeros no es eficiente ni efectivo.

2.- Las correlaciones calculadas mediante el Rho de Spearman, con un 95 % de confianza
y un 5 % de significancia para evaluar la relacion de la capacidad del control interno y la
adecuada toma de decisiones de las empresas, determinan que la capacidad del control
interno no se esta desarrollado de manera oportuna en las empresas de transporte
interprovincial de pasajeros del distrito de San Juan Bautista; entonces, se deduce que no
se ha tomado decisiones adecuadas para el beneficio de las empresas de transporte
interprovincial.

3.- Las correlaciones calculadas mediante el Rho de Spearman, con un 95 % de confianza
y un 5 % de significancia para la relacion de la evaluacion del control interno y el
mejoramiento continuo en la gestion de las empresas, determinan que la evaluacion del
control interno no se ha realizado en forma continua en las empresas de transporte
interprovincial de pasajeros del distrito de San Juan Bautista; entonces, no se garantiza el

mejoramiento de la gestion para el logro de objetivos trazados en un determinado periodo.

Segn, Neri Lujan Gutierres (2015), con su tesis titulada “LA AUDITORIA

AMBIENTAL COMO UNA HERRAMIENTA DE CONTROL PARA PREVENIR
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LOS EFECTOS DE LA CONTAMINACION DE LAS EMPRESAS DE
TRANSPORTES EN LA PROVINCIA DE HUAMANGA - 2014”, con su objetivo
analizar el problema ambiental en torno al drenaje de aguas residuales y la presencia de
desechos solidos donde se encuentre y otros lugares del mundo, los entes responsables
Gubernamentales y municipios son responsables directos de problemas que aquejan la
poblacion rural y urbana ya que son responsables directos de estas emisiones, ya que se
analizara méas las medidas y propuestas que han tomado los habitantes con el apoyo de
los entes especializados en el cuidado ambiental, de los continentes para llevar a cabo un
consejo internacional del problema que nos lleva poco apoco a la destruccion de un
unico hogar que existe en el sistema solar. Utilizando la metodologia El disefio de la
investigacion es la estrategia a utilizar y que serd necesaria para responder al problema

propuesto. En este caso se tomd en consideracion el disefio de campo y no experimental.

A través de Eusterio Ore Gurtierrez (2012), con su titulo “EVALUACION DE LAS
POLITICAS DE CONTROL INTERNO DE LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE
URBANO DE HUAMANGA EN EL PERIODO DE MARZO A JUNIO DEL 2012”,
dicho trabajo tuvo como obgetivo evaluar las politicas de control interno las empresas de
transporte de urbano de huamanga en el periodo de marzo a junio del 2012. Utilizando la
Metodologia existe una gran variedad de metodologias y herramientas de evaluacion
incluyendo hojas de control, cuestionarios y tecnicas de flujograma, tecnicas
cuantitativas, relacionadas de objetivo de control, identificando los objetivos genericos
de control interno. Algunas empresas, comparan susu sistemas de control interno con los
de otra identidad, lo que se conoce general mente como “benchmarking”. Llegando a

una recomendacion de la realizacion de la investigacion permite sugerir que para ampliar
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los reultados obtenidos se debe esntrevistar a los asuarios de las empresas de transporte
urbano por que ellos son los mas calificados para hablar de la calidad de servicio que
reciben .

2.2.- BASES TEORICAS:

2.2.1.- TEORIAS DE CONTROL INTERNO:

Segun, Samuel Alberto Mantilla B. (2013), con su libro de Auditoria de Control Inteno
puntualiza, que el control interno que son las opiniones , busqueda , deseo, aversion,
donde se demuestras con nuestras propias acciones, que por consiguientes resulta las
distintas formas o aplicaciones para alcanzar el control en las diferentes actividades
presentadas.

COSO (Committee of Sponsoring Organizations ), el control interno es como un
proceso donde se ejecuta o ejecutado por las juntas directoriales de la administracion
general y personal de la entidad, los objetivos para cada uno de las entidades es resaltar
la eficicacia y la eficiencia de las operaciones.

El proceso del control interno tiene como componentes: ambiente de control, valoracion
de riesgo, actividad de control, informacion y comunicacion y monitoreo, el control
interno significa cosas distintas para diferente gente, por ello origina confusion entre
personas de megocio, legisladores, reguladores y otros, dando como resultado del
termino.

En las linias de COSO, las interpretaciones relacionadas con sus componentes del control
interno donde se centra con sus objetivos y metas del negocio; donde los componentes
son: estructura, pensamiento estrategico, planeacion interna, establecimiento de metas,
benchmaketing competetivo, mantenimiento de los componentes centrales, soluciones

innovadoras, toma de riesgos, proceso y metodologia, generacion de incentivos,
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mejoramiento continuo, valor de accionistas, informacion y analisis, orientacion a
resultados, capacidad de generar respuesta y planeacion de la sucesion.

Segun, Ladino (2009), con su libro titulado control interno: informe Coso, define que en
el mundo economico que hoy en dia fue creado la necesidad de utilizar metodologias para
las diversas areas administrativas y operacionales para llegar a la competitividad al nuevo
mundo empresarial donde brinda una estructura dentro de ello denominado control
interno o informe COSO.

El enunciado del control interno se entiende como el proceso que ejecuta la
administracion con el fin de evaluar operaciones especificas con seguridad moderado en
tres principales categorias: Efectividad y eficiencia operacional, confiabilidad de la
informacion financiera y cumplimiento de politicas, leyes y normas. Que de igual forma
tiene cinco componentes de acuerdo a la administracion y a la operacionalidad de los
cuales son: un ambiente de control, una valoracién de riesgos, las actividades de control
(politicas y procedimientos), informacion y comunicacién y finalmente el monitoreo o
supervision.

El conocimiento del control interno puede asi ayudar a cualquier entidad publica o privada
a obtener logros especificos en su cargo con eficiencia, eficacia y economia, indicadores
indispensables para el andlisis, toma de decisiones y cumplimiento de metas.

En el pais de colombia se ha institucionalizado la aplicacion del control interno y en las
entiddades del estado mediante la ley 87 del afio 1993, esta ley establece los objetivos de
la administracion y la forma de operacionalidad que cumplan el bienestar dentro de la
institucion buscando el una gestion y control ciudadano conforme al estudio el informe
COSO, atraves del informe se captara para una buena gestion y control estara el disefio,

interpretacion, implementacion y evaluacion; ley de gran efecto para el cumplimiento de
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objetivos publicos en el desarrollo de las actividades propias de cada entidad, asi como
también facilita el accionar de los organismos de control del estado por la contraloria de

la nacion para su facilidad de evaluacion.

2.2.2.- AMBIENTE CONTROL:

El control interno enmarca el accionar de una entidad para determinar los logros y se fija
el tono de la organizacién y sobre todo provee disciplina a través de la influencia que
ejerce sobre el comportamiento del personal en su conjunto.

Los principales factores del ambiente de control son:

o Lafilosofia y estilo de la direccion y la gerencia.
o La estructura, el plan organizacional, los reglamentos y los manuales de
procedimiento.
o Laintegridad, los valores éticos, la competencia profesional y el compromiso de
todos.
Los componentes de la organizacion, asi como su adhesion a las politicas y objetivos
establecidos.
Las formas de asignacion de responsabilidades y de administracién y desarrollo del
personal.
El grado de documentacion de politicas y decisiones, y de formulacion de programas que

contengan metas, objetivos e indicadores de rendimiento.

El ambiente de control reinante sera tan bueno, regular o malo como lo sean los factores

que lo determinan. EI mayor o menor grado de desarrollo y excelencia de éstos hara, en
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ese mismo orden, a la fortaleza o debilidad del ambiente que generan y consecuentemente

al tono de la organizacion.

Segun, Estupifiana G.R., (2006), con su temas control interno administrativo es la
organizacion que adopta cada una de las empresas con sus procedimientos y sus
respectivos metodos de operacionaldad para un medio adecuado de su manejo, donde se
debe informar la sitacion de la empresa, coordinar con los funcionarios y asegurar que Si
estan logrando los objetivos, establecer la eficiencia de cada uno de los personales, se
debe informar si la empresa esta operando conforme a lo establecido.

Control interno contable, es la consecuencia del control administrativo donde se da la
informacion como instrumento deo control interno contable, a traves se controlara las
operaciones oportunamente por el importe correcto con las cuentas apropiadas, que las
operaciones se efectuen con la autorizacion general, que el acceso de los activo sea
autorizados por la administracion.

De igual forma pasa en los cambios de organizacion de control inteno, donde se ve
notablemete los cambien en un tiempo de terminado ya sea en la tecnologia, nivel
empresarial, en el trabajo, a traves de la reoganizacion del nuevos sistemas integrados en
el esquema de la organizacién por el conjunto de planes, métodos, principios, normas
internas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion, adoptados con el fin
de procurar gque todas las actividades operativas, actuaciones en general y administracion
de la informacion sean adecuadamente comunicadas y utilizadas, asi como sus recursos
sean utilizados razonablemente, realizdndose bajo normas constitucionales y legales
vigentes dentro de las politicas trazadas por la administracion y en atencion a una

planeacion estratégica de metas y objetivos.
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2.2.3.- TEORIAS DE AUDITORIA AMBIENTAL

Segun, Kohler (2012), con su enciclopedia del capitulo 54 — politica en materia de medio
ambiente, los Riesgos ambientales para la salud y Control de la contaminacién ambiental.
Asimismo, se ha tenido un especial cuidado en dedicar algunas secciones al medio
ambiente en cada uno de los capitulos consagrados a los principales sectores industriales.
Al considerar inicialmente la pertinencia de integrar las cuestiones ambientales en el

contenido de la Enciclopedia, existia el objetivo, muy limitado, de incluir un unico

capitulo que fuese de utilidad como fuente de “remision y consulta” y mostrase la

creciente asociacion de los problemas ambientales con el medio ambiente de trabajo y la

salud y seguridad en el trabajo. Como la OIT ha venido repitiendo desde hace més de

veinte afos, el medio ambiente de trabajo y el entorno general constituyen las “dos caras

de la misma moneda”. Los profesionales de la salud y seguridad en el trabajo saben mejor
que nadie que, si investigamos el origen de la mayor parte de los principales problemas
que afectan a nuestro medio ambiente, llegamos al lugar de trabajo. De modo similar, las
graves consecuencias de algunos productos y sustancias quimicas para la salud y
seguridad actGan como un sistema de alerta precoz de las posibles consecuencias para la
salud ambiental mas alla del lugar de trabajo. A pesar de la evidente asociacion entre el
medio ambiente de trabajo y el medio ambiente general, muchos gobiernos, empresas y
trabajadores continGan reaccionando a las causas y consecuencias de los problemas del

medio ambiente laboral y general de forma acusadamente aislada y desigual.
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Segun, Rodriguez & Jose (2008), la planificacion ambiental y la gestion ambiental estan
orientadas por una politica ambiental, como la conduccion, direccion control y
administracion del uso del medio ambiente mediante reglamento, normas, financiamiento
y disposiciones y de igual forma el proceso de mediacion de intereses y conflictos entre
actores sociales sobre el medio fisico natural y construido. La gestion ambiental tiene un
fin fundamental al medio ambiente, focalizado con el ecosistema humano y la gestion

territorial con la cual trabajara articuladamente.

Segun, Gutierrez (2015), en su tema de auditoria ambiental que es una herramienta de
planificacion y gestion que le da una respuesta a las exigencias que requiere tipo de
tratamiento al medio ambiente urbano, la auditoria ambiental son proyectos hechos a una
gran escala que incluyen el plan general inicial del proyecto, la detreminacion de los
controles adecuadas. A demas el impacto ambiental que tendra una empresa, en este caso
sera los municipios, gobierno regional y por que no decir municipios locales de cada
distrito rurales a nivel de la region de ayacucho, la auditoria tiene que cuentar la salud y

la seguridad de todos los trabajadores dentro de nuestra sociedad.

2.2.4.- TEORIA DE AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL (AUDITORIA DE
RENDIMIENTO).

EvalUa el sistema de gestion de la organizacion, los indicadores, la efectividad, eficiencia
y economia en el cumplimiento de los objetivos ambientales relacionados directamente
con los aspectos administrativos, financieros y operativos ente una institucion o empresa

que seran auditados con efectividad.
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2.2.5.- TEORIA DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AMBIENTAL
(AUDITORIA DE CONFORMIDAD).

Es la parte donde se ejecuta las actividades con incidencia ambiental tan solamente
cumpliendo con la normativa.

2.2.5.1.- AUDITORIA FINANCIERA AMBIENTAL.

El tema de valoracion de los pasivos y activos ambientales de las entidades se encuentra
actualmente en desarrollo. La proteccion ambiental constituye un eje transversal a una
auditoria ambiental puede combinar aspectos de los tres tipos de auditoria, segun el

alcance determinado en la accién de control.

2.2.6.- TEORIAS DE LAS EMPRESAS GENERALES
Segun, Estupifiana G.R., (2006), la actividad economicca de una empresa es realizado
para intercambiar bienes y servicios donde puede paraticipar con o sin la empresa.
Toda empresa tiene un fin de lucrativo y no lucrativo por lo tanto tiene la actividad
economica donde ocurre:
v Transacciones, al comprar y pagar, vender y cobrar, vender y cobrar bienes y
servicios;
v Decisiones operativas internas, que originan cambios de politicas, de precios,
correccion de errores y similares.
v Decisiones externas dictadas por terceras personas, sin que ocurra intercambio
alguno de bienes y servicios, como cambios en las leyes y regulaciones fiscales,
cambiarias, laborales, mercantiles.

v El tiempo, a través de las acumulaciones y la depreciacion.
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v Actos fuera del control de la empresa: catastrofes, terremotos, inundaciones,
guerras, etc.

2.2.6.1.-RIESGOS POTENCIALES DE TODA EMPRESA
Para evaluar el control administrativo contable de cualquier empresa, grande o pequefia,
organizada en forma rudimentaria o sofisticada, es necesario familiarizarse con las
siguientes cinco actividades basicas y siete riesgos potenciales de fraude y error a que
estan sujetas. Donde todas las empresas tienen su actividad informacion basica de
reconocer, calcula, clasifica, registra, resume y reporta sus ventas de bienes y servicios y
las compras, compra de bienes y la paga, contrata de mano de mano de obra y la paga,
mantiene el control de inventario de todos los ingresos y egresos.
Transacciones contabilizadas, que no son validas; Transacciones realizadas, que no estan
contabilizadas;

a) Transacciones, que estan indebidamente valuadas;

b) Transacciones, que estan indebidamente clasificadas;

c) Para prevenir o detectar estos siete riesgos potenciales, la empresa establece

controles administrativos y contables.

2.2.7- TEORIAS DESDE EL MINISTERIO DE TRANSPORTES Y
COMUNICACION
En la vision del Gobierno, cada peruano debe ser parte del esfuerzo productivo del pais,
un elemento esencial de la competitividad y un potencial factor en el desarrollo
exportador.
Para ello, las politicas publicas que fortalecen las capacidades laborales y que promueven
la inversion son elementos fundamentales de la estrategia de la administracion del

presidente Ollanta Humala. En esta perspectiva, el Ministerio de Transportes y
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Comunicaciones (MTC) esta abocado a la construccién de infraestructura que permita,
entre otros beneficios, mejorar los servicios de transportes y comunicaciones, impulsar la
diversificacion productiva y fortalecer la educacion.

En el sector transportes, las inversiones que promueve el MTC permiten mejorar la
calidad de vida de la poblacion y la interconexion de los productores de las distintas
regiones con los mercados locales e internacionales. Esto se logra mediante proyectos que
comprenden la ampliacion de los servicios en puertos y aeropuertos, la instalacion y el
reemplazo de puentes, la construccion y rehabilitacion de carreteras, la consolidacion de
la infraestructura ferroviaria, entre otros. Para ejecutarlos se vienen utilizando tanto los
mecanismos de inversién publica, como las concesiones. Todas estas iniciativas forman
parte de un esfuerzo histérico sin precedentes que busca crear las condiciones de
desarrollo que las regiones han esperado a lo largo de los afios. Veamos aquellas que se
vienen trabajando en Ayacucho.

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) esta enfocado en garantizar una
Mayor integracion fisica en el pais. Desde la perspectiva de un ciudadano, las mejoras en
la conectividad vial, con carreteras pavimentadas, le permiten desplazarse en menores
tiempos y con una mayor calidad y seguridad, todo lo cual impacta positivamente en su
bienestar. Desde una perspectiva empresarial, la vision de MTC es logistica: mientras
haya mas vias de transporte eficientes, mejores seran la transitabilidad y el acceso a
mercados nacionales e internacionales. Esto impulsara la competitividad de los productos

peruanos e impactara significativamente en la economia nacional.
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LA DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES DE AYACUCHO.

La Direccion de Telecomunicaciones es un organo de linea de la Direccion Regional de

Transportes y Comunicaciones de Ayacucho, encargada de garantizar la operatividad de

los sistemas de Radio y Television del Proyecto, PACC, CPACC, asi como promover el

desarrollo de las Telecomunicaciones en la Region de Ayacucho. La Direccion de

Telecomunicaciones viene desarrollando las siguientes funciones:

Formular, aprobar, ejecutar, evaluar, dirigir, controlar y administrar los planes y politicas

en materia de telecomunicaciones de la region, de conformidad con las politicas

nacionales y los planes sectoriales.

a)

b)

d)

Promover, ejecutar y concesionar los proyectos regionales de telecomunicaciones
de su competencia, en concordancia con la normatividad nacional y los convenios
internacionales. Asimismo, promover la inversion privada en proyectos de
telecomunicaciones, de acuerdo a la ley de la materia.

Fomentar y fortalecer el desarrollo de medios de comunicacion regional y de una
red publica de comunicaciones en la Region.

Coordinar con el Gobierno Nacional las autorizaciones de las estaciones de radio
y television regional y el Gobierno Nacional otorga las licencias correspondientes,
en armonia con las politicas y normatividad nacional y los convenios
internacionales.

Participar en los proyectos de comunicaciones a cargo del Gobierno Nacional.
Mantenimiento y reparacién de las 253 estaciones de TV-FM y 61 estaciones de
HF transferidas por parte del Ministerio de Transportes y Comunicaciones a nivel

de la region de Ayacucho.
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2.2.8.- TEORIAS DEL TRANSPORTES DEL PERU.

Segun, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2015), en el pais existen muchos
agentes econdmicos que realizan operaciones de comercio por lo que tienen que movilizar
sus mercancias hacia y desde el puerto y/o aeropuerto mas proximo a fin de llegar hasta
su destino; para ello emplean el sistema de transporte terrestre. El transporte de carga por
carretera tiene como rol principal aportar funcionalidad al comercio de bienes, puesto que
permite la recoleccion, movilizacién, almacenaje y entrega de los productos. Asi, hace
viables las transacciones comerciales dentro de cuyos términos se asume la
responsabilidad de entrega hasta el lugar donde se ubica el cliente final.

¢Cdémo ha evolucionado el sector transportes en la economia del Per(?; El transporte es
una demanda derivada del intercambio comercial, puesto que sirve para movilizar las
mercancias que se comercializan ya sea a nivel nacional o internacional. En consecuencia,
la oferta de servicios de transporte constituye una condicidn necesaria para sostener el
crecimiento econdémico de un pais. La capacidad de movilizacion de carga del sector
transporte, la calidad de sus servicios y el nivel de sus precios tienen una incidencia muy
significativa sobre el total de la economia. En la siguiente figura se muestra como el PBI

del sector transporte evoluciona de manera directamente proporcional con el PBI del Peru,

(pég. 9).

Segun, Escorza (2016), El Peru es un pais de ciudades que se encuentran en distintas fases
de crecimiento y que enfrentan diferentes retos acordes a su geografia y a sus actividades
econdmicas principales. Sin embargo, un problema comun a todas las ciudades peruanas

es la falta de un adecuado sistema de transporte que facilite los desplazamientos de

22



personas y bienes. Las politicas publicas, reflejadas en la gestion del transporte y obras,
junto a las demandas ciudadanas, en particular de los conductores de vehiculos, han
estado orientadas a favorecer al auto privado y no a plantear soluciones que se centren en
la movilidad sostenible como eje de desarrollo para ofrecer distintas formas de
movilizarse que prioricen, sobre todo, al transporte publico y también al peaton y al
ciclista.

Esta situacion se agrava en la ciudad de Lima, donde la concentraciéon poblacional, de
actividades econdmicas y sobre todo la expansion urbana es mucho mayor al resto de
ciudades del pais. Por ende, la cantidad de viajes realizados al dia es muy superior y los
patrones de desplazamiento son mas complejos mas ain porque el area metropolitana de
la capital comprende dos jurisdicciones, la Provincia Constitucional del Callao y la
Municipalidad Metropolitana de Lima (MML). Ambos territorios se complementan y
fusionan en una mega ciudad, y por tanto, los problemas se vuelven mayores, (pag. 5).
2.2.9.- TEORIAS DE TRANSPORTISTAS URBANOS E INTERURBANOS EN
LA REGION DE AYACUCHO

Segun, Rondinel (2013), con su investigacion titulada la Aplicacion Web para regular a
las Empresas de Transporte Urbano y disminuir la Congestidn Vehicular en el Distrito de
Ayacucho, 2012., El transporte publico urbano es una actividad importante que permite
el desplazamiento de las personas dentro de la ciudad de Huamanga, sin embargo,
actualmente dicha actividad no presenta un buen funcionamiento debido a que no esta
adecuadamente regulado y ordenado. Lo que genera en las horas puntas, una grave
congestion vehicular que produce incrementos en los tiempos de viaje, perjudicando al

usuario que utiliza este servicio.
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Actualmente, el servicio de transporte urbano brinda servicio con un total de 17 rutas,
conforme a las autorizaciones o permisos de operacion otorgadas por la Municipalidad
Provincial de Huamanga. Cada ruta de transporte tiene entre 17 y 32 unidades de
transporte, que en su conjunto conforman un total de 379 vehiculos.

Las Empresas de transporte urbano, son unidades econémicas constituidas por personas

naturales o personas juridicas, bajo cualquier forma de organizacién o gestion empresarial

Cuadro de evolucion de la poblacion a junio del 2015,

2013 2014 2015
HUAMANGA 266,390 271,411 276,443
Ayacucho 110,282 111,845 113,380
Acocro 9,887 10,044 10,199
Accos Vinchos 5.731 5,839 5.948
Carmen Alto 1/ 19,987 20,661 21,350
Chiara 6,949 7,056 7,163
Ocros 5,552 5,531 5,508
Pacaycasa 3,106 3,149 3,192
Quinua 6,198 6,203 6,200
San José de Ticllas 3,321 3,500 3,688
San Juan Bautista 47,143 48,770 50,429
Santiago de Pischa 1.711 1,755 1,799
Socos 7,089 7,099 7,108
Tambillo 5,554 5,635 5,715
Vinchos 16,510 16,612 16,710
Jesis Nazareno 17.370 17,712 18,054

Fuente: Cuadro realizado con la informacion obtenida de la pagina oficial del INEI-

2015.

contemplada en la legislacion vigente, que tienen como objeto desarrollar actividades de
prestacion de servicios de transporte urbano (Terry, 2005), citado por Rondinel (2013,
pag. 8).

2.2.10.- TEORIAS DE TRANSPORTISTA URBANO DEL DISTRITO DE
VINCHOS.

RESENA HISTORICA DEL DISTRITO DE VINCHOS.

El 2 de enero de 1857 fue reconocido por el Gobierno del Mariscal Ramén Castilla como

el distrito de Socos-Vinchos, hasta 1957 en que se divide y son creados los distritos de
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Vinchos y Socos. Los antiguos habitantes del actual distrito de Vinchos, fueron cazadores
y recolectores, ubicados en aldea o pequefias agrupaciones humanas en el valle y
quebradas del rio Chicllarazo, que se origina en las alturas desde la laguna de
Choclococha, en los limites con Huancavelica. Siglos después estas primeras
agrupaciones humanas se extendieron y descendieron hacia los valles mas abrigados y
benignos donde se desarroll6 la cultura Warpa.

e Cuenta con Altitud: 3150 m.s.n.m.

e Distancia: 1 h 15 min (51.6 km) por Carretera 24 A, via los libertadores.
RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES TURISMO
UNION VINCHOS.

La empresa TURISMO UNION VINCHOS S.A.C. se fundo en el afio 2014, fechaen la
cual se reunieron los sefiores conductores de la Empresas Turismo Ricra, para la creacién
de una nueva empresa, por la misma necesidad del mercado y la concurrencia de nuevos
visitantes por la atraccién turistica de la zona, el cual permite constituir la empresa con
denominaciéon de sociedad anénima cerrada y se le conoci6é con la razén social de
TURISMO UNION VINCHOS S.A.C, con RUC: 20574773858 con domicilio principal
en la Distrito de Vinchos, creandose agencias en la ciudad de Huamanga con direccién
MZA. E LOTE. 11 AV. QUIJANO MENDIVIL (espalda de iglesia los mormones)
AYACUCHO - HUAMANGA - AYACUCHO. Que dan por funcionamiento sus
actividades prestando servicio de transporte publico urbano a partir del 28 de octubre del
2014, dedicado al TRANSPORTE REG. VIA TER. Con CIIU: 60214 como actividad
Principal y otras actividades de tipo servicio NCP con CIlIU: 93098 como actividad

Secundaria.
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RECORRIDOS POR LA EMPRESA TURISMO UNION VINCHOS S.A.C.

La empresa turismo union vinchos representado por su Gerente General el sr. JANAMPA
HUAMANI, Juan Cresenciano y demas conformado por su junta de socios en este caso
conductores que son netamente del lugar y centro poblados del distrito de vinchos,
actualmente cuenta con 22 conductores donde realizan diferentes actividades prestando
servicios de transporte publico de la Provincia de Huamanga al Distrito de Vinchos.

Los clientes fijos a quienes dia a dia son trasladados son docentes de las instituciones de
inicial, primaria, secundaria, e institutos, de igual forma a la poblacion en general. Las
rutas de prestacion de servicio son los lugares mencionados.

1) Nifiobamba.

2) Ticllas.

3) Vinchos.

4) Paccha.

5) Qasanccay.

6) San pedro de cachi.
7) Culluhuancca.

Los servicios que brindan es de comodidad para el publico un viaje turisticos atrayendo
la riqueza natural de dichos lugares que atraen a los pasajeros mencioné uno de los

pasajeros que por primera realiza el viaje como visitador a una institucion al distrito.

Segun (Huamaga, 2016), el reglamento de organizaciones y funciones (ROF), del articulo
166 dirigido por la gerencia de transportes de la Municipalidad Provincial de Huamanga,
donde es un Organo de Linea de Segundo Nivel Organizacional, encargado de planificar

y administrar la gestion del transporte terrestre urbano e interurbano, transito peatonal y
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vehicular, circulacion del transito, sefializacion, segundad vial, control técnico del
transporte y el proceso de infracciones y sanciones correspondientes a su jurisdiccion,
dentro del marco de los dispositivos legales aplicables.

Para lo cual la empresa turismo unién vinchos trabaja de mano con el control de la sub
gerencias de control de transportes, cuenta con licencia de funcionamiento de prestacion

de servicio de transporte urbanos dentro de la region de Ayacucho.

2.3. - MARCO CONCEPTUAL
CONTROL INTERNO:
El control interno no tiene el mismo significado para todas las personas, lo cual causa
confusion entre empresarios y profesionales, legisladores, reguladores, etc. En
consecuencia, se originan problemas de comunicacién y diversidad de expectativas, lo
cual da origen a problemas dentro de las empresas.
Estos problemas se agravan cuando el término "control interno”, sin estar claramente

definido, se utiliza en leyes, normas o reglamentos.

El Control Interno es un proceso integrado a los procesos, y no un conjunto de pesados
mecanismos burocréaticos afiadidos a los mismos, efectuado por el consejo de la
administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto
de proporcionar una garantia razonable para el logro de objetivos incluidos en las
siguientes
Categorias:

v’ Eficacia y eficiencia de las operaciones.

v" Confiabilidad de la informacion financiera.

27



v" Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas.
v" El control interno es un proceso, es decir un medio para alcanzar un fin y no un fin
en si mismo.
Lo llevan a cabo las personas que actdan en todos los niveles, no se trata solamente de
manuales de organizacién y procedimientos, s6lo puede aportar un grado de seguridad
razonable, no la seguridad total, a la conduccién.
Estd pensado para facilitar la consecucion de objetivos en una o mas de las categorias

sefialadas las que, al mismo tiempo, suelen tener puntos en coman.

QUE ES UNA EMRESA

Segun, Definiciones de la pagina (https://definicion.de/empresa/), unaempresa es

una unidad econdmico-social, integrada por elementos humanos, materiales y técnicos,
que tiene el objetivo de obtener utilidades a través de su participacion en el mercado de
bienes y servicios para esto, hace uso de los factores productivos (trabajo, tierra y capital).
Las empresas puedan clasificarse segun la actividad econémica que desarrollan asi, nos
encontramos con empresas del sector primario (que obtienen los recursos a partir de la
naturaleza, como las agricolas, pesqueras o ganaderas), del sector secundario (dedicadas
a la transformacion de bienes, como las industriales y de la construccion) y del sector

terciario (empresas que se dedican a la oferta de servicios o al comercio).

MICRO Y PEQUENA EMPRESA -MYPES
Segun, (SUNAT, s.f.): La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econémica constituida

por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
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empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacién, produccion, comercializacién de bienes o

prestacion de servicios.

EMPRESAS QUE PRESTAN SERVICIOS DE TRANPORTE PUBLICO.

Segun, (Monografias.com, s.f.); Transporte, medio de traslado de personas
0 bienes desde un lugar hasta otro. El transporte comercial moderno esta
al servicio del interés publico e incluye todos los medios e infraestructuras implicadas en
el movimiento de las personas o bienes, asi como los servicios de recepcion, entrega y
manipulacion de tales bienes. El transporte comercial de personas se clasifica como

servicio de pasajeros y el de bienes como servicio de mercancias.

EMPRESA DE TRANSPORTES URBANOS EN LA CIUDAD DE AYACUCHO
El transporte se refiere al traslado de personas o bienes de un sitio a otro. La empresa de
transportes incluye toda la infraestructura que se necesita para realizar el movimiento de
personas o productos a su destino, el transporte se refiere al traslado de personas o bienes
de unsitio a otro. La empresa de transportes incluye toda la infraestructura que se necesita
para realizar el movimiento de personas o productos a su destino.
I1.- HIPOTESIS
Mi trabajo de investigacion no tiene conclusiones porque es cualitativo - descriptivo —

bibliografico documental.
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IV.- METODOLOGIA
4.1.- TIPO DE INVESTIGACION:
El tipo de investigacion es cualitativa, se limitara a describir los aspectos cualitativos de

las variables en las unidades de analisis.

4.2.-NIVEL DE INVESTIGACION:
El nivel de la investigacion es descriptivo, debido a que solo se ha limitado a describir las

principales caracteristicas de las variables y las unidades de anélisis correspondiente.

4.3.- DISENO DE LA INVESTIGACION :

El disefio que se utilizard en esta investigacion sera no experimental — descriptivo-
bibliografico — documental. Es no experimental porque no se manipulare la variable y las
unidades de analisis; es decir, la investigacion se limitara a describir las caracteristicas de
la variable en las unidades de anélisis en su contexto dado. Es descriptivo por que la
investigacion se limitara a describir los aspectos mas importantes de la variable en las
unidades de analisis correspondientes. Sera bibliografico porque para cumplir con los
resultados del objetivo especifico, se hara una revision bibliografica de los antecedentes
internacional, nacional, regional pertinentes. Sera documental porque la investigacion
también utilizarda documentos por que la investigacion también utilizara documentos
oficiales pertinentes.

Finalmente, la investigacion sera de caso porque se escogera una sola institucion para

hacer la investigacion de campo.
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4.4.- POBLACION Y MUESTRA

4.4.1.- POBLACION:

Dado que la investigacion es bibliografica, documental y de caso, no habra poblacion.
4.4.2-MUESTRA:

Dado que la investigacion es bibliografica, documental y de caso, no habra poblacion.
45.- DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABES E
INDICADORES:

Dado que la investigacion es bibliografica, documental y de caso, no habra poblacion.
(No habra operacionalidad de variables).

4.6.- TECNICAS E INSTRUMENTOS:

4.6.1.-TECNICAS:

Para el recojo de informacion se utilizara las siguientes técnicas: revision bibliografica,
entrevista a profundidad y analisis comparativo.

4.6.2.- INSTRUMENTOS:

Para el recojo de la informacion se utilizara en los siguientes instrumentos: fichas
bibliograficas, un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes.

4.7.-PLAN DE ANALISIS:

Una vez hecha la encuesta al gerente o administrador de la empresa se planteara en los

siguientes resultados que se obtuvieron.
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4.8.- MATRIZ DE CONSISTENCIA:

TITULO ENUNCIADO VARIABLES OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO METODOLOGIA
Tipo de investigacion:
Describir las  principales 1) Describir la caracterizacion Cualitati
o ¢Cudles son las ) ualitativo
Caracterizacion del . del control interno de las . . .
o caracteristicas ~ del  control Nivel de investigacion:
control interno de  las caracteristicas del _ _ i micro y pequefias empresas Descriptivo
: interno de las micro y pequefias del sector transportes en el
micro y pequefias control interno de las p Diseiio:
empresas del sector transportes Perd. N mental
micro y  pequefias - L 0 expetimenta
empresas  del  sector , ) . 2) Describir la caracterizacion .,
del Per( caso: empresa turismo Poblacién:
transportes del Per(: caso empresas  del - sector ., inch del control interno de las No se plica
.. | Control Interno | union — vinchos  S.AC, micro y pequefias empresas
transportes del Peru: Muestra:

empresa turismo union
vinchos S.A.C., Ayacucho

2017.

caso empresa turismo

union vinchos, 2017?

Ayacucho periodo 2017.

del sector transportes en la
Regidén de Ayacucho.
3) Analizar

micro y pequefias empresas

y comparar las

del sector  transportes

urbanos de la Region de

Ayacucho y la empresa
turismo  unién  vinchos
S.A.C.

No se aplica
Operacionalidad:
No se aplica

Técnica:

Revision bibliografica
Instrumento:

Fichas bibliograficas
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4.9.- PRINCIPIOS ETICO:

Dado que la investigacion es bibliogréfica, documental, se aplicaré los principios éticos.

De tal manera se determinaron los siguientes principios éticos de la investigacion, que en el
presente trabajo de investigacion se tuvo en cuenta, por tanto, se aplicaron los principios
éticos como:

Anonimato: se aplicara la entrevista indicando al gerente o encargado que la investigacion
sera andnima y que la informacion obtenida sera sélo para fines de la investigacion.
Honestidad: se informaré al gerente o encargado que los fines de la investigacion, es de
respeto a la dignidad humana: El presente estudio se realiz6 teniendo en cuenta el respeto a

las personas participantes y se obtendra la informacion sin mediar su honra y honor.

V.- RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS
5.1.- RESULTADOS:
5.1.1.- RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO 1: Describir la caracterizacion del
control interno de las micro y pequefias empresas del sector transportes en el Peru.

AUTORES RESULTADOS

Monascal (2010) Determina proponer las mejoras en la gestion
del proceso del control interno en las empresas
transportistas, ya que se observa varios
fendmenos en el contexto natural para proceder

al anélisis respectivo.

Gallegos (2013) Determina la mejora del control interno en
la administracion del servicio de transportes

que influye en la sostenibilidad vy
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Cardenas (2013)

Huiman (2016)

Lujan (2015)
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rentabilidad, ya que es un medio de

movilidad dentro de la sociedad.

Afirma que el diagnostico del sistema del
control interno actual mejorara para el
proceso del area en la empresa de transporte
ya que no se encuentran los mecanismos o
niveles que se perciben ante el problema de

comunicacion en las actividades del control

Determina la incidencia del control interno
en la optimizacion de las cuentas por cobras
que se utilizé el diagnostico, disefio de los
delineamientos para la evaluacion vy
retroalimentacion de la problematica de la

aplicacion del efectivo.

Determina el problema ambiental en el
entorno de las aguas residuales desechos
solidos donde se encuentran y se analizan
las medidas tomados para los habitantes

para el cuidado del medio ambiente



5.1.2.- RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO 2: Describir la caracterizacion del
control interno de las micro y pequefias empresas del sector transportes en la Region de

Ayacucho.

ITEMS RESULTADOS

LA EMPRESA TURISMO UNION VINCHOS S.A.C. CUENTA
CON UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Sl NO
1.- AMBIENTE DE CONTROL
1.1 | ¢Existe la suficiente responsabilidad ante la entidad? X
1.2 | ¢En la entidad se cuenta con talleres para explicar sobre el control y X
las responsabilidades?
1.3 | ¢Existe la confiabilidad y oportunidad sobre las rendiciones de X

cuenta?

1.4 | ;Laempresa de turismo union vinchos cuenta con la organizacion X

del control interno?

1.5 | ¢Laempresa tiene elaborado el plan operativo anual? X

2.- EVALUACION DEL MEDIO AMBIENTE

2.1 | ¢(Laempresa aporta ante el medio ambiente? X

2.2 | ¢Laempresa hace difusiones ante la contaminacién en coordinacion X

con la poblacion?
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2.3

contaminacién?

¢ Los aportes de la empresa es continuo o de veces en cuando ante la | x

3.- ACTIVIDADES DE CONTROL

3.1 | ¢Laempresa ha disefiado los procedimientos para cumplir con sus X
objetivos propuestos ante el control interno?

3.2 | ¢Laempresa establece los procedimientos de control para asegurar | X
la eficacia y eficiencia dentro de la entidad?

3.3 | ¢Establecen las actividades de control sobre el proceso para elaborar | x

el manual de organizacién y funciones de la entidad?

5.1.3.- RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO 3.- Analizar y comparar las micro y

pequefias empresas del sector transportes urbanos de la Region de Ayacucho y la empresa

turismo unién vinchos S.A.C.

ELEMENTO DE RESULTADOS DEL RESULTADO DEL RESULTOS
COMPARACION OBJETIVO OBJETIVO
ESPECIFICO 1 ESPECIFICO 2
AMBIENTE DE | La evaluacion de la mejora | La empresa participa ante
CONTROL del control interno en la | el medio ambiente pero
administracion del servicio | solo en fecha prevista
de transportes que influye en | como por actividades que | sj coinciden
la sostenibilidad y | realiza la poblacién.
rentabilidad, ya que es un
medio de movilidad del
medio ambiente dentro de la
sociedad. (Gallegos, 2013)
EVALUACION Hacer las propuestas del | Existe la responsabilidad,
DEL MEDIO cuidado del medio ambiente | confiabilidad y
AMBIENTE como de las aguas residuales | oportunidad para la
organizacion de la
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0 residuos sdlidos. (lujan,
2015)

empresa ante el medio
ambiente dentro de la

sociedad. Si coinciden

ACTIVIDADES Propone a las actividades de | Establecera los
DE CONTROL mejoras en la gestion del | procedimientos de control

proceso del control interno | y elaborar el manual de

en las empresas | organizacion y de las

transportistas, ya que se | funciones de la entidad

observa varios fenémenos en Si coinciden

el contexto natural para

proceder al analisis

respectivo.

5.2.- ANALISIS DE RESULTADO:
5.2.1.- RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO 1:
Monascal (2010), Gallegos (2013), establecen la determinacion y proponen las mejoras en la
gestion del proceso del control interno en las empresas transportistas y la administracion del
servicio de transporte ya que se observa varios fendmenos en el contexto natural para

proceder al anlisis de la sostenibilidad y rentabilidad respectivo ante la sociedad.

Cardenas (2013), Huiman (2016); Afirma la incidencia y el diagnéstico del sistema del
control interno actual mejorara para el proceso del &rea y la optimizacion de las cuentas por
cobrar que se utiliza en el diagndstico y disefio en la empresa de transporte ya que no se
encuentran los mecanismos o niveles que se perciben ante el problema de comunicacion en

las actividades del control.

Lujan (2015), Determina el problema ambiental en el entorno de las aguas residuales
desechos solidos donde se encuentran y se analizan las medidas tomados para los habitantes

para el cuidado del medio ambiente ante la circulacion de los transportistas.
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5.2.2.- RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO 2:

En este caso se aplicd el cuestionario de preguntas sobre el control interno al gerente de la
empresa Turismo Union Vinchos, del Distrito de Vinchos-Huamanga-Ayacucho, en la cual
se encontré6 como resultado que tiene suficiente responsabilidad del control interno y la
confiabilidad y oportunidad de los integrantes o socios de la empresa, cuenta con la
organizacion del control interno, lo cual aporta ante el medio ambiente ya que hoy en dia la
contaminacion es excesivamente por los transportistas, y a la ves van con establecer el
procedimiento y el proceso para elaborar el manual y funciones de la empresa sobre el control

interno.

5.2.3.- RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO 3:
Se elabor6 el cuadro comparativo para obtener los resultados del objetivo especifico 3, para
lo cual se hace la comparacién entre el objetivo especifico 1 y 2 por lo tanto se obtiene los

resultados.

Respecto al ambiente de control

(Gallegos, 2013), Determina la mejora del control interno en la administracion del servicio
de transportes que influye en la sostenibilidad y rentabilidad, ya que es un medio de
movilidad dentro de la sociedad, la empresa turismo union vinchos si coinciden con los
resultados y asegura k si cumplen con la parte administrativa para una buena prestacion de

servicio al publico que se transporta dia a dia.
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Respecto a las actividades de evaluacion del medio ambiente

(Lujan, 2015), Determina el problema ambiental en el entorno de las aguas residuales
desechos sdlidos donde se encuentran y se analizan las medidas tomados para los habitantes
para el cuidado del medio ambiente ya que es constante la contaminacion ante nuestra
naturaleza, la empresa turismo unién vinchos coincide con los resultados y para asi tratar de

evitar la contaminacion en las rutas de movilizacion.

Respecto a las actividades de control

(Monascal, 2010), Determina proponer las mejoras en la gestion del proceso del control interno en
las empresas transportistas, ya que se observa varios fendmenos en el contexto natural para proceder
al andlisis respectivo, la empresa turismo unién vinchos tiene una buena gestion empresarial ya que
hasta el momento tiene socios responsables y que arriesgan ante todo cumpliendo con los

eficientemente, disminuyendo las deficiencias administrativas.

VI.- CONCLUSIONES

6.1.- Respecto al objetivo especifico 1:

En cuanto los autores nacionales y locales, describen las caracteristicas del control interno
de acuerdo a las instituciones del Per(, nos determina la eficacia y eficiencia en la gestion
administrativa para las mejoras en el proceso de las actividades reduciendo las dificultades y
permitir el logro de los objetivos que establecen el control interno ante una empresa o
institucion, de igual forma contribuir sobre la contaminacion ambiental que ocasiona

diariamente.
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6.2.- Respecto al objetivo especifico 2:

Respecto a la encuesta realizada fueron de 11 preguntas sobre el tema de control interno de
los cuales 7 preguntan fueron contestada con un Sl y 4 preguntan fueron respondidas con un
NO, haciendo el 64% y 36% respectivamente, por lo tanto la empresa turismo unién vinchos
puede ser evaluado en el desarrollo estructurales y coordinados por lo cual permite lograra

sus objetivos.

6.3.- Respecto al objetivo especifico 3:

Lo cual se hizo el andlisis de comparacion de los objetivos especificos 1y 2; donde se observé
que la comparacion del control interno si coinciden, que permitiran el cumplimiento de los
objetivos sea eficientemente y eficazmente ante la evaluacion de la gestion como social,
econdémicamente, politicamente y culturalmente con las caracteristicas de responsabilidad,

confiabilidad.

6.4.- Conclusion general:

La presente investigacién nos permitié a conocer sobre el control interno donde contribuye
al fortalecimiento de la empresa turismo union vinchos dando los alcances de las
herramientas para llevar la informacion oportuna para lograr el objetivo de la empresa para

el enfoque a los recursos y cumplimientos de los objetivos , reglamentos y politica.
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8. — ANEXOS

Anexo 01: cuestionario

ENTREVISTA

UNIVERSIIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHINMBOTE

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las MYPES para
desarrollar el trabajo de investigacion denominada Caracterizacion del control interno de las
micro y pequefias empresas del sector transportes del Peri: Caso Empresa Turismo Unidn
Vinchos S.A.C. - Ayacucho 2017.
1.- AMBIENTE DE CONTROL
1.- ¢Existe la suficiente responsabilidad ante la entidad?

O si

L no

2.- ¢En laentidad se cuenta con talleres para explicar sobre el control y las responsabilidades?
O si

0 no

3.- ¢(Existe la confiabilidad y oportunidad sobre las rendiciones de cuenta?
O si

0 no

4.- ;La empresa de turismo union vinchos cuenta con la organizacion del control interno?
O si

0 no

5.- ¢ La empresa tiene elaborado el plan operativo anual?

O si

O no
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2.- EVALUACION DEL MEDIO AMBIENTE
1.- ¢La empresa aporta ante el medio ambiente?
O si

] no

2.- ¢ La empresa hace difusiones ante la contaminacién en coordinacion con la poblacion?
O si
O no

3.- ¢ Los aportes de la empresa es continuo o de veces en cuando ante la contaminacién?
O si

L no

3.- ACTIVIDADES DE CONTROL
1.- ¢La empresa ha disefiado los procedimientos para cumplir con sus objetivos propuestos
ante
el control interno?
O si

0 no

2.- ¢ Laempresa establece los procedimientos de control para asegurar la eficacia y eficiencia
dentro de la entidad?
O si

O no

3.- ¢Establecen las actividades de control sobre el proceso para elaborar el manual de
organizacion y funciones de la entidad?
O si

0 no

45



anexo 02:

DEPARTAMENTOS DE LA REGION AYACUCHO SEGUN LA INEI -2010, QUE
CUENTA CADA CON EL SERVICIO DE TRANPORTE URBANO DISTRITALES

DIVISION POLITICA

Capital del Departamento: Ayacucho
11 provincias vy 111 distritos.

PROVINCIA CAPITAL DISTRITOS
CANGALLO CANGALLO =
HIUAMTA HUAMTA G
HUAMCASAMNCOS SAMNCOS 4
HUAMAMGA LAY ACIUUCHOD 15
LA AR SAMN MIGUEL G
LIJCANAS PLUQUINC 21
FPARINACOCHAS CORACORA G
FEALUCAR DEL SARA SARA EALISA 10
SUCRE QUERCOBAMBA 11
WMICTOR FAJARDO HUAMCARI] 12
RILCAS HUANMAN NSILCAS HUANMAN G
Prov. HUANCASANCOS 18, San Pedro de Pako 4. Asquipata
DEPARTAMENTO DE AYACUCHO i b el 5 :
2. Carapo 20. Santa Ana de Huaycahuacho 6. Cayara
Prov. HUAMANGA 3. Aya 4. Lampa 3. Sacsamarca 21.Santa Lucia 7. Coka
1. Ayacucho 4. Chikas 5. Marcabamba 4. Santiago de Lucanamarca 8. Huamanquiquia
2. Acocro 5. Chungu 6. Oyolo
3. Acosvinchos 6. Luis Carranza 7. Pararca Prov. PARINACOCHAS 9. Huancaraylla
4. CarmenAlto 7. Santarosa 8. San Javier de Alpabamba Prov.HUANTA 1. CoraCora 10. Hualla
5. Chiara X
s 8. Tambo ?o_:hs:dlum 1. Huanta 2. Chumpi 11.Sarhua
7. Pacaycasa Prov. LUCANAS 2. Ayahuarco 3. Coronel Castafieda 12.Vikanchos
;1 m&r‘d‘ 1. Puquio Pch:JOIE 3. Huamanguilla 4. Pacapausa
. 2 a 1 obamba :
10. San Juan Bautista s ﬁa. 2. Belen 4. lgwin 5. Pdo Prov.VILCASHUAMAN
11. Santiago de Pischa 4. Carmen Salcedo 3. Chakos 5. Luricocha 6. Pupusca 1. Vikcashuaman
2. Socos Chavifia . Chicayoc v S
:&T.rblo :: Chiapo ; Huacafia 6. Santillana 7. SanFranciscode Ravacayco 2. Accomarca
14. Vinchos 7. Huschus 6. Marcola 7. Swia 8. Upahuacho 3. Carhuanca
15. Jestis Nazareno 8. Laramate 7. Paico 8. ka}m 4 M
Prov. CANGALLO bl flns o 4 Prov.PAUCARDELS.S 5. Huambolpa
; Cangallo 11. Lucanas 19. Santiago de Paucaray Prov. LAMAR 1. Pausa 6. Independencia
Chuschi ! Soras
3. LosMorochucos :i?f.:: " 1. San Miguel 2. Colta 7. Saurama
4. Maria Parado de Belido 14. Saisa Pronv.VICTOR FAJARDO 2. Anco 3. Corculla 8. Vischongo
5. Paras 15. San Cristébal 1. Huancapi
6. Totos 16.San Juan 2. Alcamenca
17.San Pedro 3. Apongo
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Anexo 03:

MAPA GEOGRAFICA DONDE ESTA UBICADO EL DISTRITO DE VINCHOS

Ayacucho

VICTOR _
FAJARDO

‘ * Acobamba e

"/ Pomacochn *

) s B Marcas ¢ ﬁ

nchangn « ! Caju* ! \.4\

Grandw * Congale \ g : sl::uanta

* Lircay Chincho [ "','
Igum:

Swcchas Quiensa ¢
San Antorvs de oo '“‘R{

Antaparce S\

Samlosé de | \4
Tichas AN

AYACUCHO 7
Socas :r‘!' § Acocro e
Vinchos» &

Tamba ¢
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1 Vinchos

| \‘ ;‘ﬂn‘n)

' Socos . Tambilo

Vinchos
Chiara b |

\...rf/"'x\j \:‘:

2 Santiago de Pischa

3 San José de Ticllas

4 Ayacucho

S Pacaycasa

6 Quinua

7 Acos Vinchos

8 Jesis Nazareno 12 Tambitlo
9 Socos 13 Acecro
10 Carmen Alto 14 Chana
11 San Juan Bautista 15 Ocros
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