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RESUMEN

El presente trabajo tiene por objetivo general determinar y analizar la Gestion de
la calidad bajo el enfoque de la cultura de los colaboradores y su relacion con
clima laboral de las Mypes en el sector comercio, rubro materiales de
construccion. La investigacion fue de tipo aplicada cualitativo, cuantitativo,
descriptivo para llevarla a cabo se escogidé en forma dirigida una muestra de 05
Mypes de una poblacion de 20, a quienes se le aplico un cuestionario estructurado a
través de la técnica de la encuesta, Los resultados obtenidos son; respecto a la
situacion legal de las Mypes encuestadas el 100% es formal, El nivel de ocupacion
dentro de la Mype el 80% fueron trabajadores, el 55% masculino Grado o nivel
de educacion 55% superior, la mayoria de los encuestados han realizado y estan
realizando estudios de nivel superior (instituto, universidad), Metas y objetivos como
resultado el 75% de los encuestados indican que las metas son claras y compartidas,
como también indica el 25 % que las metas como objetivos deben ser mas
especificos, Relaciones laborales dentro de la Mype el 80% de los encuestados
constituyen un aspecto positivo el nivel de participaciéon es bueno el 100% de los
integrantes participan y escuchan con atencion, Expresion de sentimientos dentro
de la Mype 90% de los encuestados manifiestan que se expresan libremente y dan
respuestas categaricas sin temor a ser ignorados o criticados, Participacion en la toma
de decisiones alto grado de participacion el 65% de trabajadores tienen la facultad
de decidir, Liderazgo dentro de la Mype el 80% esta satisfecho con el liderazgo de

la persona con mas experiencia, ya sea en ventas 0 en aspectos técnicos.

Nivel de confianza dentro de la Mype, se considera aceptable el 75% tienen confianza
mutua y respeto reciproco se expresan libremente, Grado de satisfaccion a causa de
labor realizada el 85% de los encuestados se considera bueno a este aspecto, estan

muy satisfechos por su labor se encuentran identificados con las metas y objetivos.

Palabras clave: Gestidn de calidad, cultura organizacional, clima laboral y Mypes.



ABSTRAC

The main objective of the present work is to determine and analyze Quality
Management under the approach of the culture of the collaborators and its relation with
the labor climate of the Mypes in the trade sector, construction materials category. The
research was applied qualitative, quantitative and descriptive to carry out a sample of
05 Mypes out of a population of 20, who were given a structured questionnaire through
the technique of the survey, The results Obtained are; Regarding the legal situation of
the Mypes surveyed, 100% were formal. The level of occupancy within the Mype was
80%, 55% were men, 55% were men or 55% higher, most of the respondents 75% of
the respondents indicate that the goals are clear and shared, as also indicates 25% that
the goals as objectives should be more specific, Work Relationships Within the Mype,
80% of the respondents are positive. The level of participation is good. 100% of the
participants participate and listen carefully. Expression of feelings within the Mype
90% of respondents say they express themselves freely and Give categorical responses
without fear of being ignored or criticized, Participation in decision-making high
degree of participation 65% of workers have the power to decide, Leadership within
the Mype 80% is satisfied with the leadership of the person with more Experience,
whether in sales or technical aspects.

Level of trust within the Mype, is considered acceptable 75% have mutual trust and
mutual respect are expressed freely, Degree of satisfaction because of work done 85%
of respondents are considered good in this aspect, are very satisfied by their Identified

with the goals and objectives.

Key words: Organizational culture, work environment and Mypes.
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l. INTRODUCCION

En un mundo competitivo como es este, las micro y pequefia empresa tiene que
competir en mercados muy grandes, por lo que las empresas sin importar el
tamafio deben adoptar habitos de trabajo basada en valores, lo que permitira crear

un clima laboral adecuado para el desarrollo de la empresa.

Vista la trascendencia de la cultura en el funcionamiento organizacional, se hace
necesario revisar el prisma que utilizamos para visualizar los valores. Aunque no sean
tan aparentes, los valores se afianzan con el tiempo, a fuerza de repetir acciones y
procedimientos, estableciéndose costumbres y tradiciones, etc. Y en cada
organizacion, aunque existan semejanzas, se desarrolla una cultura diferenciada y

Unica. (Peralta, s.f)

Entendemos por clima laboral, al ambiente de trabajo que presentan las
organizaciones y que permita a sus trabajadores desarrollar sus actividades y
poder brindar los mejores productos o servicios, tanto a sus clientes interno como
externos. Segln Garcia y Zapata (2008); citado por Garcia (2009), “por clima laboral
se entiende el conjunto de cualidades, atributos o propiedades relativamente
permanentes de un ambiente de trabajo concreto que son percibidas, sentidas o
experimentadas por las personas que componen la organizacion empresarial y

que influyen sobre su conducta”.

Siempre serd necesario apoyarnos en herramientas de gestion que permita

desarrollar controles internos; segun Peldez (2011), manifiesta:

“La importancia del conocimiento del clima organizacional se basa en la
influencia que este ejerce sobre el comportamiento de los trabajadores,
siendo fundamental su diagndéstico para el disefio de instrumentos de
gestion empresarial. Es evidente que la existencia de un adecuado u
optimo clima organizacional repercutira positivamente en el desempefio

del trabajador y de la empresa en general”.

Por lo tanto, tenemos en cuenta que un 6ptimo clima organizacional repercutira



seguidamente sobre la gestidn de la micro y pequefia empresa. Actualmente las
empresas al momento de elaborar sus planes estratégicos, metas y objetivos,
deberan tener en cuenta la satisfaccion de los trabajadores como un enfoque. Una
vez logrado, las empresas deberan desarrollar modelos especificos pensando en
cuales son los factores necesarios para que aportan a la satisfaccion de los

consumidores.

La globalizacion, la competencia, la apertura de mercados y el desarrollo tecnolégico
han provocado que las empresas que no adopten una cultura que permita la adaptacion
al cambio tiendan a desaparecer, pues los mercados demandan productos novedosos,
de calidad y con precios accesibles. Son varios los autores que han abordado el tema,
tales como Zeriali (2007), Choueke y Armstrong (2000), Lacayo (2000) y Minh
(1999), quienes mencionan que la base del éxito de las micro, pequefias y medianas
empresas (MPYMES) a nivel mundial se sustenta en la adopciéon de la cultura
organizacional, que permite la introduccion de cambios innovadores, tanto

tecnoldgicos y operativos, como administrativos. (Vivanco, 2010).

Para alcanzar esto, afortunadamente, la era del conocimiento en la que estamos
viviendo nos induce a buscar informacion que contribuya al ejercicio profesional en
el &mbito empresarial, es por eso que a través del presente informe de tesis se busca
conocer la importancia que juega la cultura organizacional y el clima laboral

en el desenvolvimiento de las MYPES.

El poseer estos conocimientos, significa a la larga cambiar, pero de una manera
planificada y paulatina. Este cambio planificado implica sentido comun, un
trabajo arduo aplicado con diligencia a lo largo del tiempo, un enfoque sistematico
orientado a ciertas metas y un conocimiento valido acerca de la dindmica de la

organizacion y de la forma de cambiarla.

En el Per, en las ltimas décadas hemos sido testigos del crecimiento en el nimero
de micro y pequefias empresas, dando paso a los empresarios emergentes, que por

falta de conocimiento y capacitacion no se adaptan a los nuevos cambios en estos



tiempos, por lo que sus micro y pequefias empresas no logran evolucionar y sacar
ventaja a su competencia; contrariamente desaparecen al poco tiempo. Para Martel
(s.f.), “este segmento de empresas concentra casi la totalidad de crecimiento del
empleo reciente. EI conocimiento de la dindmica de ese sector implica responder a
dos preguntas: ¢Tienen estos empresarios caracteristicas y trayectorias similares?
¢Alcanzan un mismo dinamismo y nivel de éxito en la conduccion de sus empresas?
La respuesta es no. El nivel de desarrollo de estas empresas y su crecimiento en
términos de empleo, utilidades y productividad es desigual. Las caracteristicas de sus
negocios, los montos de inversion, la tecnologia incorporada y las estrategias seguidas
para su crecimiento, sugieren que existe una marcada heterogeneidad en el desempefio

de los pequefios empresarios y de sus empresas”.

El comentario que transcribimos es una excelente introduccion al tema de este estudio
puesto que deja intuir una relacion directamente proporcional entre la competitividad
empresarial y la tecnologia de gestion empleada para maximizarla. Si bien es cierto
que existe un problema social implicito en la capacidad gerencial de los “empresarios
emergentes” y sus emprendimientos, este no es un tema que nos competa, nos
restringiremos a la “Gestion de la calidad bajo el enfoque de la cultura de los
colaboradores y su relacion con clima laboral de las Mypes en el sector comercio,
rubro materiales de construccion en el distrito de Chimbote del afio 2016”

Cabe recordar que desde mediados de la década de los 80, en nuestro pais se
vienen planteando diversos enfoques y propuestas sobre la pequefia y micro empresa
por parte de los organismos publicos, la cooperacion internacional, los gremios y las
instituciones privadas de desarrollo. No obstante, no es sino hasta 1990 que se hace
visible ante el conjunto del pais el aporte de las micro y pequefias empresas a

la economia y el desarrollo nacional.

Hasta ese entonces, éstas solo eran consideradas como parte de una estrategia de
sobrevivencia de los sectores populares para generarse algunos ingresos ante las
politicas de ajuste macroecondémico y, como tal, reducidas a politicas de caracter

asistencialista. Es mas, entonces, eran tratadas de manera generica "sector informal”.



Como se conoce, la economia informal constituye un desafio de grandes
dimensiones en el pais. Una sefial positiva es que la tendencia al aumento del sector
informal se ha detenido en los Gltimos afios, aun cuando sigue siendo la segunda

economia mas informal de américa latina.

“No obstante, ya iniciada la década pasada, las Mypes mostraron su flexibilidad para
adaptarse a demandas cada vez mas cambiantes, con bajos costos de inversion
en activos fijos por unidad econémica, administracion del negocio con caracteristicas
profesionales y una alta intensidad en mano de obra. Estos factores fueron revalorados
como fortalezas para enfrentar los retos de innovacion y cambios tecnoldgicos, que la
globalizacién empezaba a plantear en las estrategias de competitividad entre los
paises. Asimismo, los recientes acuerdos de integracion comercial implementados y
en proceso de negociacién, abren nuevas oportunidades al pais y a las Mypes en
particular, dentro de un marco de crecimiento econémico sostenido” (extraido
textualmente del plan nacional de promocién y formalizacion para la
competitividad y desarrollo de la micro y pequefia empresa desarrollado por el
MTPE).

En el quinquenio (2001-2006), la generacion de diversas politicas pablicas es efecto
de una voluntad politica para generar un entorno favorable a la mejora de la
competitividad y la productividad. Tal es el caso de los diversos instrumentos de
politica promovidos por diferentes sectores: El acuerdo nacional, el plan nacional
exportador (penx), plan nacional de competitividad, etc; siendo que el “plan nacional
de promocion y formalizacion para la competitividad y desarrollo de la micro y
pequefia empresa”, se nutre no solo del recorrido y revision de buena parte de lo
hecho a la fecha en materia de politicas Mypes anteriores y de los aportes de
especialistas en el tema, sino de las apuestas y visiones sectoriales de como el perd

puede ser méas inclusivo y asertivo en su ruta al desarrollo.

De otro lado, para una mejor comprension de la problemética de las micro y
Pequefias empresas, el plan antes mencionado del MTPE realiz6 un andlisis a tres

niveles: Las Mypes respecto a la mediana y gran empresa; las Mypes como unidad



empresarial y las Mypes como unidad conducida por emprendedores calificados

gerencialmente.

Adicionalmente, se ha visto en el PerG el problema del “estrangulamiento™ del perfil
empresarial en relacion a la estructura de una economia desarrollada, es decir, una
pobre base empresarial de medianos empresarios y pequefias empresas con altos
niveles de acumulacion y que en términos relativos al nimero total de empresas son
marginales.

Existen, asimismo, un conjunto de factores que determinan la insuficiente
insercion de las Mypes en los mercados nacionales y extranjeros. Es asi que la
falta de un sentido de asociatividad y cooperacion empresarial, hacen que en
muchos casos no se pueda contar con una oferta necesaria para abastecer

adecuadamente a los mercados locales o externos.

En este caso, se requiere la promocidn de alianzas estratégicas orientadas a establecer
redes empresariales, consolidacion de clister, y cooperacion empresarial para superar
las barreras de llegada al mercado. Adicionalmente, es necesario utilizar eficazmente
el acceso a la informacion, tecnologia, financiamiento y servicios de desarrollo y

gestion empresarial.

Otro problema visto es el uso inadecuado de la tecnologia. En términos de combinar
el capital y el trabajo, la gran mayoria de las Mypes operan con bajos niveles de
capital y con tecnologias tanto administrativas de gestién como tecnologia industrial,
gue distan de ser las mas apropiadas. Para el caso de empresas muy pequefias
y con escasos niveles de ventas, puede observarse bajos o nulos niveles de
acumulacién y reinversion, por lo que en la mayoria de casos su equipamiento es
obsoleto. Otro rasgo muy particular de las Mypes es que cuentan con maquinaria y
equipo de disefio propio o de segunda mano, normalmente sin un mantenimiento de

forma programada.

Los conductores de las Mypes demandan una capacitacion especializada en aspectos

gerenciales de forma continua. La existencia de una gran variedad de sectores y



subsectores en la Mypes, asi como el relativo bajo nivel educativo de los micro
y pequefios empresarios, se constituyen en los principales restrictores para la
formacidn de capacidades gerenciales de calidad que se pueda mantener a lo largo de
tiempo y ajustarse a las diversas circunstancias de su entorno. Adicionalmente, se
debe considerar el poco tiempo que disponen los empresarios para asistir a los cursos
de capacitacion. Las debilidades de las Mypes también estdn asociadas tanto a
limitaciones en el equipamiento, como a la capacidad técnica y de gestion. Las
empresas operan a escalas reducidas - altos costos unitarios de produccién- y tienen
dificultades para cumplir con estdndares de calidad y plazos de entrega.
Asimismo, enfrentan graves restricciones que les impiden desempefiar una serie
de funciones aparte de las operativas, como la investigacion sobre nuevas técnicas
y métodos de produccion, el disefio y desarrollo de nuevos productos y la capacitacion

especializada de su personal.

En lo econdmico, las microempresas de subsistencia (que son el grueso del
sector), tienen una contribucién nula e incluso negativa al entorno social. Respecto a
la formacién de conciencia que implica el desarrollo de competencias para la gestion
empresarial acorde con los problemas sociales, se observa una deficiencia estructural
que adolecen los conductores de las Mypes. De otro lado, ya no es suficiente para
un empresario “clasico” generar la idea de negocio y llevarla a cabo segun su
“propia” concepcion de managment sino que atendiendo anticipadamente a las
nuevas herramientas que la Administracion Moderna le ofrece actualmente; es
decir, asi como el ambiente global exige acometividad al mundo de los negocios asi
también le ofrece una amplia gama de posibilidades tedricas y tecnolégicas, muchas
de ellas comprobadas positivamente en la practica a través de experiencias nacionales

e internacionales.

Dicho problema planteado en términos interrogativos seria como sigue: ¢ CUAL ES
LA RELACION DE LA GESTION DE CALIDAD BAJO EL ENFOQUE DE LA
CULTURA DE LOS COLABORADORES Y EL CLIMA LABORAL DE LAS
MYPES EN EL SECTOR COMERCIO, RUBRO MATERIALES DE
CONSTRUCCION EN EL DISTRITO DE CHIMBOTE DEL ANO 2016?



Asimismo, se plantearon los siguientes problemas especificos: ¢Cuales son las
caracteristicas de la gestion de la calidad bajo el enfoque de la cultura de los
colaboradores en las mype en el sector comercio, rubro materiales de construccion en
el distrito de Chimbote del afio 2016? Y ¢Cuales son las caracteristicas del clima
laboral en las mype en el sector comercio, rubro materiales de construccién en el
distrito de Chimbote del afio 2016?

El objetivo general es: Determinar la relacion de la Gestion de calidad bajo el
enfoque de la cultura de los colaboradores y el clima laboral de las Mypes en el
sector comercio, rubro material de construccion. Y como objetivos especificos:
Determinar las caracteristicas de la gestion de la calidad bajo el enfoque de la cultura
de los colaboradores en la Mype dedicada al rubro comercio de materiales de
construccion en el distrito de Chimbote del afio 2016. Determinar la Gestion del clima
laboral de las Mypes en el sector comercio, rubros materiales de construccion en el
distrito de Chimbote del afio 2016.

El presente trabajo se justifica por que debido a la falta de un Clima laboral 6ptimo
que brinde satisfaccion a los trabajadores quienes por lo general se encuentran
disconformes o insatisfechos dentro de las empresas que muestran deficiencias
organizacionales por falta de una buena gestion, lo que origina que el personal no se
involucre con la empresa en el logro de los objetivos de esta; en un entorno cada vez
mas complicado, los trabajadores son piezas claves para lograr que una empresa sea
competitiva. El presente trabajo investigacion, busca determinar la Gestion de la
Calidad bajo el enfoque de la cultura de los colaboradores y su clima laboral dentro
de las Micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro materiales de
construccién y demostrar que la competitividad de la empresa, depende de los
colaboradores; asi mismo servird de guia para los empresarios emergentes, para que
tengan un mejor manejo de su personal. Y por ultimo los datos, podran servir como
base para estudiantes de administracion de esta universidad para otros estudios

posteriores.



1. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Morales (2014), en su investigacion “Estudio de la cultura organizacional y clima
laboral de las Mypes en el sector comercio, rubro materiales de construccion en el
distrito del porvenir del afio 2013”, cuyo objetivo fue Determinar y analizar la
importancia de la Cultura Organizacional y Clima Laboral en los recursos humanos de
una Mype dedicada al rubro comercio de materiales de construccion, la presente
investigacion de fue de tipo cualitativo con algunos criterios cuantitativos, de nivel
descriptivo, cuyo estudio estuvo dirigido a una poblacion de 20 mypes que
comercializan materiales de construccién. Concluyendo: Se pueden distinguir algunas
debilidades en las Mypes en lo referente al tema tratado, cuando se entabla una
comunicacion eficaz con el trabajador aumenta el sentido de bienestar de éste en la
empresa y mejora su productividad. En los casos analizados se pudo detectar que hay
un alto nivel de satisfaccion del personal en relacién a la empresa y se presenta altos
niveles de productividad, al tratarse de personas diferentes, cada uno entrega un aporte
en particular a la empresa. Habra quienes tengan mas habilidades manuales, mientras
otros le dardn un mayor uso a su intelecto. Habra lideres y otros seguidores. En

definitiva, la diversidad hara el enriquecimiento mutuo.

Jaime (2013), Caracterizacion del Clima Organizacional y el desempefio laboral del
personal administrativo de la municipalidad distrital de Independencia — Huaraz, afio
2013, cuyo objetivo fue Determinar las principales caracteristicas del Clima
Organizacional y el Desempefio Laboral del Personal Administrativo de la
Municipalidad Distrital de Independencia-Huaraz, afio 2013. Para el presente trabajo
de investigacion se utilizo el disefio de investigacion no experimental, descriptiva, esta
investigacion estuvo dirigido a una poblacion de 76 trabajadores que labora en la
Municipalidad Distrital de Independencia, donde se realizo la investigacion, la cual
estad compuesta por 09 Gerentes, 11 Jefes de Unidad, y 56 trabajadores administrativos;
concluyendo: Se ha establecido que el Clima Organizacional en la Municipalidad
Distrital de Independencia es desfavorable, dado a que los factores que la conforman

no funcionan de manera apropiada y por ende afecta el desempefio laboral. En ese
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sentido una de las variables més resaltantes es respecto a los incentivos que reciben
por parte de la Municipalidad, ya que los trabajadores se sienten inconformes, porque
segun los resultados la mayoria de los encuestados con un 42% afirmaron que casi
nunca reciben incentivos que promuevan los objetivos institucionales, se ha
determinado que el desempefio del personal administrativo de la Municipalidad
Distrital de Independencia-Huaraz es bajo, porque segin los resultados, se puede
apreciar que la mayoria de variables usadas en la presente investigacion tienen una
tendencia a baja. En ese sentido una de las mas resaltantes, es el servicio de calidad
que brindan los empleados a los usuarios, los cuales son bajos, puesto que segun los
resultados obtenidos la mayoria de encuestados que corresponden al 40% indicaron
que no brindan un servicio de calidad a los usuarios, debido a los diferentes factores

que influyen en un buen desempefio.

Chupilldn (2014), en su investigacion “Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral
del personal docente del instituto de idiomas y Linguistica de la Universidad San Pedro
— sede Chimbote, 2013, cuyo objetivo general fue Determinar si existe relacion
significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en el personal
docente del Instituto de Idiomas y Linglistica de la Universidad San Pedro — Sede
Chimbote, 2013. Para el presente estudio, el tipo de investigacion fue descriptivo
correlacional, aplicado al personal docente de la institucion que es un numero de 14,y
que laboraron en el Instituto de Idiomas y Linguistica de la Universidad San Pedro —
Sede Chimbote, 2013. Concluyendo: Los docentes del Instituto de Idiomas y Lingtistica
de la Universidad San Pedro se caracterizan por tener un nivel favorable de clima
organizacional y un nivel parcial de satisfaccion laboral. De igual manera, se determind
que no existe una relacion significativa entre estas 2 variables, respecto a la dimension
comunicacion del clima organizacional los docentes en un 92.9% lo perciben como de
nivel favorable, mientras que para la dimension relaciones sociales de la satisfaccion
laboral, se observa que la mayoria de los docentes en un 71,4% lo percibe como de parcial

satisfaccion.



2.2. Bases Teoricas

2.2.1.- Cultura
Segin Abravanel y Villamizar Herrera (1992: 120), citado por Vivanco (2010),

definen cultura de la siguiente manera: Los antropdlogos culturales han mostrado
diversas y complejas teorias sobre la cultura, que se caracterizan por tener
presuposiciones, hipotesis, axiomas y acentos particulares. Los diferentes tipos de
escuelas del pensamiento se identifican como un sistema de formacion de ideas. Los
dominios cultural y social son distintos pero estan estrechamente relacionados. La
cultura, como sistema de ideas, se sitla en los espiritus de portadores de cultura y en
los productos de la mente (significados y simbolos compartidos); de esta manera, se
crea un sistema sociocultural. La cultura, pues, es un comportamiento del sistema
social que se manifiesta en el comportamiento (manera de vivir) y en los productos de

dicho comportamiento (p. 19).

2.2.2.- Clima Laboral

Es el espacio donde un grupo de personas desarrollan sus actividades y dependiendo
del buen clima o mal clima, daran lo mejor de si, identificAndose con la empresa. Un
buen clima laboral debe contar con: Liderazgo, buenos salarios, compromiso,

relaciones, condiciones fisicas, Independencia.

El clima laboral se refiere al contexto de trabajo, caracterizado por un conjunto de
aspectos tangibles e intangibles que estan presentes de forma relativamente estable en
una determinada organizacion, y que afecta a las actitudes, motivacion y
comportamiento de sus miembros y, por tanto, al desempefio de la organizacién. Puede
ser percibido y descrito por los integrantes de la organizacion y por tanto, medido
desde un punto de vista operativo a través del estudio de sus percepciones y
descripciones, 0 mediante la observacion y otras medidas objetivas. Aun reflejando el
estado de la organizacion en un momento determinado, el clima laboral puede cambiar,
siendo los propios miembros, pero muy especialmente, los lideres de la organizacion,

los principales agentes en la generacion de cambios. (Bordas, 2016, p.25)
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Teoria de la Formalizacion

En nuestro pais las Mypes son el 98.69% del total de empresas y las principales
generadoras de empleo; sin embargo, una caracteristica particular es su alto nivel

de informalidad que llega al 72.62%. (Ministerio de la Produccion 2015)

Segun la ley de promocidn y formalizacion de las micro y pequefias empresas, Ley
N° 28015 (2003); las micro y pequefias empresas gozan de los siguientes ventajas

y beneficios:

Ventajas de la Formalizacion

. La nueva Ley Mype promueve la formalizacion de las Micro y pequefias
empresas que se deberdn inscribir ante el registro nacional de Mype
(REMYPE) para poder acceder a los beneficios a favor de los propietarios
y trabajadores. Segun datos del 2,006, las Mypes emplearon a 8°936,981
personas distribuidas en 3’217, 479 unidades econémicas.

. Con esta nueva norma podran vender sus productos a empresas grandes,
obtener créditos mas baratos de los bancos y contar con acceso al seguro

de salud, a través del sistema integral de salud (SIS).

" Asi mismo se establece regimenes laborales, disposiciones tributarias
simplificadas y otros beneficios para las que son formales, como acceso al
sistema de pensiones sociales. (Formaliza tu empresa con la nueva ley
mype, 2014)

Beneficios Laborales

" Acceso a Salud, los propietarios, trabajadores y sus familiares de las
microempresas accederan al SIS familiar aportando solo el 50% de la
afiliacion.

" Acceso a las Pensiones, el estado aporta una suma igual a la que haya
aportado el trabajador de la microempresa, con ello el estado duplicara el
fondo de jubilacion.

" Planilla Reducida y Manejable, la microempresa esta exonerada de la cts.,
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gratificaciones, asignacion familiar, participacion de las utilidades y péliza
de seguro de vida (Régimen Laboral Especial). Para la pequefia empresa se
reconoce el pago del 50% de las cts., al afio hasta un maximo de 3
remuneraciones, asi como el pago del 50% de gratificaciones de julio y

diciembre.

Regimenes Tributarios

= Nuevo Régimen Unico Simplificado
Es un régimen promocional de la pequefia y micro empresa (Decreto
Legislativo N° 937 y modificado por el Decreto Legislativo N° 967).
Consiste en el pago de una cuota Unica en forma mensual, la cual se
determinard sobre la base de la categoria en la cual se ubique el

contribuyente

. Nuevo Régimen Especial de Renta

Las Mypes acogidas a este Régimen sélo pagaran el 1.5% de sus ingresos

al mes como Impuesto a la Renta.

. Nuevo Régimen General
Los perceptores de rentas de tercera categoria cuyos ingresos brutos
anuales no superen las 150 UIT deberan llevar como minimo un
registro de ventas, un registro de compras y un libro diario de
formato simplificado. Los demdas perceptores de rentas de tercera

categoria estan obligados a llevar contabilidad completa

Beneficios Financieros

. Factoring, a través del Programa Peru Factoring, que Cofide viene
impulsando a la fecha, permitira que el empresario de la Mype no se
descapitalice, obteniendo liquidez inmediata a través de la venta de sus
facturas a una institucion financiera que le ofrezca la menor tasa de

descuento.
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" Fogem, fondo de garantia empresarial, que viabiliza los créditos a favor de
la Mype.

" Promype, Programa especial de apoyo financiero para la Mype, que canaliza
recursos economicos a través de las entidades financieras para su

otorgamiento crediticio directo a la micro y pequefias empresas.

Razones para Crear su Propia Empresa

Las principales razones por las que una persona crea su propia empresa son:

. Factores externos: Se ve obligada a emprender un negocio porque no
cuenta un empleo o porque perdio el que tenia.

" Factor Interno: La persona suefia con tener su propia empresa. Es un
proyecto personal, una fuerza interior que la hace desear tener un

negocio.

Sea cual fuere el motivo, antes de iniciar la aventura se presentara la intranquilidad,
el temor al riesgo, pues muchas veces el cambio o un emprendimiento generan

inseguridad.

2.3 Hipotesis

HI: Gestion de la calidad bajo el enfoque de la cultura de los colaboradores
influye desfavorablemente en las Mypes en el sector comercio, rubro
materiales de construccion en el distrito de Chimbote del afio 2016.

H2: La Gestion del clima laboral de las Mypes influye desfavorablemente en
el sector comercio, rubro material de construccién en el distrito de Chimbote
del afio 2016.
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2.4 Variables

X es la variable

independiente Cultura de los colaboradores

2

Y es la variable
dependiente

iyl

Clima laboral

14



1.  METODOLOGIA

3.1.Tipo de Investigacion

a) Tipo de Investigacion

Correlativo, porque se buscd demostrar la relacion de la gestion de la
calidad bajo el enfoque de la cultura de los colaboradores en el Clima
laboral de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
materiales de construccion en el distrito de Chimbote del afio 2016.

3.2. Disefio de la Investigacion

El disefio que se utilizd en esta investigacién fue no experimental

transversal-correlacional
= No experimental, porque se realiz6 sin manipular las

variables, en estudio y se observd el fendmeno tal como se

mostré dentro de su contexto.

3.3.Poblacion y Muestra

Poblacién
La poblacion de estudio estuvo conformada por un total de 5 Mypes que
comercializan materiales de construccion, las mismas que se encuentran

ubicadas en la zona del Distrito de Chimbote, al afio 2016.
Muestra

La muestra estuvo conformada por una encuesta, el cual se aplicé a 20

trabajadores Mypes.
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3.4. Definicion y Operacionalizacion de las Variables y los indicadores.
DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
e | e | oo | owensiones | morcaoones

Interaccion de Mezcla de rasgos y Responsabilidad
valores, actitudes y distintivos espirituales y Valores Honradez
conductas afectivos, que caracterizan Sin estudios,

8 compartidas por a una sociedad o grupo Educacion primaria , secundaria

?g todos los miembros social en un periodo Técnica, universitaria

c_-% de una empresa u determinado. Engloba Estilo de Democratico

2 organizacion. ademéas modos de vida, liderazgo Autoritario

P ceremonias, arte, Costumbres Tradiciones

§ invenciones, tecnologia, Culturales

3

sistemas de valores,
derechos fundamentales
del ser humano,

tradiciones y creencias

Clima Laboral

Conjunto de aspectos
tangibles e
intangibles que estan
presentes de forma
relativamente estable
en una determinada
organizacion, y que
afecta a las actitudes,
motivacion y
comportamiento de
sus miembros y, por
tanto, al desempefio

de la organizacion.

Es el espacio donde las
condiciones de trabajo
deben ser las adecuadas,
permitiendo un clima de
colaboracion y
comunicacion ente los
colaboradores, permitiendo
asi la buena atencion al

cliente.

Colaboracién

Ambiente de trabajo

Con los compafieros

Comunicacion

Cdbdigo de éticay
conducta

Comunicacién

interna

Condiciones de

trabajo

Cumple con las
normas de seguridad

y salud en el trabajo

Condiciones de

trabajo
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Necesidades del

colaborador

Liderazgo
Respeto
Orientacion hacia el
cliente
Orientacion al interno/externo
cliente

Satisfaccion al cliente

3.5.Técnicas e Instrumentos

Técnica
Encuesta: Aplicada a los gerentes y/o propietarios, y a trabajadores

con el fin de recabar la informacidn necesaria sobre su organizacion.

Instrumento
Cuestionario: Se realizd en el trabajo de campo describiendo

las variables y se usé la libreta de campo como instrumento.

3.6.Plan de Anaélisis

Los datos obtenidos mediante la aplicacion de las técnicas e instrumentos,
recurriendo a los informantes o fuentes los cuales seran incorporados o
ingresados a los programas especiales de computo como MS Word, MS Excel
y el programa estadistico SPSS 20 para el procesamiento de datos, la
presentacion en tablas y gréaficas y el analisis estadistico.
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3.7 Matriz de consistencia.

Titulo del Informe: Gestion de la calidad bajo el enfoque de la cultura de los colaboradores y su relacion con clima laboral de las
Mypes en el sector comercio, rubros materiales de construccion en el distrito de Chimbote del afio 2016”

en el sector comercio,
rubro  materiales  de
construccion en el distrito

de Chimbote del afio
20186, Para poder
conseguir el  objetivo

general, se han planteado
los siguientes objetivos
especificos?

Chimbote del afio 2016, Para poder
conseguir el objetivo general, se han
planteado los siguientes objetivos
especificos.

Especificos:

. Determinar las caracteristicas
de la gestion de la calidad bajo
el enfoque de la cultura de los
colaboradores en la Mype
dedicada al rubro comercio de
materiales de construccién en
el distrito de Chimbote del afio
2016.

. Determinar la Gestidon del
clima laboral de las Mypes en
el sector comercio, rubros
materiales de construccién en
el distrito de Chimbote del afio
2016.

Gestion del
clima laboral.

Mypes que comercializan
materiales de construccion,

las  mismas que se
encuentran ubicadas en la
zona del Distrito de

Chimbote, al afio 2016.

Muestra:
La muestra estuvo
conformada  por  una

encuesta, el cual se aplico a
20 Mypes.

El nivel de la investigacion fue
descriptivo, debido a que solo se
ha limitado a describir las
principales caracteristicas de las
variables en estudio

Disefo:

No experimental, porque se
realiz6 sin  manipular las
variables, se observd el

fendmeno tal como se mostrd
dentro de su contexto.

POBLACION Y METODOLOGIAY DISENO | INSTRUMENTO Y
PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLE MUESTRA DE LA INVESTIGACION PROCEDIMIENTO
General: General: Poblacion: Tipo: Técnica:
¢Cual es la relacion de la | Determinar la relacion de la Gestion de | Gestion de la
Gestion de la calidad bajo | calidad bajo el enfoque de la cultura de | cultura de los | La poblacién de nuestro | EI tipo de investigacion es | - Encuesta
el enfoque de la cultura de | los colaboradoresy el clima laboral de las | colaboradores. | estudio esta conformada por | cualitativo y cuantitativo
los colaboradores y el | Mypes en el sector comercio, rubro un total de 5 Mypes.
clima laboral de las Mypes | material de construccion en el distrito de Nivel: Instrumento:

- Cuestionario
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IV. RESULTADOS
4.1.Resultados

Segln las técnicas de investigacion realizadas, se ha podido evaluar
una serie de factores relacionados con el DO, haciendo énfasis en la
cultura organizacional y el clima laboral.
Cabe recordar, que la muestra de Mypes en evaluacion son 5, y que el
namero de trabajadores a encuestar son 20; entre gerentes/propietarios y
trabajadores.

Situacion legal de la Mype

Tabla N° 1: Situacion legal de la Mype

Situacion N° Encuestados %
- Formal 5 100
- Informal 0 0
Total 5 100

Elaboracion: El autor.

B N° ENCUESTADOS ® %

100
50
> o—0
5 1L~ el
FORMAL INFORMAL TOTAL

Figura N° 1: Situacion legal de la Mype

Discusidn: Los resultados de la encuesta sefialan que la formalizacién
de las MYPES es el 100%, debido a los muchos beneficios que
significa estar formalizados, tanto en el aspecto econémico como
financiero, asi como en otras areas. Por lo tanto se considera este

aspecto como muy bueno.
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Nivel de Ocupacion dentro de la Mype

Tabla N°2: Nivel ocupacional

- Gerente/Propietario 4 20
- Trabajador 16 80
Total 20 100

Elaboracion: El autor.

B N° ENCUESTADOS ®%
10

100 -

90 A 80

80 -

70 A

60 -

50 A

40 -

30 A 20" 16 20
20 A

4
10 A
0
Gerente/Propietario Trabajador TOTAL

Figura N°2: Nivel ocupacional

Discusion: Se puede observar que el 20% de los propietarios de las
Mypes en estudio se encontraban en el lugar al momento de la
aplicacion de la encuesta, lo que indicaria una estricta autoridad vertical
y el 80% son los trabajadores.
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Participacion por Género dentro de la Mype

Tabla N° 3: Participacién por genero

- Masculino 11 55
- Femenino 9 45
Total 20 100

Elaboracion: El autor.

M N° ENCUESTADOS W%

1U

100 -~
90 -
80 A
70 A
60 -
50 A
40 A
30 A 20
20 A
10 1

55

45

[EN
N
(o)

Masculino Femenino TOTAL

Figura N° 3: Participacion por genero

Discusion: Se observa un notable 45% presencia femenina en el
negocio de venta de materiales de construccion, tanto en trabajadores
como en propietarios. Este aspecto se considera como bueno.
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Grado o Nivel de Educacién dentro de la Mype

Tabla N° 4: Grado de instruccion

- Primaria 2 10
- Secundaria 7 35
- Superior 11 55
Total 20 100

Elaboracion: El autor.

B N° ENCUESTADOS m %

100
100 -
90 -
80 -
70
60 -
50 -
40 -
30 20
20 11

10 -

55

35

15y
(=]

Primaria Secundaria Superior TOTAL

Figura N° 4: Grado de instruccion

Discusién: El 55% de los encuestados manifiestan haber realizado, o se
encuentran realizando, estudios a nivel superior, tanto en universidades
como en institutos. Esto nos indica un aspecto muy bueno dentro de la

evaluacion.
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Metas y Objetivos de la Mype

Tabla N° 5: Metas y objetivos de la Mype

- Si 15 75
- No 5 25
Total 20 100

Elaboracion: El autor.

B N° ENCUESTADOS ®m %

1UU

100 A
90 -/

75

80 -~

704

60 -

50 1

40 A

30 A
20 A
10 ~

15

U

Sl

TOTAL

Figura N° 5: metas y objetivos de la Mype

Discusion: Las metas de la Mype con el 75% son claras, compartidas
por la mayoria de personas que laboran dentro de ella, les interesan
y se sienten involucrados. Sin embargo, tanto las metas como objetivos
deben ser mas especificos, buscar el compromiso de todos para que
compartan la visién, mision y objetivos empresariales. Este aspecto se

considera bueno.
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Relaciones Laborales dentro de la Mype

Tabla N° 6: Relaciones laborales

- Si 16 80
- No 4 20
Total 20 100

Elaboracion: El autor.

B N° ENCUESTADOS MW %

101

100 -
90 - el
80 -
70 A
60 -
50
40 -
30 16 20 20
20 -

10 +

Sl NO TOTAL

Figura N° 6: Relaciones laborales

Discusion: Las relaciones laborales dentro de la Mype constituyen un
80

% vemos aspecto positivo para el desarrollo de las actividades, pero
manifiestan que existe un escaso nivel de innovacion. Esta

considerado este aspecto como bueno.
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Participacion y/o cooperacién dentro de la Mype

Tabla: N° 7: Participacion y/o cooperacion

- Si 17 85
- Muy Bueno 3 15
Total 20 100

Elaboracion: El autor

B N° ENCUESTADOS ™%

10U

100 -
90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 - 17
20 -
10 -

85

R

N
(=]

45

N MUY BUENO TOTAL

Figura: N° 7: Participacion y/o cooperacion

Discusién: Se considera que el nivel de participacion es muy bueno con
el 85% de trabajadores, lo que quiere decir que todos los integrantes
participan y escuchan con atencién, es decir, demuestran un alto grado

de participacion y cooperacion.
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Expresion de sentimientos dentro de la Mypes

Tabla N° 8: Expresion de sentimientos

-Si 18 90
- No 2 10
Total 20 100

Elaboracion: El autor.

B N° ENCUESTADOS m %

100 A 2
90 A
80 -
70 1
60 -
50 7
40 A
30 1
20 A
10 A

18 U
iU

SO

S NO TOTAL

Figura N° 8: Expresion de sentimientos

Discusién: EI 90% de los encuestados manifiestan que se expresan
libremente y dan respuestas categoricas sin temor a ser ignorados
o criticados, lo que demuestra que existe un alto grado de expresion
y participacion. Este aspecto se considera como muy bueno.
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Participacion en la toma de decisiones

Figura N° 9: Participacion en la toma de decisiones

- Si 13 65
- No 7 35
Total 20 100

Elaboracion: El autor

M N° ENCUESTADOS ® %

10U

100 -
90 -
80 /
70 -
60 -
50 -

35
40 /
30 -

20 A 7
10 A

65

N
D

N NO TOTAL

Figura N° 9: Participacion en la toma de decisiones

Discusion: Existe un alto grado de participacion en la toma de
decisiones que es un 65%, debido a que los propietarios delegan a
algunos de sus trabajadores la facultad de decidir, sobre todo en
asuntos relacionados directamente con su trabajo (rutinarios),aunque
las decisiones que tiene que ver con el manejo de la empresa sélo la

adopta el propietario. Por tanto este aspecto se le considera aceptable.
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Liderazgo dentro de la Mype

Tabla N° 10: Liderazgo

- Si 16 80
- No 4 20
Total 20 100

Elaboracion: El autor

B N° ENCUESTADOS m %

100 +
90 -
80 -
70 -
60 -
50 A
40 -
30 A
20 A
10 A

16 U U

ANRRERRAN

S NO TOTAL

Figura N° 10: Liderazgo

Discusion: Los encuestados refieren que estan satisfechos con el
liderazgo de la persona que tiene mas experiencia que nos brinda un
80% de satisfaccion, ya sea en las ventas o en aspectos técnicos. Este
aspecto es considerado como muy bueno.
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Nivel de la confianza dentro de la Mype

Tabla N° 11: Nivel de confianza

- Si 15 75
- No 5) 25
Total 20 100

Elaboracion: El autor

B N° ENCUESTADOS ™%

TOTAL

Figura N° 11: Nivel de confianza

Discusién: Entre los integrantes de la empresa existe un 75% de
confianza mutua y respeto reciproco, expresan libremente sus ideas
sin temor a represalias. Existe respeto por las diferencia personales
de los miembros de la empresa, el respeto de su libertad de opinién,
pero no existe presion para que haya conformismo Por tanto este

aspecto se le considera aceptable.



Grado de Satisfaccion a causa de labor realizada

Tabla N° 12: Grado de satisfaccion

- Si 17 85
- No 3 15
Total 20 100

Elaboracion: El autor

B N° ENCUESTADOS ® %

10U

100 -
90 /
80 -
70 -
60 -
50 /
40 =

4 pAS)
24 15
20 -
10 -

75

S NO TOTAL

Figura N° 12: Grado de satisfaccion

Discusion: Los miembros de la empresa estan muy satisfechos por
su labor es un 85% de los encuestados, debido a que se encuentran
identificados con las metas y objetivos y sienten que a través de su
trabajo estan contribuyendo a alcanzarlos. Sin embargo, sienten relativo
temor a causa de la inestabilidad laboral. Se le considera bueno a este

aspecto.
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Tratamiento de los Conflictos

Figura N° 13: Tratamiento de conflictos

- Integracion de trabajadores 9 45
- Comunicacion 7 35
- Informacion necesaria 4 20
Total 20 100

Elaboracion: El autor

M Seriesl M Series2

100 -
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80 -
70 A
60 -
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40 -
30 - 20 20
20 A 7
10 A

45

35

Integracion de  Comunicacion  Informacion TOTAL
trabajadores necesaria

Figura N° 13: Tratamiento de conflictos

Discusion: Ante la existencia de conflictos, éstos se manejan
adecuadamente, ya que, gracias a la integracion 45%, comunicacion
35% vy la informacién necesaria 20% las personas colaboran entre si
buscando soluciones. Este aspecto se le considera aceptable.
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4.2 Analisis de resultados

Se pudo apreciar en los resultados en la Tabla N°1: Situacion legal de la Mype,
sefialan que la formalizacion de las MYPES es el 100%, debido a los muchos
beneficios que significa estar formalizados, tanto en el aspecto econémico como

financiero, asi como en otras areas.

En la Tabla N°2: Nivel ocupacional, Se puede observar que el 20% de los
propietarios de las Mypes en estudio se encontraban en el lugar al momento de la
aplicacion de la encuesta, lo que indicaria una estricta autoridad vertical y el 80%
son los trabajadores.

En la Tabla N°3: Participacion por genero se obtuvo el resultado un notable 45%
presencia femenina en el negocio de venta de materiales de construccion, tanto en

trabajadores como en propietarios. Este aspecto se considera como bueno.

Los resultados de la Tabla N° 4: Grado de instruccién, los indicadores manifiestan
que el 55% de los encuestados manifiestan haber realizado, 0 se encuentran
realizando, estudios a nivel superior, tanto en universidades como en institutos.

Esto nos indica un aspecto muy bueno dentro de la evaluacion.

En la Tabla N° 5: metas y objetivos de la Mype se observa que Las metas de la
Mype con el 75% son claras, compartidas por la mayoria de personas que laboran
dentro de ella, les interesan y se sienten involucrados. Sin embargo, tanto las metas
como objetivos deben ser mas especificos, buscar el compromiso de todos para

que compartan la vision, mision y objetivos empresariales.
La Tabla N° 6: Relaciones laborales de la Mype constituyen un 80% vemos

aspecto positivo para el desarrollo de las actividades, pero manifiestan que existe

un escaso nivel de innovacion. Esta considerado este aspecto como bueno.
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Tabla: N° 7: Participacion y/o Cooperacion considera que el nivel de participacion
es muy bueno con el 85% de trabajadores, lo que quiere decir que todos los
integrantes participan y escuchan con atencion, es decir, demuestran un alto grado

de participacion y cooperacion

En la Tabla N° 8: Expresion de sentimientos el 90% de los encuestados
manifiestan que se expresan libremente y dan respuestas categoricas sin temor a
ser ignorados o criticados, lo que demuestra que existe un alto grado de expresion

y participacion.

Tabla N° 9: Participacion en la toma de decisiones se puede apreciar que Existe
un alto grado de participacién en la toma de decisiones que es un 65%, debido a
que los propietarios delegan a algunos de sus trabajadores la facultad de decidir,
sobre todo en asuntos relacionados directamente con su trabajo (rutinarios),
aunque las decisiones que tiene que ver con el manejo de la empresa sélo la adopta
el propietario

En la Tabla N° 10: Liderazgo se refieren que estan satisfechos con el liderazgo de
la persona que tiene méas experiencia que nos brinda un 80% de satisfaccion, ya
sea en las ventas 0 en aspectos técnicos. Este aspecto es considerado como muy

bueno.

Los resultados de la Tabla N° 11: Nivel de confianza indica que entre los
integrantes de la empresa existe un 75% de confianza mutua y respeto reciproco,
expresan libremente sus ideas sin temor a represalias. Existe respeto por las
diferencias personales de los miembros de la empresa, el respeto de su libertad de

opinidn, pero no existe presion para que haya conformismo.

Tabla N° 12: Grado de satisfaccion los resultados arrojaron que los miembros de
la empresa estan muy satisfechos por su labor es un 85% de los encuestados,
debido a que se encuentran identificados con las metas y objetivos y sienten que
a través de su trabajo estan contribuyendo a alcanzarlos. Sin embargo, sienten

relativo temor a causa de la inestabilidad laboral.
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Los resultados de la Tabla N° 13: Tratamiento de conflictos indican que ante la
existencia de conflictos, éstos se manejan adecuadamente, ya que, gracias a la
integracion 45%, comunicacion 35% Yy la informacidn necesaria 20% las personas

colaboran entre si buscando soluciones.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1) Se pueden distinguir algunas debilidades en las Mypes en lo referente al tema
tratado, tales como:

v" Poco interés por las relaciones interpersonales de los trabajadores.

v" Existen conflictos que no se manejan adecuadamente.

v Se demuestra poco interés por el clima laboral y la satisfaccion del personal.
v" La préactica de trabajo en equipo no es de uso generalizado.

v" Existen pocas divergencias y discrepancias, por lo tanto los acuerdos se toman
con un amplio apoyo.

v Hay carencias en la practica del autocontrol, alin se espera que el control
sea impuesto.

HI: Gestion de la calidad bajo el enfoque de la cultura de los colaboradores influye
desfavorablemente en las Mypes en el sector comercio, rubro materiales de
construccion en el distrito de Chimbote del afio 2016, se puede apreciar que no existe
una buena gestion en relacion con la conclusion por lo tanto, no se confirma la
Hipotesis

2) Cuando se entabla una comunicacion eficaz con el trabajador aumenta el sentido
de bienestar de éste en la empresa y mejora su productividad. En los casos analizados
se pudo detectar que hay un alto nivel de satisfaccion del personal en relacion a
la empresa y se presenta altos niveles de productividad.

H2: La Gestion del clima laboral de las Mypes influye desfavorablemente en el sector
comercio, rubro material de construccion en el distrito de Chimbote del afio 2016, se
puede apreciar en relacion con el resultado existe una buen clima laboral y eso refleja

que la gestién es favorable, por lo tanto la hipdtesis no se confirma.

3) La comunicacion en el trabajo genera motivacion intrinseca en los miembros
de la organizacion, confianza y franqueza que retroalimenta el conjunto de la

organizacion.

H2: La Gestion del clima laboral de las Mypes influye desfavorablemente en el sector

comercio, rubro material de construccion en el distrito de Chimbote del afio 2016, se
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puede apreciar en relacion con el resultado que la relacion de los miembros de la
organizacion apoya mediante retroalimentaciones que brindan un mejor trabajo en

equipo, por lo tanto no se confirma esta hipdtesis

4) Al adecuar el estilo de liderazgo que les es apropiado, provocan la sinergia,
que les permite obtener: Resultados diferentes y superiores cuantitativa vy
cualitativamente (Resultados), satisfaccion y orgullo de sus integrantes (Personas),
Calidad superior del trabajo (Procesos).

HI: Gestion de la calidad bajo el enfoque de la cultura de los colaboradores influye
desfavorablemente en las Mypes en el sector comercio, rubro materiales de construccion
en el distrito de Chimbote del afio 2016. Se puede apreciar en relacion con el resultado
que la gestion al adecuar el liderazgo tienen resultados superiores de tal manera que la

hip6tesis no es aceptable

5) Al tratarse de personas diferentes, cada uno entrega un aporte en particular
a laempresa. Habra quienes tengan mas habilidades manuales, mientras otros le daran
un mayor uso a su intelecto. Habra lideres y otros seguidores. En definitiva, la
diversidad haré el enriquecimiento mutuo.

H2: La Gestion del clima laboral de las Mypes influye desfavorablemente en el sector
comercio, rubro material de construccion en el distrito de Chimbote del afio 2016. Se
puede apreciar que las habilidades manuales en conjunto con la gestion de la calidad
resaltan todas las cualidades del colaborador, esta hipdtesis no es aceptable.

6) Prevalece la tolerancia y el respeto por los demas.

H2: La Gestion del clima laboral de las Mypes influye desfavorablemente en el sector
comercio, rubro material de construccion en el distrito de Chimbote del afio 2016. En
relacion con el resultado predomina dentro de las Mypes el respeto y la tolerancia por
lo tanto la hipdtesis no es aceptable.

7) Se experimenta de forma mas positiva la sensacion de un trabajo bien hecho, sobre

todo cuando estan identificados con la MYPE en la que laboran.

H2: La Gestion del clima laboral de las Mypes influye desfavorablemente en el sector

comercio, rubro material de construccion en el distrito de Chimbote del afio 2016. En
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relacion con los resultados obtenidos la forma positiva de un trabajo buen hecho genera
mucha mas confianza con el colaborador y eso implica mayor produccién en el trabajo,

la hipotesis no es aceptable.

8) Se fortalece el espiritu colectivista y el compromiso con la organizacion, lo que
significa un adecuado clima organizacional, asi como también mejora la calidad
de vida de los miembros de la empresa.

H2: La Gestion del clima laboral de las Mypes influye desfavorablemente en el sector
comercio, rubro material de construccion en el distrito de Chimbote del afio 2016. En
relacién con el resultado al clima laboral implica un factor muy importante en las
empresas ya que depende de eso el buen desempefio y mejor productividad y mejor
calidad para vivir, esta hip6tesis no es aceptable

9) Pero, es mas dificil para los recién llegados a la empresa introducirse en la
dindmica del trabajo.

HI: Gestidn de la calidad bajo el enfoque de la cultura de los colaboradores influye
desfavorablemente en las Mypes en el sector comercio, rubros materiales de
construccion en el distrito de Chimbote del afio 2016. En relacién al resultado la
cultura de la empresa conduce que poco a poco el colaborador se adapte a la dindmica

del trabajo, esta hipdtesis no es aceptable

RECOMENDACIONES

1. EIl Desarrollo Organizacional debe ser sistematizado y como resultado de un
diagnostico de la empresa, sobre cuya base se deberan disefiar programas y técnicas
de intervencion a fin de mejorar la eficiencia y eficacia organizacional.

2. En las Mypes se requiere hacer un trabajo integral con la ayuda de especialistas,
para cumplir el objetivo de poder combinar el desarrollo de las personas con los
cambios estructurales y tecnolégicos.

3. Dado el tamafio y las caracteristicas de las Mypes, se necesita de algunas
técnicas de Desarrollo Organizacional, para afianzar su competitividad y cumplir con

su vision y mision.
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4.  La coyuntura de cambio de intercambio de opiniones, el mismo que podria
hacerse en forma radical o sistematica. Se espera que prevalezcan los criterios
técnicos empresariales por sobre los nuevos intereses politicos.

5. Para lograr un buen desarrollo de la organizacion es imprescindible que todos
los niveles jerarquicos se involucren entre si, existiendo una retroalimentacion de su
cultura y valores para tener un mejor potencial y seguridad en el éxito de toda
organizacion.

6. Hay que crear y desarrollar una actitud y mentalidad abierta a los cambios

y una cultura que permita acoger las buenas iniciativas, asi como desechar las malas.

7. Los cambios organizacionales no deben dejarse al azar, y mucho menos a
la improvisacion, ya que deben planificarse adecuadamente para lograr una renovada
gestion en la organizacion.

8.  Es recomendable que los gerentes o duefios de las Mypes mantengan a sus
colaboradores en constante capacitacion para que puedan adaptarse a los diferentes
cambios tecnoldgicos, a los nuevos métodos de trabajo, a las diferentes técnicas

de grupo que faciliten la unién y la confianza de sus trabajadores.
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ANEXO 01

informe final

FECHA
ACTIVIDADES
INICIO TERMINO
Informacion, definicion y 17/10/2016 24/10/2016
delimitacion del problema
Formulacion y desarrollo del 25/10/2016 26/10/2016
proyecto
Procesamiento de datos
27/10/2016 29/10/2016
Andlisis e interpretacion de los
01/11/2016 12/11/2016
datos
Redaccion y presentacion del
. . 12/0122016 14/12/2016
informe final
Evaluacion y aprobacion del
15/12/2016 15/12/2016
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ANEXO 02

DETALLE CANTIDAD cOSTO COSTO
UNITARIO S/.| TOTALS/.

Papel bond de 80 gr. 1 millar 20.00 20.00
Lapiceros 1 unidad 0.50 0.50
Memoria USB 1 unidad 25.00 25.00
Folder y faster 2 unidades 1.00 2.00
Pasajes - - 40.00
Impresiones 60 unidades 0.50 30.00
Copias 20 unidades 0.10 2.00
Anillado 3 unidades 4.00 12.00
Internet 25 horas 1.00 25.00

TOTAL S/. 156.50

FINANCIAMIENTO:

La totalidad del

costo del

Proyecto de

Investigacion, asi como de su aplicacion, sera asumido Unicamente por el

autor, es decir, sera autofinanciado.
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ANEXO 03

UNIVERSIIDAID CATOLICA 1L.OS ANGELES
CHIMBOTE

Esta encuesta esta destinada a la investigacion respecto a la Gestién de la calidad
bajo el enfoque de la cultura de los colaboradores y su relacién con clima laboral
de las Mypes en el sector comercio, rubro materiales de construccion en el
distrito de Chimbote del afio 2016, con el fin de obtener el Grado de Magister
en Administracion de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, en la
Facultad de Ciencias Contables, Financieras y Administrativas, por lo cual
solicito su valiosa participacion y su tiempo, para responder a las siguientes
preguntas:

1. Empresa:

Formal |:| Informal |:|

2. Cargo u ocupacion en la empresa:

Gerente |:| Trabajador |:|
.I\/Iasculino|:| Femenino ]

4. Grado de instruccion:

Primaria |:| Secundaria |:| Superior |:|

5. Las metas y objetivos de la MYPES son claras y ademas compartidos?

s [ No ]
6. Existen apropiadas relaciones laborales?

si [ ] No [ ]
. Escaso nivel de innovacién
. Falta de adaptacién

. Ausencia en el trabajo
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7. Existe participacion y/o cooperacion?
si [] No [ ]

8. Existe libertad de expresion /criticas u otras restricciones, incluso
ignorar opiniones?

s ] No [
9. Existe participacion en la toma de decisiones?
st [ No []

. Aspectos rutinarios
. Opiniones contrarias
. Nivel de jerarquia.

10. Esté satisfecho con el tipo de liderazgo que
existe?

si [] No [ ]

11. Existe confianza y respeto entre los trabajadores y
propietarios/gerentes de la MYPE?

si ] No [ ]

12. Se encuentra satisfecho con la labor que realiza?
si ] No [
. Falta de comunicacién
. Inestabilidad en el trabajo
. Inseguridad de los trabajadores

13. Como solucionan los conflictos?

Comunicacion |:| Informacion necesaria |:|

Integracién de trabajadores [ ]
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