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RESUMEN 

Comercial Juanita buscó optimizar sus procesos administrativos de ventas e inventario 

de productos agropecuarios, por su método de registro manual, su información 

almacenada en libreta de apuntes siendo no efectivo y habiendo confusión de 

información e insatisfacción de clientes por la demora de entrega de boletas; se elaboró 

la tesis bajo la línea de investigación: Ingeniería de software de la escuela profesional 

de ingeniería de sistemas de la universidad católica los ángeles de Chimbote. Como 

objetivo general, implementar el sistema de ventas e inventario para optimizar la 

calidad de atención a los clientes en comercial Juanita, Aguas Verdes – Tumbes; 2021. 

Por consiguiente, se aplicó diseño no-experimental de corte transversal, de tipo 

cuantitativo y nivel descriptivo; a una muestra probabilística de 20 personas, donde se 

aplicó la encuesta online de 18 preguntas; usando como técnica la encuesta y como 

instrumento el cuestionario; obteniendo resultados de la tabla Nro. 23 donde el 75.00% 

de personas sostienen que, Si es necesario la implementación del sistema de ventas e 

inventario, y el 55.00% de personas sostienen que, No se encuentran satisfechos con 

el sistema actual de ventas e inventario de comercial Juanita; se concluyó que 

comercial Juanita innovó el sistema manual de ventas e inventario, por un sistema 

informático que optimiza los procesos y brinda calidad de atención a los clientes; 

empleando la metodología RUP y el lenguaje unificado de modelado. 

Palabras clave: Base de datos, RUP, Sistema informático y UML.     
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ABSTRACT 

Comercial Juanita sought to optimise its administrative processes of sales and 

inventory of agricultural products, due to its manual registration method, its 

information stored in a notebook being ineffective and having confusion of 

information and dissatisfaction of customers due to the delay in delivery of tickets; the 

thesis was developed under the line of research: Software engineering of the 

professional school of systems engineering of the Catholic University Los Angeles de 

Chimbote. The general objective was to implement the sales and inventory system to 

optimise the quality of customer service in Juanita, Aguas Verdes - Tumbes; 2021. 

Therefore, a non-experimental, cross-sectional, quantitative and descriptive design 

was applied to a probabilistic sample of 20 people, where the online survey of 18 

questions was applied, using the survey technique and the questionnaire as an 

instrument; obtaining results from table No. 23 where 75.00% of people say that, Yes, 

it is necessary to implement the sales and inventory system, and 55. 00% of people say 

that they are not satisfied with the current sales and inventory system of Comercial 

Juanita; it was concluded that Comercial Juanita innovated the manual system of sales 

and inventory, by a computer system that optimizes processes and provides quality 

customer service, using the RUP methodology and the unified modeling language. 

Keywords: Database, RUP, Computer system and UML. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



viii 

 

ÍNDICE DE CONTENIDOS 

EQUIPO DE TRABAJO ........................................................................................... ii 

HOJA DE FIRMA DEL JURADO Y ASESOR ...................................................... iii 

DEDICATORIA ....................................................................................................... iv 

AGRADECIMIENTO ............................................................................................... v 

RESUMEN ............................................................................................................... vi 

ABSTRACT............................................................................................................. vii 

ÍNDICE ................................................................................................................... viii 

ÍNDICE DE TABLAS .............................................................................................. xi 

ÍNDICE DE GRÁFICOS ......................................................................................... xii 

I. INTRODUCCIÓN ................................................................................................ 1 

II. REVISIÓN DE LITERATURA ............................................................................ 3 

 2.1. Antecedentes .................................................................................................. 3 

2.1.1. Internacionales ....................................................................................  3 

2.1.2. Nacionales ...........................................................................................  4 

2.1.3. Regionales ...........................................................................................  6 

2.2. Bases teóricas de la investigación .................................................................. 7 

2.2.1. Tienda..................................................................................................  7 

2.2.2. Tienda comercial Juanita ....................................................................  8 

2.2.2.1. Historia de comercial Juanita .................................................  8 

2.2.2.2. Ubicación ..............................................................................  10 

2.2.2.3. Misión ...................................................................................  10 

2.2.2.4. Visión ...................................................................................  10 

2.2.3. TIC ..................................................................................................  11 

2.2.4. Sistemas de información .................................................................. 11 

2.2.5. Sistemas informáticos ...................................................................... 11 

2.2.6. Sistemas de ventas ..........................................................................  11 

2.2.7. Metodología RUP ...........................................................................  12 

2.2.8. UML ...............................................................................................  12 



ix 

 

2.2.8.1. Diagramas UML .................................................................  12 

2.2.9. Software .....................................................................................  14 

2.2.10. Hardware ..................................................................................  14 

2.2.11. Metodología de desarrollo de software ....................................  15 

2.2.12. Herramientas y técnicas de modelado de software ..................  15 

2.2.13. Base de datos ...........................................................................  17 

2.2.14. Sistema de gestión de base de datos ........................................  17 

2.2.15. Herramientas tecnológicas para desarrollar software ..............  19 

III. HIPÓTESIS ......................................................................................................  21 

3.1. Hipótesis general .........................................................................................  21 

3.2. Hipótesis específicas ...................................................................................  21 

IV. METODOLOGÍA .............................................................................................  22 

4.1. Diseño de la investigación ..........................................................................  22 

4.2. Población y muestra ....................................................................................  23 

4.2.1. Población ...........................................................................................  23 

4.2.2. Muestra..............................................................................................  23 

4.3. Definición y operacionalización de variables .............................................  25 

4.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos ........................................  26 

4.5. Plan de análisis ............................................................................................  26 

4.6. Matriz de consistencia .................................................................................  27 

4.7. Principios éticos ..........................................................................................  29 

V. RESULTADOS..................................................................................................  30 

5.1. Resultados ...................................................................................................  30 

5.2. Análisis de resultados..................................................................................  54 

5.3. Propuesta de mejora ....................................................................................  56 

VI. CONCLUSIONES ............................................................................................  72 

VII. RECOMENDACIONES .................................................................................  74 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS ...................................................................  75 

ANEXOS ................................................................................................................  83 

ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ....................................  84 

ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO .......................................................................  86 

ANEXO NRO. 3: INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS ..............  87 



x 

 

ANEXO NRO. 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO ......................................  90 

ANEXO NRO. 5: CARTA DE PERMISO .............................................................  93 

ANEXO NRO. 6: CARTA DE ACEPTACIÓN .....................................................  94 

ANEXO NRO. 7: VALIDACIÓN DE EXPERTOS ..............................................  95 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xi 

 

ÍNDICE DE TABLAS 

Tabla Nro. 1: Definición y operacionalización de variables ................................... 25 

Tabla Nro. 2: Matriz de consistencia ....................................................................... 27 

Tabla Nro. 3: Conocimiento de las TIC ................................................................... 30 

Tabla Nro. 4: Las TIC automatizan procesos de ventas .......................................... 31 

Tabla Nro. 5: El sistema actual es eficaz y eficiente ............................................... 32 

Tabla Nro. 6: La modernización del sistema será eficaz y eficiente ....................... 33 

Tabla Nro. 7: La implementación del sistema será beneficioso .............................. 34 

Tabla Nro. 8: La actualización del sistema beneficiará la economía ....................... 35 

Tabla Nro. 9: Necesidad de registro de clientes acreditados en base de datos ........ 36 

Tabla Nro. 10: Necesidad de optimizar el sistema para beneficio ........................... 37 

Tabla Nro. 11: Necesidad de mejora del sistema actual .......................................... 38 

Tabla Nro. 12: La implementación del sistema mejora el control ........................... 39 

Tabla Nro. 13: Satisfacción con el sistema actual en el proceso de venta ............... 40 

Tabla Nro. 14: Se presenta un mejor servicio al procesar la venta .......................... 41 

Tabla Nro. 15: El control de ventas e inventario funciona correctamente .............. 42 

Tabla Nro. 16: Ha surgido inconvenientes en el uso del sistema ............................ 43 

Tabla Nro. 17: El sistema actual es lenta al procesar la venta ................................. 44 

Tabla Nro. 18: Disgustos y poca disponibilidad de registro de venta ..................... 45 

Tabla Nro. 19: El sistema actual mejora la calidad del servicio .............................. 46 

Tabla Nro. 20: La actualización del sistema mejorará la calidad del servicio ......... 47 

Tabla Nro. 21: Nivel de necesidad de implementación ........................................... 48 

Tabla Nro. 22: Nivel de satisfacción ....................................................................... 50 

Tabla Nro. 23: Resumen general de dimensiones .................................................... 52 

Tabla Nro. 24: Requerimientos funcionales ............................................................ 57 

Tabla Nro. 25: Requerimientos no funcionales ....................................................... 62 

Tabla Nro. 26: Proceso de inicio de sesión .............................................................. 63 

Tabla Nro. 27: Proceso de registro de usuario ......................................................... 64 

Tabla Nro. 28: Proceso de ingreso a menú .............................................................. 65 

Tabla Nro. 29: Presupuesto de costos ...................................................................... 71 

 



xii 

 

ÍNDICE DE GRÁFICOS 

Gráfico Nro. 1: Ubicación de comercial Juanita ...................................................... 10 

Gráfico Nro. 2: Organigrama ................................................................................... 11 

Gráfico Nro. 3: Ejemplo caso de uso ....................................................................... 13 

Gráfico Nro. 4: Ejemplo de tipos de modelado  ...................................................... 14 

Gráfico Nro. 5: Resultado general de la primera dimensión ................................... 49 

Gráfico Nro. 6: Resultado general de la segunda dimensión ................................... 51 

Gráfico Nro. 7: Resumen general de las dimensiones ............................................. 53 

Gráfico Nro. 8: Modelo de negocio ......................................................................... 63 

Gráfico Nro. 9: Inicio de sesión ............................................................................... 67 

Gráfico Nro. 10: Menú ............................................................................................. 67 

Gráfico Nro. 11: Base de datos ................................................................................ 68 

Gráfico Nro. 12: Inicio de sesión ............................................................................. 69 

Gráfico Nro. 13: Gestionar inventario ..................................................................... 69 

Gráfico Nro. 14: Cronograma de desarrollo de software  ........................................ 70 

 

     

 



1 

 

I. INTRODUCCIÓN 

Comenta Vílchez (1), que “Hoy en día los avances tecnológicos intentan 

hacernos la vida más fácil. ... Cada vez es más habitual ver a un camarero 

tomando pedido con un dispositivo digital sin cables y transfiriendo la 

información a un ordenador central, o al empleado que nos da el tique de la 

consumición pulsando con los dedos sobre una pantalla táctil”. 

Según Carvajal (2), existe diferencia entre programa y proceso, aunque haya una 

interacción conjunta entre ellos, estos son distintos. Se plantea un ejemplo donde 

se elabora una torta usando un libro de cocina; en el cual se determina el 

programa como el conjunto de datos obtenidos en el libro de cocina, y el proceso 

es uno mismo continuando las instrucciones y llevar a cabo las acciones paso a 

paso. El proceso sería el conjunto de actividades relacionadas que se interactúa, 

y convierte componentes de entrada en componentes de salida. 

El proyecto de trabajo titulado “Implementación del sistema de ventas e 

inventario en comercial Juanita, Aguas Verdes - Tumbes; 2021.”, Se impartió 

que, realmente comercial Juanita el modo de controlar las ventas e inventario, 

no era la más adecuada debido que mantener la continuidad del registro del 

producto y venta, generaba un inconveniente, porque no contaba con la ayuda 

del sistema tecnológico, proporcionando pérdida de tiempo y lo hacía muy 

complicado este tipo de movimiento. Y está empresa brinda crédito del producto 

a clientes registrándolos de forma manual en un cuaderno de ventas y este en 

ocasiones tornaba a degradarse y tenían que pasar todos los datos a un nuevo 

cuaderno a manuscrito, y no contaban con el sistema que les facilite su registro 

de venta e inventario, para una mejor calidad de atención al cliente.  

Se determinó la pregunta de enunciado ¿La implementación de un sistema de 

ventas e inventario optimiza la calidad de atención a los clientes de comercial 

Juanita, Aguas Verdes – Tumbes; 2021? Y se formuló un objetivo general, 

implementar el sistema de ventas e inventario para optimizar la calidad de 

atención a los clientes en comercial Juanita, Aguas Verdes – Tumbes; 2021.  
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Por consiguiente, se establecen objetivos específicos de determinar el nivel de 

conocimiento de sistemas de ventas e inventario y TIC, determinar los 

requerimientos funcionales y no funcionales del sistema. Y modelar los 

procesos, la base de datos e interfaces del sistema informático. 

Se expresa la justificación operativa donde la implementación del sistema 

ayudaría a optimizar los procesos y tiempo de atención, justificación económica 

para presentar un aumento en ventas y reducir costos en su proceso de registro 

documentado, y justificación tecnológica donde la implementación del sistema 

brindará servicio de calidad y producción de bienes económicos, industriales, 

etc., que innoven al desarrollo de las áreas laborables y procesos rentables en 

general.  

Se empleó la metodología de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y diseño no 

experimental de corte transversal, se aplicó a la muestra probabilística de 20 

personas entre trabajadores y clientes, una encuesta online de 18 preguntas, 

donde 10 preguntas abarcan la primera dimensión de nivel de necesidad de 

implementación del sistema de ventas e inventario y 8 la segunda dimensión de 

nivel de satisfacción acerca del sistema actual a trabajadores y clientes, y el 

instrumento empleado fue el cuestionario.  

Se formuló los datos estadísticos de los resultados de la encuesta online, 

empleando el software Excel y Word 2019 se estructuró en tablas. De los 

resultados se obtuvo de la tabla Nro. 21 que el 75.00% de las personas sostienen 

que, Si es necesario la implementación del sistema de ventas e inventario, en la 

tabla Nro. 22 que el 55.00% de las personas sostienen que, No se encuentran 

satisfechos con el sistema actual de ventas e inventario. 

Se concluyó que comercial Juanita innovó el sistema manual de ventas e 

inventario, por un sistema informático que optimiza los procesos y brinda 

calidad de atención a los clientes; empleando la metodología RUP y el lenguaje 

unificado de modelado. 
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II. REVISIÓN DE LITERATURA 

2.1. Antecedentes 

2.1.1. Internacionales 

En el 2019, Vera (3), en su tesis titulada “Desarrollo e 

implementación de un sistema web para el control de inventario y 

alquiler de maquinarias de la empresa Megarent S. A.”, presentada 

en la “Universidad politécnica salesiana sede Guayaquil, se enfoca 

en implementar una plataforma virtual, que benefició a la empresa, 

para lograr un mejor control de inventario y alquiler de maquinaria 

que se lleva a cabo diariamente, determinando la utilidad para los 

colaboradores y personal de cargo medio y alto, se plantea objetivo 

general, desarrollar e implementar un sistema web para el control de 

inventario y alquiler de maquinarias, usando la metodología de 

descriptiva de nivel cuantitativa y de diseño no experimental, dicha 

implementación dio como resultado que logro implementar el 

sistema que ayudó a los empleados a tener una herramienta que 

centralice toda la información de las maquinarias en inventario y sus 

respectivos precios para el control de alquiler diario; concluyendo a 

implantar el sistema mejorado para el proceso de control de 

inventario y alquiler de maquinarias en la empresa. 

En el 2017, Paredes (4), en su tesis titulada “Optimización e 

implementación del sistema de control y gestión de insumos y 

producción, SIAL, en OB FOODS”, presentada en la “Universidad 

Técnica Federico Santa María”, se enfoca en optimizar e 

implementar el sistema de planificación de recursos empresarial, que 

benefició a la empresa, para lograr un mejor control y gestión en 

insumos. Permitiendo minimizar las perdidas, desarrollando el 

objetivo general de optimizar e implementar el sistema de 

administración de locales (SIAL) en la empresa OB FOODS para 

mejorar la planificación de recursos. Usando la metodología 
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aplicada de nivel exploratorio y de diseño experimental, para lograr 

la implementación obtuvo un 29% de TIR; se concluye que la 

empresa se benefició con eficacia automatizando tareas manuales y 

logro acordar con Advicom los cambios del ERP sin generar un 

costo; determinando la rentabilidad del proyecto. 

En el 2017, Latorre (5), en la tesis titulada “Implementación de un 

sistema de inventarios para el área de soporte técnico en la empresa 

comercializadora Arturo calle S.A.S.” presentada por la 

“Universidad Católica de Colombia”, se enfoca en implementar un 

sistema que permitió mejorar la compresión, para el uso y manejo 

del proceso de datos a validar por el soporte técnico de la empresa. 

Se plantea el objetivo general, implementar un sistema de inventario 

en la empresa comercializadora Arturo calle S.A.S. para apoyar la 

gestión de incidencias en el área de soporte técnico, usando la 

metodología cuantitativa de nivel descriptiva y de diseño no 

experimental, dicha implementación dio como resultado un 

beneficio para la empresa evitándole problemas de pérdida de datos 

y mal manejo de gestión que realizaba el soporte técnico; 

concluyendo a implantar el sistema de inventarios para mejorar el 

proceso de validación de datos y mejor manejo para los de soporte 

técnico. 

2.1.2. Nacionales 

En el 2019, Perea (6), en la tesis titulada “Implementación de un 

sistema de ventas, producción y almacén para empresa fabricadora 

de plástico” presentada por la “Universidad tecnológica del Perú”, 

se enfoca en la implementación del sistema que permitió agilizar 

procesos y que la empresa logre un mejor manejo de su almacén, 

producción y ventas, se plantea el objetivo general, desarrollar e 

implementar un sistema de gestión y control de ventas, producción 

y almacén para la empresa fabricadora de plástico, con la finalidad 
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de lograr fidelizar a los clientes y captar nuevos clientes e 

incrementar las ventas y disminuir las pérdidas de tiempo, de 

insumos y recursos, usando la metodología cuantitativa de nivel 

descriptiva y de diseño no experimental, también RUP y UML, dicha 

implementación dio como resultado el alzamiento de la información 

requerida para departamento de ventas, almacén y producción, y 

controlar el tiempo y los recursos; concluyendo implantar el sistema 

para su respectivo análisis, desarrollo e implementación del 

proyecto. 

En el 2018, López (7), en la tesis titulada “Implementación de un 

sistema web que permita la venta y el control de inventario en la 

panadería D’Jhonnys-Chimbote; 2016”, presentada por la 

“Universidad católica los Ángeles de Chimbote”, se enfoca en 

implementar un sistema que permitió mejorar el desarrollo las 

actividades de la empresa, se plantea el objetivo general, realizar la 

implementación de un sistema web de venta y control de inventario 

en la panadería D’Jhonnys- Chimbote; 2016, con la finalidad de 

mejorar el desarrollo de sus actividades comerciales, utilizando la 

metodología descriptiva de nivel cuantitativo y de diseño no 

experimental, dicha implementación dio como resultado la 

necesidad de mejora del sistema de la empresa; concluyendo 

implantar el sistema para un mejor control de las ventas e inventario. 

En el 2018, Rodríguez (8), en la tesis titulada “Implementación de 

un sistema informático web para el control de ventas e inventario en 

la Empresa Calzados Winner E.I.R.L.-Trujillo; 2017”, presentada 

por la “Universidad católica los Ángeles de Chimbote”, se enfoca en 

implementar un sistema que permitió mejorar la calidad de procesar 

las ventas e inventario de la empresa, se plantea el objetivo general, 

determinar la implementación de un sistema informático con 

tecnología web para mejorar los procesos de ventas e inventario en 

la empresa Calzados WINNER E.I.R.L. Trujillo 2017; a fin de 
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garantizar el control y la calidad de atención a los Clientes, 

utilizando la metodología descriptiva de nivel cuantitativo y de 

diseño no experimental, dicha implementación dio como resultado 

que el 80 y 95 porciento de trabajadores sostuvieron la necesidad de 

implementar el sistema en la empresa; concluyendo implantar el 

sistema para un mejor manejo de los procesos de ventas e inventario. 

2.1.3. Regionales 

En el 2019, Ordoñez (9), en la tesis titulada “Implementación de un 

sistema informático de control de ventas en la panificadora Don José 

en la ciudad de Zorritos-Tumbes; 2016”, presentada en la 

“Universidad católica los Ángeles de Chimbote”, se enfoca en 

implementar un sistema que permitió controlar las ventas de la 

empresa, se plantea el objetivo general, implementar un sistema 

informático de control de ventas en la panificadora “Don José” en la 

ciudad de Zorritos -Tumbes, 2016, lo que ayudará a la panificadora 

a tener ahorro de tiempo en el control de las ventas y atención al 

público de forma mucho más eficaz, utilizando la metodología 

descriptiva de nivel cuantitativo y de diseño no experimental, dicha 

implementación dio como resultado solucionar inconvenientes en el 

control de ventas, minimizar errores y simplificar tareas que se 

encontraban en la empresa; concluyendo implantar el sistema 

mejorando el control de procesos de ventas. 

En el 2019, Rueda (10), en la tesis titulada “Implementación de un 

sistema informático de control de ventas e inventarios de la maderera 

Hendrik, en la ciudad de Tumbes; 2016”, presentada en la 

“Universidad católica los Ángeles de Chimbote”, se enfoca en 

implementar un sistema que permitió controlar las ventas de la 

empresa, se plantea el objetivo general, implementar un sistema 

informático de control de ventas e inventarios para la maderera 

“Hendrik” – Tumbes; 2016, tilizando la metodología descriptiva de 
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nivel cuantitativa y diseño no experimental, dicha implementación 

dio como resultado la adquisición de equipos de cómputo para el 

sistema y solucionar inconvenientes en el control de ventas, 

minimizar errores y simplificar tareas que se encontraban en la 

empresa; concluyendo implantar el sistema para el control de 

procesos de ventas e inventario.  

En el 2019, Estrada (11), en la tesis titulada “Sistema informático 

para mejorar el control de ventas en el restaurant cevichería "Gran 

Chimú" Tumbes; 2019”, presentada por la “Universidad católica los 

Ángeles de Chimbote”, se enfoca en implementar un sistema que 

permitió controlar las ventas de la empresa, se plantea el objetivo 

general, implementar un sistema informático para mejorar el control 

de ventas en el Restaurant Cevichería Gran Chimú en Tumbes, 2019, 

lo que ayudó a la cevichería a tener ahorro de tiempo en el control 

de las ventas y atención al público de forma mucho más eficaz, 

utilizando la metodología descriptiva de nivel cuantitativa y de 

diseño no experimental, dicha implementación dio como resultado 

mejorar inconvenientes en el control de ventas, minimizar errores y 

simplificar tareas que se encontraban en la empresa; concluyendo 

implantar el sistema mejorando el control de procesos del registro de 

ventas. 

 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Tienda 

Negocio que brinda servicios de intercambio de dinero por 

productos naturales o industriales, la venta de los productos lo 

determina el dueño o jefe de la tienda, la cual estará destinada para 

diversos grupos de personas que requieren o necesitan del 

producto; ya sea para consumo, decoración, vestimenta, etc. Esta 

generará ingresos que los destinará para proveer nuevos productos 
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y abastecer el stock, mejorar la infraestructura del negocio o gastos 

propios del cliente (12). 

2.2.2. Tienda “Comercial Juanita” 

El local comercial Juanita brinda servicio de ventas al por mayor y 

menor de productos agropecuarios, cuenta con personal encargado 

de atender a los clientes, la dueña se encuentra presente casi 

siempre y está pendiente de las ventas menores que se realizan por 

kilos y libras, y son atendidas por los empleados; y la dueña se 

encarga de atender las ventas mayores que realizan los clientes 

registrándolos de forma manual en un cuaderno de ventas, se 

encuentra ubicada en la calle Amazonas, distrito de Aguas Verdes 

y departamento de Tumbes, pertenece a la Sra. Juana Rujel, la cual 

se encarga de hacer funcionar y de abastecer el negocio. La Sra. 

Juana actualmente cuenta con dos locales comerciales uno en 

Aguas Verdes, la cual solo ejerce servicio de ventas menores de 

productos por kilos, y el otro local se encuentra ubicado en la 

provincia de Zarumilla – Tumbes, este local hace de almacén para 

los productos que llegan de pedidos a los proveedores y brinda 

servicio de ventas de productos al por mayor, para exportación, 

hacia el vecino país del Ecuador. 

2.2.2.1. Historia de comercial Juanita 

En 1996, se desenrolla los principios que llevaron a cabo 

el local comercial Juanita; comenzando con el primer 

actor el Sr. Juan Silva Nolasco, extrabajador de la empresa 

de Petroperú, Talara, la cual fue despedido en el tiempo 

de gobierno del expresidente Alberto Fujimori, la cual le 

entregaron su carta de renuncia y su remuneración por su 

lapso de trabajo, cuyo dinero fue dado a la segunda actora 

la Sra. Juana Rujel Villalta en 1998, reuniendo el dinero 

con la venta de su ganado, la cual tuvo la idea de invertir, 
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teniendo conocimiento y hermanos que la influenciaron 

con el tema de las ventas de productos ultramarinos, en 

ello procedió a viajar de la ciudad de Talara, Piura al 

distrito de Aguas Verdes, Tumbes del mismo año; 

encontrando a disposición un local en la calle Amazonas 

N° 104, por el exdueño Octo Sarango, la cual trataron, 

para la compra y venta del local. La Sra. Juana tomó las 

acciones para que el negocio crezca, invirtiendo en la 

venta de productos ultramarinos, la cual no fue hasta el 

año 2003, que se mejoró la infraestructura del local 

comercial, de ser una tienda de madera y cañas de una 

planta; pasando a convertirse en un local de material noble 

de 3 pisos; siguió creciendo e invirtiendo; hasta que 

actualmente en el año 2021 continua con la venta de al por 

mayor y menor, en la tienda de ultramarinos, y también 

cuenta con otro local que le usa como almacén para los 

productos de importación, la Sra. Juana cuenta con la 

ayuda de sus hijos que también influenciaron en el control 

del negocio, para atender a los clientes y gestionar el 

inventario del local comercial. 

2.2.2.2. Ubicación geográfica 

Gráfico Nro. 1: Ubicación de comercial Juanita. 

 

Fuente: Google mapas (13). 
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2.2.2.3. Misión 

El local comercial Juanita brinda servicio de venta de 

productos agropecuarios de calidad frescos y secos, para 

los clientes que lo solicitan al por mayor y menor de los 

productos agropecuarios, y salgan complacidos por la 

atención y adquisición del producto, para que regresen 

pronto a realizar un nuevo pedido o compra de nuestro 

producto.  

2.2.2.4. Visión 

Liderar el mercado y que esté en constante crecimiento, 

tener presencia en diversas partes del distrito, y que este 

diferencie la calidad y valor de nuestro producto, y el buen 

trato al cliente, para que vuelva a solicitar el producto en 

nuestro local comercial. 

2.2.2.5. Organigrama de comercial Juanita 

Gráfico Nro. 2: Organigrama. 

 

Fuente: Comercial Juanita (14). 

 

 

 



11 

 

2.2.3. Tecnologías de información y comunicación  

Las TIC son elementos o herramientas y técnicas de gran avance 

empleadas como métodos y transmisión de la información, 

principalmente la informática, internet y las telecomunicaciones, 

de forma que brinda que las tecnologías ofrezcan un desarrollo 

socio y cultural, ya sea por medio de dispositivos que cumplen 

funciones para la gestión y ayuda de actividades disponiendo de un 

sistema abstracto capaz de entender la necesidad del usuario (15). 

2.2.4. Sistemas de información 

El sistema de información es necesario en toda empresa, 

organización y negocio, estar continuamente mejorando y 

desarrollando métodos para la atracción del cliente de acuerdo a 

sus necesidades, y poder registrar los datos que este genere sin 

demora y complicación, que podrían disgustar al cliente; también 

procesador los datos de la empresa para un mejor control de las 

actividades que esta realiza (16). 

2.2.5. Sistemas informáticos 

El sistema informático es preciso en toda empresa, organización y 

negocio, actualmente contar con dispositivos de alta gama en 

hardware, y que permitan tener una mejor interacción con el 

software para que se logre una mejor experiencia al procesar los 

datos y ciclos interactivos entre el usuario y servidor de las 

empresas, organizaciones y negocios, por medio de la red (17). 

2.2.6. Sistemas de ventas 

El sistema ventas es indispensable en toda empresa, organización 

y negocio, actualmente contar con dispositivos de alta gama en 

hardware, y que permitan tener una mejor interacción con el 

software para que se logre una mejor experiencia al procesar los 
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datos y ciclos interactivos entre el usuario y servidor de las 

empresas, organizaciones y negocios, por medio de la red (18). 

2.2.7. Metodología RUP 

RUP maneja el orden y estructuración del desarrollo del software, 

donde se aplican buenas prácticas para dar solución de manera 

organizada y responsable las actividades a realizar y convertir los 

requisitos en un software solicitado por el usuario, por ello se aplica 

modelado UML y tener una orientación de objetos antes de 

programar (19). 

2.2.8. Metodología XP 

La metodología XP permite el desarrollo de la estructuración del 

software de manera eficiente y conocida como una de las 

metodologías agiles, que tiene como objetivo el desarrollo y 

gestión de proyectos con eficacia, flexibilidad y control (20). 

2.2.9. Metodología SCRUM 

La metodología que, a través de su marco o estructura para 

desarrollar y sustentar productos de software, permite abordar los 

problemas de las personas, y se considera una metodología simple 

de entender y no complicado de perfeccionar; porque emplea 

variedad de procesos y técnicas para la gestión de proyectos y 

prácticas de mejora de desarrollo, sus componentes cumplen el 

propósito y esencialidad del uso (21). 

 

2.2.10. UML 

El UML representa límites, comportamiento y estructura del 

sistema, y objetos que incluye, se desplaza la implementación del 

sistema en modelados visuales comunes y semánticos para una 

básica arquitectura y comprensión de la misma, guardando un 

proceso para el análisis y diseño orientado a objetos (22). 
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2.2.10.1.  Diagramas UML 

El UML es el diseño del sistema y lo convierte 

indispensable, de manera que se debe verificar los 

requisitos y funcionalidades, en otras palabras, es la 

traducción gráfica del sistema en representación de los 

procesos que realice, basada en la programación orientada 

a objetos (23). 

Algunos de los tipos de diagramas usados son (24): 

Diagrama de caso de uso: La representación del 

diagrama es determinar los actores que interactuarán con 

el sistema, y especificando las actividades que ejecutará 

para lograr finalizar el proceso (25). 

Gráfico Nro. 3: Ejemplo caso de uso. 

 

Fuente: Fossati (22). 

Diagrama de secuencia: La representación del diagrama 

es organizado y determina el funcionamiento de objetos 
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en grupo, de forma que aplica el modo de cómo y de que 

orden debe interactuar en conjunto (24). 

Diagrama de actividad: La representación del diagrama 

es modelar los procesos del sistema en flujo de 

multipropósitos, de manera que muestra el 

comportamiento del sistema de forma dinámica (24). 

Diagrama de estado: La representación del diagrama es 

básicamente mostrar los estados cambiando el 

comportamiento de suceso y tiempo a otros estados en 

funcionamiento (25). 

Diagrama de comunicación: La representación del 

diagrama es mostrar la manera de como los objetos 

interactúan, para ejecutar mensajes de comportamiento de 

un guion de uso determinado (25). 

Diagrama de tiempo: La representación del diagrama es 

graficar las ondas digitales, de manera que indica el 

tiempo de cambio del estado del objeto durante el tiempo, 

de respuesta de los eventos o procesos (25).  

Gráfico Nro. 04: Ejemplo de tipos de modelado 

 

Fuente: Regalado R. y otros autores (25). 
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2.2.11. Software 

Se representa como la parte lógica e intangible de un sistema 

informático, y es la que permite cumplir con tareas específicas, 

también acciona el funcionamiento del hardware indicándole 

instrucciones que debe ejecutar a pedido del usuario (26). 

2.2.12. Hardware 

Se representa como la arquitectura física y tangible de un sistema 

informático o tecnológico, que permite contar con dispositivos de 

alta gama en hardware, y que permitan tener una mejor interacción 

con el software para que se logre una mejor experiencia al procesar 

los datos y ciclos interactivos entre el usuario y servidor (27). 

2.2.13. Metodología de desarrollo de software 

Se maneja como un estilo o modo de trabajar para planificar, 

controlar y estructurar el diseño de los procesos que se llevarán a 

cabo para el desarrollo del sistema, de manera de adquirir diversos 

métodos para elaborar y controlar las actividades que se ejecutarán 

para diversos procesos de desarrollo (28). 

2.2.14. Herramientas y técnicas de modelado de software 

Herramientas que permiten comprender la dinámica como entidad 

relación, las herramientas de gestión de modelado de datos son 

básicamente una representación visual que describe las conexiones 

entre diferentes puntos de datos y estructuras almacenadas en un 

sistema de información; un programador ideal para este trabajo 

debe comprender esto y formular un plan para llevar a cabo la tarea 

de manera precisa y eficiente. Y existen las siguientes herramientas 

(29): 

− Rational Rose Enterprice Edition 
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− Visual Paradigm 

− Microsoft Visio 

− StarUML 

− Enterprise Architect 

− MagicDraw 

− Día 

− Lucidchart 

 

A continuación, las técnicas de modelado, entre ellas tenemos (30): 

Diagrama de contexto: Se identifican factores y acontecimientos, 

entre el sistema y su ambiente, mostrando entidades que 

interactúan, y tomar en cuenta en el diseño su conjunto de 

restricciones y requerimientos para el sistema, donde los analistas 

de negocio utilizan los diagramas de contexto para establecer las 

expectativas sobre las tareas que están dentro y fuera del alcance 

de una empresa (31). 

Modelo entidad-relación: Se representa de manera simplificada 

los componentes que participan en un proceso de negocio y el 

modo en el que estos se relacionan entre sí; las entidades se 

representan utilizando rectángulos, los atributos por medio de 

círculos o elipses y las relaciones como líneas que conectan las 

entidades que tienen algún tipo de vínculo (32).  

Diagrama de clases: Representa la estructura y el comportamiento 

de los objetos del sistema y sus relaciones con los demás objetos, 

pero no muestra información temporal; las clases y en general 

todos los elementos de los diagramas, pueden estar clasificados de 

acuerdo a varios criterios, como por ejemplo su objetivo dentro de 

un programa. También se clasifican algunos objetos para el modelo 

como (33): 

− Objeto entidad. 
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− Objeto límite o interfaz 

− Objeto de control. 

Diagrama de secuencia: Se utilizan principalmente para mostrar 

interacciones entre objetos en una serie de secuencias en las que 

ocurren las interacciones. En ese caso, el caso de uso a menudo se 

refina en uno o más diagramas de secuencia, que, como esquema 

conceptual, permite representar el comportamiento de un sistema, 

para lo cual emplea la especificación de los objetos que se 

encuentran en un escenario y la secuencia de mensajes 

intercambiados entre ellos, con el fin de llevar a cabo una 

transacción del sistema (34). 

Diagrama de caso de uso: Es un tipo de diagrama UML de 

comportamiento que representa toda clase de objetos, relaciones y 

procesos mediante un solo diagrama que resultaría demasiado 

complejo y confuso, donde los procesos empresariales, así como 

sistemas y procesos de programación orientada a objetos, muestran 

el comportamiento que se espera de un sistema o software en un 

caso de uso concreto (35). 

Diagrama de actividad: La creación de un diagrama de actividad 

en UML permite a los usuarios modelar y establecer diagramas de 

comportamientos tanto condicionales como paralelos. Esto permite 

a los usuarios trazar lógicamente flujos de trabajo eficaces, 

eliminar los pasos y los bloqueadores ineficientes, colaborar entre 

los equipos y ver los posibles próximos pasos en cada etapa de un 

proyecto que se pueden generar (36). 

2.2.15. Base de datos  

La base de datos es un medio accesible, gestionado y actualizado 

de almacenar datos, la manera de organizar y estructurar los datos 

en tablas, permite tener presente la forma en que se distribuirán 



18 

 

dichos datos, su gran almacén de datos se define y se crea una sola 

vez, y que se utiliza al mismo tiempo por distintos usuarios (37). 

2.2.16. Sistema de gestión de base de datos 

Consiste en una colección de datos interrelacionados y un conjunto 

de programas para acceder a los mismos, de manera que se 

administra y gestiona la información que incluye una base de datos. 

Y permite el almacenamiento, manipulación y consulta de datos 

pertenecientes a una base de datos organizada en uno o varios 

ficheros (38). 

También se conocen los tipos de sistema de administración de base 

de datos como (39): 

Sistema jerárquico: Es una forma de sistema de control en red, 

basado en un esquema de árbol para organizar los datos 

representados en tablas donde las filas se componen por cada 

registro y las columnas por cada atributo y son relacionados por 

correspondencias (40). 

Sistema en red: Son similares a los campos en las bases de datos 

relacionales, y cada uno de ellos contiene un único atributo o valor. 

Mantiene una estructura con relaciones complejas, ya que cada 

registro puede rastrearse desde diferentes caminos, y son similares 

a las bases jerárquicas o de árbol invertido (41). 

Sistema relacional: Donde los usuarios interactúan con la base de 

datos y las operaciones en ella, como la consulta, la creación, la 

actualización o la eliminación de datos, se realizan mediante 

sentencias SQL. y consiste en un conjunto de tablas que contienen 

datos que entran en una categoría predefinida. El usuario obtiene 

una vista de la base de datos que puede ajustarse a sus necesidades 

(42). 
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Sistema multidimensional: Se encarga de guardar información, 

mediante tablas o cubo de información, y mantiene una estructura 

con aspecto de hoja de cálculo donde los datos se almacenan como 

se ven; permite el trabajo con bases de datos relacionales más 

simples y son muy utilizados en los Data Warehouse, y cuenta con 

tipos estructura lógica como el esquema de estrella, copo de nieve 

y constelación de hechos (43). 

También se cuenta con las herramientas gestores de base de datos 

que permiten definir los datos con medidas de seguridad e 

integridad y poder manipularlos de la mejor manera posible, y que 

permita recuperar o restaurar dichos datos, entre ellos encontramos 

a MySQL que mantiene un amplio soporte de sistemas operativos, 

Microsoft SQL Server que maneja el lenguaje Transact-SQL, y 

Oracle que permite controlar y gestionar metadatos en un solo 

archivo, entre otros (44). 

2.2.17. Herramientas tecnológicas para desarrollar software 

Las herramientas de desarrollo te permiten congeniar las 

necesidades de industrias, empresas u organizaciones, y establecer 

modelos de funcionamientos en base a los requerimientos, a pesar 

de lograr la mejor adaptación a la empresa este siempre se 

encuentra en constante evolución, y por ello constantemente 

implementan actualizaciones que abarcan a nuevos o innecesarios 

requerimientos, y por ello existen herramientas para cada proceso 

a desarrollar como lo son (45): 

GitHub: Plataforma de desarrollo de software, con servicio de 

alojamiento y repositorios basados en la web; como un Google 

Drive para proyectos de software, también se considera como un 

excelente lugar para el desarrollo colaborativo, donde los 

desarrolladores pueden descubrir, compartir y crear un mejor 

software (46). 
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Git: Software de control de versiones cuya principal función es 

mantener un registro de los cambios realizados en archivos, donde 

cada equipo es diferente y debería realizar su propio análisis. Git 

no se deja engañar por los nombres de los archivos a la hora de 

determinar cuál debería ser el almacenamiento y el historial de 

versiones del árbol de archivos; en lugar de ello, se centra en el 

contenido del propio archivo (47). 

ESLint: Herramienta de análisis de código estático, donde los 

errores son parte del proceso, podemos configurar ESLint en todos 

los proyectos para generar código siguiendo las mejores prácticas 

purificar el código JavaScript en base a reglas que permiten definir 

qué es y que no es posible dentro del código (48). 

Netbeans: Herramienta de entorno de desarrollo integrado que se 

destaca por permitir el desarrollo de software web, corporativos, 

escritorio y móviles, utilizan plataformas java y html5; también 

cabe destacar la integración de lenguajes de programación con sus 

plataformas correspondientes (49). 

Sublime Text: Editor de texto para codificar y almacenar el 

proyecto o archivo en cualquier formato; software de 

multiplataforma rápido y fácil de usar, cabe destacar su 

simplicidad, autocompletado configurable, plugin adaptable, 

maneja variedad de lenguajes de programación como java, 

JavaScript, PHP, SQL, Lisp, C, C++, etc. También verifica errores 

mientras se escribe el código (50). 

 

 

 

 



21 

 

III. HIPÓTESIS 

3.1. Hipótesis general  

 

La implementación del sistema de ventas e inventario, optimiza la calidad 

de atención a los clientes en comercial Juanita, Aguas Verdes – Tumbes; 

2021. 

 

3.2. Hipótesis específicas  

 

1. La identificación del sistema de ventas e inventario y TIC actual de la 

empresa permite conocer la necesidad de implementación. 

 

2. La determinación de los requerimientos permite analizar la situación, 

con el propósito de recolectar información, con respecto al nivel de 

satisfacción.   

 

3. La modelación de procesos, base de datos e interfaces del sistema 

informático permite determinar la implementación y satisfacción del 

sistema. 
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IV. METOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

4.1. Diseño de la investigación  

Se estableció un diseño no experimental porque se observó la situación 

de comercial Juanita, con respecto a la operatividad de como registra 

sus ventas e inventario de sus productos. De corte transversal porque se 

analizó los datos recopilados en un periodo de tiempo dado. 

Diseño no experimental de corte transversal en base según Baena (51), 

el diseño no experimental, se destaca porque no se manipulan las 

variables, y los individuos participantes no se encontrarán expuesto ante 

el desarrollo del proyecto. 

Esquema: 

M        

Donde: 

M: Muestra de los trabajadores y dueño de comercial Juanita. 

O: Observación de la muestra. 

Se determinó de tipo cuantitativo porque se recopiló y analizó los datos, 

con respecto a la implementación del sistema de ventas e inventario, 

identificando la población y obtener resultados estadísticos generales, 

y cuantificar la problemática de la investigación. 

Tipo cuantitativo en base según Maldonado (52), el tipo cuantitativo de 

una investigación, permite manejar la descripción, medición, revisión, 

experimentación, explicación del objeto de estudio y verificación. En 

consecuencia, verificar inquietudes razonables en acorde a la validez 

estadística, de acuerdo al condicionamiento como investigador, este 

tipo de estudio expresa un beneficio científico valorable. 

O 
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Se determinó de nivel descriptivo porque se recopiló información, 

describiendo la población y realidad de comercial Juanita. 

Nivel descriptivo en base según Nolazco y otro autor (53), el nivel 

descriptivo, exige la toma de decisión del investigador en perspectiva 

de propio interés, la cual debe integrar una sustentación concreta 

describiendo la población, fenómeno o situación y extender la 

investigación.  

4.4. Población y muestra.   

4.4.1. Población 

Identificar la población, es el conjunto de todos los individuos 

pertenecientes a la empresa, y se define de una o muchas 

características necesarias, en la cual infiere los resultados de la 

encuesta (54). 

El local comercial Juanita cuenta con empleados con experiencia 

en ventas, que atienden a los clientes que llegan a realizar sus 

respectivas compras; y las personas que se consideran para la 

investigación es una población de 28 personas que se encuentran 

en la capacidad y disponibilidad, donde se considera al jefe, 2 

trabajadores y 25 clientes. 

4.4.2. Muestra 

La muestra permite encapsular los datos para procesarlos, y 

obtener resultados en unidad de interés, para darle respaldo al 

desarrollo de la investigación y formular solución a las 

necesidades o inconvenientes que se manifiesten (55).  

De acuerdo a los seleccionados pertenecientes al negocio para que 

brinden datos necesarios para el desarrollo del sistema de ventas 

e inventario y clientes que respecten de acuerdo al proceso de 
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ventas, se empleó un método estadístico de probabilidad, donde 

se obtiene el tamaño de muestra de 20 personas para la 

investigación, donde se involucran al jefe, 2 trabajadores y 17 

clientes que frecuentan de manera constante al negocio. 

Se aplica la fórmula:  

𝑍2(𝑝)(𝑞)(𝑁)

𝐸2(𝑁 − 1) + 𝑍2(𝑝)(𝑞)
= 𝑛 

donde: 

N: Población de personas (N=28). 

n: Tamaño de la muestra probabilística (n=20) 

Z: El nivel de confianza es del 90% (Z=1.65). 

E: Margen de error del 10% (E=0.10). 

p=q: Probabilidad en contra y a favor del 50% (p=q=0.50) 

Reemplazando: 

1.652(0.5)(0.5)(28)

0.102(28 − 1) + 1.652(0.5)(0.5)
= 20 
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4.5. Definición y operacionalización de variables  

Tabla Nro. 1: Definición y operacionalización de variables 

Fuente: Elaboración propia

Variable Definición conceptual Dimensión Indicadores Escala de 

Medición 

Definición operacional 

Sistema de 

ventas e 

inventario. 

 

La empresa o vendedores 

actualmente implementan un 

sistema informático que les 

permita manejar el mercado y 

los datos exhaustivos de los 

clientes, lo cual es redundante, 

por ello el sistema deberá 

procesar los datos de 

diferentes áreas o autores de la 

empresa o negocio (56). 

Nivel de necesidad 

de implementación 

del sistema de 

ventas e 

inventario. 

- Uso de tecnologías. 

- Eficiencia del sistema. 

- Rentabilidad. 

- Seguridad y control. 

- Mejora del sistema 

actual. 

 

 

 

 

 

 

Ordinal 

Proceso que se rige de 

las necesidades que se 

requieren para controlar 

y optimizar el negocio, 

se medirá la rapidez y 

seguridad. Por medio 

del cuestionario, técnica 

de encuesta Respuesta 

Si = 1, No = 0.  al 

implementar un sistema 

de ventas e inventario en 

comercial Juanita 

 

 

Nivel de 

satisfacción de la 

implementación 

del sistema de 

ventas e 

inventario. 

- Sistema actual. 

- Control de ventas e 

Inventario. 

- Tiempo de respuesta 

del proceso de datos. 

- Calidad del servicio. 
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4.6.     Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

5.6.1. Técnica 

El presente trabajo manejó la técnica de la encuesta para lograr 

observar la satisfacción de los trabajadores y clientes antes y después 

de la implementación del sistema.   

La técnica es el modo de realizar o ejecutar el objetivo determinado. 

Se solicita aptitudes intelectuales y/o físicas que se requieren en el 

espacio tecnológico, arte, ciencia, etc. Lo que permite manejar 

adecuadamente los procesos de la investigación (57). 

4.6.2. Instrumento 

El presente trabajo manejó como instrumento el cuestionario para 

obtener los resultados, lo que permite verificar la necesidad que se 

requiere en comercial Juanita, Según Jiménez (58), el instrumento es el 

método que se aplica de manera disciplinaria, y proceder a recolectar 

los resultados que proporcionarán la población o muestra de la 

investigación. 

4.7. Plan de análisis.   

Los datos obtenidos serán procesados en una base de datos formulada en la 

aplicación Microsoft Excel, y serán tabulados. Se procede a introducir los 

datos analizados de cada pregunta formulada, en las tablas de resultados y 

gráficos, la cual permitirá obtener el impacto porcentual de manera 

individual.   
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4.8. Matriz de consistencia  

Tabla Nro. 2: Matriz de consistencia 

Problema Objetivos Hipótesis Metodología 

¿La implementación de un 

sistema de ventas e 

inventario optimiza la 

calidad de atención a los 

clientes de comercial 

Juanita, Aguas Verdes – 

Tumbes; 2021? 

 

Objetivo general:  

Implementar el sistema de ventas e 

inventario para optimizar la 

calidad de atención a los clientes 

en comercial Juanita, Aguas 

Verdes – Tumbes; 2021.  

Objetivos específicos:  

1. Determinar el nivel de 

conocimiento de sistemas de 

ventas e inventario y TIC. 

2. Determinar los requerimientos 

funcionales y no funcionales 

del sistema. 

Hipótesis general:  

La implementación del sistema 

de ventas e inventario optimiza la 

calidad de atención a los clientes 

en comercial Juanita, Aguas 

Verdes – Tumbes; 2021.  

Hipótesis específicas:  

1. La identificación del sistema 

de ventas e inventario y TIC 

actual de la empresa permite 

conocer la necesidad de 

implementación. 

Tipo: cuantitativo  

Nivel: descriptiva  

Diseño: no 

experimental de corte 

trasversal  
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3. Modelar los procesos, la base 

de datos e interfaces del sistema 

informático. 

 

2. La determinación de los 

requerimientos permite 

analizar la situación, con el 

propósito de recolectar 

información, con respecto al 

nivel de satisfacción. 

3. La modelación de procesos, 

base de datos e interfaces del 

sistema informático permite 

determinar la implementación 

y satisfacción del sistema. 

 

Fuente: Elaboración propia
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4.9. Principios éticos   

El presente proyecto en su tiempo de elaboración. Se mantuvo los 

fundamentos de ética, mostrando legitimidad en el proceso de 

elaboración. Se procede a comunicar los principios éticos como 

cumplimiento de responsabilidad, por medio de un consentimiento 

informado, que resaltará la participación de la muestra tomada. Y a 

través del código de ética versión 004 - Resolución N° 0037-2021-CU-

ULADECH Católica, se esclarecen los siguientes principios (59): 

La integridad científica: es la rectitud que se dirige y extiende de 

acuerdo a su enseñanza y ejercicio profesional. Dependiendo de las 

normas deontológicas de su profesión, se evalúan y declaran riesgos, 

que pudieran afectar la comunicación de sus resultados. 

La beneficencia no maleficencia: se implanta el bienestar para los 

participantes. De manera que, el comportamiento del investigador debe 

ser responsable a las siguientes reglas: maximizar los beneficios, 

disminuir los posibles efectos adversos y no causar daño. 

La justicia: es la responsable de ejercer un juicio justo, que no beben 

tolerar prácticas injustas. Se reconoce la igualdad y justicia que se 

otorgan a los participantes del proyecto, el derecho a acceder a sus 

resultados.  

La protección a las personas: es donde el participante es el fin y no el 

medio, por ello necesita cierto grado de protección, a los participantes 

se debe respetar la identidad, diversidad, confidencialidad, privacidad 

y dignidad humana.  

La libre participación y derecho a estar informado: es donde los 

participantes tienen derecho de conocer los procesos realizados durante 

el tiempo de elaboración del proyecto, y de qué manera están; así como 

tienen la libertad de participar en ella, por voluntad propia.  
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V. RESULTADOS 

5.1. Resultados 

5.1.1. Primera dimensión: Nivel de necesidad de implementación del 

sistema de ventas e inventario 

Tabla Nro. 3: Conocimiento de las TIC 

Continuidad de frecuencia acerca del conocimiento de las TIC, 

respecto a la implementación del sistema de ventas e inventario en 

Comercial Juanita, Aguas Verdes - Tumbes; 2021. 

 

Alternativa n % 

Si 8 40.00 

No 12 60.00 

Total 20 100.00 

 

Fuente: Encuesta aplicada en comercial Juanita, con la pregunta 

¿Usted tiene conocimiento acerca de las TIC? 

Aplicado por: Pardo, C; 2021. 

De acuerdo con la tabla Nro. 3, se observa que el 60.00% de las 

personas sostienen que, No tienen conocimiento en TIC, mientras 

que el 40.00% afirman que Si tienen conocimiento acerca de las 

TIC. 
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Tabla Nro. 4: Las TIC automatizan procesos de ventas 

Continuidad de frecuencia acerca de las TIC automatizan procesos 

de ventas, respecto a la implementación del sistema de ventas e 

inventario en Comercial Juanita, Aguas Verdes - Tumbes; 2021. 

 

Alternativa n % 

Si 16 80.00 

No 4 20.00 

Total 20 100.00 

 

Fuente: Encuesta aplicada en comercial Juanita, con la pregunta 

¿Cree usted que las TIC ayudan a automatizar los procesos de 

ventas? 

Aplicado por: Pardo, C; 2021. 

De acuerdo con la tabla Nro. 4, se observa que el 80.00% de las 

personas sostienen que, las TIC Si ayudan automatizar procesos 

ventas, mientras que el 20.00% afirman que No. 
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Tabla Nro. 5: El sistema actual es eficaz y eficiente 

Continuidad de frecuencia acerca que el sistema actual es eficaz y 

eficiente, respecto a la implementación del sistema de ventas e 

inventario en Comercial Juanita, Aguas Verdes - Tumbes; 2021. 

 

Alternativa n % 

Si 10 50.00 

No 10 50.00 

Total 20 100.00 

 

Fuente: Encuesta aplicada en comercial Juanita, con la pregunta 

¿Cree usted que el sistema actual de atención es eficaz y eficiente? 

Aplicado por: Pardo, C; 2021. 

De acuerdo con la tabla Nro. 5, se observa que el 50.00% de las 

personas sostienen que, el sistema actual de atención Si es eficaz y 

eficiente, mientras que el otro 50.00% afirman que No es eficaz y 

eficiente el sistema actual. 
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Tabla Nro. 6: La modernización del sistema será eficaz y eficiente 

Continuidad de frecuencia acerca de que la modernización del 

sistema será eficaz y eficiente, respecto a la implementación del 

sistema de ventas e inventario en Comercial Juanita, Aguas Verdes 

- Tumbes; 2021. 

 

Alternativa n % 

Si 16 80.00 

No 4 20.00 

Total 20 100.00 

 

Fuente: Encuesta aplicada en comercial Juanita, con la pregunta 

¿Considera que los procesos de ventas serán eficaces y eficientes 

con la modernización del sistema en ventas? 

Aplicado por: Pardo, C; 2021. 

De acuerdo con la tabla Nro. 6, se observa que el 80.00% de las 

personas sostienen que, Si serán eficaces y eficientes la 

modernización del sistema, mientras que el 20.00% afirman que 

No. 
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Tabla Nro. 7: La implementación del sistema será beneficioso 

Continuidad de frecuencia acerca que la implementación del 

sistema será beneficioso, respecto a la implementación del sistema 

de ventas e inventario en Comercial Juanita, Aguas Verdes - 

Tumbes; 2021. 

 

Alternativa n % 

Si 17 85.00 

No 3 15.00 

Total 20 100.00 

 

Fuente: Encuesta aplicada en comercial Juanita, con la pregunta 

¿Considera que implementar un nuevo sistema será beneficioso 

para el proceso de venta y manejo de inventario? 

Aplicado por: Pardo, C; 2021. 

De acuerdo con la tabla Nro. 7, se observa que el 85.00% de las 

personas sostienen que, Si será beneficioso implementar un nuevo 

sistema para el proceso de venta y manejo de inventario, mientras 

que el 15.00% afirman que No. 
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Tabla Nro. 8: La actualización del sistema beneficiará la 

economía 

Continuidad de frecuencia acerca que la actualización del sistema 

beneficiará la economía, respecto a la implementación del sistema 

de ventas e inventario en Comercial Juanita, Aguas Verdes - 

Tumbes; 2021. 

 

Alternativa n % 

Si 17 85.00 

No 3 15.00 

Total 20 100.00 

 

Fuente: Encuesta aplicada en comercial Juanita, con la pregunta 

¿Cree usted que la actualización del sistema de ventas le traerá 

beneficios económicos al negocio? 

Aplicado por: Pardo, C; 2021. 

De acuerdo con la tabla Nro. 8, se observa que el 85.00% de las 

personas sostienen que, Si traerá beneficios económicos al negocio 

la actualización del sistema, mientras que el 15.00% afirman que 

No. 
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Tabla Nro. 9: Necesidad de registro de clientes acreditados en 

base de datos 

Continuidad de frecuencia acerca de la necesidad de registro de 

clientes acreditados en base de datos, respecto a la implementación 

del sistema de ventas e inventario en Comercial Juanita, Aguas 

Verdes - Tumbes; 2021. 

 

Alternativa n % 

Si 15 75.00 

No 5 25.00 

Total 20 100.00 

 

Fuente: Encuesta aplicada en comercial Juanita, con la pregunta 

¿Considera necesario almacenar el historial de compras de clientes 

acreditados con sus respectivos datos, para un mejor control y 

seguridad de ventas? 

Aplicado por: Pardo, C; 2021. 

De acuerdo con la tabla Nro. 9, se observa que el 75.00% de las 

personas sostienen que, Si consideran necesario tener un sistema 

que pueda almacenar los datos de ventas de clientes acreditados por 

seguridad y control, mientras que el 25.00% afirman que No. 
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Tabla Nro. 10: Necesidad de optimizar el sistema para beneficio 

Continuidad de frecuencia acerca de la necesidad de optimizar el 

sistema para beneficio, respecto a la implementación del sistema 

de ventas e inventario en Comercial Juanita, Aguas Verdes - 

Tumbes; 2021. 

 

Alternativa n % 

Si 15 75.00 

No 5 25.00 

Total 20 100.00 

 

Fuente: Encuesta aplicada en comercial Juanita, con la pregunta 

¿Considera necesario optimizar el sistema de ventas para mayor 

seguridad y control, en beneficio del negocio y cliente? 

Aplicado por: Pardo, C; 2021. 

De acuerdo con la tabla Nro. 10, se observa que el 75.00% de las 

personas sostienen que, Si consideran necesario optimizar el 

sistema de ventas para mayor seguridad y control, mientras que el 

25.00% afirman que No es necesario. 
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Tabla Nro. 11: Necesidad de mejora del sistema actual 

Continuidad de frecuencia acerca de la necesidad de mejora del 

sistema actual, respecto a la implementación del sistema de ventas 

e inventario en Comercial Juanita, Aguas Verdes - Tumbes; 2021. 

 

Alternativa n % 

Si 16 80.00 

No 4 20.00 

Total 20 100.00 

 

Fuente: Encuesta aplicada en comercial Juanita, con la pregunta 

¿Usted considera necesario la mejora del sistema actual para el 

progreso del negocio? 

Aplicado por: Pardo, C; 2021. 

De acuerdo con la tabla Nro. 11, se observa que el 80.00% de las 

personas sostienen que, Si consideran necesario la mejora del 

sistema actual, mientras que el 20.00% afirman que No. 
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Tabla Nro. 12: La implementación del sistema mejora el control 

Continuidad de frecuencia acerca de que la implementación del 

sistema mejora el control, respecto a la implementación del sistema 

de ventas e inventario en Comercial Juanita, Aguas Verdes - 

Tumbes; 2021. 

 

Alternativa n % 

Si 18 90.00 

No 2 10.00 

Total 20 100.00 

 

Fuente: Encuesta aplicada en comercial Juanita, con la pregunta 

¿Cree usted que la implementación de un sistema de ventas e 

inventario mejore el control de ventas e inventario? 

Aplicado por: Pardo, C; 2021. 

De acuerdo con la tabla Nro. 12, se observa que el 90.00% de las 

personas sostienen que, Si creen que la implementación de un 

sistema de ventas e inventario mejore el control de ventas e 

inventario, mientras que el 10.00% afirman que No. 
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5.1.2. Segunda dimensión: Nivel de satisfacción acerca del sistema 

actual 

Tabla Nro. 13: Satisfacción con el sistema actual en el proceso de 

venta 

Continuidad de frecuencia acerca de la satisfacción con el sistema 

actual en el proceso de venta, respecto a la implementación del 

sistema de ventas e inventario en Comercial Juanita, Aguas Verdes 

- Tumbes; 2021. 

 

Alternativa n % 

Si 6 30.00 

No 14 70.00 

Total 20 100.00 

 

Fuente: Encuesta aplicada en comercial Juanita, con la pregunta 

¿Está satisfecho con el sistema que usa la tienda comercial para el 

proceso de venta? 

Aplicado por: Pardo, C; 2021. 

De acuerdo con la tabla Nro. 13, se observa que el 70.00% de las 

personas sostienen que, No están satisfechos con el sistema que usa 

la tienda para el proceso de venta, mientras que el 30.00% afirman 

que Si. 
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Tabla Nro. 14: Se presenta un mejor servicio al procesar la venta 

Continuidad de frecuencia acerca de que se presenta un mejor 

servicio al procesar la venta, respecto a la implementación del 

sistema de ventas e inventario en Comercial Juanita, Aguas Verdes 

- Tumbes; 2021. 

 

Alternativa n % 

Si 7 35.00 

No 13 65.00 

Total 20 100.00 

 

Fuente: Encuesta aplicada en comercial Juanita, con la pregunta 

¿La tienda comercial presenta un mejor servicio de atención, al 

procesar la venta y búsqueda del producto? 

Aplicado por: Pardo, C; 2021. 

De acuerdo con la tabla Nro. 14, se observa que el 65.00% de las 

personas sostienen que, la tienda comercial No presenta un mejor 

servicio de atención al procesar la venta y buscar el producto, 

mientras que el 35.00% afirman que Si. 
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Tabla Nro. 15: El control de ventas e inventario funciona 

correctamente 

Continuidad de frecuencia acerca que el control de ventas e 

inventario funciona correctamente, respecto a la implementación 

del sistema de ventas e inventario en Comercial Juanita, Aguas 

Verdes - Tumbes; 2021. 

 

Alternativa n % 

Si 7 35.00 

No 13 65.00 

Total 20 100.00 

 

Fuente: Encuesta aplicada en comercial Juanita, con la pregunta 

¿Cree usted que se ejecuta de forma adecuada el control de ventas 

e inventario actualmente? 

Aplicado por: Pardo, C; 2021. 

De acuerdo con la tabla Nro. 15, se observa que el 65.00% de las 

personas sostienen que, No creen se ejecuta de forma adecuada el 

control de ventas e inventario actualmente, mientras que el 35.00% 

afirman que Si. 
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Tabla Nro. 16: Ha surgido inconvenientes en el uso del sistema 

Continuidad de frecuencia acerca de que ha surgido inconvenientes 

en el uso del sistema, respecto a la implementación del sistema de 

ventas e inventario en Comercial Juanita, Aguas Verdes - Tumbes; 

2021. 

 

Alternativa n % 

Si 12 60.00 

No 8 40.00 

Total 20 100.00 

 

Fuente: Encuesta aplicada en comercial Juanita, con la pregunta 

¿Ha percibido imprevistos con respecto al sistema de control de 

ventas e inventario que usa actualmente el negocio, generando 

descontento en la atención al cliente? 

Aplicado por: Pardo, C; 2021. 

De acuerdo con la tabla Nro. 16, se observa que el 60.00% de las 

personas sostienen que, Si han percibido imprevistos con respecto 

al sistema de control de ventas e inventario que usa actualmente, 

generando descontento, mientras que el 40.00% afirman que No. 

 

 

 

 

 

 



44 

 

Tabla Nro. 17: El sistema actual es lento al procesar la venta 

Continuidad de frecuencia acerca que el sistema actual requiere de 

más tiempo al procesar la venta, respecto a la implementación del 

sistema de ventas e inventario en Comercial Juanita, Aguas Verdes 

- Tumbes; 2021. 

 

Alternativa n % 

Si 10 50.00 

No 10 50.00 

Total 20 100.00 

 

Fuente: Encuesta aplicada en comercial Juanita, con la pregunta 

¿Cree usted que el sistema actual es lento en responder durante la 

atención al cliente?    

Aplicado por: Pardo, C; 2021. 

De acuerdo con la tabla Nro. 17, se observa que el 50.00% de las 

personas sostienen que, Si creen que el sistema actual genera 

pérdida de tiempo a los clientes por lenta respuesta de atención, 

mientras que el otro 50.00% afirman que No. 
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Tabla Nro. 18: Disgustos y poca disponibilidad de registro de 

venta 

Continuidad de frecuencia acerca de que se genera disgustos al 

registrar la venta del cliente con poca disponibilidad, respecto a la 

implementación del sistema de ventas e inventario en Comercial 

Juanita, Aguas Verdes - Tumbes; 2021. 

 

Alternativa n % 

Si 13 65.00 

No 7 35.00 

Total 20 100.00 

 

Fuente: Encuesta aplicada en comercial Juanita, con la pregunta 

¿Se experimenta disgustos de atención al registrar la venta del 

cliente que dispone de poco tiempo para realizar la actividad? 

Aplicado por: Pardo, C; 2021. 

De acuerdo con la tabla Nro. 18, se observa que el 65.00% de las 

personas sostienen que, Si experimentan disgustos de atención al 

registrar la venta, mientras que el 35.00% afirman que No. 
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Tabla Nro. 19: El sistema actual mejora la calidad del servicio 

Continuidad de frecuencia acerca que el sistema actual mejora la 

calidad del servicio, respecto a la implementación del sistema de 

ventas e inventario en Comercial Juanita, Aguas Verdes - Tumbes; 

2021. 

 

Alternativa n % 

Si 7 35.00 

No 13 65.00 

Total 20 100.00 

 

Fuente: Encuesta aplicada en comercial Juanita, con la pregunta 

¿Cree usted que el sistema actual ayuda a mejorar la calidad en el 

servicio de atención? 

Aplicado por: Pardo, C; 2021. 

De acuerdo con la tabla Nro. 19, se observa que el 65.00% de las 

personas sostienen que, No creen que el sistema actual ayuda a 

mejorar la calidad en el servicio de atención, mientras que el 

35.00% afirman que Si. 
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Tabla Nro. 20: La actualización del sistema mejorará la calidad 

del servicio 

Continuidad de frecuencia acerca de que la actualización del 

sistema mejorará la calidad del servicio, respecto a la 

implementación del sistema de ventas e inventario en Comercial 

Juanita, Aguas Verdes - Tumbes; 2021. 

 

Alternativa n % 

Si 13 65.00 

No 7 35.00 

Total 20 100.00 

 

Fuente: Encuesta aplicada en comercial Juanita, con la pregunta 

¿Cree usted que, al sustituir el sistema de ventas actual, mejorará 

la calidad del servicio? 

Aplicado por: Pardo, C; 2021. 

De acuerdo con la tabla Nro. 20, se observa que el 65.00% de las 

personas sostienen que, Si creen que, sustituir el sistema de ventas 

actual, mejorará la calidad del servicio, mientras que el 35.00% 

afirman que No. 

 

 

 

 

 

 

 



48 

 

5.1.3. Resultados por dimensión 

 

5.1.3.1. Resultado general de la primera dimensión 

Tabla Nro. 21: Nivel de necesidad de implementación 

Continuidad de frecuencia de acuerdo al nivel de necesidad de 

implementación del sistema de ventas e inventario, respecto a la 

implementación del sistema de ventas e inventario en Comercial 

Juanita, Aguas Verdes - Tumbes; 2021. 

 

  

  

Fuente: Encuesta aplicada en comercial Juanita para trabajadores y 

clientes. 

Aplicado por: Pardo, C; 2021. 

De acuerdo con la tabla Nro. 21, se observa que el 75.00% de las 

personas sostienen que, Si es necesario la implementación del 

sistema de ventas e inventario, mientras que el 25.00% afirman que 

No. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alternativa n % 

Si 15 75.00 

No 5 25.00 

Total 20 100.00 
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Gráfico Nro. 5: Resultado general de la primera dimensión 

Nivel de necesidad de implementación del sistema de ventas e 

inventario, respecto a la implementación del sistema de ventas e 

inventario en Comercial Juanita, Aguas Verdes - Tumbes; 2021. 

 

 

 

Fuente: Tabla Nro. 21. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

75.00%

25.00%

Si

No



50 

 

5.1.3.2.Resultado general de la segunda dimensión 

Tabla Nro. 22: Nivel de satisfacción  

Continuidad de frecuencia de acuerdo al nivel de satisfacción acerca 

del sistema actual, respecto a la implementación del sistema de 

ventas e inventario en Comercial Juanita, Aguas Verdes - Tumbes; 

2021. 

 

  

  

Fuente: Encuesta aplicada en comercial Juanita para trabajadores y 

clientes. 

Aplicado por: Pardo, C; 2021. 

De acuerdo con la tabla Nro. 22, se observa que el 55.00% de las 

personas sostienen que, No se encuentran satisfechos con el sistema 

actual de ventas e inventario, mientras que el 45.00% afirman que 

Si. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alternativa n % 

Si 9 45.00 

No 11 55.00 

Total 20 100.00 
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Gráfico Nro. 6: Resultado general de la segunda dimensión 

Nivel de satisfacción de implementación del sistema de ventas e 

inventario, respecto a la implementación del sistema de ventas e 

inventario en Comercial Juanita, Aguas Verdes - Tumbes; 2021. 

 

 

 

Fuente: Tabla Nro. 22. 
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5.1.4. Resumen general 

Tabla Nro. 23: Resumen general de dimensiones  

Resumen general de dimensiones, respecto a la implementación del 

sistema de ventas e inventario en Comercial Juanita, Aguas Verdes 

- Tumbes; 2021. 

Dimensiones Alternativas Total 

Si % No % n % 

Nivel de necesidad 

de implementación 
15 
 

75.00 
 

5 
 

25.00 
 

20 
 

100.00 
 

Nivel de 

satisfacción acerca 

del sistema actual 

9 45.00 11 55.00 20 100.00 

Fuente: Encuesta aplicada en comercial Juanita para trabajadores y 

clientes. 

Aplicado por: Pardo, C; 2021. 
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Gráfico Nro. 7: Resumen general de las dimensiones 

Resumen general de dimensiones, con respecto a la implementación del 

sistema de ventas e inventario en Comercial Juanita, Aguas Verdes - 

Tumbes; 2021. 

 

Fuente: Tabla Nro. 23. 
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5.2. Análisis de resultados 

El proyecto de investigación tiene como objetivo general implementar el sistema 

de ventas e inventario para optimizar la calidad de atención a los clientes en 

comercial Juanita, Aguas Verdes – Tumbes; 2021, se conoce que las tecnologías 

de información y comunicación, pueden considerar, engrandecer y cambiar el 

control de ventas e inventario. Lo que permite facilitar al acceder a la 

información de los productos disponibles a venta, y reducir inconvenientes del 

servicio al cliente. Por ello se realiza el análisis para poder precisar mejoras y 

proporcionar cambios que generan la optimización del proceso de ventas e 

inventario, desarrollando lo siguiente: 

 

1. De acuerdo con la primera dimensión que determina el nivel de necesidad de 

implementación del sistema de ventas e inventario y por otro lado el objetivo 

específico de determinar el nivel de conocimiento de sistemas de ventas e 

inventario y TIC, se obtiene de la tabla Nro. 21, que el 75.00% de las personas 

sostienen que, Si es necesario la implementación del sistema de ventas e 

inventario en comercial Juanita, y comparando el resultado con la tesis 

presentada por, Rodríguez (8), titulada “Implementación de un sistema 

informático web para el control de ventas e inventario en la Empresa Calzados 

Winner E.I.R.L.-Trujillo; 2017”, sustenta que la empresa Winner al realizar 

el análisis respectivo, se debe implementar un sistema que agiliza procesos y 

permita el control de almacén, producción y ventas en desarrollo de la 

organización y planificación de tecnologías de información y comunicación. 

Y de acuerdo con Perea (6), para desarrollar un sistema de ventas e inventario 

se requiere hacer uso de aplicaciones como visual studio, SQL Server y 

crystal reports, permitiendo obtener datos de la empresa en un solo paquete 

que se logrará agilizar procesos y control de las ventas e inventario. Se 

determina que el proyecto se encuentra sujeto en la comparación esperada y 

propósito del mismo, precisando las TIC y el sistema de ventas e inventario 

para la implementación en comercial Juanita.   

 

2. La segunda dimensión que determina la satisfacción del sistema actual y por 

otro lado el objetivo específico de determinar los requerimientos funcionales 
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y no funcionales del sistema, se obtiene de la tabla Nro. 22, que el 55.00% de 

las personas sostienen que, No se encuentran satisfechos con el sistema actual 

de ventas e inventario, y comparando el resultado con la tesis presentada por, 

Latorre (5), titulada “Implementación de un sistema de inventarios para el 

área de soporte técnico en la empresa comercializadora Arturo calle S.A.S.”, 

sustenta que la empresa Arturo al realizar el análisis respectivo se mantenía 

descontenta con su sistema, efectuando una gestión de entrega y soporte para 

el sistema y TIC. Y de acuerdo con Paredes (4), Para alcanzar la optimización 

de un sistema y sus beneficios, se debe conocer sus fortalezas y debilidades, 

realizando una planificación y gestión de los recursos, cubriendo las 

necesidades para que sea confiable y verídica. Se determina que el proyecto 

se encuentra sujeto en la comparación esperada y propósito del mismo, 

precisando la satisfacción y requerimientos que funcionan o no con el sistema 

de ventas e inventario para la implementación en comercial Juanita.  

 

3. Por consiguiente, el objetivo específico de modelar los procesos, la base de 

datos e interfaces del sistema informático que generaliza ambas dimensiones 

del nivel de necesidad implementación del sistema y satisfacción del sistema 

actual, se obtiene de la tabla Nro. 23, en la primera dimensión que el 75.00% 

de personas afirma que persiste una necesidad de implementación de sistema 

en ventas e inventario y por parte de la segunda dimensión se observa que el 

55.00% de personas se encuentra insatisfecha con el sistema actual que utiliza 

comercial Juanita, y comparando el resultado con la tesis presentada por, 

Ordoñez  (9), titulada “Implementación de un sistema informático de control 

de ventas en la panificadora Don José en la ciudad de Zorritos-Tumbes; 

2016”, sustenta que se busca mejorar la eficiencia y control de ventas e 

inventario, identificando la necesidad del sistema mediante el análisis y 

consiguiendo respuestas de insatisfacción del sistema que usaba la empresa 

Don José, procediendo a implementar la innovación del sistema de control en 

ventas. Y de acuerdo con Estrada (11), Para efectuar la implementación de un 

sistema de control de ventas y lograr mejorar los niveles identificados en la 

empresa, donde se formula soluciones automatizada, como RUP una 

metodología que cumple el proceso de funcionamiento del sistema. Se 
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determina que el proyecto se encuentra sometido en la comparación esperada 

y propósito del mismo, precisando los requerimientos para la estructura del 

sistema de ventas e inventario para la implementación en comercial Juanita. 

  

5.3. Propuesta de mejora 

El presente proyecto de sistema de ventas e inventario, cuenta con fundamentos 

básicos para la implementación del mismo, de manera que se optimiza la calidad 

de atención a los clientes y alcanzar la satisfacción e integrar conocimientos del 

sistema y TIC a la empresa, por ello se establecen los requerimientos, para 

proceder a modelar el rubro que tendrá el sistema; por ello se consolida mediante 

normas ISO 9001 para mejorar la eficacia del sistema, adoptando calidad en el 

servicio y 27001 para aplicar la seguridad de la información que se genera o ya 

se encuentre establecida; y también emplear la metodología RUP para 

estructurar el método de elaboración y ejecución del proyecto, y lograr obtener 

resultados de eficiencia, eficacia, y que sea intuitivo para el usuario. 

Fundamentación de la metodología  

La implementación de un sistema que realice cambios innovadores, y cumplan 

con los objetivos o simplificar tareas de la empresa o que sea más eficiente; 

conlleva emplear una metodología que se adapte al desarrollo del software a 

elaborar, cada metodología brinda las características o pasos que se deben llevar 

a cabo, para mantener el rubro del desarrollo del sistema, ya que su ciclos de 

vida son diferentes, que permiten alcanzar el resultado esperado; por ello he de 

emplear la metodología RUP, por lo que permite cumplir el proceso de desarrollo 

mediante un conjunto de actividades, y permiten llevar una mejor gestión y 

coordinación; permitiendo agregar prioridades en las etapas o fases de 

desarrollo. 
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Requerimientos funcionales   

Tabla Nro. 24: Requerimientos funcionales 

N° Requerimientos Descripción 

RF1 Iniciar sesión 

El sistema muestra el formulario para ingresar 

usuario, contraseña, botón de acceso, botón de 

registro. 

El sistema debe permitir la autenticación del 

usuario, para ingresar a las funciones del 

sistema. 

RF2 Registrar usuario 

El sistema debe permitir el registro completo de 

un usuario no antes Ingresado. 

El Formulario debe tener: nombres, apellidos, 

correo, fecha de registro, usuario, contraseña, 

tipo de usuario (ADMINISTRADOR, 

TRABAJADOR (A)). 

RF3 Menú del sistema 

Integra una vista informativa de la tienda y sus 

opciones: Inventario, Ventas, usuarios o 

reportes. 

RF4 
Gestionar 

inventario 

El sistema debe mostrar los siguientes objetos y 

situaciones: 

• Búsqueda 

• Compras de productos (abastecer Stock) 

• Filtrado por categoría de producto. 
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• Mostrar en tabla los datos de productos 

previamente registradas. 

• Botones (registrar (apertura de formulario de 

registro de producto), modificar (apertura 

formularia modificar producto), eliminar 

(elimina el producto seleccionado en la tabla 

con mensaje de confirmación “Desea 

eliminar el producto (Si/No)”), ver (apertura 

cartilla de producto), reporte, ir a ventas, 

regresar al menú). 

RF5 
Registro de 

producto 

El sistema debe permitir el registro completo de 

un producto no antes Ingresado. 

El Formulario debe tener: nombre de producto, 

detalle de producto, precio unitario, cantidad, 

stock, costo compra, costo venta, proveedor, 

fecha de registro, estado (Disponible, Agotado), 

fecha de mantenimiento, fecha de caducidad. 

RF6 
Modificar datos de 

producto 

El sistema debe permitir al seleccionar la 

empresa en la tabla y dar click al botón 

(modificar ubicado en Pantalla inventario), 

luego se desplaza una ventana con los campos 

estructurados y llenados (con edición 

habilitada), y debajo se establecen los siguientes 

objetos y situaciones: 

• Botón de editar que guarda los cambios 

realizados en los campos, y que al accionar o 

presionar dicho botón, muestra un mensaje 
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en pantalla de confirmación “Desea guardar 

los cambios editados (Si/No)”. 

• Botón de limpiar al accionar limpia las cajas 

de texto, pero no guarda cambios. 

• Botón cancelar al accionar cierra el 

formulario modificar producto. 

RF7 
Emitir información 

de producto 

Presentación informativa del producto. 

Estructurar datos del producto junto a su imagen 

y los datos son: nombre de producto, detalle de 

producto, categoría, cantidad, precio unitario, 

estado (Disponible, Agotado). 

Tendrá opción de agregar imagen, imprimir 

cartilla, cerrar. 

RF8 Gestionar ventas 

El sistema debe mostrar los siguientes objetos y 

situaciones: 

• Búsqueda 

• Filtrar categoría 

• Mostrar en tabla los datos de ventas 

realizadas. 

• Mostrar en tabla los datos de pedidos 

previamente registradas. 

• Botones (registrar, modificar, ver (boleta de 

venta), reportes, ir a inventario, regresar al 

menú). 
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RF9 Registro de venta 

El sistema debe permitir el registro completo de 

la venta no antes Ingresado. 

El Formulario debe tener:  

Datos que ingresará son nombre de producto, 

Categoría, precio unitario, total, cliente. 

Datos ingresados automáticamente al 

seleccionar el producto de la tabla a la que 

registrará nueva venta son el precio unitario, 

vigencia (inicio, fin), cantidad, total, nombre del 

cliente (opcional). 

RF10 
Modificar datos de 

venta 

El sistema debe permitir al seleccionar la venta 

en la tabla y dar click al botón (modificar 

ubicado en Pantalla ventas), luego se desplaza 

una ventana (JPanel) con los campos 

estructurados y llenados (con edición 

habilitada), y debajo se establecen los siguientes 

objetos y situaciones: 

• Botón de editar que guarda los cambios 

realizados en los campos, y que al accionar o 

presionar dicho botón, muestra un mensaje 

en pantalla de confirmación “Desea guardar 

los cambios editados (Si/No)”. 

• Botón de limpiar al accionar limpia las cajas 

de texto, pero no guarda cambios. 

• Botón cancelar al accionar cierra el 

formulario modificar empresa. 
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RF11 
Emitir información 

de venta 

Presentación informativa de la venta. 

Estructurar datos de la venta y los datos en lista 

son: nombres de productos, precios unitarios, 

cantidad, total, fecha de venta, vigencia (inicio, 

fin), nombre de cliente. 

Tendrá opción de agregar imagen, imprimir 

cartilla, cerrar. 

RF12 
Administrar 

usuarios 

El usuario con rol administrador podrá ingresar 

y realizar las acciones en esta parte del sistema 

que debe mostrar los siguientes objetos y 

situaciones: 

• Búsqueda 

• Mostrar en tabla los datos de usuarios 

previamente registrados. 

• Botones (registrar, modificar, ir a inventario, 

ir a ventas, ir a reportes, regresar al menú). 

• Pantalla de control de usuario para registrar 

o modificar. 

RF13 
Administrar 

reportes 

El usuario con rol administrador podrá ingresar 

y realizar las acciones en esta parte del sistema 

que debe mostrar los siguientes objetos y 

situaciones: 

• Botón de reporte de inventario, que al 

accionar visualizará el reporte con todos los 

datos del inventario, para posteriormente 

guardar si lo desea. 
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• Botón de reportes de inventario junto a 

usuarios que registraron cada dato, al 

accionar visualizará el reporte, de manera 

que le podrá hacer seguimiento, para 

posteriormente guardar si lo desea. 

• Botón de reporte de ventas, que al accionar 

visualizará el reporte con todos los datos de 

la venta, para posteriormente guardar si lo 

desea. 

• Botón de reportes de ventas junto a usuarios 

que registraron cada dato, al accionar 

visualizará el reporte, de manera que le podrá 

hacer seguimiento, para posteriormente 

guardar si lo desea. 

• Botones (ir a inventario, ir a ventas, ir a 

usuario, regresar al menú, cerrar). 

Fuente elaboración propia 

Requerimientos no funcionales 

Tabla Nro. 25: Requerimientos no funcionales 

N° Requerimientos Descripción 

RNF1 
Interfaz dinámica 

e intuitiva 

El sistema deberá mostrar una apariencia 

dinámica e intuitiva. 

RNF2 Seguridad 

El sistema deberá contar con autenticación de 

usuario para personal autorizado y realizar 

seguimiento al momento de registrar nueva 

empresa o vehículo, que podrá ser visualizado 

por el administrador. 
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RNF3 Base de datos 
Medio que almacenará los datos a registrar en 

el sistema. 

RNF4 Eficiencia  

El sistema de registro e información debe 

realizar con éxito todas sus funciones sin 

tendencia a error, con fácil acceso, rapidez y 

disponibilidad al solicitar la información 

correspondiente. 

Fuente: elaboración propia. 

Modelo de negocio 

Gráfico Nro. 8: Modelo de negocio 

 

Fuente: Elaboración propia 

Identificación de procesos 

Tabla Nro. 26: Proceso de inicio de sesión 

Características P1 

Nombre del 

proceso 
Iniciar sesión 

Actor(es) 
Administrador (jefe y subjefe) y 

trabajador (a) 
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Pasos 

1. Registrar usuario 

2. Ingresar usuario y contraseña 

3. Validar usuario y contraseña 

4. Acceder al sistema 

Descripción 

El usuario previamente registrado, ya sea 

administrador o trabajador (a) podrá ingresar 

con los datos de nombre de usuario y 

contraseña el sistema lo validará, de no ser 

correctos o se encuentren vacíos los campos, 

se muestra un mensaje en pantalla “Datos 

incorrectos o incompletos, ¡verificar!”. Y 

regresa a verificar sus datos, para 

posteriormente acceder a las funciones del 

sistema.  

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla Nro. 27: Proceso de registro de usuario 

Características P2 

Nombre del proceso Registrar usuario 

Actor(es) 
Administrador (jefe y subjefe) y 

trabajador (a) 

Pasos 

1. Completar campos  

2. Clic en botón registrar  

3. Verifica tipo de usuario  

4. Retornar a iniciar sesión 
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Descripción 

El usuario debe registrar sus datos en 

cada campo establecido en la interfaz 

como ingresar sus nombres, apellidos, 

correo, fecha de registro (automático), 

usuario, contraseña, tipo de usuario 

(administrador, trabajador (a)); 

después de completar correctamente 

clic al botón registrar que verifica el 

tipo de usuario seleccionado si es 

administrador debe ingresar clave 

establecida para crear nuevo 

administrador, de no ser correcta, 

muestra mensaje “Clave para crear 

administrador incorrecto”, y lo 

retorna a volver ingresar la clave o 

salir del bloque; si es usuario 

trabajador (a) no le solita clave; y si 

todo está correcto lanzará mensaje en 

pantalla “Registro exitoso”   

Fuente: Elaboración propia 

Tabla Nro. 28: Proceso de ingreso a menú 

Características P3 

Nombre del proceso Menú del sistema 

Actor(es) 
Administrador (jefe y subjefe) y 

trabajador (a) 

Pasos 

1. Visualizar los componentes 

2. Opciones habilitadas para 

administrador 

3. Opciones limitadas para trabajador 

(a) 
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4. Seleccionar opción según la acción a 

realizar 

Descripción 

Después de iniciar sesión el sistema 

muestra el menú con una vista 

intuitiva; si el usuario es 

administrador el sistema lo reconoce 

según su registro, teniendo acceso sin 

restricción y los objetos que destacan 

son los botones que redirigen al 

presionar a otra parte del sistema que 

son gestionar inventario, gestionar 

ventas, administrar usuarios y 

administrar reportes; sin embargo, si 

el usuario es trabajador (a), se limitan 

las opciones y solo puede gestionar 

productos y ventas.  

Fuente: Elaboración propia 
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Caso de uso de inicio de sesión 

Gráfico Nro. 9: Inicio de sesión 

 

Fuente: Elaboración propia 

Caso de uso de menú 

Gráfico Nro. 10: Menú 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Gráfico Nro. 11: Base de datos 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Gráfico Nro. 12: Inicio de sesión 

 

Fuente: Elaboración propia 

Gráfico Nro. 13: Gestionar inventario 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Gráfico Nro. 14: Cronograma de desarrollo de software 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla Nro. 29: Presupuesto de costos 

Descripción Formato Cantidad Unidad Subtotal 

Mano de obra 

Análisis para el 

desarrollo del sistema 

160 h 160 h - - 

Uso de computador para 

desarrollo del sistema 

200 h 200 h - - 

Hardware 

Computador para 

desarrollo del sistema 

0 1 - - 

Hosting y dominio local 0 1 - - 

Software 

Erwin Data Modeler 0 1 - - 

Visio 0 1 - - 

XAMPP 0 1 - - 

Netbeans 0 1 - - 

MySQL Workbeanch 0 1 - - 

Servicios 

Energía eléctrica 3 meses 3 meses S/60.00 S/180.00 

Internet 3 meses 3 meses S/70.00 S/210.00 

Total S/610.00 

 

Fuente: Elaboración propia 
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VI. CONCLUSIONES 

Se elaboró en este proyecto la implementación del sistema de ventas e inventario 

en comercial Juanita, Aguas Verdes - Tumbes; 2021. Se realizó la discusión de 

resultados que la empresa comercial Juanita requiere implementar el sistema 

para optimizar la calidad de atención en los procesos de ventas e inventario, por 

lo tanto, la hipótesis es confirmada. 

 

Se concluye lo siguiente de acuerdo a los objetivos específicos: 

1. Se alcanzó a identificar el nivel de conocimiento de sistemas de ventas e 

inventario y TIC, mediante el análisis de resultados se obtiene, que el 

75.00% de personas, determina la necesidad de implementación del 

sistema virtual de ventas e inventario, como aporte de investigador los 

trabajadores adquirieron conocimientos de sistemas de ventas e inventario 

y TIC y como valor agregado se realizó una c apacitación para impartir 

conocimientos de beneficio de las TIC, todo lo referente al sistema de 

ventas e inventario.  

 

2. Se consiguió evaluar los requerimientos funcionales y no funcionales del 

sistema, sosteniendo el reconocimiento del hardware y software en las 

fallas de su funcionamiento verificando su eficiencia y eficacia al 

interactuar entre ellos, se obtiene del resultado que el 55.00% de personas, 

presentaron insatisfacción del sistema actual, como aporte de investigador 

se subsanó los requerimientos de la tienda comercial introduciéndolos 

dentro del sistema y como valor agregado se fortaleció un método de 

guardado de los datos a almacenar. 

 

3. Se realizó el modelado de procesos, la base de datos e interfaces del 

sistema informático, con respecto a los resultados que se presentaron, 

donde el 75.00% de personas requieren el sistema y que el 55.00% de 

personas se encuentran insatisfechas con el sistema actual, permitiendo 

identificar el funcionamiento del sistema que sea adecuado para la empresa 

en su proceso de ventas e inventario; por ello se emplearon programas 
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como VISIO para los modelados, para gestor de base de datos MySQL, y 

para el desarrollo de interfaces del sistema NetBeans, cumpliendo con la 

implementación y satisfacción del sistema, como aporte de investigador se 

implementó un sistema intuitivo y efectivo en la gestión de ventas e 

inventario, y como valor agregado el sistema a implementar beneficia a la 

tienda comercial brindando eficiencia, eficacia y calidad de atención a los 

clientes. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Capacitar en un periodo de tiempo al personal que tendrá a cargo el sistema 

y pueda hacer uso y manejo respectivo de manera eficiente al registrar la 

venta o inventario de los productos, de forma que sus conocimientos sean 

eficaces y cumplan con el rol establecido por la empresa, operando de 

manera correcta sin dificultades ante el sistema.   

 

2. Realizar cada fin de semana una gestión financiera de los cambios que se 

han ido realizando en la entrada y salida del producto dentro del sistema, 

para que se encuentre al tanto de las acciones del personal ante posibles 

fallas que puedan surgir en el transcurso del tiempo, ya sea de manera 

inconsciente o consciente para evitar descontrol del registro de ventas e 

inventario en el sistema. 

 

3. Considerar un mantenimiento mensual del sistema para determinar su 

correcto funcionamiento y también le permitirá saber si el sistema es 

eficiente y eficaz cumpliendo con la finalidad propuesta agilizando su 

método de trabajo y reforzar las actividades que las requieran, ya que tendrá 

el control de interacción con el sistema. 

 

4. Implementar equipos de cómputo y uno de ellos apartarlo para que cumpla 

la función de administrador, para que realice el monitoreo respectivo 

haciendo seguimiento de las actividades que se realizarán dentro del sistema 

y pueda observar que se cumplan las acciones o movimientos de manera 

correcta y garantice la seguridad de todos los datos que se almacenan, y 

formular cada cierto tiempo dentro de cada mes una copia de seguridad de 

todo lo que se almacena en el sistema.   
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ANEXO 01: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

 

N° 

 

Actividades 

Año 2021 Año 2022 

Semestre I Semestre II Semestre I Semestre II 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Elaboración del Proyecto  x                

2 Revisión del proyecto por el jurado de investigación   x               

3 Aprobación del proyecto por el Jurado de Investigación    x              

4 Exposición del proyecto al Jurado de Investigación     x             

5 Mejora del marco teórico y metodológico      x            

6 Elaboración y validación del instrumento de recolección de 

Información  

     x           

7 Elaboración del consentimiento informado        x          

8 Recolección de datos         x         

9 Presentación de resultados         x         

10 Análisis e Interpretación de los resultados          x        

11 Redacción del informe preliminar           x       
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Fuente: ULADECH (60). 

12 Revisión del informe final de la tesis por el Jurado de 

Investigación  

           x     

13 Aprobación del informe final de la tesis por el Jurado de 

Investigación  

            x    

14 Presentación de ponencia en jornadas de investigación                x  

15 Redacción del artículo científico                 x 
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ANEXO 02: PRESUPUESTO  

TITULO: Implementación del sistema de ventas e inventario en Comercial Juanita, 

Aguas Verdes – Tumbes; 2021. 

TESISTA: Cristhian Armando Pardo Silva 

INVERSIÓN: S/. 2,280.00 

FINANCIAMIENTO: Recursos Propios 

Fuente: ULADECH (60). 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD COSTO 

UNITARIO 

TOTAL 

PARCIAL 

TOTAL 

1. RENUMERACIONES 

1.1. Asesor 

1.2. Estadístico 

01 

01 

1400.00 

200.00 

1400.00 

200.00 

 

   1,600.00 1,600.00 

2. BIENES DE INVERSION 

2.1. Impresora 01 250.00 250.00  

   250.00 250.00 

3. BIENES DE CONSUMO 

3.1. Papel bond A-4 80 

3.2. Tóner para impresora 

3.3. CD 

3.4. Lapiceros 

3.5. Lápices 

01 m 

01 

02 

02 

02 

25.00 

45.00 

2.00 

1.00 

2.00 

25.00 

45.00 

2.00 

1.00 

2.00 

 

   75.00 75.00 

4. SERVICIOS 

4.1. Fotocopias 

4.2. Anillados 

4.2. Servicios de Internet 

4.3. Pasajes locales 

50 hoja 

3 

80hrs 

 

25.00 

15.00 

80.00 

235.00 

25.00 

15.00 

80.00 

235.00 

 

   355.00 355.00 

TOTAL 2,280.00 
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ANEXO 03: INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS  

 
TÍTULO 

IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE VENTAS E INVENTARIO EN 

COMERCIAL JUANITA, AGUAS VERDES - TUMBES; 2021. 

PRESENTACIÓN 

Se presenta el instrumento de la investigación con 18 preguntas, agrupadas por 

dimensión, se solicita la colaboración y participación de los trabajadores y cliente de 

comercial Juanita, Aguas Verdes – Tumbes; respondiendo de manera objetiva y 

verídica. El propósito de la encuesta es obtener resultados del conocimiento que usted 

pueda tener sobre el sistema de ventas e inventario. Y todos los datos obtenidos por 

medio del presente instrumento serán confidencial y de fin académico de la 

investigación. 

INSTRUCCIONES 

Marque con una “X” según su criterio, al recuadro que considere su respuesta. 

 

                  O                . 

 

Nro. Preguntas 

Respuesta 

SI NO 

Dimensión 01: Nivel de necesidad de implementación del sistema de ventas e 

inventario 

1 ¿Usted tiene conocimiento acerca de las TIC?   

2 
¿Cree usted que las TIC ayudan a automatizar los procesos 

de ventas? 
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3 
¿Cree usted que el sistema actual de atención es eficaz y 

eficiente? 
  

4 
¿Considera que los procesos de ventas serán eficaces y 

eficientes con la modernización del sistema en ventas?  
  

5 
¿Considera que implementar un nuevo sistema será 

beneficioso para el proceso de venta y manejo de inventario? 
  

6 
¿Cree usted que la actualización del sistema de ventas le 

traerá beneficios económicos al negocio?  
  

7 

¿Considera necesario almacenar el historial de compras de 

clientes acreditados con sus respectivos datos, para un mejor 

control y seguridad de ventas? 

  

8 

¿Considera necesario optimizar el sistema de ventas para 

mayor seguridad y control, en beneficio del negocio y 

cliente? 

  

9 
¿Usted considera necesario la mejora del sistema actual para 

el progreso del negocio? 
  

10 
¿Cree usted que la implementación de un sistema de ventas e 

inventario mejore el control de ventas e inventario? 
  

Dimensión 02: Nivel de satisfacción acerca del sistema actual 

11 
¿Está satisfecho con el sistema que usa la tienda comercial 

para el proceso de venta? 
  

12 
¿La tienda comercial presenta un mejor servicio de atención, 

al procesar la venta y búsqueda del producto?   
  

13 
¿Cree usted que se ejecuta de forma adecuada el control de 

ventas e inventario actualmente? 
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14 

¿Ha percibido imprevistos con respecto al sistema de control 

de ventas e inventario que usa actualmente el negocio, 

generando descontento en la atención al cliente?  

  

15 
¿Cree usted que el sistema actual es lento en responder 

durante la atención al cliente?    
  

16 

¿Se experimenta disgustos de atención al registrar la venta 

del cliente que dispone de poco tiempo para realizar la 

actividad?   

  

17 
¿Cree usted que el sistema actual ayuda a mejorar la calidad 

en el servicio de atención? 
  

18 
¿Cree usted que, al modernizar el sistema de ventas actual, 

mejorará la calidad del servicio? 
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ANEXO 04: CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Se presentó el consentimiento informado de manera virtual, por medio de un 

formulario de Google, antes de proceder a responder la encuesta online con las 18 

preguntas; de manera que el participante tome la decisión de participar. 
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Encuesta 

El cuestionario ha sido publicado en formularios de Google, para que los participantes 

puedan acceder a participar, medio utilizado por motivos de bioseguridad por el 

COVID-19.    
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ANEXO 05: CARTA DE PERMISO 
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ANEXO 06: CARTA DE ACEPTACIÓN 
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ANEXO 07: VALIDACIÓN DE EXPERTOS 

INFORME DE OPINIÓN DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE 

INVESTIGACIÓN 

I. DATOS GENERALES:  

1.1. Apellidos y nombres del informante: 

Sandoval Acosta, Miguel   

1.2. Grado Académico:  

Magister en Tecnologías de la Información y Comunicación 

1.3. Profesión:  

Ingeniero de Informático y de Sistemas  

1.4. Institución donde labora:  

Universidad Católica Los Ángeles de Chimbote 

1.5. Cargo que desempeña:  

Especialista en Capacitaciones y Certificaciones TIC  

1.6. Denominación del instrumento: Implementación del sistema de ventas e 

inventario en comercial Juanita, Aguas Verdes - Tumbes; 2021. 

1.7. Autor del instrumento: Pardo Silva, Cristhian Armando 

1.8. Carrera: Ingeniería de sistemas 

 

 

II. VALIDACIÓN:  

Ítems correspondientes al Instrumento  

 

N° de Ítem  

Validez de 

contenido  

Validez de 

constructo  
Validez de 

criterio  

Observaciones   

El ítem 

corresponde 

a alguna 

dimensión 

de la 

variable 

El ítem 

contribuye a 

medir el 

indicador 

planteado 

El ítem 

permite 

clasificar a los 

sujetos en las 

categorías 

establecidas 

SI  NO  SI  NO  SI  NO  

Dimensión 1: Nivel de necesidad de implementación del sistema de ventas e inventario. 
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¿Usted tiene 

conocimiento acerca 

de las TIC? 

x  x  x   

¿Cree usted que las 

TIC ayudan a 

automatizar los 

procesos de ventas? 

 x    x    x     

¿Cree usted que el 

sistema actual de 

atención es rápido y 

eficiente? 

x    x    x    

Aquí debes 

tener en cuenta 

la definición de 

eficiente y 

eficaz, puede 

ser pregunta 

del jurado.  

¿Considera que los 

procesos de ventas 

serán eficaces y 

eficientes con la 

modernización del 

sistema en ventas?  

x     x    x   

 

 

 

¿Considera que 

implementar un nuevo 

sistema será 

beneficioso para el 

proceso de venta y 

manejo de inventario? 

x    x    x    

  

 

 

¿Cree usted que la 

actualización del 

sistema de ventas le 

traerá beneficios 

económicos al 

negocio?  

x    x    x    

 

 

  

¿Considera necesario 

almacenar el historial 

de compras de 

clientes acreditados 

con sus respectivos 

datos, para un mejor 

control y seguridad de 

ventas? 

 x    x   x    
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¿Considera necesario 

optimizar el sistema 

de ventas para mayor 

seguridad y control, 

en beneficio del 

negocio y cliente? 

 x    x   x    

 

 

¿Usted considera 

necesario la mejora 

del sistema actual 

para el progreso del 

negocio? 

x  x  x  

 

 

 

¿Cree usted que la 

implementación de un 

sistema de ventas e 

inventario mejore el 

control de ventas e 

inventario? 

x  x  x  

 

 

 

Dimensión 2: Nivel de satisfacción de la implementación del sistema de ventas e inventario. 

¿Está satisfecho con 

el sistema que usa la 

tienda comercial para 

el proceso de venta? 

x    x     x     

¿La tienda comercial 

presenta un mejor 

servicio de atención, 

al procesar la venta y 

búsqueda del 

producto?   

 x   x    x    

 

 

  

¿Cree usted que se 

ejecuta de forma 

adecuada el control de 

ventas e inventario 

actualmente? 

x    x    x      

¿Ha percibido 

imprevistos con 

respecto al sistema de 

control de ventas e 

inventario que usa 

actualmente el 

negocio, generando 

descontento en la 

atención al cliente?  

x    x     x     
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¿Cree usted que el 

sistema actual genera 

la pérdida de tiempo 

de clientes por lenta 

respuesta de 

atención? 

x    x     x     

¿Se experimenta 

disgustos de atención 

al registrar la venta 

del cliente que 

dispone de poco 

tiempo para realizar la 

actividad?   

 x   x    x     

¿Cree usted que el 

sistema actual ayuda a 

mejorar la calidad en 

el servicio de 

atención? 

 x   x     x     

¿Cree usted que, al 

modernizar el sistema 

de ventas actual, 

mejorará la calidad 

del servicio? 

 x    x    x     

 

Otras observaciones generales:   

   

 

 

 

 

  

_______________________________  

Sandoval Acosta Miguel  

DNI N° 40005686  
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INFORME DE OPINIÓN DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE 

INVESTIGACIÓN 

III. DATOS GENERALES:  

1.9. Apellidos y nombres del informante: Salcedo Quiñones Martín Gustavo 

1.10. Grado Académico: Maestro en Tecnologías de Información y 

Comunicación 

1.11. Profesión: Ingeniero Informático y de Sistemas 

1.12. Institución donde labora: Universidad Católica Los Ángeles de 

Chimbote 

1.13. Cargo que desempeña: Docente tutor 

1.14. Denominación del instrumento: Implementación del sistema de ventas e 

inventario en comercial Juanita, Aguas Verdes - Tumbes; 2021. 

1.15. Autor del instrumento: Pardo Silva, Cristhian Armando 

1.16. Carrera: Ingeniería de sistemas 

    

IV. VALIDACIÓN:  

Ítems correspondientes al Instrumento 1 

 

N° de Ítem  

Validez de 

contenido  

Validez de 

constructo  
Validez de 

criterio  

Observaciones   

El ítem 

corresponde 

a alguna 

dimensión 

de la 

variable 

El ítem 

contribuye a 

medir el 

indicador 

planteado 

El ítem permite 

clasificar a los 

sujetos en las 

categorías 

establecidas 

SI  NO  SI  NO  SI  NO  

Dimensión 1: Nivel de necesidad de implementación del sistema de ventas e inventario. 

¿Usted tiene 

conocimiento 

acerca de las TIC? 

X  X  X   

¿Cree usted que las 

TIC ayudan a 

automatizar los 

procesos de 

ventas? 

X    X    X      
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¿Cree usted que el 

sistema actual de 

atención es eficaz 

y eficiente? 

X    X    X      

¿Considera que los 

procesos de ventas 

serán más eficaces 

y eficientes con la 

modernización del 

sistema en ventas?  

X    X    X      

¿Considera que 

implementar un 

nuevo sistema será 

beneficioso para el 

proceso de venta y 

manejo de 

inventario? 

X    X   X      

¿Cree usted que la 

actualización del 

sistema de ventas 

le traerá beneficios 

económicos al 

negocio?  

 X    X   X      

¿Considera 

necesario 

almacenar el 

historial de 

compras de 

clientes 

acreditados con 

sus respectivos 

datos, para un 

mejor control y 

seguridad de 

ventas? 

X    X     X     

¿Considera 

necesario 

optimizar el 

sistema de ventas 

para mayor 

seguridad y 

control, en 

beneficio del 

negocio y cliente? 

X     X   X      
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¿Usted considera 

necesario la 

mejora del sistema 

actual para el 

progreso del 

negocio? 

X  X  X   

¿Cree usted que la 

implementación de 

un sistema de 

ventas e inventario 

mejore el control 

de ventas e 

inventario? 

X  X  X   

Dimensión 2: Nivel de satisfacción de la implementación del sistema de ventas e inventario. 

¿Está satisfecho 

con el sistema que 

usa la tienda 

comercial para el 

proceso de venta? 

X    X    X      

¿La tienda 

comercial presenta 

un mejor servicio 

de atención, al 

procesar la venta y 

búsqueda del 

producto?   

X    X    X      

¿Cree usted que se 

ejecuta de forma 

adecuada el 

control de ventas e 

inventario 

actualmente? 

X   X    X      

¿Ha percibido 

imprevistos con 

respecto al sistema 

de control de 

ventas e inventario 

que usa 

actualmente el 

negocio, 

generando 

descontento en la 

atención al 

cliente?  

X    X     X     
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¿Cree usted que el 

sistema actual 

genera pérdida de 

tiempo a los 

clientes por lenta 

respuesta de 

atención? 

X    X    X   

¿Cree usted 

que el sistema 

actual es lento 

en responder 

durante la 

atención al 

cliente?    

¿Se experimenta 

disgustos de 

atención al 

registrar la venta 

del cliente que 

dispone de poco 

tiempo para 

realizar la 

actividad?   

X    X    X      

¿Cree usted que el 

sistema actual 

ayuda a mejorar la 

calidad en el 

servicio de 

atención? 

X   X   X      

¿Cree usted que, al 

sustituir el sistema 

de ventas actual, 

mejorará la calidad 

del servicio? 

X    X    X      

 

Otras observaciones generales:  Tomar en cuenta las observaciones 

   

 

 

_______________________________ 

Salcedo Quiñones Martín Gustavo 

DNI N° 18010218 
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INFORME DE OPINIÓN DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE 

INVESTIGACIÓN 

V. DATOS GENERALES:  

1.17. Apellidos y nombres del informante: Merino Farías, Jonathan 

1.18. Grado Académico: Maestro 

1.19. Profesión: Ingeniería de sistemas 

1.20. Institución donde labora: Afocat Fasmot Tumbes 

1.21. Cargo que desempeña: Analista y consultor de sistemas 

1.22. Denominación del instrumento: Implementación del sistema de ventas e 

inventario en comercial Juanita, Aguas Verdes - Tumbes; 2021. 

1.23. Autor del instrumento: Pardo Silva, Cristhian Armando 

1.24. Carrera: Ingeniería de sistemas 

    

VI. VALIDACIÓN:  

Ítems correspondientes al Instrumento  

 

N° de Ítem  

Validez de 

contenido  

Validez de 

constructo  
Validez de 

criterio  

Observaciones   

El ítem 

correspond

e a alguna 

dimensión 

de la 

variable 

El ítem 

contribuye 

a medir el 

indicador 

planteado 

El ítem 

permite 

clasificar a los 

sujetos en las 

categorías 

establecidas 

SI  NO  SI  NO  SI  NO   

Dimensión 1: Nivel de necesidad de implementación del sistema de ventas e inventario. 

¿Usted tiene 

conocimiento acerca 

de las TIC? 

X  X  X   

¿Cree usted que las 

TIC ayudan a 

automatizar los 

procesos de ventas? 

X    X    X      

¿Cree usted que el 

sistema actual de 

atención es eficaz y 

eficiente? 

 X    X    X     
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¿Considera que los 

procesos de ventas 

serán más eficaces y 

eficientes con la 

modernización del 

sistema en ventas?  

X    X    X      

¿Considera que 

implementar un nuevo 

sistema será 

beneficioso para el 

proceso de venta y 

manejo de inventario? 

X    X    X      

¿Cree usted que la 

actualización del 

sistema de ventas le 

traerá beneficios 

económicos al 

negocio?  

X    X    X      

¿Considera necesario 

almacenar el historial 

de compras de 

clientes acreditados 

con sus respectivos 

datos, para un mejor 

control y seguridad de 

ventas? 

X    X    X      

¿Considera necesario 

optimizar el sistema 

de ventas para mayor 

seguridad y control, 

en beneficio del 

negocio y cliente? 

X    X    X      

¿Usted considera 

necesario la mejora 

del sistema actual 

para el progreso del 

negocio? 

X  X  X   

¿Cree usted que la 

implementación de un 

sistema de ventas e 

inventario mejore el 

control de ventas e 

inventario? 

X  X  X   
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Dimensión 2: Nivel de satisfacción de la implementación del sistema de ventas e 

inventario. 

¿Está satisfecho con 

el sistema que usa la 

tienda comercial para 

el proceso de venta? 

X    X    X      

¿La tienda comercial 

presenta un mejor 

servicio de atención, 

al procesar la venta y 

búsqueda del 

producto?   

X    X    X      

¿Cree usted que se 

ejecuta de forma 

adecuada el control de 

ventas e inventario 

actualmente? 

X    X    X      

¿Ha percibido 

imprevistos con 

respecto al sistema de 

control de ventas e 

inventario que usa 

actualmente el 

negocio, generando 

descontento en la 

atención al cliente?  

X    X    X      

¿Cree usted que el 

sistema actual es lento 

en responder durante 

la atención al cliente?    

X    X    X      

¿Se experimenta 

disgustos de atención 

al registrar la venta 

del cliente que 

dispone de poco 

tiempo para realizar la 

actividad?   

 X    X    X     

¿Cree usted que el 

sistema actual ayuda a 

mejorar la calidad en 

el servicio de 

atención? 

X    X    X      
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¿Cree usted que, al 

modernizar el sistema 

de ventas actual, 

mejorará la calidad 

del servicio? 

X    X    X      

 

Otras observaciones generales:   
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V de Aiken 
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