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RESUMEN

Comercial Juanita busco optimizar sus procesos administrativos de ventas e inventario
de productos agropecuarios, por su método de registro manual, su informacién
almacenada en libreta de apuntes siendo no efectivo y habiendo confusion de
informacidn e insatisfaccion de clientes por la demora de entrega de boletas; se elaboré
la tesis bajo la linea de investigacién: Ingenieria de software de la escuela profesional
de ingenieria de sistemas de la universidad catdlica los angeles de Chimbote. Como
objetivo general, implementar el sistema de ventas e inventario para optimizar la
calidad de atencion a los clientes en comercial Juanita, Aguas Verdes — Tumbes; 2021.
Por consiguiente, se aplico disefio no-experimental de corte transversal, de tipo
cuantitativo y nivel descriptivo; a una muestra probabilistica de 20 personas, donde se
aplico la encuesta online de 18 preguntas; usando como técnica la encuesta y como
instrumento el cuestionario; obteniendo resultados de la tabla Nro. 23 donde el 75.00%
de personas sostienen que, Si es necesario la implementacion del sistema de ventas e
inventario, y el 55.00% de personas sostienen que, No se encuentran satisfechos con
el sistema actual de ventas e inventario de comercial Juanita; se concluyé que
comercial Juanita innové el sistema manual de ventas e inventario, por un sistema
informético que optimiza los procesos y brinda calidad de atencién a los clientes;

empleando la metodologia RUP y el lenguaje unificado de modelado.

Palabras clave: Base de datos, RUP, Sistema informético y UML.
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ABSTRACT

Comercial Juanita sought to optimise its administrative processes of sales and
inventory of agricultural products, due to its manual registration method, its
information stored in a notebook being ineffective and having confusion of
information and dissatisfaction of customers due to the delay in delivery of tickets; the
thesis was developed under the line of research: Software engineering of the
professional school of systems engineering of the Catholic University Los Angeles de
Chimbote. The general objective was to implement the sales and inventory system to
optimise the quality of customer service in Juanita, Aguas Verdes - Tumbes; 2021.
Therefore, a non-experimental, cross-sectional, quantitative and descriptive design
was applied to a probabilistic sample of 20 people, where the online survey of 18
questions was applied, using the survey technique and the questionnaire as an
instrument; obtaining results from table No. 23 where 75.00% of people say that, Yes,
it is necessary to implement the sales and inventory system, and 55. 00% of people say
that they are not satisfied with the current sales and inventory system of Comercial
Juanita; it was concluded that Comercial Juanita innovated the manual system of sales
and inventory, by a computer system that optimizes processes and provides quality
customer service, using the RUP methodology and the unified modeling language.

Keywords: Database, RUP, Computer system and UML.
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INTRODUCCION

Comenta Vilchez (1), que “Hoy en dia los avances tecnol6gicos intentan
hacernos la vida mas facil. ... Cada vez es mas habitual ver a un camarero
tomando pedido con un dispositivo digital sin cables y transfiriendo la
informacién a un ordenador central, o al empleado que nos da el tique de la

consumicién pulsando con los dedos sobre una pantalla tactil”.

Segun Carvajal (2), existe diferencia entre programay proceso, aunque haya una
interaccion conjunta entre ellos, estos son distintos. Se plantea un ejemplo donde
se elabora una torta usando un libro de cocina; en el cual se determina el
programa como el conjunto de datos obtenidos en el libro de cocina, y el proceso
es uno mismo continuando las instrucciones y llevar a cabo las acciones paso a
paso. El proceso seria el conjunto de actividades relacionadas que se interactua,

y convierte componentes de entrada en componentes de salida.

El proyecto de trabajo titulado “Implementacion del sistema de ventas e
inventario en comercial Juanita, Aguas Verdes - Tumbes; 2021.”, Se impartid
que, realmente comercial Juanita el modo de controlar las ventas e inventario,
no era la més adecuada debido que mantener la continuidad del registro del
producto y venta, generaba un inconveniente, porque no contaba con la ayuda
del sistema tecnoldgico, proporcionando pérdida de tiempo y lo hacia muy
complicado este tipo de movimiento. Y esta empresa brinda crédito del producto
a clientes registrandolos de forma manual en un cuaderno de ventas y este en
ocasiones tornaba a degradarse y tenian que pasar todos los datos a un nuevo
cuaderno a manuscrito, y no contaban con el sistema que les facilite su registro

de venta e inventario, para una mejor calidad de atencion al cliente.

Se determiné la pregunta de enunciado ¢La implementacion de un sistema de
ventas e inventario optimiza la calidad de atencion a los clientes de comercial
Juanita, Aguas Verdes — Tumbes; 2021? Y se formuld un objetivo general,
implementar el sistema de ventas e inventario para optimizar la calidad de

atencion a los clientes en comercial Juanita, Aguas Verdes — Tumbes; 2021.



Por consiguiente, se establecen objetivos especificos de determinar el nivel de
conocimiento de sistemas de ventas e inventario y TIC, determinar los
requerimientos funcionales y no funcionales del sistema. Y modelar los

procesos, la base de datos e interfaces del sistema informatico.

Se expresa la justificacién operativa donde la implementacion del sistema
ayudaria a optimizar los procesos y tiempo de atencién, justificacion econémica
para presentar un aumento en ventas y reducir costos en su proceso de registro
documentado, y justificacion tecnologica donde la implementacion del sistema
brindara servicio de calidad y produccion de bienes econémicos, industriales,
etc., que innoven al desarrollo de las areas laborables y procesos rentables en

general.

Se empled la metodologia de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no
experimental de corte transversal, se aplic a la muestra probabilistica de 20
personas entre trabajadores y clientes, una encuesta online de 18 preguntas,
donde 10 preguntas abarcan la primera dimension de nivel de necesidad de
implementacidn del sistema de ventas e inventario y 8 la segunda dimension de
nivel de satisfaccion acerca del sistema actual a trabajadores y clientes, y el

instrumento empleado fue el cuestionario.

Se formulo los datos estadisticos de los resultados de la encuesta online,
empleando el software Excel y Word 2019 se estructur6 en tablas. De los
resultados se obtuvo de la tabla Nro. 21 que el 75.00% de las personas sostienen
que, Si es necesario la implementacion del sistema de ventas e inventario, en la
tabla Nro. 22 que el 55.00% de las personas sostienen que, No se encuentran

satisfechos con el sistema actual de ventas e inventario.

Se concluyd que comercial Juanita innovd el sistema manual de ventas e
inventario, por un sistema informatico que optimiza los procesos y brinda
calidad de atencion a los clientes; empleando la metodologia RUP y el lenguaje

unificado de modelado.



REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1.

Internacionales

En el 2019, Vera (3), en su tesis titulada “Desarrollo e
implementacién de un sistema web para el control de inventario y
alquiler de maquinarias de la empresa Megarent S. A.”, presentada
en la “Universidad politécnica salesiana sede Guayaquil, se enfoca
en implementar una plataforma virtual, que beneficio a la empresa,
para lograr un mejor control de inventario y alquiler de maquinaria
que se lleva a cabo diariamente, determinando la utilidad para los
colaboradores y personal de cargo medio y alto, se plantea objetivo
general, desarrollar e implementar un sistema web para el control de
inventario y alquiler de maquinarias, usando la metodologia de
descriptiva de nivel cuantitativa y de disefio no experimental, dicha
implementacién dio como resultado que logro implementar el
sistema que ayudd a los empleados a tener una herramienta que
centralice toda la informacion de las maquinarias en inventario y sus
respectivos precios para el control de alquiler diario; concluyendo a
implantar el sistema mejorado para el proceso de control de

inventario y alquiler de maquinarias en la empresa.

En el 2017, Paredes (4), en su tesis titulada “Optimizacion e
implementacion del sistema de control y gestion de insumos y
produccion, SIAL, en OB FOODS”, presentada en la “Universidad
Técnica Federico Santa Maria”, se enfoca en optimizar e
implementar el sistema de planificacion de recursos empresarial, que
beneficié a la empresa, para lograr un mejor control y gestién en
insumos. Permitiendo minimizar las perdidas, desarrollando el
objetivo general de optimizar e implementar el sistema de
administracion de locales (SIAL) en la empresa OB FOODS para

mejorar la planificacion de recursos. Usando la metodologia

3



2.1.2.

aplicada de nivel exploratorio y de disefio experimental, para lograr
la implementacion obtuvo un 29% de TIR; se concluye que la
empresa se beneficio con eficacia automatizando tareas manuales y
logro acordar con Advicom los cambios del ERP sin generar un

costo; determinando la rentabilidad del proyecto.

En el 2017, Latorre (5), en la tesis titulada “Implementacion de un
sistema de inventarios para el area de soporte técnico en la empresa
comercializadora Arturo calle S.A.S.” presentada por Ia
“Universidad Catolica de Colombia”, se enfoca en implementar un
sistema que permitié mejorar la compresion, para el uso y manejo
del proceso de datos a validar por el soporte técnico de la empresa.
Se plantea el objetivo general, implementar un sistema de inventario
en la empresa comercializadora Arturo calle S.A.S. para apoyar la
gestion de incidencias en el area de soporte técnico, usando la
metodologia cuantitativa de nivel descriptiva y de disefio no
experimental, dicha implementacion dio como resultado un
beneficio para la empresa evitandole problemas de pérdida de datos
y mal manejo de gestion que realizaba el soporte técnico;
concluyendo a implantar el sistema de inventarios para mejorar el
proceso de validacion de datos y mejor manejo para los de soporte

técnico.
Nacionales

En el 2019, Perea (6), en la tesis titulada “Implementacion de un
sistema de ventas, produccion y almacén para empresa fabricadora
de pléstico” presentada por la “Universidad tecnoldgica del Peru”,
se enfoca en la implementacion del sistema que permitié agilizar
procesos y que la empresa logre un mejor manejo de su almacén,
produccién y ventas, se plantea el objetivo general, desarrollar e
implementar un sistema de gestion y control de ventas, produccion

y almacen para la empresa fabricadora de plastico, con la finalidad



de lograr fidelizar a los clientes y captar nuevos clientes e
incrementar las ventas y disminuir las pérdidas de tiempo, de
insumos y recursos, usando la metodologia cuantitativa de nivel
descriptiva y de disefio no experimental, también RUP y UML, dicha
implementacién dio como resultado el alzamiento de la informacién
requerida para departamento de ventas, almacén y produccion, y
controlar el tiempo y los recursos; concluyendo implantar el sistema
para su respectivo andlisis, desarrollo e implementacion del

proyecto.

En el 2018, Lopez (7), en la tesis titulada “Implementacion de un
sistema web que permita la venta y el control de inventario en la
panaderia D’Jhonnys-Chimbote; 2016, presentada por la
“Universidad catolica los Angeles de Chimbote”, se enfoca en
implementar un sistema que permiti6 mejorar el desarrollo las
actividades de la empresa, se plantea el objetivo general, realizar la
implementacién de un sistema web de venta y control de inventario
en la panaderia D’Jhonnys- Chimbote; 2016, con la finalidad de
mejorar el desarrollo de sus actividades comerciales, utilizando la
metodologia descriptiva de nivel cuantitativo y de disefio no
experimental, dicha implementacion dio como resultado la
necesidad de mejora del sistema de la empresa; concluyendo

implantar el sistema para un mejor control de las ventas e inventario.

En el 2018, Rodriguez (8), en la tesis titulada “Implementacién de
un sistema informatico web para el control de ventas e inventario en
la Empresa Calzados Winner E.I.R.L.-Truyjillo; 2017, presentada
por la “Universidad catolica los Angeles de Chimbote”, se enfoca en
implementar un sistema que permitid mejorar la calidad de procesar
las ventas e inventario de la empresa, se plantea el objetivo general,
determinar la implementacion de un sistema informatico con
tecnologia web para mejorar los procesos de ventas e inventario en
la empresa Calzados WINNER E.I.LR.L. Trujillo 2017; a fin de

5



2.1.3.

garantizar el control y la calidad de atencion a los Clientes,
utilizando la metodologia descriptiva de nivel cuantitativo y de
disefio no experimental, dicha implementacion dio como resultado
que el 80 y 95 porciento de trabajadores sostuvieron la necesidad de
implementar el sistema en la empresa; concluyendo implantar el

sistema para un mejor manejo de los procesos de ventas e inventario.
Regionales

En el 2019, Ordofiez (9), en la tesis titulada “Implementacion de un
sistema informatico de control de ventas en la panificadora Don José
en la ciudad de Zorritos-Tumbes; 20167, presentada en la
“Universidad catolica los Angeles de Chimbote”, se enfoca en
implementar un sistema que permitié controlar las ventas de la
empresa, se plantea el objetivo general, implementar un sistema
informatico de control de ventas en la panificadora “Don José” en la
ciudad de Zorritos -Tumbes, 2016, lo que ayudara a la panificadora
a tener ahorro de tiempo en el control de las ventas y atencién al
publico de forma mucho més eficaz, utilizando la metodologia
descriptiva de nivel cuantitativo y de disefio no experimental, dicha
implementacién dio como resultado solucionar inconvenientes en el
control de ventas, minimizar errores y simplificar tareas que se
encontraban en la empresa; concluyendo implantar el sistema

mejorando el control de procesos de ventas.

En el 2019, Rueda (10), en la tesis titulada “Implementacion de un
sistema informatico de control de ventas e inventarios de la maderera
Hendrik, en la ciudad de Tumbes; 20167, presentada en la
“Universidad catolica los Angeles de Chimbote”, se enfoca en
implementar un sistema que permitié controlar las ventas de la
empresa, se plantea el objetivo general, implementar un sistema
informéatico de control de ventas e inventarios para la maderera

“Hendrik” — Tumbes; 2016, tilizando la metodologia descriptiva de



nivel cuantitativa y disefio no experimental, dicha implementacion
dio como resultado la adquisicion de equipos de computo para el
sistema y solucionar inconvenientes en el control de ventas,
minimizar errores y simplificar tareas que se encontraban en la
empresa; concluyendo implantar el sistema para el control de

procesos de ventas e inventario.

En el 2019, Estrada (11), en la tesis titulada “Sistema informatico
para mejorar el control de ventas en el restaurant cevicheria "Gran
Chimua" Tumbes; 20197, presentada por la “Universidad catdlica los
Angeles de Chimbote”, se enfoca en implementar un sistema que
permitio controlar las ventas de la empresa, se plantea el objetivo
general, implementar un sistema informatico para mejorar el control
de ventas en el Restaurant Cevicheria Gran Chima en Tumbes, 2019,
lo que ayud6 a la cevicheria a tener ahorro de tiempo en el control
de las ventas y atencion al publico de forma mucho mas eficaz,
utilizando la metodologia descriptiva de nivel cuantitativa y de
disefio no experimental, dicha implementacion dio como resultado
mejorar inconvenientes en el control de ventas, minimizar errores y
simplificar tareas que se encontraban en la empresa; concluyendo
implantar el sistema mejorando el control de procesos del registro de

ventas.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Tienda

Negocio que brinda servicios de intercambio de dinero por
productos naturales o industriales, la venta de los productos lo
determina el duefio o jefe de la tienda, la cual estara destinada para
diversos grupos de personas que requieren 0 necesitan del
producto; ya sea para consumo, decoracion, vestimenta, etc. Esta

generara ingresos que los destinara para proveer nuevos productos



2.2.2.

y abastecer el stock, mejorar la infraestructura del negocio o gastos
propios del cliente (12).

Tienda “Comercial Juanita”

El local comercial Juanita brinda servicio de ventas al por mayor y
menor de productos agropecuarios, cuenta con personal encargado
de atender a los clientes, la duefia se encuentra presente casi
siempre y esta pendiente de las ventas menores que se realizan por
kilos y libras, y son atendidas por los empleados; y la duefia se
encarga de atender las ventas mayores que realizan los clientes
registrandolos de forma manual en un cuaderno de ventas, se
encuentra ubicada en la calle Amazonas, distrito de Aguas Verdes
y departamento de Tumbes, pertenece a la Sra. Juana Rujel, la cual
se encarga de hacer funcionar y de abastecer el negocio. La Sra.
Juana actualmente cuenta con dos locales comerciales uno en
Aguas Verdes, la cual solo ejerce servicio de ventas menores de
productos por Kilos, y el otro local se encuentra ubicado en la
provincia de Zarumilla — Tumbes, este local hace de almacén para
los productos que llegan de pedidos a los proveedores y brinda
servicio de ventas de productos al por mayor, para exportacion,

hacia el vecino pais del Ecuador.

2.2.2.1. Historia de comercial Juanita

En 1996, se desenrolla los principios que llevaron a cabo
el local comercial Juanita; comenzando con el primer
actor el Sr. Juan Silva Nolasco, extrabajador de la empresa
de Petroperd, Talara, la cual fue despedido en el tiempo
de gobierno del expresidente Alberto Fujimori, la cual le
entregaron su carta de renuncia y su remuneracion por su
lapso de trabajo, cuyo dinero fue dado a la segunda actora
la Sra. Juana Rujel Villalta en 1998, reuniendo el dinero

con la venta de su ganado, la cual tuvo la idea de invertir,
8



2.2.2.2.

teniendo conocimiento y hermanos que la influenciaron
con el tema de las ventas de productos ultramarinos, en
ello procedié a viajar de la ciudad de Talara, Piura al
distrito de Aguas Verdes, Tumbes del mismo afio;
encontrando a disposicion un local en la calle Amazonas
N° 104, por el exduefio Octo Sarango, la cual trataron,
para la compra y venta del local. La Sra. Juana tomd las
acciones para que el negocio crezca, invirtiendo en la
venta de productos ultramarinos, la cual no fue hasta el
afio 2003, que se mejord la infraestructura del local
comercial, de ser una tienda de madera y cafias de una
planta; pasando a convertirse en un local de material noble
de 3 pisos; siguid creciendo e invirtiendo; hasta que
actualmente en el afio 2021 continua con la venta de al por
mayor y menor, en la tienda de ultramarinos, y también
cuenta con otro local que le usa como almacén para los
productos de importacion, la Sra. Juana cuenta con la
ayuda de sus hijos que también influenciaron en el control
del negocio, para atender a los clientes y gestionar el

inventario del local comercial.
Ubicacién geograéfica

Grafico Nro. 1: Ubicacion de comercial Juanita.
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Fuente: Google mapas (13).
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2.2.2.3.

2.2.24.

2.2.2.5.

Misidn

El local comercial Juanita brinda servicio de venta de
productos agropecuarios de calidad frescos y secos, para
los clientes que lo solicitan al por mayor y menor de los
productos agropecuarios, y salgan complacidos por la
atencion y adquisicion del producto, para que regresen
pronto a realizar un nuevo pedido o compra de nuestro

producto.
Vision

Liderar el mercado y que esté en constante crecimiento,
tener presencia en diversas partes del distrito, y que este
diferencie la calidad y valor de nuestro producto, y el buen
trato al cliente, para que vuelva a solicitar el producto en

nuestro local comercial.
Organigrama de comercial Juanita

Grafico Nro. 2: Organigrama.
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Fuente: Comercial Juanita (14).
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2.2.3. Tecnologias de informacion y comunicacion

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

Las TIC son elementos o herramientas y técnicas de gran avance
empleadas como metodos y transmision de la informacion,
principalmente la informatica, internet y las telecomunicaciones,
de forma que brinda que las tecnologias ofrezcan un desarrollo
socio y cultural, ya sea por medio de dispositivos que cumplen
funciones para la gestion y ayuda de actividades disponiendo de un

sistema abstracto capaz de entender la necesidad del usuario (15).
Sistemas de informacion

El sistema de informacion es necesario en toda empresa,
organizacion y negocio, estar continuamente mejorando Yy
desarrollando métodos para la atraccion del cliente de acuerdo a
sus necesidades, y poder registrar los datos que este genere sin
demora y complicacion, que podrian disgustar al cliente; también
procesador los datos de la empresa para un mejor control de las

actividades que esta realiza (16).
Sistemas informéticos

El sistema informatico es preciso en toda empresa, organizacion y
negocio, actualmente contar con dispositivos de alta gama en
hardware, y que permitan tener una mejor interaccion con el
software para que se logre una mejor experiencia al procesar los
datos y ciclos interactivos entre el usuario y servidor de las

empresas, organizaciones y negocios, por medio de la red (17).
Sistemas de ventas

El sistema ventas es indispensable en toda empresa, organizacion
y negocio, actualmente contar con dispositivos de alta gama en
hardware, y que permitan tener una mejor interaccion con el

software para que se logre una mejor experiencia al procesar los

11



2.2.7.

2.2.8.

2.2.9.

2.2.10.

datos y ciclos interactivos entre el usuario y servidor de las
empresas, organizaciones y negocios, por medio de la red (18).

Metodologia RUP

RUP maneja el orden y estructuracion del desarrollo del software,
donde se aplican buenas practicas para dar solucion de manera
organizada y responsable las actividades a realizar y convertir los
requisitos en un software solicitado por el usuario, por ello se aplica
modelado UML y tener una orientacion de objetos antes de
programar (19).

Metodologia XP

La metodologia XP permite el desarrollo de la estructuracion del
software de manera eficiente y conocida como una de las
metodologias agiles, que tiene como objetivo el desarrollo y

gestidn de proyectos con eficacia, flexibilidad y control (20).

Metodologia SCRUM

La metodologia que, a través de su marco o estructura para
desarrollar y sustentar productos de software, permite abordar los
problemas de las personas, y se considera una metodologia simple
de entender y no complicado de perfeccionar; porque emplea
variedad de procesos y técnicas para la gestién de proyectos y
practicas de mejora de desarrollo, sus componentes cumplen el

proposito y esencialidad del uso (21).
UML

El UML representa limites, comportamiento y estructura del
sistema, y objetos que incluye, se desplaza la implementacién del
sistema en modelados visuales comunes y semanticos para una
basica arquitectura y comprension de la misma, guardando un

proceso para el analisis y disefio orientado a objetos (22).
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2.2.10.1. Diagramas UML

El UML es el disefio del sistema y lo convierte
indispensable, de manera que se debe verificar los
requisitos y funcionalidades, en otras palabras, es la
traduccion grafica del sistema en representacion de los
procesos que realice, basada en la programacion orientada
a objetos (23).

Algunos de los tipos de diagramas usados son (24):

Diagrama de caso de uso: La representacion del
diagrama es determinar los actores que interactuaran con
el sistema, y especificando las actividades que ejecutara

para lograr finalizar el proceso (25).

Gréafico Nro. 3: Ejemplo caso de uso.
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Fuente: Fossati (22).

Diagrama de secuencia: La representacion del diagrama

es organizado y determina el funcionamiento de objetos
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en grupo, de forma que aplica el modo de cémo y de que
orden debe interactuar en conjunto (24).

Diagrama de actividad: La representacion del diagrama
es modelar los procesos del sistema en flujo de
multipropdsitos, de manera que muestra el

comportamiento del sistema de forma dinamica (24).

Diagrama de estado: La representacion del diagrama es
bésicamente mostrar los estados cambiando el
comportamiento de suceso y tiempo a otros estados en

funcionamiento (25).

Diagrama de comunicacion: La representacion del
diagrama es mostrar la manera de como los objetos
interactuan, para ejecutar mensajes de comportamiento de

un guion de uso determinado (25).

Diagrama de tiempo: La representacion del diagrama es
graficar las ondas digitales, de manera que indica el
tiempo de cambio del estado del objeto durante el tiempo,

de respuesta de los eventos o procesos (25).

Grafico Nro. 04: Ejemplo de tipos de modelado

Diagrames de| [—
Diagramas de H Clages -
. Diagramas de
Diagrammas de u Casos de Uso | %b]elos
Secuencia 4
\ —
Diagramas de — Diagramas de
Colaboracién Modelo | |Componentes
Diagramas de
u Estados Diagramas de
Actividad

Fuente: Regalado R. y otros autores (25).
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2.2.11.

2.2.12.

2.2.13.

2.2.14.

Software

Se representa como la parte I6gica e intangible de un sistema
informatico, y es la que permite cumplir con tareas especificas,
también acciona el funcionamiento del hardware indicandole

instrucciones que debe ejecutar a pedido del usuario (26).
Hardware

Se representa como la arquitectura fisica y tangible de un sistema
informaético o tecnoldgico, que permite contar con dispositivos de
alta gama en hardware, y que permitan tener una mejor interaccion
con el software para que se logre una mejor experiencia al procesar

los datos y ciclos interactivos entre el usuario y servidor (27).
Metodologia de desarrollo de software

Se maneja como un estilo o modo de trabajar para planificar,
controlar y estructurar el disefio de los procesos que se llevaran a
cabo para el desarrollo del sistema, de manera de adquirir diversos
métodos para elaborar y controlar las actividades que se ejecutaran

para diversos procesos de desarrollo (28).
Herramientas y técnicas de modelado de software

Herramientas que permiten comprender la dindmica como entidad
relacién, las herramientas de gestion de modelado de datos son
basicamente una representacion visual que describe las conexiones
entre diferentes puntos de datos y estructuras almacenadas en un
sistema de informacion; un programador ideal para este trabajo
debe comprender esto y formular un plan para llevar a cabo la tarea
de manera precisay eficiente. Y existen las siguientes herramientas
(29):

— Rational Rose Enterprice Edition
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— Visual Paradigm

—  Microsoft Visio

- StarUML

—  Enterprise Architect
— MagicDraw

— Dia

—  Lucidchart

A continuacidn, las técnicas de modelado, entre ellas tenemos (30):

Diagrama de contexto: Se identifican factores y acontecimientos,
entre el sistema y su ambiente, mostrando entidades que
interactian, y tomar en cuenta en el disefio su conjunto de
restricciones y requerimientos para el sistema, donde los analistas
de negocio utilizan los diagramas de contexto para establecer las
expectativas sobre las tareas que estan dentro y fuera del alcance

de una empresa (31).

Modelo entidad-relacion: Se representa de manera simplificada
los componentes que participan en un proceso de negocio y el
modo en el que estos se relacionan entre si; las entidades se
representan utilizando rectangulos, los atributos por medio de
circulos o elipses y las relaciones como lineas que conectan las

entidades que tienen algun tipo de vinculo (32).

Diagrama de clases: Representa la estructura y el comportamiento
de los objetos del sistema y sus relaciones con los demas objetos,
pero no muestra informacion temporal; las clases y en general
todos los elementos de los diagramas, pueden estar clasificados de
acuerdo a varios criterios, como por ejemplo su objetivo dentro de
un programa. También se clasifican algunos objetos para el modelo
como (33):

—  Objeto entidad.
16



2.2.15.

—  Obijeto limite o interfaz

—  Obijeto de control.

Diagrama de secuencia: Se utilizan principalmente para mostrar
interacciones entre objetos en una serie de secuencias en las que
ocurren las interacciones. En ese caso, el caso de uso a menudo se
refina en uno o méas diagramas de secuencia, que, COmo esquema
conceptual, permite representar el comportamiento de un sistema,
para lo cual emplea la especificacion de los objetos que se
encuentran en un escenario y la secuencia de mensajes
intercambiados entre ellos, con el fin de llevar a cabo una

transaccion del sistema (34).

Diagrama de caso de uso: Es un tipo de diagrama UML de
comportamiento que representa toda clase de objetos, relaciones y
procesos mediante un solo diagrama que resultaria demasiado
complejo y confuso, donde los procesos empresariales, asi como
sistemas y procesos de programacion orientada a objetos, muestran
el comportamiento que se espera de un sistema o software en un

caso de uso concreto (35).

Diagrama de actividad: La creacion de un diagrama de actividad
en UML permite a los usuarios modelar y establecer diagramas de
comportamientos tanto condicionales como paralelos. Esto permite
a los usuarios trazar logicamente flujos de trabajo eficaces,
eliminar los pasos y los bloqueadores ineficientes, colaborar entre
los equipos y ver los posibles proximos pasos en cada etapa de un

proyecto que se pueden generar (36).
Base de datos

La base de datos es un medio accesible, gestionado y actualizado
de almacenar datos, la manera de organizar y estructurar los datos

en tablas, permite tener presente la forma en que se distribuiran

17



2.2.16.

dichos datos, su gran almacén de datos se define y se crea una sola
vez, y que se utiliza al mismo tiempo por distintos usuarios (37).

Sistema de gestion de base de datos

Consiste en una coleccion de datos interrelacionados y un conjunto
de programas para acceder a los mismos, de manera que se
administra y gestiona la informacion que incluye una base de datos.
Y permite el almacenamiento, manipulacion y consulta de datos
pertenecientes a una base de datos organizada en uno o varios
ficheros (38).

También se conocen los tipos de sistema de administracion de base

de datos como (39):

Sistema jerarquico: Es una forma de sistema de control en red,
basado en un esquema de arbol para organizar los datos
representados en tablas donde las filas se componen por cada
registro y las columnas por cada atributo y son relacionados por

correspondencias (40).

Sistema en red: Son similares a los campos en las bases de datos
relacionales, y cada uno de ellos contiene un Unico atributo o valor.
Mantiene una estructura con relaciones complejas, ya que cada
registro puede rastrearse desde diferentes caminos, y son similares

a las bases jerarquicas o de arbol invertido (41).

Sistema relacional: Donde los usuarios interacttan con la base de
datos y las operaciones en ella, como la consulta, la creacion, la
actualizacién o la eliminacion de datos, se realizan mediante
sentencias SQL. y consiste en un conjunto de tablas que contienen
datos que entran en una categoria predefinida. EI usuario obtiene
una vista de la base de datos que puede ajustarse a sus necesidades
(42).
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2.2.17.

Sistema multidimensional: Se encarga de guardar informacion,
mediante tablas o cubo de informacion, y mantiene una estructura
con aspecto de hoja de calculo donde los datos se almacenan como
se ven; permite el trabajo con bases de datos relacionales mas
simples y son muy utilizados en los Data Warehouse, y cuenta con
tipos estructura légica como el esquema de estrella, copo de nieve
y constelacion de hechos (43).

También se cuenta con las herramientas gestores de base de datos
que permiten definir los datos con medidas de seguridad e
integridad y poder manipularlos de la mejor manera posible, y que
permita recuperar o restaurar dichos datos, entre ellos encontramos
a MySQL que mantiene un amplio soporte de sistemas operativos,
Microsoft SQL Server que maneja el lenguaje Transact-SQL, y
Oracle que permite controlar y gestionar metadatos en un solo

archivo, entre otros (44).
Herramientas tecnoldgicas para desarrollar software

Las herramientas de desarrollo te permiten congeniar las
necesidades de industrias, empresas u organizaciones, y establecer
modelos de funcionamientos en base a los requerimientos, a pesar
de lograr la mejor adaptacion a la empresa este siempre se
encuentra en constante evolucion, y por ello constantemente
implementan actualizaciones que abarcan a nuevos o innecesarios
requerimientos, y por ello existen herramientas para cada proceso

a desarrollar como lo son (45):

GitHub: Plataforma de desarrollo de software, con servicio de
alojamiento y repositorios basados en la web; como un Google
Drive para proyectos de software, también se considera como un
excelente lugar para el desarrollo colaborativo, donde los
desarrolladores pueden descubrir, compartir y crear un mejor
software (46).
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Git: Software de control de versiones cuya principal funcién es
mantener un registro de los cambios realizados en archivos, donde
cada equipo es diferente y deberia realizar su propio anélisis. Git
no se deja engafiar por los nombres de los archivos a la hora de
determinar cuél deberia ser el almacenamiento y el historial de
versiones del &rbol de archivos; en lugar de ello, se centra en el

contenido del propio archivo (47).

ESLint: Herramienta de analisis de codigo estatico, donde los
errores son parte del proceso, podemos configurar ESLint en todos
los proyectos para generar codigo siguiendo las mejores practicas
purificar el codigo JavaScript en base a reglas que permiten definir

qué es y que no es posible dentro del codigo (48).

Netbeans: Herramienta de entorno de desarrollo integrado que se
destaca por permitir el desarrollo de software web, corporativos,
escritorio y mdviles, utilizan plataformas java y html5; también
cabe destacar la integracion de lenguajes de programacién con sus

plataformas correspondientes (49).

Sublime Text: Editor de texto para codificar y almacenar el
proyecto o archivo en cualquier formato; software de
multiplataforma répido y facil de usar, cabe destacar su
simplicidad, autocompletado configurable, plugin adaptable,
maneja variedad de lenguajes de programacion como java,
JavaScript, PHP, SQL, Lisp, C, C++, etc. También verifica errores

mientras se escribe el cddigo (50).
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1. HIPOTESIS

3.1. Hipdtesis general

La implementacidn del sistema de ventas e inventario, optimiza la calidad
de atencion a los clientes en comercial Juanita, Aguas Verdes — Tumbes;
2021.

3.2. Hipotesis especificas

1. Laidentificacion del sistema de ventas e inventario y TIC actual de la

empresa permite conocer la necesidad de implementacion.

2. La determinacion de los requerimientos permite analizar la situacion,
con el proposito de recolectar informacion, con respecto al nivel de

satisfaccion.

3. La modelacion de procesos, base de datos e interfaces del sistema
informatico permite determinar la implementacion y satisfaccion del

sistema.
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IV. METOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1.

Disefio de la investigacion

Se establecid un disefio no experimental porque se observo la situacion
de comercial Juanita, con respecto a la operatividad de como registra
sus ventas e inventario de sus productos. De corte transversal porque se

analizo los datos recopilados en un periodo de tiempo dado.

Disefio no experimental de corte transversal en base segin Baena (51),
el disefio no experimental, se destaca porque no se manipulan las
variables, y los individuos participantes no se encontraran expuesto ante

el desarrollo del proyecto.

Esquema:

R S

Donde:

M: Muestra de los trabajadores y duefio de comercial Juanita.
O: Observacion de la muestra.

Se determind de tipo cuantitativo porque se recopil6 y analizé los datos,
con respecto a la implementacion del sistema de ventas e inventario,
identificando la poblacion y obtener resultados estadisticos generales,

y cuantificar la problematica de la investigacion.

Tipo cuantitativo en base segun Maldonado (52), el tipo cuantitativo de
una investigacién, permite manejar la descripcion, medicién, revision,
experimentacion, explicacion del objeto de estudio y verificacion. En
consecuencia, verificar inquietudes razonables en acorde a la validez
estadistica, de acuerdo al condicionamiento como investigador, este

tipo de estudio expresa un beneficio cientifico valorable.
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44.

Se determind de nivel descriptivo porque se recopilé informacion,

describiendo la poblacion y realidad de comercial Juanita.

Nivel descriptivo en base segun Nolazco y otro autor (53), el nivel
descriptivo, exige la toma de decision del investigador en perspectiva
de propio interés, la cual debe integrar una sustentacion concreta
describiendo la poblacion, fendmeno o situacion y extender la

investigacion.

Poblacion y muestra.

4.4.1. Poblacion

Identificar la poblacién, es el conjunto de todos los individuos
pertenecientes a la empresa, y se define de una o muchas
caracteristicas necesarias, en la cual infiere los resultados de la

encuesta (54).

El local comercial Juanita cuenta con empleados con experiencia
en ventas, que atienden a los clientes que llegan a realizar sus
respectivas compras; y las personas que se consideran para la
investigacion es una poblacion de 28 personas que se encuentran
en la capacidad y disponibilidad, donde se considera al jefe, 2

trabajadores y 25 clientes.

4.4.2. Muestra

La muestra permite encapsular los datos para procesarlos, y
obtener resultados en unidad de interés, para darle respaldo al
desarrollo de la investigacion y formular solucion a las

necesidades o inconvenientes que se manifiesten (55).

De acuerdo a los seleccionados pertenecientes al negocio para que
brinden datos necesarios para el desarrollo del sistema de ventas

e inventario y clientes que respecten de acuerdo al proceso de
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ventas, se empled un método estadistico de probabilidad, donde
se obtiene el tamafio de muestra de 20 personas para la
investigacion, donde se involucran al jefe, 2 trabajadores y 17

clientes que frecuentan de manera constante al negocio.

Se aplica la formula:

Z*(p)(q)(N) .
E2(N -1) + Z%(p)(q)

donde:

N: Poblacién de personas (N=28).

n: Tamafio de la muestra probabilistica (n=20)

Z: El nivel de confianza es del 90% (Z=1.65).

E: Margen de error del 10% (E=0.10).

p=q: Probabilidad en contra y a favor del 50% (p=0q=0.50)
Reemplazando:

1.652(0.5)(0.5)(28)

0.102(28 — 1) + 1.652(0.5)(0.5) _ 20
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4.5.  Definicion y operacionalizacion de variables
Tabla Nro. 1: Definicion y operacionalizacion de variables
Variable Definicion conceptual Dimension Indicadores Escala de Definicion operacional
Medicion
Sistema de |La empresa o vendedores | Nivel de necesidad Uso de tecnologias. Proceso que se rige de
ventas e | actualmente implementan un | de implementacion Eficiencia del sistema. las necesidades que se
inventario. sistema informéatico que les | del sistema de Rentabilidad. requieren para controlar
permita manejar el mercado y | ventas e Seguridad y control. y optimizar el negocio,
los datos exhaustivos de los | inventario. Mejora del sistema se medird la rapidez y
clientes, lo cual es redundante, actual. seguridad. Por medio
por ello el sistema debera — - Ordinal del cuestionario, técnica
Nivel de Sistema actual.
procesar los datos de ) ., de encuesta Respuesta
_ satisfaccion de la Control de ventas e _
diferentes areas o autoresde la | . ., : Si =1, No = 0. al
implementacion Inventario.

empresa o negocio (56).

del sistema de
ventas e
inventario.

Tiempo de respuesta
del proceso de datos.
Calidad del servicio.

implementar un sistema
de ventas e inventario en

comercial Juanita

Fuente: Elaboracidn propia
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4.6.

4.7.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

5.6.1. Técnica

El presente trabajo manejé la técnica de la encuesta para lograr
observar la satisfaccion de los trabajadores y clientes antes y después

de la implementacion del sistema.

La técnica es el modo de realizar o ejecutar el objetivo determinado.
Se solicita aptitudes intelectuales y/o fisicas que se requieren en el
espacio tecnoldgico, arte, ciencia, etc. Lo que permite manejar

adecuadamente los procesos de la investigacion (57).

4.6.2. Instrumento

El presente trabajo manejé como instrumento el cuestionario para
obtener los resultados, lo que permite verificar la necesidad que se
requiere en comercial Juanita, Segun Jiménez (58), el instrumento es el
método que se aplica de manera disciplinaria, y proceder a recolectar
los resultados que proporcionardn la poblacion o muestra de la

investigacion.

Plan de analisis.

Los datos obtenidos seran procesados en una base de datos formulada en la
aplicacién Microsoft Excel, y seran tabulados. Se procede a introducir los
datos analizados de cada pregunta formulada, en las tablas de resultados y
graficos, la cual permitird obtener el impacto porcentual de manera

individual.
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4.8.

Matriz de consistencia

Tabla Nro. 2: Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

¢La implementacion de un
sistema de ventas e
inventario  optimiza la
calidad de atencion a los
clientes de  comercial
Juanita, Aguas Verdes -
Tumbes; 20217

Objetivo general:

Implementar el sistema de ventas e
inventario para optimizar la
calidad de atencion a los clientes
en comercial Juanita, Aguas
Verdes — Tumbes; 2021.

Obijetivos especificos:

1. Determinar el nivel de

conocimiento de sistemas de

ventas e inventario y TIC.

2. Determinar los requerimientos

funcionales y no funcionales

del sistema.

Hipdtesis general:

La implementacion del sistema
de ventas e inventario optimiza la
calidad de atencion a los clientes
en comercial Juanita, Aguas
Verdes — Tumbes; 2021.

Hipdtesis especificas:

1. La identificacion del sistema
de ventas e inventario y TIC
actual de la empresa permite
conocer la necesidad de

implementacion.

Tipo: cuantitativo
Nivel: descriptiva

Disefio: no
experimental de corte

trasversal
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3. Modelar los procesos, la base

de datos e interfaces del sistema

informatico.

2. La determinacion de los

requerimientos permite
analizar la situacion, con el
propésito  de  recolectar
informacién, con respecto al

nivel de satisfaccion.

. La modelacion de procesos,

base de datos e interfaces del
sistema informético permite
determinar la implementacion

y satisfaccion del sistema.

Fuente: Elaboracion propia
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4.9.

Principios éticos

El presente proyecto en su tiempo de elaboracion. Se mantuvo los
fundamentos de ética, mostrando legitimidad en el proceso de
elaboracion. Se procede a comunicar los principios éticos como
cumplimiento de responsabilidad, por medio de un consentimiento
informado, que resaltard la participacion de la muestra tomada. Y a
través del cédigo de ética version 004 - Resolucion N° 0037-2021-CU-

ULADECH Catdlica, se esclarecen los siguientes principios (59):

La integridad cientifica: es la rectitud que se dirige y extiende de
acuerdo a su ensefianza y ejercicio profesional. Dependiendo de las
normas deontologicas de su profesion, se evalGan y declaran riesgos,

que pudieran afectar la comunicacién de sus resultados.

La beneficencia no maleficencia: se implanta el bienestar para los
participantes. De manera que, el comportamiento del investigador debe
ser responsable a las siguientes reglas: maximizar los beneficios,

disminuir los posibles efectos adversos y no causar dafio.

La justicia: es la responsable de ejercer un juicio justo, que no beben
tolerar practicas injustas. Se reconoce la igualdad y justicia que se
otorgan a los participantes del proyecto, el derecho a acceder a sus

resultados.

La proteccion a las personas: es donde el participante es el finy no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccidn, a los participantes
se debe respetar la identidad, diversidad, confidencialidad, privacidad

y dignidad humana.

La libre participacion y derecho a estar informado: es donde los
participantes tienen derecho de conocer los procesos realizados durante
el tiempo de elaboracion del proyecto, y de qué manera estan; asi como

tienen la libertad de participar en ella, por voluntad propia.
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V.

RESULTADOS

5.1. Resultados
5.1.1. Primera dimension: Nivel de necesidad de implementacién del
sistema de ventas e inventario

Tabla Nro. 3: Conocimiento de las TIC

Continuidad de frecuencia acerca del conocimiento de las TIC,
respecto a la implementacion del sistema de ventas e inventario en

Comercial Juanita, Aguas Verdes - Tumbes; 2021.

Alternativa n %
Si 8 40.00
No 12 60.00
Total 20 100.00

Fuente: Encuesta aplicada en comercial Juanita, con la pregunta

¢ Usted tiene conocimiento acerca de las TIC?
Aplicado por: Pardo, C; 2021.

De acuerdo con la tabla Nro. 3, se observa que el 60.00% de las
personas sostienen que, No tienen conocimiento en TIC, mientras
que el 40.00% afirman que Si tienen conocimiento acerca de las
TIC.
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Tabla Nro. 4: Las TIC automatizan procesos de ventas

Continuidad de frecuencia acerca de las TIC automatizan procesos
de ventas, respecto a la implementacion del sistema de ventas e

inventario en Comercial Juanita, Aguas Verdes - Tumbes; 2021.

Alternativa n %
Si 16 80.00
No 4 20.00
Total 20 100.00

Fuente: Encuesta aplicada en comercial Juanita, con la pregunta
¢Cree usted que las TIC ayudan a automatizar los procesos de

ventas?
Aplicado por: Pardo, C; 2021.

De acuerdo con la tabla Nro. 4, se observa que el 80.00% de las
personas sostienen que, las TIC Si ayudan automatizar procesos

ventas, mientras que el 20.00% afirman que No.
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Tabla Nro. 5: El sistema actual es eficaz y eficiente

Continuidad de frecuencia acerca que el sistema actual es eficaz y
eficiente, respecto a la implementacion del sistema de ventas e

inventario en Comercial Juanita, Aguas Verdes - Tumbes; 2021.

Alternativa n %
Si 10 50.00
No 10 50.00
Total 20 100.00

Fuente: Encuesta aplicada en comercial Juanita, con la pregunta

¢Cree usted que el sistema actual de atencion es eficaz y eficiente?
Aplicado por: Pardo, C; 2021.

De acuerdo con la tabla Nro. 5, se observa que el 50.00% de las
personas sostienen que, el sistema actual de atencién Si es eficaz y
eficiente, mientras que el otro 50.00% afirman que No es eficaz y

eficiente el sistema actual.
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Tabla Nro. 6: La modernizacion del sistema sera eficaz y eficiente

Continuidad de frecuencia acerca de que la modernizacion del
sistema sera eficaz y eficiente, respecto a la implementacion del
sistema de ventas e inventario en Comercial Juanita, Aguas Verdes
- Tumbes; 2021.

Alternativa n %
Si 16 80.00
No 4 20.00
Total 20 100.00

Fuente: Encuesta aplicada en comercial Juanita, con la pregunta
¢Considera que los procesos de ventas seran eficaces y eficientes

con la modernizacion del sistema en ventas?
Aplicado por: Pardo, C; 2021.

De acuerdo con la tabla Nro. 6, se observa que el 80.00% de las
personas sostienen que, Si seran eficaces y eficientes la
modernizacion del sistema, mientras que el 20.00% afirman que
No.
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Tabla Nro. 7: La implementacion del sistema sera beneficioso

Continuidad de frecuencia acerca que la implementacion del
sistema sera beneficioso, respecto a la implementacion del sistema
de ventas e inventario en Comercial Juanita, Aguas Verdes -
Tumbes; 2021.

Alternativa n %
Si 17 85.00
No 3 15.00
Total 20 100.00

Fuente: Encuesta aplicada en comercial Juanita, con la pregunta
¢Considera que implementar un nuevo sistema serd beneficioso

para el proceso de venta y manejo de inventario?
Aplicado por: Pardo, C; 2021.

De acuerdo con la tabla Nro. 7, se observa que el 85.00% de las
personas sostienen que, Si serd beneficioso implementar un nuevo
sistema para el proceso de venta y manejo de inventario, mientras

que el 15.00% afirman que No.
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Tabla Nro. 8: La actualizacion del sistema beneficiara la

economia

Continuidad de frecuencia acerca que la actualizacion del sistema
beneficiard la economia, respecto a la implementacién del sistema
de ventas e inventario en Comercial Juanita, Aguas Verdes -
Tumbes; 2021.

Alternativa n %
Si 17 85.00
No 3 15.00
Total 20 100.00

Fuente: Encuesta aplicada en comercial Juanita, con la pregunta
¢Cree usted que la actualizacién del sistema de ventas le traera

beneficios econémicos al negocio?
Aplicado por: Pardo, C; 2021.

De acuerdo con la tabla Nro. 8, se observa que el 85.00% de las
personas sostienen que, Si traera beneficios econémicos al negocio
la actualizacion del sistema, mientras que el 15.00% afirman que
No.

35



Tabla Nro. 9: Necesidad de registro de clientes acreditados en
base de datos

Continuidad de frecuencia acerca de la necesidad de registro de
clientes acreditados en base de datos, respecto a la implementacion
del sistema de ventas e inventario en Comercial Juanita, Aguas
Verdes - Tumbes; 2021.

Alternativa n %
Si 15 75.00
No 5 25.00
Total 20 100.00

Fuente: Encuesta aplicada en comercial Juanita, con la pregunta
¢Considera necesario almacenar el historial de compras de clientes
acreditados con sus respectivos datos, para un mejor control y

seguridad de ventas?
Aplicado por: Pardo, C; 2021.

De acuerdo con la tabla Nro. 9, se observa que el 75.00% de las
personas sostienen que, Si consideran necesario tener un sistema
que pueda almacenar los datos de ventas de clientes acreditados por

seguridad y control, mientras que el 25.00% afirman que No.
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Tabla Nro. 10: Necesidad de optimizar el sistema para beneficio

Continuidad de frecuencia acerca de la necesidad de optimizar el
sistema para beneficio, respecto a la implementacion del sistema
de ventas e inventario en Comercial Juanita, Aguas Verdes -
Tumbes; 2021.

Alternativa n %
Si 15 75.00
No 5 25.00
Total 20 100.00

Fuente: Encuesta aplicada en comercial Juanita, con la pregunta
¢Considera necesario optimizar el sistema de ventas para mayor

seguridad y control, en beneficio del negocio y cliente?
Aplicado por: Pardo, C; 2021.

De acuerdo con la tabla Nro. 10, se observa que el 75.00% de las
personas sostienen que, Si consideran necesario optimizar el
sistema de ventas para mayor seguridad y control, mientras que el

25.00% afirman que No es necesario.
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Tabla Nro. 11: Necesidad de mejora del sistema actual

Continuidad de frecuencia acerca de la necesidad de mejora del
sistema actual, respecto a la implementacion del sistema de ventas

e inventario en Comercial Juanita, Aguas Verdes - Tumbes; 2021.

Alternativa n %
Si 16 80.00
No 4 20.00
Total 20 100.00

Fuente: Encuesta aplicada en comercial Juanita, con la pregunta
¢Usted considera necesario la mejora del sistema actual para el

progreso del negocio?
Aplicado por: Pardo, C; 2021.

De acuerdo con la tabla Nro. 11, se observa que el 80.00% de las
personas sostienen que, Si consideran necesario la mejora del

sistema actual, mientras que el 20.00% afirman que No.
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Tabla Nro. 12: La implementacion del sistema mejora el control

Continuidad de frecuencia acerca de que la implementacion del
sistema mejora el control, respecto a la implementacion del sistema
de ventas e inventario en Comercial Juanita, Aguas Verdes -
Tumbes; 2021.

Alternativa n %
Si 18 90.00
No 2 10.00
Total 20 100.00

Fuente: Encuesta aplicada en comercial Juanita, con la pregunta
¢Cree usted que la implementacion de un sistema de ventas e

inventario mejore el control de ventas e inventario?
Aplicado por: Pardo, C; 2021.

De acuerdo con la tabla Nro. 12, se observa que el 90.00% de las
personas sostienen que, Si creen que la implementacion de un
sistema de ventas e inventario mejore el control de ventas e

inventario, mientras que el 10.00% afirman que No.
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5.1.2. Segunda dimension: Nivel de satisfaccion acerca del sistema

actual

Tabla Nro. 13: Satisfaccion con el sistema actual en el proceso de

venta

Continuidad de frecuencia acerca de la satisfaccion con el sistema
actual en el proceso de venta, respecto a la implementacion del
sistema de ventas e inventario en Comercial Juanita, Aguas Verdes
- Tumbes; 2021.

Alternativa n %
Si 6 30.00
No 14 70.00
Total 20 100.00

Fuente: Encuesta aplicada en comercial Juanita, con la pregunta
¢ Esta satisfecho con el sistema que usa la tienda comercial para el

proceso de venta?
Aplicado por: Pardo, C; 2021.

De acuerdo con la tabla Nro. 13, se observa que el 70.00% de las
personas sostienen que, No estan satisfechos con el sistema que usa
la tienda para el proceso de venta, mientras que el 30.00% afirman

que Si.
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Tabla Nro. 14: Se presenta un mejor servicio al procesar la venta

Continuidad de frecuencia acerca de que se presenta un mejor
servicio al procesar la venta, respecto a la implementacion del
sistema de ventas e inventario en Comercial Juanita, Aguas Verdes
- Tumbes; 2021.

Alternativa n %
Si 7 35.00
No 13 65.00
Total 20 100.00

Fuente: Encuesta aplicada en comercial Juanita, con la pregunta
¢La tienda comercial presenta un mejor servicio de atencién, al

procesar la venta y basqueda del producto?
Aplicado por: Pardo, C; 2021.

De acuerdo con la tabla Nro. 14, se observa que el 65.00% de las
personas sostienen que, la tienda comercial No presenta un mejor
servicio de atencién al procesar la venta y buscar el producto,
mientras que el 35.00% afirman que Si.
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Tabla Nro. 15: El control de ventas e inventario funciona

correctamente

Continuidad de frecuencia acerca que el control de ventas e
inventario funciona correctamente, respecto a la implementacion
del sistema de ventas e inventario en Comercial Juanita, Aguas
Verdes - Tumbes; 2021.

Alternativa n %
Si 7 35.00
No 13 65.00
Total 20 100.00

Fuente: Encuesta aplicada en comercial Juanita, con la pregunta
¢ Cree usted que se ejecuta de forma adecuada el control de ventas

e inventario actualmente?
Aplicado por: Pardo, C; 2021.

De acuerdo con la tabla Nro. 15, se observa que el 65.00% de las
personas sostienen que, No creen se ejecuta de forma adecuada el
control de ventas e inventario actualmente, mientras que el 35.00%

afirman que Si.
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Tabla Nro. 16: Ha surgido inconvenientes en el uso del sistema

Continuidad de frecuencia acerca de que ha surgido inconvenientes
en el uso del sistema, respecto a la implementacion del sistema de
ventas e inventario en Comercial Juanita, Aguas Verdes - Tumbes;
2021.

Alternativa n %
Si 12 60.00
No 8 40.00
Total 20 100.00

Fuente: Encuesta aplicada en comercial Juanita, con la pregunta
¢Ha percibido imprevistos con respecto al sistema de control de
ventas e inventario que usa actualmente el negocio, generando

descontento en la atencién al cliente?
Aplicado por: Pardo, C; 2021.

De acuerdo con la tabla Nro. 16, se observa que el 60.00% de las
personas sostienen que, Si han percibido imprevistos con respecto
al sistema de control de ventas e inventario que usa actualmente,

generando descontento, mientras que el 40.00% afirman que No.
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Tabla Nro. 17: El sistema actual es lento al procesar la venta

Continuidad de frecuencia acerca que el sistema actual requiere de
mas tiempo al procesar la venta, respecto a la implementacion del
sistema de ventas e inventario en Comercial Juanita, Aguas Verdes
- Tumbes; 2021.

Alternativa n %
Si 10 50.00
No 10 50.00
Total 20 100.00

Fuente: Encuesta aplicada en comercial Juanita, con la pregunta
¢Cree usted que el sistema actual es lento en responder durante la

atencion al cliente?
Aplicado por: Pardo, C; 2021.

De acuerdo con la tabla Nro. 17, se observa que el 50.00% de las
personas sostienen que, Si creen que el sistema actual genera
pérdida de tiempo a los clientes por lenta respuesta de atencion,
mientras que el otro 50.00% afirman que No.
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Tabla Nro. 18: Disgustos y poca disponibilidad de registro de

venta

Continuidad de frecuencia acerca de que se genera disgustos al
registrar la venta del cliente con poca disponibilidad, respecto a la
implementacién del sistema de ventas e inventario en Comercial

Juanita, Aguas Verdes - Tumbes; 2021.

Alternativa n %
Si 13 65.00
No 7 35.00
Total 20 100.00

Fuente: Encuesta aplicada en comercial Juanita, con la pregunta
¢Se experimenta disgustos de atencién al registrar la venta del

cliente que dispone de poco tiempo para realizar la actividad?
Aplicado por: Pardo, C; 2021.

De acuerdo con la tabla Nro. 18, se observa que el 65.00% de las
personas sostienen que, Si experimentan disgustos de atencion al

registrar la venta, mientras que el 35.00% afirman que No.
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Tabla Nro. 19: El sistema actual mejora la calidad del servicio

Continuidad de frecuencia acerca que el sistema actual mejora la
calidad del servicio, respecto a la implementacion del sistema de
ventas e inventario en Comercial Juanita, Aguas Verdes - Tumbes;
2021.

Alternativa n %
Si 7 35.00
No 13 65.00
Total 20 100.00

Fuente: Encuesta aplicada en comercial Juanita, con la pregunta
¢Cree usted que el sistema actual ayuda a mejorar la calidad en el

servicio de atencion?
Aplicado por: Pardo, C; 2021.

De acuerdo con la tabla Nro. 19, se observa que el 65.00% de las
personas sostienen que, No creen que el sistema actual ayuda a
mejorar la calidad en el servicio de atencion, mientras que el
35.00% afirman que Si.
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Tabla Nro. 20: La actualizacion del sistema mejoraré la calidad

del servicio

Continuidad de frecuencia acerca de que la actualizacion del
sistema mejorara la calidad del servicio, respecto a la
implementacién del sistema de ventas e inventario en Comercial

Juanita, Aguas Verdes - Tumbes; 2021.

Alternativa n %
Si 13 65.00
No 7 35.00
Total 20 100.00

Fuente: Encuesta aplicada en comercial Juanita, con la pregunta
¢Cree usted que, al sustituir el sistema de ventas actual, mejorara

la calidad del servicio?
Aplicado por: Pardo, C; 2021.

De acuerdo con la tabla Nro. 20, se observa que el 65.00% de las
personas sostienen que, Si creen que, sustituir el sistema de ventas
actual, mejorara la calidad del servicio, mientras que el 35.00%

afirman que No.
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5.1.3.Resultados por dimension

5.1.3.1. Resultado general de la primera dimension
Tabla Nro. 21: Nivel de necesidad de implementacion

Continuidad de frecuencia de acuerdo al nivel de necesidad de
implementacion del sistema de ventas e inventario, respecto a la
implementacién del sistema de ventas e inventario en Comercial

Juanita, Aguas Verdes - Tumbes; 2021.

Alternativa n %
Si 15 75.00
No 5 25.00
Total 20 100.00

Fuente: Encuesta aplicada en comercial Juanita para trabajadores y

clientes.
Aplicado por: Pardo, C; 2021.

De acuerdo con la tabla Nro. 21, se observa que el 75.00% de las
personas sostienen que, Si es necesario la implementacion del
sistema de ventas e inventario, mientras que el 25.00% afirman que
No.
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Gréfico Nro. 5: Resultado general de la primera dimension

Nivel de necesidad de implementacion del sistema de ventas e
inventario, respecto a la implementacién del sistema de ventas e
inventario en Comercial Juanita, Aguas Verdes - Tumbes; 2021.

= Si
= No

Fuente: Tabla Nro. 21.
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5.1.3.2.Resultado general de la segunda dimension
Tabla Nro. 22: Nivel de satisfaccion

Continuidad de frecuencia de acuerdo al nivel de satisfaccion acerca
del sistema actual, respecto a la implementacion del sistema de

ventas e inventario en Comercial Juanita, Aguas Verdes - Tumbes;

2021.
Alternativa n %
Si 9 45.00
No 11 55.00
Total 20 100.00

Fuente: Encuesta aplicada en comercial Juanita para trabajadores y

clientes.
Aplicado por: Pardo, C; 2021.

De acuerdo con la tabla Nro. 22, se observa que el 55.00% de las
personas sostienen que, No se encuentran satisfechos con el sistema
actual de ventas e inventario, mientras que el 45.00% afirman que
Si.
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Gréafico Nro. 6: Resultado general de la segunda dimensién

Nivel de satisfaccion de implementacion del sistema de ventas e
inventario, respecto a la implementacién del sistema de ventas e
inventario en Comercial Juanita, Aguas Verdes - Tumbes; 2021.

= Si
= No

Fuente: Tabla Nro. 22.
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5.1.4. Resumen general
Tabla Nro. 23: Resumen general de dimensiones

Resumen general de dimensiones, respecto a la implementacion del
sistema de ventas e inventario en Comercial Juanita, Aguas Verdes
- Tumbes; 2021.

Dimensiones Alternativas Total

Si % No % n %

Nivel de necesidad

) ) 15 7500 5 25.00 20 100.00
de implementacion

Nivel de

satisfaccion acerca 9 4500 11 55.00 20 100.00

del sistema actual

Fuente: Encuesta aplicada en comercial Juanita para trabajadores y

clientes.

Aplicado por: Pardo, C; 2021.
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Gréfico Nro. 7: Resumen general de las dimensiones

Resumen general de dimensiones, con respecto a la implementacion del
sistema de ventas e inventario en Comercial Juanita, Aguas Verdes -
Tumbes; 2021.

80.00% 75,00%

70.00%
60.00% 55.00%
50.00% 45.00%
40.00%
30.00% 25.00% =Sl
mNo
20.00%
10.00%
0.00%
Dimensién Nro. Dimencion Nro.
1: Nivel de 2: Nivel de
necesidad de satisfaccion

implementacién acerca del
sistema actual

Fuente: Tabla Nro. 23.
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5.2. Anélisis de resultados

El proyecto de investigacion tiene como objetivo general implementar el sistema
de ventas e inventario para optimizar la calidad de atencion a los clientes en
comercial Juanita, Aguas Verdes — Tumbes; 2021, se conoce que las tecnologias
de informacion y comunicacion, pueden considerar, engrandecer y cambiar el
control de ventas e inventario. Lo que permite facilitar al acceder a la
informacion de los productos disponibles a venta, y reducir inconvenientes del
servicio al cliente. Por ello se realiza el andlisis para poder precisar mejoras y
proporcionar cambios que generan la optimizacion del proceso de ventas e

inventario, desarrollando lo siguiente:

1. De acuerdo con la primera dimension que determina el nivel de necesidad de
implementacidon del sistema de ventas e inventario y por otro lado el objetivo
especifico de determinar el nivel de conocimiento de sistemas de ventas e
inventario y TIC, se obtiene de la tabla Nro. 21, que el 75.00% de las personas
sostienen que, Si es necesario la implementacion del sistema de ventas e
inventario en comercial Juanita, y comparando el resultado con la tesis
presentada por, Rodriguez (8), titulada “Implementacion de un sistema
informatico web para el control de ventas e inventario en la Empresa Calzados
Winner E.I.R.L.-Trujillo; 20177, sustenta que la empresa Winner al realizar
el analisis respectivo, se debe implementar un sistema que agiliza procesos y
permita el control de almacén, produccién y ventas en desarrollo de la
organizacion y planificacion de tecnologias de informacién y comunicacion.
Y de acuerdo con Perea (6), para desarrollar un sistema de ventas e inventario
se requiere hacer uso de aplicaciones como visual studio, SQL Server y
crystal reports, permitiendo obtener datos de la empresa en un solo paquete
que se lograra agilizar procesos y control de las ventas e inventario. Se
determina que el proyecto se encuentra sujeto en la comparacion esperada y
proposito del mismo, precisando las TIC y el sistema de ventas e inventario

para la implementacion en comercial Juanita.

2. Lasegunda dimension que determina la satisfaccion del sistema actual y por

otro lado el objetivo especifico de determinar los requerimientos funcionales
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y no funcionales del sistema, se obtiene de la tabla Nro. 22, que el 55.00% de
las personas sostienen que, No se encuentran satisfechos con el sistema actual
de ventas e inventario, y comparando el resultado con la tesis presentada por,
Latorre (5), titulada “Implementacion de un sistema de inventarios para el
area de soporte técnico en la empresa comercializadora Arturo calle S.A.S.”,
sustenta que la empresa Arturo al realizar el anlisis respectivo se mantenia
descontenta con su sistema, efectuando una gestion de entrega y soporte para
el sistemay TIC. Y de acuerdo con Paredes (4), Para alcanzar la optimizacion
de un sistema y sus beneficios, se debe conocer sus fortalezas y debilidades,
realizando una planificacion y gestion de los recursos, cubriendo las
necesidades para que sea confiable y veridica. Se determina que el proyecto
se encuentra sujeto en la comparacion esperada y proposito del mismo,
precisando la satisfaccion y requerimientos que funcionan o no con el sistema

de ventas e inventario para la implementacion en comercial Juanita.

. Por consiguiente, el objetivo especifico de modelar los procesos, la base de
datos e interfaces del sistema informatico que generaliza ambas dimensiones
del nivel de necesidad implementacion del sistema y satisfaccion del sistema
actual, se obtiene de la tabla Nro. 23, en la primera dimensién que el 75.00%
de personas afirma que persiste una necesidad de implementacién de sistema
en ventas e inventario y por parte de la segunda dimension se observa que el
55.00% de personas se encuentra insatisfecha con el sistema actual que utiliza
comercial Juanita, y comparando el resultado con la tesis presentada por,
Ordofiez (9), titulada “Implementacion de un sistema informatico de control
de ventas en la panificadora Don José en la ciudad de Zorritos-Tumbes;
2016, sustenta que se busca mejorar la eficiencia y control de ventas e
inventario, identificando la necesidad del sistema mediante el andlisis y
consiguiendo respuestas de insatisfaccion del sistema que usaba la empresa
Don José, procediendo a implementar la innovacién del sistema de control en
ventas. Y de acuerdo con Estrada (11), Para efectuar la implementacion de un
sistema de control de ventas y lograr mejorar los niveles identificados en la
empresa, donde se formula soluciones automatizada, como RUP una

metodologia que cumple el proceso de funcionamiento del sistema. Se
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determina que el proyecto se encuentra sometido en la comparacion esperada
y propdsito del mismo, precisando los requerimientos para la estructura del

sistema de ventas e inventario para la implementacion en comercial Juanita.

5.3. Propuesta de mejora

El presente proyecto de sistema de ventas e inventario, cuenta con fundamentos
basicos para la implementacion del mismo, de manera que se optimiza la calidad
de atencion a los clientes y alcanzar la satisfaccion e integrar conocimientos del
sistema y TIC a la empresa, por ello se establecen los requerimientos, para
proceder a modelar el rubro que tendra el sistema; por ello se consolida mediante
normas 1SO 9001 para mejorar la eficacia del sistema, adoptando calidad en el
servicio y 27001 para aplicar la seguridad de la informacion que se genera o ya
se encuentre establecida; y también emplear la metodologia RUP para
estructurar el método de elaboracién y ejecucion del proyecto, y lograr obtener

resultados de eficiencia, eficacia, y que sea intuitivo para el usuario.
Fundamentacion de la metodologia

La implementacion de un sistema que realice cambios innovadores, y cumplan
con los objetivos o simplificar tareas de la empresa o que sea mas eficiente;
conlleva emplear una metodologia que se adapte al desarrollo del software a
elaborar, cada metodologia brinda las caracteristicas o pasos que se deben llevar
a cabo, para mantener el rubro del desarrollo del sistema, ya que su ciclos de
vida son diferentes, que permiten alcanzar el resultado esperado; por ello he de
emplear la metodologia RUP, por lo que permite cumplir el proceso de desarrollo
mediante un conjunto de actividades, y permiten llevar una mejor gestion y
coordinacion; permitiendo agregar prioridades en las etapas o fases de

desarrollo.
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Requerimientos funcionales

Tabla Nro. 24: Requerimientos funcionales

NO

Requerimientos

Descripcion

RF1

Iniciar sesién

El sistema muestra el formulario para ingresar
usuario, contrasefia, botdén de acceso, botén de

registro.

El sistema debe permitir la autenticacion del
usuario, para ingresar a las funciones del

sistema.

RF2

Registrar usuario

El sistema debe permitir el registro completo de

un usuario no antes Ingresado.

El Formulario debe tener: nombres, apellidos,
correo, fecha de registro, usuario, contrasefia,
tipo de usuario (ADMINISTRADOR,
TRABAJADOR (A)).

RF3

Menu del sistema

Integra una vista informativa de la tienda y sus
opciones: Inventario, Ventas, usuarios 0

reportes.

RF4

Gestionar

inventario

El sistema debe mostrar los siguientes objetos y

situaciones:
« Bulsqueda
» Compras de productos (abastecer Stock)

« Filtrado por categoria de producto.
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* Mostrar en tabla los datos de productos

previamente registradas.

» Botones (registrar (apertura de formulario de
registro de producto), modificar (apertura
formularia modificar producto), eliminar
(elimina el producto seleccionado en la tabla
con mensaje de confirmacion ‘“Desea
eliminar el producto (Si/No)”), ver (apertura
cartilla de producto), reporte, ir a ventas,

regresar al menu).

RFS5

Registro de

producto

El sistema debe permitir el registro completo de

un producto no antes Ingresado.

El Formulario debe tener: nombre de producto,
detalle de producto, precio unitario, cantidad,
stock, costo compra, costo venta, proveedor,
fecha de registro, estado (Disponible, Agotado),
fecha de mantenimiento, fecha de caducidad.

RF6

Modificar datos de

producto

El sistema debe permitir al seleccionar la
empresa en la tabla y dar click al boton
(modificar ubicado en Pantalla inventario),
luego se desplaza una ventana con los campos
estructurados 'y llenados (con edicion
habilitada), y debajo se establecen los siguientes

objetos y situaciones:

« Botdn de editar que guarda los cambios
realizados en los campos, y que al accionar o

presionar dicho boton, muestra un mensaje
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en pantalla de confirmacion “Desea guardar

los cambios editados (Si/No)”.

+ Boton de limpiar al accionar limpia las cajas

de texto, pero no guarda cambios.

« Boton cancelar al accionar cierra el

formulario modificar producto.

Emitir informacion

Presentacion informativa del producto.

Estructurar datos del producto junto a su imagen

y los datos son: nombre de producto, detalle de

RF7 producto, categoria, cantidad, precio unitario,
de producto ) _
estado (Disponible, Agotado).
Tendra opcion de agregar imagen, imprimir
cartilla, cerrar.
El sistema debe mostrar los siguientes objetos y
situaciones:
« Busqueda
« Filtrar categoria
* Mostrar en tabla los datos de ventas
RF8 | Gestionar ventas

realizadas.

* Mostrar en tabla los datos de pedidos

previamente registradas.

» Botones (registrar, modificar, ver (boleta de
venta), reportes, ir a inventario, regresar al

menu).
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RF9

Registro de venta

El sistema debe permitir el registro completo de
la venta no antes Ingresado.

El Formulario debe tener:

Datos que ingresard son nombre de producto,

Categoria, precio unitario, total, cliente.

Datos  ingresados  autométicamente  al
seleccionar el producto de la tabla a la que
registrara nueva venta son el precio unitario,
vigencia (inicio, fin), cantidad, total, nombre del

cliente (opcional).

RF10

Modificar datos de

venta

El sistema debe permitir al seleccionar la venta
en la tabla y dar click al botén (modificar
ubicado en Pantalla ventas), luego se desplaza
una ventana (JPanel) con los campos
estructurados 'y llenados (con edicion
habilitada), y debajo se establecen los siguientes

objetos y situaciones:

« Boton de editar que guarda los cambios
realizados en los campos, y que al accionar o
presionar dicho boton, muestra un mensaje
en pantalla de confirmacion “Desea guardar

los cambios editados (Si/No)”.

» Boton de limpiar al accionar limpia las cajas

de texto, pero no guarda cambios.

« Boton cancelar al accionar cierra el

formulario modificar empresa.
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Emitir informacion

Presentacion informativa de la venta.

Estructurar datos de la venta y los datos en lista

son: nombres de productos, precios unitarios,

RF11 cantidad, total, fecha de venta, vigencia (inicio,
de venta ) ]
fin), nombre de cliente.
Tendrd opcion de agregar imagen, imprimir
cartilla, cerrar.
El usuario con rol administrador podra ingresar
y realizar las acciones en esta parte del sistema
que debe mostrar los siguientes objetos y
situaciones:
« Busqueda
Administrar ]
RF12 ) * Mostrar en tabla los datos de usuarios
usuarios ) _
previamente registrados.
» Botones (registrar, modificar, ir a inventario,
ir a ventas, ir a reportes, regresar al menu).
+ Pantalla de control de usuario para registrar
o modificar.
El usuario con rol administrador podra ingresar
y realizar las acciones en esta parte del sistema
que debe mostrar los siguientes objetos y
Administrar situaciones:
RF13
reportes

* Boton de reporte de inventario, que al
accionar visualizara el reporte con todos los
datos del inventario, para posteriormente

guardar si lo desea.
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« Boton de reportes de inventario junto a
usuarios que registraron cada dato, al
accionar visualizara el reporte, de manera
que le podra hacer seguimiento, para

posteriormente guardar si lo desea.

« Botdn de reporte de ventas, que al accionar
visualizara el reporte con todos los datos de
la venta, para posteriormente guardar si lo

desea.

» Botdn de reportes de ventas junto a usuarios
que registraron cada dato, al accionar
visualizara el reporte, de manera que le podra
hacer seguimiento, para posteriormente

guardar si lo desea.

« Botones (ir a inventario, ir a ventas, ir a

usuario, regresar al menu, cerrar).

Fuente elaboracion propia
Requerimientos no funcionales

Tabla Nro. 25: Requerimientos no funcionales

N° Requerimientos Descripcion

Interfaz dinamica | EI sistema deberd mostrar una apariencia

RNF1 o o S
e intuitiva dinamica e intuitiva.
El sistema deberd contar con autenticacion de
usuario para personal autorizado y realizar
RNF2 Seguridad seguimiento al momento de registrar nueva

empresa o vehiculo, que podra ser visualizado

por el administrador.
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Medio que almacenara los datos a registrar en
RNF3 Base de datos

el sistema.

El sistema de registro e informacion debe
realizar con éxito todas sus funciones sin
RNF4 Eficiencia tendencia a error, con facil acceso, rapidez y

disponibilidad al solicitar la informacion

correspondiente.

Fuente: elaboracion propia.

Modelo de negocio

Gréafico Nro. 8: Modelo de negocio

TRABAJADOR

“ecinchir>,
ORTE DE INVENTARIO
GESTIONAR VENTAS
T eincuir
REPORTE DE VENTAS
ADMINISTRAR USUARIOS

ADMINISTRADOR

ADMINISTRAR REPORTES
SUBJEFE

Fuente: Elaboracion propia
Identificacion de procesos

Tabla Nro. 26: Proceso de inicio de sesion

Nombre  del o B
Iniciar sesion
proceso

Administrador (jefe y subjefe) vy

Actor(es)

trabajador (a)
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Registrar usuario
Ingresar usuario y contrasefia
Validar usuario y contrasefa

Acceder al sistema

El usuario previamente registrado, ya sea
administrador o trabajador (a) podré ingresar
con los datos de nombre de usuario y
contrasefia el sistema lo validara, de no ser
correctos o se encuentren vacios los campos,
Descripcion

se muestra un mensaje en pantalla “Datos
incorrectos o incompletos, jverificar!”. Y
regresa a verificar sus datos, para

posteriormente acceder a las funciones del

sistema.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 27: Proceso de registro de usuario

Nombre del proceso Registrar usuario

Administrador (jefe y subjefe) y

Actor(es
(€s) trabajador (a)

1. Completar campos
2. Clic en boton registrar
3. Verifica tipo de usuario

4. Retornar a iniciar sesion
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El usuario debe registrar sus datos en
cada campo establecido en la interfaz
como ingresar sus nombres, apellidos,
correo, fecha de registro (automatico),
usuario, contrasefia, tipo de usuario
(administrador,  trabajador  ());
después de completar correctamente
clic al botdn registrar que verifica el
tipo de usuario seleccionado si es
Descripcion administrador debe ingresar clave
establecida para crear  nuevo
administrador, de no ser correcta,
muestra mensaje “Clave para crear
administrador  incorrecto”, 'y lo
retorna a volver ingresar la clave o
salir del bloque; si es usuario
trabajador (a) no le solita clave; y si
todo esta correcto lanzard mensaje en

pantalla “Registro exitoso”

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 28: Proceso de ingreso a menu

Nombre del proceso Menu del sistema

Administrador (jefe y subjefe) y

B trabajador (a)
1. Visualizar los componentes

2. Opciones habilitadas para
administrador

Opciones limitadas para trabajador

(a)

=
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4. Seleccionar opcion segun la accion a
realizar

Después de iniciar sesion el sistema
muestra el menud con una vista
intuitiva; si el usuario es
administrador el sistema lo reconoce
segun su registro, teniendo acceso sin
restriccion y los objetos que destacan
son los botones que redirigen al

Descripcion

presionar a otra parte del sistema que
son gestionar inventario, gestionar
ventas, administrar usuarios 'y
administrar reportes; sin embargo, si
el usuario es trabajador (a), se limitan
las opciones y solo puede gestionar

productos y ventas.

Fuente: Elaboracion propia
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Caso de uso de inicio de sesion

Gréafico Nro. 9: Inicio de sesion

TRABAJADOR

- - =<incluirr>— - X VALIDAR USUARIO Y CONTRASENA

! -
=smclur== <<extenders>
| ~

! Tl
NGRESAR USUARIO Y CONTRASENA REGISTRAR USUARIO

vy
ADMINISTRADOR

SUBJEFE

Fuente: Elaboracidn propia

Caso de uso de menu

Grafico Nro. 10: Menu

GESTIONAR INVENTARIO

GESTIONAR VENTA

ADMINISTRADOR TRABAJADOR

ADMINISTRAR USUARIOS

SUBJEFE ADMINISTRAR REPORTES

Fuente: Elaboracidn propia
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Grafico Nro. 12: Inicio de sesién
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Fuente: Elaboracidn propia
Gréfico Nro. 13: Gestionar inventario
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STOCK PRODUCTOS productos y de salida del producto. Los campos que se muestran en
el menu corresponden al registro del producto y los proveedores que
brindan cada producto, esta interfaz esta enfocada en el control de
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro. 14: Cronograma de desarrollo de software
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Nro. 29: Presupuesto de costos

Descripcion Formato Cantidad Unidad Subtotal

Mano de obra

Anélisis para el 160 h 160 h
desarrollo del sistema

Uso de computador para 200 h 200 h
desarrollo del sistema

Hardware

Computador para | 1

desarrollo del sistema

Hosting y dominio local 0 1

Erwin Data Modeler 0 1 - -
Visio 0 1 - -
XAMPP 0 1 - -
Netbeans 0 1 - -
MySQL Workbeanch 0 1 ) -
Energia eléctrica 3 meses 3 meses S/60.00 S/180.00
Internet 3 meses 3 meses S/70.00 $/210.00

Total S/610.00

Fuente: Elaboracion propia
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VI.

CONCLUSIONES

Se elaboro en este proyecto la implementacion del sistema de ventas e inventario
en comercial Juanita, Aguas Verdes - Tumbes; 2021. Se realiz6 la discusion de
resultados que la empresa comercial Juanita requiere implementar el sistema
para optimizar la calidad de atencion en los procesos de ventas e inventario, por

lo tanto, la hipotesis es confirmada.

Se concluye lo siguiente de acuerdo a los objetivos especificos:

1. Se alcanzo a identificar el nivel de conocimiento de sistemas de ventas e
inventario y TIC, mediante el andlisis de resultados se obtiene, que el
75.00% de personas, determina la necesidad de implementacion del
sistema virtual de ventas e inventario, como aporte de investigador los
trabajadores adquirieron conocimientos de sistemas de ventas e inventario
y TIC y como valor agregado se realiz6 una c apacitacion para impartir
conocimientos de beneficio de las TIC, todo lo referente al sistema de

ventas e inventario.

2. Se consiguid evaluar los requerimientos funcionales y no funcionales del
sistema, sosteniendo el reconocimiento del hardware y software en las
fallas de su funcionamiento verificando su eficiencia y eficacia al
interactuar entre ellos, se obtiene del resultado que el 55.00% de personas,
presentaron insatisfaccion del sistema actual, como aporte de investigador
se subsané los requerimientos de la tienda comercial introduciéndolos
dentro del sistema y como valor agregado se fortalecié un método de

guardado de los datos a almacenar.

3. Se realizd el modelado de procesos, la base de datos e interfaces del
sistema informatico, con respecto a los resultados que se presentaron,
donde el 75.00% de personas requieren el sistema y que el 55.00% de
personas se encuentran insatisfechas con el sistema actual, permitiendo
identificar el funcionamiento del sistema que sea adecuado para la empresa

en su proceso de ventas e inventario; por ello se emplearon programas
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como VISIO para los modelados, para gestor de base de datos MySQL, y
para el desarrollo de interfaces del sistema NetBeans, cumpliendo con la
implementacion y satisfaccion del sistema, como aporte de investigador se
implement6 un sistema intuitivo y efectivo en la gestion de ventas e
inventario, y como valor agregado el sistema a implementar beneficia a la
tienda comercial brindando eficiencia, eficacia y calidad de atencién a los

clientes.
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VIlI. RECOMENDACIONES

1.  Capacitar en un periodo de tiempo al personal que tendré a cargo el sistema
y pueda hacer uso y manejo respectivo de manera eficiente al registrar la
venta o inventario de los productos, de forma que sus conocimientos sean
eficaces y cumplan con el rol establecido por la empresa, operando de

manera correcta sin dificultades ante el sistema.

2.  Realizar cada fin de semana una gestion financiera de los cambios que se
han ido realizando en la entrada y salida del producto dentro del sistema,
para que se encuentre al tanto de las acciones del personal ante posibles
fallas que puedan surgir en el transcurso del tiempo, ya sea de manera
inconsciente o consciente para evitar descontrol del registro de ventas e

inventario en el sistema.

3. Considerar un mantenimiento mensual del sistema para determinar su
correcto funcionamiento y también le permitird saber si el sistema es
eficiente y eficaz cumpliendo con la finalidad propuesta agilizando su
método de trabajo y reforzar las actividades que las requieran, ya que tendra

el control de interaccién con el sistema.

4.  Implementar equipos de computo y uno de ellos apartarlo para que cumpla
la funcion de administrador, para que realice el monitoreo respectivo
haciendo seguimiento de las actividades que se realizaran dentro del sistema
y pueda observar que se cumplan las acciones o movimientos de manera
correcta y garantice la seguridad de todos los datos que se almacenan, y
formular cada cierto tiempo dentro de cada mes una copia de seguridad de

todo lo que se almacena en el sistema.
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ANEXO 01: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Afo 2021 Afo 2022
N° Actividades Semestre | | Semestre I1| Semestre | Semestre 11
1 Elaboracion del Proyecto X
2 Revision del proyecto por el jurado de investigacion X
3 Aprobacion del proyecto por el Jurado de Investigacion X
4 Exposicidn del proyecto al Jurado de Investigacion X
5 Mejora del marco tedrico y metodoldgico X
6 Elaboracion y validacién del instrumento de recoleccion de X
Informacion

7 Elaboracion del consentimiento informado X
8 Recoleccion de datos X
9 Presentacion de resultados X
10 | Andlisis e Interpretacion de los resultados X
11 | Redaccion del informe preliminar X
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12 | Revision del informe final de la tesis por el Jurado de
Investigacion

13 | Aprobacion del informe final de la tesis por el Jurado de
Investigacion

14 | Presentacion de ponencia en jornadas de investigacion

15 | Redaccion del articulo cientifico

Fuente: ULADECH (60).
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ANEXO 02: PRESUPUESTO

TITULO: Implementacion del sistema de ventas e inventario en Comercial Juanita,
Aguas Verdes — Tumbes; 2021.

TESISTA: Cristhian Armando Pardo Silva

INVERSION: S/. 2,280.00

FINANCIAMIENTO: Recursos Propios

1. RENUMERACIONES

1.1. Asesor 01 1400.00 1400.00

1.2. Estadistico 01 200.00 200.00
1,600.00 1,600.00

2. BIENES DE INVERSION

2.1. Impresora 01 250.00 250.00
250.00 250.00
3. BIENES DE CONSUMO
3.1. Papel bond A-4 80 0lm 25.00 25.00
3.2. Téner para impresora 01 45.00 45.00
3.3.CD 02 2.00 2.00
3.4. Lapiceros 02 1.00 1.00
3.5. Lépices 02 2.00 2.00
75.00 75.00
4. SERVICIOS
4.1. Fotocopias 50 hoja 25.00 25.00
4.2. Anillados 3 15.00 15.00
4.2. Servicios de Internet 80hrs 80.00 80.00
4.3. Pasajes locales 235.00 235.00
355.00 355.00
TOTAL 2,280.00

Fuente: ULADECH (60).

86



ANEXO 03: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

TITULO
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE VENTAS E INVENTARIO EN
COMERCIAL JUANITA, AGUAS VERDES - TUMBES; 2021.

PRESENTACION

Se presenta el instrumento de la investigacion con 18 preguntas, agrupadas por
dimensién, se solicita la colaboracion y participacién de los trabajadores y cliente de
comercial Juanita, Aguas Verdes — Tumbes; respondiendo de manera objetiva y
veridica. El proposito de la encuesta es obtener resultados del conocimiento que usted
pueda tener sobre el sistema de ventas e inventario. Y todos los datos obtenidos por
medio del presente instrumento seran confidencial y de fin académico de la

investigacion.
INSTRUCCIONES

Marque con una “X” segun su criterio, al recuadro que considere su respuesta.
Si | No Si | No

o)

Respuesta

Nro. Preguntas
Sl NO

Dimensidén 01: Nivel de necesidad de implementacion del sistema de ventas e

inventario

1 ¢Usted tiene conocimiento acerca de las TIC?

¢Cree usted que las TIC ayudan a automatizar los procesos

de ventas?
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¢ Cree usted que el sistema actual de atencion es eficaz y

3
eficiente?

A ¢Considera que los procesos de ventas seran eficaces y
eficientes con la modernizacion del sistema en ventas?

. ¢Considera que implementar un nuevo sistema seré
beneficioso para el proceso de venta y manejo de inventario?

6 ¢Cree usted que la actualizacion del sistema de ventas le
traera beneficios econdmicos al negocio?
¢Considera necesario almacenar el historial de compras de

7 clientes acreditados con sus respectivos datos, para un mejor
control y seguridad de ventas?
¢Considera necesario optimizar el sistema de ventas para

8 mayor seguridad y control, en beneficio del negocio y
cliente?

9 ¢Usted considera necesario la mejora del sistema actual para
el progreso del negocio?

10 ¢Cree usted que la implementacion de un sistema de ventas e
inventario mejore el control de ventas e inventario?

Dimension 02: Nivel de satisfaccion acerca del sistema actual

n ¢ Esta satisfecho con el sistema que usa la tienda comercial
para el proceso de venta?

1 ¢La tienda comercial presenta un mejor servicio de atencion,
al procesar la venta y basqueda del producto?

13 ¢Cree usted que se ejecuta de forma adecuada el control de

ventas e inventario actualmente?
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¢Ha percibido imprevistos con respecto al sistema de control

14 de ventas e inventario que usa actualmente el negocio,
generando descontento en la atencién al cliente?

15 ¢Cree usted que el sistema actual es lento en responder
durante la atencion al cliente?
¢Se experimenta disgustos de atencion al registrar la venta

16 del cliente que dispone de poco tiempo para realizar la
actividad?

17 ¢Cree usted que el sistema actual ayuda a mejorar la calidad
en el servicio de atencion?

18 ¢Cree usted que, al modernizar el sistema de ventas actual,

mejorard la calidad del servicio?
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ANEXO 04: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Se presentd el consentimiento informado de manera virtual, por medio de un
formulario de Google, antes de proceder a responder la encuesta online con las 18
preguntas; de manera que el participante tome la decision de participar.

CONSENTIMIENTO INFORMADO.

El presente estudio de investigacion se titula "Implementacion del sistema de ventas e inventario en
comercial Juanita, Aguas Verdes - Tumbes; 2’021".y es dirigido por Pardo Silva, Cristhian Armando,
investigador de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion: Implementar un sistema de ventas e inventario para optimizar la calidad
de atencion a los clientes en comercial Juanita, Aguas Verdes - Tumbes; 2021.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 10 minutos de su tiempo. Su
participacion en la investigacion es completamente voluntaria. Usted puede decidir interrumpirla en
cualguier momento, sin que ello le genere ningln perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre Ia
investigacion, puede formularia cuando crea conveniente.

Al concluir Ia investigacion, usted serd informado de los resultados a través del correo electronico. Si
desea, también podra escribir al correo PardoSilvaCristhian@gmail.com para recibir mayor informacion.
Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la
Investigacion de la universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

FIRMA DEL INVESTIGADOR

Nombres y Apellidos *

Tu respuesta
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Firma del participante (Opcional-"lmagen”)

1, Agregar archivo

Fecha de aplicacion de Encuesta: *

Fecha

dd/mm/aaa: ]

Edad *

Tu respuesta

He leido el consentimiento informado y procedo a responder las siguientes
preguntas de la encuesta en senal de aceptacion. *

(O Acepto

(O Noacepto

Siguiente IS Pdgina 1de 4 Borrar formulario
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Encuesta

El cuestionario ha sido publicado en formularios de Google, para que los participantes
puedan acceder a participar, medio utilizado por motivos de bioseguridad por el
COVID-19.

INSTRUCCIOMNES:

A continuacicn, se le presenta una lista de preguntas, se solicita que responda, marcando una sola
alternativa que crea correspondiente (S o NO) segln considere su alternativa.

Se solicita su colaboracion, respondiende con sinceridad la presente encuesta.

La encuesta tiene por objetivo conocer scbre "Implementacidn del sistema de ventas e inventario en
comercial Juanita, Aguas Verdes - Tumbes; 2021°.

Dimension 1: Nivel de necesidad de implementacidén del sisterna de ventas e

inventario

1. jUsted tiene conocimiento acerca de las TIC? ©

() si
() No

2. ;Cree usted que las TIC ayudan a automatizar los procesos de ventas? *

() si
() No

3. ;Cree usted que el sistema actual de atencion es eficaz y eficiente? *

() si
() No
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ANEXO 05: CARTA DE PERMISO

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FILIAL TUMBES
“Ano Del Bicentenario Del Peru: 200 Anos de Independencia™

Tumbes 18 de octubre del 2021

CARTA N*® 0280 - 2021/COORD. GENERAL-ULADECH-CATOLICA-FT.

Sra.

Juana Alastenia Rujel Villalta

Gerente de “Comercial Juanita® — Aguas Verdes
Presente. -

ASUNTO: Bemiso para eiecucion de provecto de investigacion

Es muy grato dirigirme @ Usted para hacerle llegar el saludo
Institucional de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote y a la vez presentar al
estudiante PARDO SILVA, CRISTHIAN ARMANDO identificado con cddigo
N°2109181057 de la carrera profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, quien viene
ejecutando su proyecto de investigacion, cuyo titulo es “IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE VENTAS E INVENTARIO EN COMERCIAL JUANITA, AGUAS VERDES
- TUMBES; 2021". Razon por la cual, acudo a su despacho para solicitar tenga a bien
otorgar el permiso respectivo para que el alumno en mencion recoja informacion y
aplique instrumentos (virtual o presencial) de gran relevancia para su investigacion,
durante los meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre del presente afo.

Conocedor de su alto espiritu de colaboracion en beneficio de la
formacion y superacion de la juventud de nuestra region, le expreso las muestras de mi
especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

-
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ANEXO 06: CARTA DE ACEPTACION

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE
FILIAL TUMBES
“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE
INDEPENDENCIA™

Tumbes, 18 OCT 2021

Seiiora Juana Alastenia Rujel Villalta
Dueiia del local “Comercial Juanita” — Aguas Verdes.

ASUNTO: Aceptacion del Practicante
De mi consideracion:

El motivo de la carta es informar la aceptacion del alumno PARDO
SILVA, CRISTHIAN ARMANDO de la carrera profesional de ingenieria de
sistemas, ciclo VIII, con codigo de estudiante 2109181057, para la realizacion de
sus practicas pre profesionales en nuestra local de ventas de productos
agropecuarios “Comercial Juanita™,
De manera que se comunicara presencial y virtual con nuestros trabajadores y
clientes requenidos para su investigacion.

Sin mas por el momento reciba un cordial saludo de nuestra parte.

Atentamente,
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ANEXO 07: VALIDACION DE EXPERTOS

INFORME DE OPINION DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.
1.8.

Apellidos y nombres del informante:

Sandoval Acosta, Miguel

Grado Académico:

Magister en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Profesion:

Ingeniero de Informatico y de Sistemas

Institucion donde labora:

Universidad Cat6lica Los Angeles de Chimbote

Cargo que desempefia:

Especialista en Capacitaciones y Certificaciones TIC

Denominacion del instrumento: Implementacion del sistema de ventas e
inventario en comercial Juanita, Aguas Verdes - Tumbes; 2021.

Autor del instrumento: Pardo Silva, Cristhian Armando
Carrera: Ingenieria de sistemas

Il. VALIDACION:
Items correspondientes al Instrumento
Validez de Validez de | Validez de
contenido constructo | criterio
El item ; El item
El item .
o corresponde contribuve a permite _
N° de Item a alguna mediril clasificar a los | ©bservaciones
dimension - sujetos en las
indicador .
de la lanteado categorias
variable P establecidas
Sl NO SI NO | NO

Dimension 1: Nivel de necesidad de implementacion del sistema de ventas e inventario.
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¢Usted tiene
conocimiento acerca
de las TIC?

¢Cree usted que las
TIC ayudan a
automatizar los

procesos de ventas?

¢Cree usted que el
sistema actual de
atencion es rapido y
eficiente?

Aqui debes
tener en cuenta
la definicion de

eficiente y
eficaz, puede
ser pregunta

del jurado.

¢Considera que los
procesos de ventas
seran eficaces y
eficientes con la
modernizacién del
sistema en ventas?

¢Considera que
implementar un nuevo
sistema sera
beneficioso para el
proceso de venta 'y
manejo de inventario?

¢Cree usted que la
actualizacion del
sistema de ventas le
traera beneficios
econémicos al
negocio?

¢Considera necesario
almacenar el historial
de compras de

clientes acreditados
con sus respectivos
datos, para un mejor

control y seguridad de

ventas?
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¢Considera necesario
optimizar el sistema
de ventas para mayor
seguridad y control,
en beneficio del
negocio y cliente?

¢ Usted considera
necesario la mejora
del sistema actual
para el progreso del
negocio?

¢Cree usted que la
implementacion de un
sistema de ventas e
inventario mejore el
control de ventas e
inventario?

Dimension 2: Nivel de satisfaccion de la implementacion del siste

ma de ventas e inventario.

¢ Esta satisfecho con
el sistema que usa la
tienda comercial para
el proceso de venta?

¢ La tienda comercial
presenta un mejor
servicio de atencién,
al procesar la venta 'y
busqueda del
producto?

¢Cree usted que se
ejecuta de forma
adecuada el control de
ventas e inventario
actualmente?

¢Ha percibido
imprevistos con
respecto al sistema de
control de ventas e
inventario que usa
actualmente el
negocio, generando
descontento en la
atencion al cliente?

X X
X X
X X
X X
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¢ Cree usted que el
sistema actual genera
la perdida de tiempo X X X
de clientes por lenta
respuesta de
atencion?

¢ Se experimenta
disgustos de atencion
al registrar la venta
del cliente que X X X
dispone de poco
tiempo para realizar la
actividad?

¢ Cree usted que el
sistema actual ayuda a
mejorar la calidad en X X X
el servicio de

atencion?

¢Cree usted que, al
modernizar el sistema
de ventas actual, X X X
mejorara la calidad
del servicio?

Otras observaciones generales:

Sandoval Acosta Miguel
DNI N° 40005686
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:
1.9.  Apellidos y nombres del informante: Salcedo Quifiones Martin Gustavo

1.10. Grado Académico: Maestro en Tecnologias de Informacion y
Comunicacion

1.11.
1.12.

1.13.
1.14.

Profesion: Ingeniero Informatico y de Sistemas

Institucion donde labora: Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote

Cargo que desempeiia: Docente tutor
Denominacion del instrumento: Implementacion del sistema de ventas e

inventario en comercial Juanita, Aguas Verdes - Tumbes; 2021.

1.15.
1.16.

IV.VALIDACION:

Carrera: Ingenieria de sistemas

Autor del instrumento: Pardo Silva, Cristhian Armando

Items correspondientes al Instrumento 1

N° de item

Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
El item . El item permite
El item -
corresponde . clasificar a los
contribuye a .
a alguna . sujetos en las
. L medir el .
dimension . categorias
indicador .
de la establecidas
. planteado
variable
Sl NO Sl NO Sl NO

Observaciones

Dimension 1: Nivel de necesidad de implementacion del sistema de ventas e inventario.

¢Usted tiene

conocimiento X X X
acerca de las TIC?
¢ Cree usted que las
TIC ayudan a
automatizar los X X X

procesos de
ventas?
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¢ Cree usted que el

sistema actual de

atencion es eficaz
y eficiente?

¢Considera que los
procesos de ventas
seran mas eficaces
y eficientes con la
modernizacién del
sistema en ventas?

¢Considera que
implementar un
nuevo sistema seré
beneficioso para el
proceso de venta 'y
manejo de
inventario?

¢Cree usted que la
actualizacion del
sistema de ventas
le traera beneficios
econdmicos al
negocio?

¢Considera
necesario
almacenar el
historial de
compras de
clientes
acreditados con
sus respectivos
datos, para un
mejor control y
seguridad de
ventas?

¢Considera
necesario
optimizar el
sistema de ventas
para mayor
seguridad y
control, en
beneficio del
negocio y cliente?
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¢Usted considera
necesario la
mejora del sistema X X X
actual para el
progreso del
negocio?

¢Cree usted que la
implementacion de
un sistema de
ventas e inventario | X X X
mejore el control
de ventas e
inventario?

Dimensidn 2: Nivel de satisfaccion de la implementacidon del sistema de ventas e inventario.

¢ Esta satisfecho
con el sistema que
usa la tienda X X S
comercial para el
proceso de venta?

¢Latienda
comercial presenta
un mejor servicio
de atencion, al X X X
procesar la venta y
busqueda del
producto?

¢ Cree usted que se
ejecuta de forma
adecuada el X X X
control de ventas e
inventario
actualmente?

¢Ha percibido
imprevistos con
respecto al sistema
de control de
ventas e inventario
que usa X X X
actualmente el
negocio,
generando
descontento en la
atencion al
cliente?
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¢Cree usted que el
sistema actual
genera pérdida de
tiempo a los X X X
clientes por lenta
respuesta de
atencion?

¢Cree usted
que el sistema
actual es lento
en responder

durante la

atencién al

cliente?

¢ Se experimenta
disgustos de
atencion al
registrar la venta
del cliente que X X X
dispone de poco
tiempo para
realizar la
actividad?

¢ Cree usted que el
sistema actual
ayuda a mejorar la X X X
calidad en el
servicio de
atencion?

¢Cree usted que, al
sustituir el sistema
de ventas actual, X X X
mejorara la calidad
del servicio?

Otras observaciones generales: Tomar en cuenta las observaciones

Salcedo Quifiones Martin Gustavo
DNI N° 18010218
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

V. DATOS GENERALES:

1.17.
1.18.
1.19.
1.20.
1.21.
1.22.

Grado Académico: Maestro
Profesién: Ingenieria de sistemas

Institucién donde labora: Afocat Fasmot Tumbes
Cargo que desempefia: Analista y consultor de sistemas

Apellidos y nombres del informante: Merino Farias, Jonathan

Denominacion del instrumento: Implementacion del sistema de ventas e

inventario en comercial Juanita, Aguas Verdes - Tumbes; 2021.

1.23.
1.24.

VI.VALIDACION:

Carrera: Ingenieria de sistemas

Autor del instrumento: Pardo Silva, Cristhian Armando

Items correspondientes al Instrumento

N° de item

Validez de | Validez de | Validez de
contenido | constructo | criterio
El item ; El item
El item .
correspond . permite
contribuye o
e aalguna . clasificar a los
. ., a medir el .
dimension . sujetos en las
indicador ,
de la lanteado categorias
variable P establecidas
Sl NO SI NO Sl NO

Observaciones

Dimension 1: Nivel de necesidad de implementacion del sistema de ventas e inventario.

¢ Usted tiene
conocimiento acerca
de las TIC?

¢Cree usted que las
TIC ayudan a
automatizar los

procesos de ventas?

¢Cree usted que el
sistema actual de
atencion es eficaz y
eficiente?
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¢Considera que los
procesos de ventas
seran mas eficacesy | x X
eficientes con la

modernizacién del
sistema en ventas?

¢Considera que
implementar un nuevo
sistema sera X X
beneficioso para el
proceso de venta y
manejo de inventario?

¢Cree usted que la
actualizacion del
sistema de ventas le X X
traera beneficios
econdmicos al
negocio?

¢ Considera necesario
almacenar el historial
de compras de
clientes acreditados X X
CON sUs respectivos
datos, para un mejor
control y seguridad de
ventas?

¢ Considera necesario
optimizar el sistema
de ventas para mayor X X
seguridad y control,
en beneficio del
negocio y cliente?

¢Usted considera

necesario la mejora
del sistema actual

para el progreso del
negocio?

¢Cree usted que la
implementacion de un
sistema de ventas e X X
inventario mejore el
control de ventas e
inventario?
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Dimension 2: Nivel de satisfaccion de la implementacién del sistema de ventas e

inventario.

¢ Esta satisfecho con
el sistema que usa la X X X
tienda comercial para
el proceso de venta?

¢ La tienda comercial
presenta un mejor
servicio de atencion, X X X
al procesar la venta 'y
busqueda del
producto?

¢ Cree usted que se
ejecuta de forma
adecuada el control de | X X X
ventas e inventario
actualmente?

¢Ha percibido
imprevistos con
respecto al sistema de
control de ventas e
inventario que usa X X X
actualmente el
negocio, generando
descontento en la
atencion al cliente?

¢Cree usted que el
sistema actual es lento | x X X
en responder durante
la atencién al cliente?

¢ Se experimenta
disgustos de atencion
al registrar la venta
del cliente que X X X
dispone de poco
tiempo para realizar la
actividad?

¢Cree usted que el
sistema actual ayuda a
mejorar la calidaden | X X X
el servicio de

atencion?
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¢Cree usted que, al
modernizar el sistema
de ventas actual, X X X
mejorara la calidad
del servicio?

Otras observaciones generales:

\

:‘.\\\ \
Jonatharn Merino Farias

ING. DENSISTEMAS
REG 124367

DNI N° 43696 \33
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V de Aiken

Levenda

Hezpuestas

5] I i

No | [ 1

Donde:

S: sumatoria de respuestas de jueces

n: numero de jueces

¢: numero de valores en la escala de valoracion (1y 0= 2)

Dimension 01

h) 3
Formula: V= — =100
ula: v (n(e-1)) fla=1)

Jueces - Validadores Total
Dimensziones| Item [Juez 01 [Juez 02 [Juez 03 |Si Mo ¥ de Aiken
1 1 1 1 3 0 1.00
2 1 1 1 3 0 1.00
3 1 1 1 3 [1] 1.00
4 1 1 1 3 0 1.00
L] 1 1 1 3 [1] 1.00
[ 1 1 1 3 0 1.00
7 1 1 1 3 0 1.00
8 1 1 1 3 [1] 1.00
Dimension E] 1 1 1 3 [1] 1.00
01 10 1 1 1 3 0 1.00 1.00
1 1 1 1 3 [1] 1.00
12 1 1 1 3 0 1.00
13 1 1 1 3 [1] 1.00
14 1 1 1 3 0 1.00
15 1 1 1 3 0 1.00
16 1 1 1 3 [1] 1.00
Dimensidn 17 1 1 1 3 a .00
02 18 1 1 1 3 1] 1.00
Total 1.00
Expertos validadores del cuestionario
Juez 01: Ing. Sandoval Acosta, Miguel
Juez 02: Ing. Salcedo Quifiones Martin Gustave
Juez 03: Ing. Merino Farias, Jonathan
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Dimenzion 02

5 _ 3_ =100
(n(c-1))

Formula: V=
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