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Resumen
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Identificar y describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Pert y de la microempresa “Inversiones Car Norte E.ILR.L.” de Piura, 2023. El disefio de
investigacion fue: No experimental-descriptivo-bibliografico-documental y de caso. Para el
recojo de informacidn se utilizo las técnicas de revision bibliogréafica y encuesta y como
instrumentos fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas; encontrando los
siguientes resultados: Segun los autores de los antecedentes revisados, en su mayoria dicen
que las Mype estudiadas, solicitan financiamiento de terceros (externo), el cual es requerido
para poder cumplir con la compra de mercaderia y también con otras obligaciones
pendientes; y ademas el financiamiento permite a las Mype tener una seguridad y confianza
ante la formalizacion. Asimismo, mediante la técnica de la entrevista a profundidad, se
encontré que la microempresa del caso de estudio también recurrio a fuente externa de
financiamiento para operar econdmicamente dentro del sector comercio solicitando créditos
del sistema bancario, considerando que les brindan menos costos tasa de interés del 17%
anual, fue a largo plazo y utilizado directamente en capital de trabajo y en la adquisicion de
activos fijos, para poder desarrollar sus actividades. Finalmente, se concluye que la empresa
“Inversiones Car Norte E.ILR.L.” del caso de estudio, tienen resultados que coinciden con la

teoria pertinente.

Palabras clave: Comercio, empresa, financiamiento.




Abstract
The present research work had as general objective: Identify and describe the characteristics
of the financing of micro and small companies in the commerce sector of Peru and of the
micro-enterprise "Inversiones Car Norte E.I.R.L." de Piura, 2023. The research design was:
Non-experimental-descriptive-bibliographic-documentary and case. For the collection of
information, the techniques of bibliographic review and survey were used and as
instruments, bibliographic records and a questionnaire of closed questions; finding the
following results: According to the authors of the reviewed background, the majority say
that the Mypes studied request third-party (external) financing, which is required to be able
to comply with the purchase of merchandise and also with other pending obligations; In
addition, financing allows Mypes to have security and confidence in the face of
formalization. Likewise, through the in-depth interview technique, it was found that the
microenterprise in the case study also resorted to an external source of financing to operate
economically within the commerce sector requesting credits from the banking system,
considering that they provide them with less interest rate than 17% per year, was long-term
and used directly in working capital and in the acquisition of fixed assets, in order to develop
its activities. Finally, it is concluded that the company "Inversiones Car Norte E.l.R.L." of

the case study, have results that coincide with the relevant theory.

Keywords: Commerce, business, financing.




I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Costa Rica, se han desarrollado nuevos modelos de acceso al financiamiento a
través del crédito, para poder dar inicio a la reduccion de los desempleos de las empresas
publicas y privadas; dentro de estos modelos estan implicadas los servicios a domicilio, la
tasa de desempleo en jovenes, los comercios de proximidad y el sector turismo (Cubero,
2021).

En México, el financiamiento presenta limites y retos en el mercado de capitales, en
la cual el mercado de capitales cumple el rol fundamental del crecimiento y el desarrollo
econdmico, ya que permite regularizar las actividades productivas y alternativas del crédito
bancario, cuya finalidad es darle importancia e impulsar el interés; asi mismo, lo principales
inversionistas son las diferentes instituciones que apoyan el acceso del financiamiento dentro
del mercado de capitales como las administradora de fondo de seguro AFPs, los fondos
mutuos y de inversion (Reyna, 2021).

En Chile, las empresas se enfrentan a diferentes retos dentro de su gestién para poder
avanzar con el crecimiento econémico y de esta manera poder expandirse dentro del
mercado; de igual manera, por sus afios de gestion las empresas tienen el derecho de acceder
algunos de estos créditos, como el business Angels, incubadora de negocios o entidades de
capital de riesgo y referente a la financiacién empresarial estdn el Crowdfunding y la
tokenizacion de activos, la finalidad de ello es apostar por el capital de la empresa y con ello
conseguir el financiamiento (Russo, 2021).

En Venezuela, el financiamiento es otorgado en un aproximado de S/ 140" millones
por el programa de apoyo Fondo Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA), en la cual
este organismo de las Naciones Unidas impulsa a las empresa a utilizar el financiamiento
con planes de mejoramiento continuo y proyectos para poder solventar los diferentes con
factores socioecondmicos; por otro lado, en mencion se ejerceran mas programas hacia el
futuro aproximadamente en los afios 2023 al 2024, estos programas tienen el objetivo de
garantizar el financiamiento en base a la inversion (Guevara, 2023).

En Per, existe una gran cantidad de Mype aproximadamente mas de dos millones,
la cual la mayoria de ellas que se dedican a la manufactura lo desarrollan mediante el ramo
de crédito, ante esto muchas de ellas acceden al beneficio que brinda el sistema financiero y

también lo de las fuentes informales, debido a los temas de garantias prendarias u otros

requisitos faltantes (ComexPeru, 2022).




Revisando la literatura pertinente a nivel internacional, se han encontrado los
siguientes trabajos de investigacion: Chura (2019) en su trabajo de investigacion
denominado: “Anaélisis del financiamiento al sector productivo y su incidencia en el sector
real de la economia boliviana: caso sector industrial manufacturero (2006-2017)”. Asi
mismo, Orazi (2022) en su trabajo de investigacion denominado: “La inclusion financiera
en argentina: estudio de la demanda de microcréditos en la ciudad de bahia blanca”.
Finalmente, Rios (2021) en su trabajo de investigacién denominado: “Fondos de capital de
riesgo como fuente de financiacion de compafiias en etapa temprana en la industria
tecnoldgica en Colombia™”; en su mayoria estos autores mencionan que el financiamiento
influye de manera positiva en el crecimiento de la empresa, ya que no solo mide la
sostenibilidad de los recursos sino también de su crecimiento, en la cual la gestion
empresarial requiere utilizar herramientas necesarias para poder gestionar bien sus recursos
tanto econdmicos como financieros.

También, revisando la literatura pertinente a nivel nacional, se han encontrado los
siguientes trabajos de investigacion: Seminario (2020) en su trabajo de investigacion
denominado: “Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Peru: caso ferreteria “Pablo Rivas e Inversiones S.A.C.” — Catacaos,
2019”. Por su parte, Palacios (2018) en su trabajo de investigacién denominado:
“Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas ferreteras en el Per.
Caso: ferreteria Kaisdomo del distrito de Morropon, 2018”. También, Merino (2019) en su
trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del financiamiento del sector
ferretero micro empresarial en el Pert caso: Ferreteria Electronica Clavijo ERL, Piura —
2018”. Asi mismo, Rojas (2018) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del PerG: caso empresa Ferreteria Montero S.A.C. — Tingo Maria, 2017”. Por su parte,
Miranda (2019) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento de las micros y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso
Ferreteria Vecor S.R.L Nuevo Chimbote, 2016”. También, Ramirez (2019) en su trabajo de
investigacion denominado: “Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perd: caso de empresa ferreteria contreras La Solucion
SAC. Chimbote, 2016”. Asi mismo, Benavides (2021) en su trabajo de investigacion

denominado: “Incidencia del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector

comercio del Peru del caso empresa ferreteria Dino EIRL de Chimbote, 2016”. Por su parte,




Floriano (2021) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert: Caso
empresa servicios e inversiones Meza E.1.R.L. — Nuevo Chimbote, 2018”. Tambien, Aquino
(2018) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso empresa Casa del
Agricultor y del Ganadero E.I.R.L. — Tingo Maria, 2017”. Asi mismo, Lint (2019) en su
trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del financiamiento de las micro y
pequerias empresas del sector comercio del Per(: caso empresa inversiones y servicios
Ferreli E.I.LR.L.- Nuevo Chimbote, 2017”. Finalmente, Espinoza (2019) en su trabajo de
investigacion denominado: “Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefas
empresas del sector comercio del Per(: caso empresa distribuidora Ferreyro S.A.C. -
Huancayo, 2018; en su mayoria estos autores mencionan que las empresas que son unidades
de estudio solicitan financiamiento de terceros (externo), en la cual es requerido para poder
cumplir con la variedad de mercaderia y también con otras obligaciones pendientes.

Asi mismo, revisando la literatura pertinente a nivel regional, se han encontrado los
siguientes trabajos de investigacion: Alba (2019) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Peru: caso empresa ferreteria y Multiservicios San Rafael S.A.C. — Casma, 2018”. Asi
mismo, Atanacio (2022) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion de
los factores relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales:
Caso Ferreteria La Economia- Sihuas, 2021”. Por su parte, Minaya (2018) en su trabajo de
investigacion denominado: “Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perti: caso empresa “Ferreteria CECISA” de Sihuas,
2016.”. El objetivo especifico 2 fue: Describir las caracteristicas del financiamiento de la
empresa “Ferreteria Cecisa” de Sihuas, 2016. Asi mismo, Serrano (2018) en su trabajo de
investigacion denominado: “Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perd: caso deposito de materiales Ochoa E.I.R.L. de
Casma, 2016”. Por su parte, Azafia (2019) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Peru: caso Multiservicios “Sefior de los Milagros” _ Sihuas, 2018”. También, Huarca
(2019) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del financiamiento de

las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso empresa Ferreteria &

Multiservicios Esperanza E.I.R.L. — Casma, 2017”. Asi mismo, Leon (2018) en su trabajo




de investigacion denominado: “Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequenas
empresas del sector comercio del Per(: caso empresa ferreteria Santa Maria S.A.C. de
Casma, 2016”. Por su parte, Rodriguez (2020) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Peru: caso empresa ferreteria y Multiservicios San Rafael S.A.C. — Casma, 2017”.
También, Castillo (2018) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del PerG: caso de la
empresa ferreteria “La Solucion.” de Huarmey, 2017”. Finalmente, Melliso (2021) en su
trabajo de investigacion denominado: “Caracteristicas del financiamiento de la micro
empresa comercial ferretera “contratistas generales Pachecosac Pertt” E.I.R.L. del distrito de
Independencia - Huaraz, 2020”; en su mayoria estos autores mencionan que el
financiamiento permite a las Mype a tener una seguridad y confianza ante la formalizacion,
esto se ha demostrado a través de la solicitud de créditos financieros, en la cual no solamente
le permitird elevar su produccion sino también de poder reducir su nivel de endeudamiento.

Asi mismo, revisando la literatura pertinente a nivel local, se han encontrado los
siguientes trabajos de investigacion: Asi mismo, Carranza (2021) en su trabajo de
investigacion denominado: “Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Per(: caso empresa ferreteria Ferrocolor S.R.Ltda. —
Chimbote, 2018”. Por su parte, Urteaga (2019) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector coOmercio
del Perti: caso empresa ‘Ferreteria Reyes’” - Chimbote, 2017”. También, Vallejo (2020) en
su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Perd: Caso empresa ferreteria “Karty” —
Chimbote, 2018”. Asi mismo, Medina (2018) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del financiamiento de las empresas del nuevo régimen tnico simplificado
del Pert: caso empresa “Ferreteria Angie” de Chimbote, 2017”. También, Chavez (2019)
en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del financiamiento de las micro
y pequefias empresas del sector comercio del Pert: caso empresa “Ferreteria Contreras La
Solucién S.A.C.” de Chimbote, 2016”. Asi mismo, Calderdn (2018) en su trabajo de
investigacion denominado: “Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Pert: caso empresa “Electro Ferretera Judith S.R.Ltda.” —

Chimbote, 2017”. Por su parte, Arias (Arias, 2022) en su trabajo de investigacion

denominado: “Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas del




sector comercio del Peru: caso empresa distribuidora Lux Import E.l.LR.L. — Chimbote,
2018”. Finalmente, Barreto (2018) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio
de Peru: caso empresa “Imperio de la Moda”- Chimbote, 2015”; en su mayoria estos autores
mencionan que: La micro y pequefia empresa del sector comercio del Peru, acceden a las
fuentes externas debido a la buena administracion de sus recursos y de ciertos beneficios
para parte del sistema financiero, en la cual es oportuno.

Es por ello que, el enunciado del problema es el siguiente: ¢Cuales son las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Pert y de la microempresa “Inversiones Car Norte E.l.R.L.” de Piura, 2023?

Para dar respuesta a este enunciado del problema, planteamos el siguiente objetivo
general: Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Peru y de la microempresa “Inversiones Car Norte
E.l.LR.L.” de Piura, 2023.

Para poder dar respuesta al objetivo general, planteamos los siguientes objetivos
especificos:

1. Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Peru, 2023.

2. ldentificar y describir las caracteristicas del financiamiento de la microempresa
“Inversiones Car Norte E.I.R.L.” de Piura, 2023.

3. Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefas empresas del sector comercio del Pert y de la microempresa “Inversiones

Car Norte E.l.R.L.” de Piura, 2023.

La presente investigacion se justific6 porque permitié llenar el vacio del
conocimiento, es decir permitio: Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd y de la microempresa
“Inversiones Car Norte E.ILR.L.” de Piura, 2023.

Asimismo, la investigacion sirvi6 como guia metodoloégica para que otros
investigadores realicen investigaciones sobre la variable y unidades de anélisis en otros
ambitos geograficos, tales como locales, regionales y nacionales. También, ésta
investigacion se justifica desde el punto de vista practico, porque se contribuyd con datos
concretos y especificos sobre la empresa del caso de estudio.
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Finalmente, la elaboracion, presentacion, revision, sustentacion y aprobacion del
presente trabajo de investigacion, me permitird obtener el titulo profesional de contador
publico; lo que a su vez, también permitira que la Facultad de Ciencias e Ingenieria, asi como

la Escuela Profesional de Contabilidad, mejoren sus estandares de calidad al exigir que todos

sus egresados se titulen con la presentacion y aprobacion de un trabajo de investigacion
denominado tesis.




Il. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes:
2.1.1 Internacionales

En esta investigacion se entendié por antecedentes internacionales a todos aquellos
trabajos de investigacion realizado por algin investigador en cualquier ciudad y pais del
Mundo, menos Per(; sobre las variables y unidades de analisis de nuestra investigacion.

Chura (2019) en su trabajo de investigacion denominado: “Analisis del
financiamiento al sector productivo y su incidencia en el sector real de la economia
boliviana: caso sector industrial manufacturero (2006-2017). El objetivo general fue:
Determinar la incidencia del financiamiento al sector productivo en el crecimiento del sector
industrial manufacturero. La metodologia de la investigacion fue: Hipotético — deductivo,
descriptivo y el correlacional, usa una recoleccion de datos para probar la hipétesis con base
en la medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias. Se llegd a la siguiente conclusion: El financiamiento
influye de manera positiva en el crecimiento de la empresa, ya que no solo mide la
sostenibilidad de los recursos sino también de su crecimiento, en la cual la gestion
empresarial requiere utilizar herramientas necesarias para poder gestionar bien sus recursos
tanto econémicos como financieros; la regulacién financiera deberia pretender impulsar el
desarrollo productivo desde la perspectiva de la demanda y no asi por el lado de la oferta.
En este sentido, no deberia esperarse que mediante la fijacion de cupos de cartera minima
destinada al sector productivo, se vaya a curar todos los males de la estructura productiva
del pais.

Orazi (2022) en su trabajo de investigacion denominado: “La inclusion financiera en
argentina: estudio de la demanda de microcréditos en la ciudad de bahia blanca”. El objetivo
general fue: Analizar el fenémeno de inclusion financiera de Argentina en comparacion con
otros paises del mundo y de la region, su evolucion en los ultimos afios y su capacidad de
desarrollo potencial, desde un enfoque de la demanda. A su vez, se pretende analizar la
segmentacion existente en la tenencia y uso de los principales instrumentos financieros de
los hogares, identificar las demandas insatisfechas y cuantificar el potencial desarrollo del
mercado de microcreditos. Se busca poder desprender del analisis la importancia del impulso
de las microfinanzas como politica de desarrollo econdmico y social. La metodologia de la

investigacion fue: Descriptiva que utiliza redes neuronales artificiales para el andlisis de un

elevado volumen de datos. Se detallan los pasos realizados y la configuracion necesaria en




el software utilizado. Se llegd a la siguiente conclusion: Presenta mayores aptitudes para
acceder a los instrumentos financieros digitales, es un mercado en auge, aunque aun presenta
un porcentaje de mercado de bajo alcance. Mas alla de los debates actuales en cuestiones de
regulacion del mercado, no se requiere una politica de promocion en términos de oferta
micro crediticio para la poblacion de menores recursos, ya que el mercado encontrara la
forma de abastecer cada segmento por cuenta propia.

Rios (2021) en su trabajo de investigacion denominado: “Fondos de capital de riesgo
como fuente de financiacion de compariias en etapa temprana en la industria tecnoldgica en
Colombia”. El objetivo general fue: Contribuir de manera préctica al desarrollo de la
industria de capital de riesgo y busca mitigar, desde la demanda, los problemas relacionados
con la falta de conocimiento de muchos emprendedores que no han profundizado en el
estudio de este tipo de financiacion como herramienta para desarrollar sus compafiias
tecnoldgicas. La metodologia de la investigacion fue: Analisis de contenido tanto de
informacion cualitativa como cuantitativa, como método de recoleccion de informacion para
el analisis de contenido se utilizaron tanto fuentes primarias (5 entrevistas directas a
directores de FCR) como secundarias (revision de las paginas web de 27 FCR). Se lleg6 a la
siguiente conclusién: Los FCR son una alternativa poderosa para promover la sostenibilidad
de las empresas, pues a diferencia del sistema bancario tradicional, el cual les presta recursos
a algunas de estas empresas mediante un plan de pagos que en ocasiones incorpora periodos
de gracia de 18 a 24 meses y generalmente respalda la deuda contra activos fijos de la
empresa 0, incluso, contra el patrimonio de sus duefios, quienes responden de forma
solidaria, lo que aumenta el nerviosismo de los accionistas, les roba su tranquilidad y los
Ileva a dejar de enfocarse en lo que realmente importa: sacar a flote sus empresas.

2.1.2 Nacionales

En esta investigacion se entendid por antecedentes nacionales a todos aquellos
trabajos de investigacion realizados por algin investigador en cualquier ciudad del Perd,
menos en alguna ciudad de la region Ancash; que hayan investigado la variable, unidades de
analisis y el sector econdmico productivo de nuestra investigacion.

Ramirez (2019) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso de

empresa ferreteria contreras La Solucion SAC. Chimbote, 2016”. El objetivo especifico 2

fue: Describir el financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio
Ferreteria CONTRERAS LA SOLUCION SAC. Chimbote, 2016. El disefio de la




investigacion fue: Bibliogréfica - documental y de caso, para el recojo de la informacion se
utilizé fichas bibliograficas y un cuestionario aplicado al gerente de la empresa en estudio.
Se llego a la siguiente conclusion: la empresa es formal, lo cual establece que la Empresa
Ferreteria. CONTRERAS LA SOLUCION SAC es una empresa formal. - Se dedica al
comercio de abarrotes que viene elaborando en rubro de 10 afios, lo cual muestra que son
negocios que han perdurado en el tiempo y que tienen una posicion en el mercado, asi como
un conocimiento del entorno en el que se desenvuelve. - La empresa se formo para obtener
ganancias. Lo cual para obtener mayor ingreso. - Cuenta con un numero de 100 trabajadores
permanentes y 50 trabajadores eventuales, lo cual nos muestra que estos negocios a pesar de
tener afios en el mercado y ser administrados por su propietario, tienen mayor nimero de
trabajadores para un futuro mejor y referente al financiamiento: La mypes cuenta con
financiamiento de terceros para obtener mayor ingreso, mejoramiento de los activos,
crecimiento y desarrollo. - El financiamiento genera mayor desarrollo para la empresa, lo
cual muestra mayor capacidad de desarrollo de dicha empresa. - La inversion fue en activos
fijos, lo cual muestra que la empresa sabe invertir el dinero otorgado.

Seminario (2020) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso
ferreteria “Pablo Rivas e Inversiones S.A.C.” — Catacaos, 2019”. El objetivo especifico 2
fue: Describir las caracteristicas del financiamiento de la ferreteria “Pablo Rivas e
Inversiones S.A.C.” de Catacaos, 2019. El disefio de la investigacion fue: Bibliografica -
documental y de caso, para el recojo de la informacion se utilizo fichas bibliograficas y un
cuestionario aplicado al gerente de la empresa en estudio. Se llegé a la siguiente conclusion:
Segun el gerente de la ferreteria “Pablo Rivas e Inversiones S.A.C.” de Catacaos, afirma que
las principales caracteristicas del financiamiento de dicha empresa son: la empresa financia
su actividad econdmica a través de crédito de terceros, de entidades no bancarias formales
(Mi banco), a una tasa de interés anual alta (del 30%) en 12 meses de S/15,00.00 nuevos
soles, a corto plazo y para invertirlo en capital de trabajo. Estos resultados estarian indicando
que a pesar de que tendran que pagar una tasa de interés elevada, optan por las entidad no
bancarias formales, con la finalidad de tener el efectivo a tiempo, proporcionandoles
mayores y mejores facilidades de obtencion del crédito.

Benavides (2021) en su trabajo de investigacion denominado: “Incidencia del

financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( del caso

empresa ferreteria Dino EIRL de Chimbote, 2016”. El objetivo especifico 2 fue: Describir




la incidencia del financiamiento de la empresa ferreteria DINO EIRL Chimbote, 2018. El
disefio de la investigacion fue: no experimental-descriptiva, bibliogréfica, documental y de
caso. Como instrumentos para la recoleccion de las caracteristicas de la variable se utilizd
las fichas bibliograficas y la encuesta. Se llegé a la siguiente conclusién: De acuerdo con la
encuesta aplicada se hall6 que el financiamiento de la empresa DINO EIRL, es solicitado de
un tercero, el cual pertenece al sistema financiero, este financiamiento es solicitado debido
a que no se cuenta con liquidez propia que pueda ser reinvertida. Los financiamientos
solicitados y aprobados fueron a corto plazo. Al adquirir el financiamiento este se ha
destinado a utilizarlo para adquirir nuevas mercaderias. Como resultado de la inversion el
financiamiento ha influido positivamente en la rentabilidad de la empresa ya que se vieron
incrementadas las ventas y la utilidad. En consecuencia el financiamiento obtenido por la
empresa DINO EIRL, incide positivamente, ya que al haber un incremento de ventas y
utilidad, se logra ver un crecimiento empresarial y desarrollo econémico, se concluye que el
financiamiento incide positivamente en las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Per0 y la ferreteria DINO EIRL, este al ser destinado a adquirir mercaderias 0 mejorar
los locales o establecimientos, mejora la rentabilidad, ya que, al contar con un mayor stock,
se logra ofertar mas bienes.

Palacios (2018) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas ferreteras en el Per(. Caso: ferreteria
Kaisdomo del distrito de Morropén, 2018”. El objetivo especifico 2 fue: Determinar y
describir las principales caracteristicas del financiamiento de la ferreteria Kaisdomo del
distrito de Morropon, 2018. El disefio de la investigacion fue: No experimental, descriptivo-
bibliografico-documental y de caso. Para el recojo de informacion se utilizo las técnicas de
revision bibliografica y encuesta; y como instrumentos, fichas bibliograficas y un
cuestionario con preguntas pertinentes cerradas y abiertas. Se llegé a la siguiente conclusion:
La empresa en estudio, tiene la necesidad de acceder a la fuente de financiamiento de la
banca comercial, para ello aceptd ciertas condiciones crediticias como la devolucion del
crédito pactado a 36 cuotas a una tasa de interés del 20% de tasa efectiva anual en base a un
crédito de S/190,000.00; El desembolso fue garantizado con un inmueble de propiedad de la
duefia del negocio, (garantia hipotecaria), los requisitos solicitados y presentados fueron:
Estados financieros 2016; reporte de inventarios, certificado negativo de registro en centrales

de riesgo, que demuestra que no mantiene deudas pendientes impagas. La empresa planifico

el destino del financiamiento, utilizandolo en el 45% en la compra de un Local para almacén




y el 55% restante en la adquisicidén de mercaderia para abastecer el mercado local, y poder
incrementar el volumen de sus ventas y obtener margenes de rentabilidad que le permitan
cumplir sus objetivos de expansion y desarrollo empresarial. Por ultimo, la Ferreteria
Kaisdomo considera que el financiamiento es una herramienta importante para el mundo
comercial y que coadyuva al cumplimiento de los objetivos empresariales.

Merino (2019) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento del sector ferretero micro empresarial en el Per( caso: Ferreteria Electronica
Clavijo ERL, Piura — 2018”. El objetivo especifico 2 fue: Describir las caracteristicas del
financiamiento del sector ferretero micro empresarial y de la Ferreteria Electrénica Clavijo
SRL, Piura 2018. El disefio de la investigacion fue: De tipo cualitativa, nivel descriptivo,
disefio no experimental, bibliografico, documental y de caso. Se aplicd la técnica de la
encuesta y para el recojo de informacidn se hizo la revision bibliografica y documental. Se
utilizé un cuestionario pre estructurado con 30 preguntas relacionadas a la investigacion, el
cual fue aplicado al gerente general de la empresa en estudio; siendo de conocimiento las
restricciones para acceder al crédito que el sistema financiero impone a las micro empresas.
Se llego a la siguiente conclusion: La unidad de estudio solicita financiamiento de terceros
(externo), en la cual es requerido para poder cumplir con la variedad de mercaderiay también
con otras obligaciones pendientes; por lo que opt6 por adquirir créditos de la Banca formal
como también adquiri6 de la Caja de Ahorro y Crédito dichos créditos adquiridos en el afio
2020 donde por motivos de pandemia estaba bajo de recursos, siendo las instituciones
financieras que otorgd los créditos el Banco de Crédito del Perd (BCP) con un monto de S/
158,144.51, Scotiabank con S/ 20,000.00 y Caja Sullana con S/ 79,990.00, como también
obtiene credito del Proveedor y gracias a que mantiene un buen historial crediticio tuvo
facilidades para obtener el crédito como es en los requisitos no tuvo que brindar un aval, y
cuyo costo de financiamiento se gener6 a una tasa de interés como es del BCP con 21.58%
anual, Scotiabank con 25% anual y Caja Sullana con 19% anual, todos ellos no obtuvieron
cobro adicional de Seguro; Asi mismo la empresa devuelve sus créditos a largo plazo dando
a conocer que le resulta mejor devolver poco a poco para seguir contando con dinero para
asi seguir invirtiéndolo, a excepcion del crédito de proveedores que le facilitan a 90 dias para
pagarlo, ademas la empresa hace buen uso del crédito como es aumentar el capital de trabajo

(mercaderia), bienes muebles y mantenimiento de infraestructura, dando lugar a su

permanencia y desarrollo de la misma.




Rojas (2018) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso empresa
Ferreteria Montero S.A.C. — Tingo Maria, 2017”. El objetivo especifico 2 fue: Describir las
caracteristicas del financiamiento de la empresa Ferreteria Montero S.A.C. — Tingo Maria,
2017. El disefio de la investigacion fue: Cualitativa — bibliografica — documental y de caso.
Para el recojo de la informacion se utilizé la técnica de la revision bibliogréfica, asi como
los instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas. Se llego a la
siguiente conclusién: Respecto al cuestionario realizado a la empresa FERRETERIA
MONTERO S.A.C. y segun los resultados obtenidos, podemos decir que la empresa en
estudio se financia de dos formas, mediante el autofinanciamiento (interno), y el
financiamiento por parte de terceros (externo), siendo utilizada la primera como capital de
trabajo para la realizacion de sus actividades a diario como empresa; y esta Gltima fue
obtenida a través de la Banca Formal “Banco del Crédito del Perd” por un importe de S/.
400,000.00 (Cuatrocientos Mil y 00/100 soles), por un periodo a largo plazo que corresponde
a 72 meses u/o 8 afios, con una tasa de interés del 11% anual, el cual fue invertido en activos
fijos, es decir para la compra de un terreno por lo que se construird un local mas amplio y
grande, todo ello fue factible al ser una empresa formal y cumplir con los requisitos
requeridos por la Banca Formal al presentar: ficha RUC de la empresa, DNI del
Representante legal, Vigencia de poder, 3 ultimos PDT, declaracion anual, estado de
situacion financiera y constitucion de la empresa. Asimismo, la empresa cumplird con sus
obligaciones de pago con las utilidades de la empresa ya que esta se encuentra solvente en
el mercado.

Floriano (2021) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: Caso
empresa servicios e inversiones Meza E.lLR.L. — Nuevo Chimbote, 2018”. El objetivo
especifico 2 fue: Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa Servicios e
Inversiones Meza E.I.LR.L. de Nuevo Chimbote, 2018%“. El disefio de la investigacion fue:
descriptiva, bibliografica, documental y de caso. Para el recojo de la informacion se utilizé
latécnicade la revision bibliografica y la entrevista a profundidad, asi como los instrumentos
de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas. Se llegd a la siguiente
conclusion: “De acuerdo al cuestionario realizado al gerente de la empresa Servicios e

Inversiones Meza E.I.R.L., y segun los resultados obtenidos, puedo concluir que la empresa

en estudio se financio mediante terceros (externo) es decir de la banca formal, obteniendo




asi una tasa de interés razonable y que pudo ser pagado oportunamente las 12 cuotas
mensuales. El financiamiento al ser invertido en capital de trabajo (mercaderias), beneficio
significativamente al negocio pues se incremento el stock de productos y esto genero un
incremento en las ganancias. Asimismo, la empresa cumplié con sus obligaciones de pago
con las ganancias obtenidas de las ventas, siendo de suma importancia la obtencién de un
préstamo para un crecimiento por lo que esto ayudo a la empresa en una mejora continua de
acuerdo a sus metas y objetivos. Ademas, su historial crediticio mejoro y en un futuro podra
obtener mejores condiciones, ademas de crear buenos antecedentes para acceder a montos
mayores.

Aquino (2018) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso empresa
Casa del Agricultor y del Ganadero E.I.R.L. — Tingo Maria, 2017”. El objetivo especifico 2
fue: Describir las caracteristicas del financiamiento de la Empresa Casa del Agricultor y del
Ganadero E.I.R.L. — Tingo Maria, 2017. El disefio de la investigacion fue: cualitativa y de
nivel descriptiva, de tal forma que el presente trabajo de investigacion sera bibliografico y
de caso no habra poblacion, tampoco muestra. Utilizamos como técnica el Cuestionario, y
como instrumentos de recoleccion de datos. Se llego a la siguiente conclusion: Respecto a
los resultados obtenidos a traves del cuestionario que se aplicé al gerente de la empresa Casa
del Agricultor y del Ganadero E.I.R.L. — Tingo Maria, 2017. Se determina que dicha empresa
se encuentra en el sector comercio en un periodo de 11 afios, financia sus actividades con
financiamiento de terceros, siendo este de una banca formal es decir del BCP - Banco De
Crédito Del Peru, el préstamo solicitado fue utilizado para capital de trabajo como es la venta
al por menor de articulos de ferreteria, pinturas y productos de vidrio en comercios
especializados. También se afirma que pagan una tasa de interés que es de 1.22% mensual
en un periodo de corto plazo, dentro de los 12 meses (1 afio) de esa forma se puede cumplir
con los respectivos pagos mensuales del préstamo y a la vez cumplir con otros egresos dados
por la empresa, ademas se obtuvo una asequible utilidad para la empresa. Por lo tanto se
muestra que gracias al financiamiento, se ha podido conseguir mayores ingresos y una buena
capacidad de desarrollo en el mercado.

Miranda (2019) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento de las micros y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso

Ferreteria Vecor S.R.L Nuevo Chimbote, 2016”. El objetivo especifico 2 fue: Describir las

caracteristicas del financiamiento de la Ferreteria VVecor S.R.L. Nuevo Chimbote ,2016. El




disefio de la investigacion fue: Descriptiva — bibliografica — documental y de caso, para el
recojo de informacion se utilizé la técnica de la revision bibliografica - documental y la
entrevista, para lo cual se utilizo como instrumentos las fichas bibliograficas y un
cuestionario de preguntas cerradas. Se lleg6 a la siguiente conclusion: La empresa estudiada
utiliza financiamiento de terceros atreves del sistema bancario (Banco de Crédito del Peru),
a una tasa de interés mensual de 1.85% , obteniendo asi una suma anual de 22.2%,el monto
solicitado fue 75,000(setenta y cinco mil soles); siendo a un corto plazo y utilizandolo en el
capital de trabajo y mejoramiento del local ,logrando asi contribuir en su progreso ,buen
desarrollo y asi también brindar un buen servicio a sus clientes; por lo consiguiente las
entidades financieras deberian proporcionar asesoria a los micro empresarios sobre la
importancia de la formalizacion de sus empresas , lo cual contribuira a tener mayor acceso
al sistema bancario, ya que las empresas formales tienen mayor facilidad para cumplir con
los requisitos.

Lint (2019) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso empresa
inversiones y servicios Ferreli E.I.LR.L.- Nuevo Chimbote, 2017”. El objetivo especifico 2
fue: Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa Inversiones y Servicios
Ferreli E.I.R.L.- Nuevo Chimbote, 2017. El disefio de la investigacion fue: descriptivo, con
un disefio no experimental. La poblacion conformada por las empresas comerciales de
ferreteria en Nuevo Chimbote y Chimbote, de la cual se eligi6 como muestra a la empresa
INVERSIONES Y SERVICIOS FERRELI E.I.R.L. A cual se le aplico como instrumentos
de recoleccion de datos el cuestionario, y de una observacion directa y la entrevista; aplicada
al duefio de la empresa, al contador y su personal que trabaja afuera y de los almacenes. Se
Ilegd a la siguiente conclusion: La microempresa en estudio tiene menos de tres afios en el
comercio, cuenta con 4 trabajadores incluido la propietaria, la propietaria tiene 22 afios y
tiene estudios universitarios. La empresa busca el financiamiento externo en la banca formal
como nos muestra que es el BBVA Continental quien le otorgé el préstamo, pagando asi una
tasa de interés menor a la del sistema no bancario, siendo su tasa de interés de 9.90% vy el
plazo de otorgamiento del crédito es a largo plazo, debido a que tiene una duracion de 6 afios
la empresa necesito tener un avalista y contar con un historial crediticio; el financiamiento
otorgado lo invirtio en capital de trabajo porque la rotacion de las mercaderias es rapida. La

MY PE no tiene ningun tipo de capacitacion, asesoramiento y desconoce de las instituciones

de apoyo del gobierno.




Espinoza (2019) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso empresa
distribuidora Ferreyro S.A.C. - Huancayo, 2018”. El objetivo especifico 2 fue: Describir las
caracteristicas del financiamiento de la Empresa Distribuidora Ferreyro S.A.C. - Huancayo,
2018. El disefio de la investigacion fue: cualitativa y de nivel descriptiva, de tal forma que
el presente trabajo de investigacion seré bibliografico y de caso, se utilizé como técnica el
Cuestionario, y como instrumentos de recoleccion de datos. Se llegé a la siguiente
conclusion: Las caracteristicas mas importantes del financiamiento de la empresa son las
siguientes: La empresa en estudio utiliza financiamiento de tercero para desarrollar sus
actividades como es la venta al por menor de articulos de ferreteria, pinturas y productos de
vidrio en comercios especializados es decir para capital de trabajo. El financiamiento es
obtenido de la Banca Formal BCP - Banco De Crédito Del Peru, lo cual se obtuvo un monto
de S/. 44,000.00 (Cuarenta y cuatro Mil soles), siendo los requisitos solicitados Ficha RUC,
DNI del representante legal, Vigencia de Poder, 3 Gltimos PDTSs, Declaracion Anual, Estado
de Situacion Financiera, Constitucion de la Empresa, ademas es baja la tasa de interés
mensual 1.42% mensual 17.04 Anual. El préstamo fue utilizado para capital de trabajo
(Mercaderias). El financiamiento otorgado le ha permitido a la empresa a mejorar su
capacidad de desarrollo en su actividad comercial. Asimismo, la empresa cumplira con sus
obligaciones de pago con las ganancias de la empresa ya que esta se encuentra solvente en
el mercado.

2.1.3 Regionales

En esta investigacion se entendié por antecedentes regionales a todos aquellos
trabajos de investigacion realizados por algun investigador en cualquier ciudad de la regién
Ancash, menos en alguna ciudad de la provincia de Santa; sobre la variable, unidades de
analisis y el sector econdémico productivo de nuestra investigacion.

Serrano (2018) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd: caso deposito
de materiales Ochoa E.I.LR.L. de Casma, 2016”. El objetivo especifico 2 fue: Describir las
caracteristicas del financiamiento de la Empresa Deposito de Materiales Ochoa E.I.R.L. de
Casma, 2016. El disefio de la investigacion fue disefio no experimental, descriptivo,
bibliografico y de caso, en el cual la poblacién estuvo conformado por las empresas mypes

nacionales; asimismo, la muestra estuvo conformada por un cuestionario de 10 preguntas

que se le realizo al gerente general de la empresa en estudio. Se llegd a la siguiente




conclusién: Del cuestionario aplicado al gerente de la empresa Depdsito de Materiales
Ochoa E.I.R.L. se observa que inici¢ su actividad con recursos propios, sin embargo lo cierto
es que debido a los constantes cambios ya sea tecnoldgicos, politicos o sociales a los que la
empresa esta expuesta, la obligan a estar innovando y estar acorde a esos cambios, y como
tal para crecer esta empresa necesitd de recursos financieros y debido al buen historial
crediticio y al cumplimiento de todos los requisitos exigidos le fue posible obtenerlo el a
través de entidades bancarias como Banco Continental y Scotiabank, sin ningun problema;
solicitandolo a largo plazo en las dos oportunidades, destinandolo a capital de trabajo y el
segundo a activo fijo (volquete), incidiendo directamente en la rentabilidad de su empresa.

Alba (2019) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso empresa
ferreteria y Multiservicios San Rafael S.A.C. — Casma, 2018”. El objetivo especifico 2 fue:
Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa Ferreteriay Multiservicios San
Rafael S.A.C. — Casma, 2018. El disefio de la investigacion fue: Cualitativa — bibliogréfica
—documental y de caso. Para el recojo de la informacion se utilizé la técnica de la revision
bibliografica, asi como los instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de
preguntas. Se lleg6 a la siguiente conclusién: La empresa Ferreteria y Multiservicios San
Rafael S.A.C., financia su actividad mediante el financiamiento externo de la banca formal,
permitiendo acceder a los créditos del BCP por un importe de S/ 40,000.00 a un plazo de 12
meses; con una tasa de interés del 19.68% anual, 1.64% Mensual, el cual fue invertido en
Capital de Trabajo, es decir para la compra de mercaderias, todo ello fue factible al ser una
empresa formal y cumplir con los requisitos requeridos por la Banca Formal al presentar:
ficha RUC de la empresa, DNI del Representante legal, Vigencia de poder, declaracion
anual, estado de situacion financiera y constitucién de la empresa la empresa cumplira con
sus obligaciones de pago con las ganancias de la empresa en base a sus ventas.

Azafia (2019) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru: caso
Multiservicios “Sefior de los Milagros”  Sihuas, 2018”. El objetivo especifico 2 fue:
Describir las caracteristicas del financiamiento de Multiservicios “SENOR DE LOS
MILAGROS” de Sihuas, 2018. El disefio de la investigacion fue: no experimental,
cuantitativo, descriptivo, bibliografico, documental y de caso. Para el recojo de la

informacion se escogio las siguientes técnicas: Revision bibliografica, entrevista a

profundidad y analisis comparativo; también como los instrumentos como las siguientes:




Fichas bibliogréaficas, encontrando los siguientes resultados una muestra poblacional de
Mypes a quienes se les aplico un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes y los cuadros
01 y 02 de la presente investigacion. Se llego a la siguiente conclusion: Segun la entrevista
a realizada al propietario del negocio en estudio se aplico un cuestionario teniendo como
resultados las caracteristicas del financiamiento de la empresa: El financiamiento obtenido
fue del sistema bancario Interbank por un monto de 18,000 soles a una tasa de interés
aceptable de 2.05 mensual (24.6 %) anual, siendo la devolucion del financiamiento a corto
plazoy fue utilizado principalmente en compra de mercaderias. Cabe mencionar que al inicio
de sus operaciones financieras inici6 obteniendo crédito de las Cajas Municipales quienes le
daban facilidades, pero el interés era elevado, aun asi, pudo cumplir con sus pagos
puntualmente, es por ello que por tener un historial crediticio positivo el banco Interbank le
otorga el financiamiento a sola firma, los cuales ha cumplido puntualmente con sus pagos
mes a mes.

Atanacio (2022) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion de los
factores relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso
Ferreteria La Economia- Sihuas, 2021”. El objetivo especifico 2 fue: Determinar los factores
relevantes del financiamiento de la Ferreteria la Economia-Sihuas, 2021. El disefio de la
investigacion fue: Cualitativa y el disefio no experimental, descriptivo, bibliografico y de
caso, aplicAndose las técnicas de la revision bibliogréfica y entrevista, se hizo uso de fichas
bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas. Se llegé a la siguiente conclusion: La
propietaria de la empresa en estudio, accedié a las fuentes externas debido a que necesitaba
cubrir sus necesidades de recursos financieros (dinero), para poder implementar el capital de
trabajo, en la cual recibi6é una cantidad de S/ 15,000.00 y fue invertido en su totalidad,; el
Sistema financiero bancario Scotiabank quienes tomaron en cuenta para determinar si era
una persona sujeto de crédito, si habia cumplido con los pagos en la fecha establecida de un
crédito del afo 2020, asi como no tener deudas en el sistema financiero, la actividad
econdmica y la antiguiedad del negocio, el monto recibido fue de S/ 15,000.00 a una tasa de
interés del 23% anual, pagandolos a corto plazo (12 meses).

Huarca (2019) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso empresa
Ferreteria & Multiservicios Esperanza E.l.R.L. — Casma, 2017”. El objetivo especifico 2 fue:

Describir las caracteristicas del financiamiento de la Empresa Ferreteria y Multiservicios

Esperanza E.I.R.L. — Casma, 2017. El disefio de la investigacion fue cualitativa y de nivel




descriptiva, de tal forma que el presente trabajo de investigacion serd bibliogréfico y de caso
no habra poblacion, tampoco muestra. Utilizamos como técnica el Cuestionario, y como
instrumentos de recoleccidn de datos, se tuvo en cuenta la comparacién a los comentarios.
Se lleg6 a la siguiente conclusion: Las caracteristicas mas importantes del financiamiento de
la empresa son las siguientes: La empresa en estudio utiliza financiamiento de tercero para
desarrollar sus actividades como es la venta al por menor de articulos de ferreteria, pinturas
y productos de vidrio en comercios especializados. El financiamiento es obtenido de la
Banca Formal BCP - Banco De Crédito Del Perd, lo cual se obtuvo un monto de S/.
34,000.00 (Treinta y cuatro Mil), siendo los requisitos solicitados Ficha RUC, DNI del
representante legal, Vigencia de Poder, 3 ultimos PDTs, Declaracién Anual, Estado de
Situacion Financiera, Constitucion de la Empresa, ademas es baja la tasa de interés mensual
1.18% mensual 14.16 Anual. El préstamo fue utilizado para capital de trabajo (Mercaderias).
El financiamiento otorgado le ha permitido a la empresa a mejorar su capacidad de desarrollo
en su actividad comercial.

Minaya (2018) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso empresa
“Ferreteria CECISA” de Sihuas, 2016.”. El objetivo especifico 2 fue: Describir las
caracteristicas del financiamiento de la empresa “Ferreteria Cecisa” de Sihuas, 2016. El
disefio de la investigacion fue: Cualitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental, y
para recoger informacion se utilizaron las fichas bibliograficas y un cuestionario de
preguntas aplicada a la empresa del caso a través de la técnica de entrevista. Se llego a la
siguiente conclusion: El financiamiento permite a las Mypes a tener una seguridad y
confianza ante la formalizacion, esto se ha demostrado a través de la solicitud de creditos
financieros, en la cual no solamente le permitira elevar su produccion sino también de poder
reducir su nivel de endeudamiento; después de realizar la investigacidn se determind que las
decisiones de solicitar el financiamiento para influencio en la generacion de nuevas
oportunidades de mercado, teniendo en cuenta que en la institucion financiera g se solicito
el crédito a largo plazo y buena tasa de interés financiera ayudo a una buena decisién de
inversion financiera, lo que como PYME es necesario el financiamiento para poder crecer
como empresa.

Leon (2018) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del

financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso empresa

ferreteria Santa Maria S.A.C. de Casma, 2016”. El objetivo especifico 2 fue: Describir las




caracteristicas del financiamiento de la empresa “Ferreteria Santa Maria S.A.C. de Casma,
2016. El disefio de la investigacion fue no experimental —descriptiva y de caso, para el recojo
de la informacidn se utiliz el método de revision bibliografica-documental y la técnica de
la entrevista mediante un cuestionario. Se llegé a la siguiente conclusion: El financiamiento
es el mecanismo para llevar a una empresa al éxito, ya que permite promover el crecimiento
y desarrollo de sus operaciones comerciales a las que se dedica. Salvaguardando los activos
de la empresa y estableciendo su buen manejo para su correcto funcionamiento de las
actividades a realizar. Es el motivo por el cual la empresa ferreteria Santa Maria S.A.C
recurre al crédito de las entidades bancarias, que en buena manera ayuda a cumplir con sus
objetivos y lograr un buen manejo y de la misma manera ser mas reconocida en la localidad
y porque no decir en toda la provincia de Casma. Todo eso gracias a que esta constituida
formalmente, es por ello que la empresa puede gozar de algunos beneficios como el acceso
al crédito y de alguna u otra manera poder alcanzar el desarrollo como empresa, ya que
mediante este financiamiento se puede invertir en capital de trabajo y “poder asi mejorar su
rentabilidad.

Rodriguez (2020) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso empresa
ferreteria y Multiservicios San Rafael S.A.C. — Casma, 2017”. El objetivo especifico 2 fue:
Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa “Ferreteria y Multiservicios
San Rafael S.A.C.” de Casma, 2017. El disefio de la investigacion fue disefio no
experimental, descriptivo, bibliografico y de caso. Se llegd a la siguiente conclusion: Del
cuestionario aplicado al gerente general de la empresa “Ferreteria y Multiservicios San
Rafael S.A.C.”, se concluye que la empresa recurre al financiamiento externo (terceros) para
cumplir con sus actividades comerciales. El financiamiento proviene de la banca formal, la
institucién financiera bancaria — Banco de Crédito del Per( es la entidad que le brinda las
facilidades para obtener el crédito, el cual supera los S/ 41,000.00 pagaderos a corto plazo,
con una tasa de interés de 15% anual. El financiamiento fue invertido en capital de trabajo,
permitiéndole a la empresa incrementar sus ventas y por ende desarrollarse y crecer en el
mercado comercial. Es esencial, ademas, reconocer la importancia de las MYPE para la
dindmica econdémica del pais por su alto grado de concentracion y de relacion con el

emprendimiento, es por ello que el Estado deberia prestar una mayor atenciéon a estas

empresas poniéndole énfasis a la promocién y ejecucion de programas de capacitacion




empresarial para aquellas Micro y Pequefias Empresas que tienen un acceso limitado al
crédito.

Castillo (2018) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso de la
empresa ferreteria “La Solucion.” de Huarmey, 2017”. El objetivo especifico 2 fue: Describir
las caracteristica del financiamiento de las empresa la Ferreteria “la Solucién” de Huarmey,
2017. El disefio de la investigacion fue: Describir las caracteristica del financiamiento de las
empresa la Ferreteria “la Solucion” de Huarmey, 2017. Se llego a la siguiente conclusion:
Del cuestionario aplicado al gerente de la empresa Ferreteria La Solucion, se ha podido
evidenciar que la empresa en general funciona a través de créditos ya que estos son el capital
que se utiliza para realizar sus actividades. Asimismo, la obtencion de créditos por parte de
la empresa esta resultando beneficio, pues los resultados encontrados son favorables ya que
a raiz de estos créditos se incrementaron las ventas y por ende la utilidad de la misma. De
las 12 preguntas realizadas al gerente, de las cuales representan el 100%, el 58 % nos dio
como respuesta Sy un 42% como respuesta NO, lo cual refleja que la empresa depende en
gran manera de los créditos que reciben de fuentes externa para el desarrollo de sus
actividades ya que estas se transforman en capital de trabajo, asi mismo se observa que en
el pais con el paso de los afios las empresas que otorgan créditos estan siendo menos
rigurosas en las trabas que ponian anteriormente como requisitos para la obtencion del
mismo.

Melliso (2021) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracteristicas del
financiamiento de la micro empresa comercial ferretera “contratistas generales Pachecosac
Perd” E.ILR.L. del distrito de Independencia - Huaraz, 2020”. El objetivo especifico 2 fue:
Describir las caracteristicas del financiamiento externo de la Micro Empresa comercial
Ferretera “Contratistas Generales Pachecosac Pertt” E.ILR.L. del distrito de Independencia -
Huaraz, 2020. El disefio de la investigacion fue: Nivel descriptivo y disefio de investigacion
descriptivo - no experimental, la poblacion y muestra fue la empresa en estudio, se utilizo
como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario estructurado. Se lleg6 a la
siguiente conclusién: El gerente general de la empresa acede a la banca comercial debido a
que se tiene mejores oportunidades, en donde el costo de interés es bajo y esto ayuda a
mejorar las utilidades; asi mismo, cada cierta gestion se debe cumplir y no quedar mala ante

el sistema financiero, siendo estos pagos a corto plazo por un periodo de 9 meses; por lo

tanto el uso que lo ha dado al préstamo obtenido fue de utilizarlo en Capital de Trabajo es




decir la compra de mercaderias, asimismo el banco que recurrio le brindo las facilidades al
haber cumplido con los requisitos solicitados, generando un historial crediticio 6ptimo para
futuros préstamos.

2.1.4 Locales

En esta investigacion se entendid por antecedentes locales a todos aquellos trabajos
de investigacion realizados por algun investigador en alguna ciudad de la provincia de Santa;
que hayan utilizado la variable, unidades de analisis y el sector economico productivo de
nuestro estudio.

Chéavez (2019) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso empresa
“Ferreteria Contreras La Solucion S.A.C.” de Chimbote, 2016”. El objetivo especifico 2 fue:
Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa “Ferreteria Contreras La
Solucion S.A.C” de Chimbote, 2016. El disefio de la investigacion fue: conseguir la
informacion se utilizo las técnicas de revision bibliogréafica, la entrevista a profundidad y el
analisis comparativo; asi como también los instrumentos de fichas bibliogréficas, un
cuestionario de preguntas cerradas pertinentes y los cuadros 01 y 02 de esta investigacion.
Se lleg6 a la siguiente conclusion: Del cuestionario aplicado al gerente de la empresa
“Ferreteria Contreras La Solucion S.A.C”, se ha podido evidenciar que las caracteristicas del
financiamiento de dicha empresa son las siguientes: La empresa financia su actividad
econdémica-comercial utilizando financiamiento propio (autoconsumo) y externo (de
terceros, siendo fundamentalmente de la Caja Municipal del Santa); por ser esta institucion
la que le ha dado y le da mayores facilidades para su obtencidn; sin embargo, le cobra una
mayor tasa de interés que el sistema bancario; asimismo, el financiamiento es basicamente
de corto plazo y es utilizado en la compra de mercaderia. El financiamiento que utilizan las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( estudiadas y la empresa del caso
de estudio, es interno (propio-autofinanciamiento) y externo (de terceros), siendo
fundamentalmente del sistema no bancario formal (Cajas Municipales y Rurales), debido a
que les dan mayores facilidades para obtener financiamiento; sin embargo, les cobran una
tasa de interés mas alta que el sistema bancario; siendo dicho financiamiento basicamente
de corto plazo, por lo que es invertido fundamentalmente en capital de trabajo.

Calderdn (2018) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del

financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso empresa

“Electro Ferretera Judith S.R.Ltda.” — Chimbote, 2017”. El objetivo especifico 2 fue:




Describir las caracteristicas del financiamiento de la Empresa “Electro Ferretera Judith
S.R.Ltda.” — Chimbote, 2017. El disefio de la investigacion fue cualitativa y de nivel
descriptiva, de tal forma que el presente trabajo de investigacion sera bibliografico y de caso
no habra poblacion, tampoco muestra. Utilizamos como técnica el Cuestionario, y como
instrumentos de recoleccién de datos, se tuvo en cuenta la comparacion a los comentarios,
analisis o estudios realizados por diversos autores como responsables de la informacion
recolectada. Se llegd a la siguiente conclusion: Respecto a los resultados obtenidos a través
del cuestionario que se aplico al gerente de la empresa “Electro Ferretera Judith S.R.Ltda.”
— Chimbote, 2017. Se determina que dicha empresa se encuentra en el sector comercio en
un periodo de 23 afios, financia sus actividades con financiamiento de terceros, siendo este
de una banca formal (Banco De Crédito Del Pert), el préstamo solicitado fue utilizado como
capital de trabajo como es la venta al por menor de articulos de ferreteria, pinturas y
productos de vidrio en comercios especializados. También se afirma que pagan una tasa de
interés que es de 1.18% mensual en un periodo de corto plazo, dentro de los 12 meses (1
afio) de esa forma se puede cumplir con los respectivos pagos mensuales del préstamo y a la
vez cumplir con otros egresos dados por la empresa, ademas se obtuvo una formidable
utilidad para la empresa. Por lo tanto se muestra que gracias al financiamiento, se ha podido
conseguir mayores ingresos y una buena capacidad de desarrollo en el mercado.

Arias (Arias, 2022) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso empresa
distribuidora Lux Import E.I.R.L. — Chimbote, 2018”. El objetivo especifico 2 fue: Describir
las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Peru y de la empresa Distribuidora Lux Import E.I.R.L - Chimbote, 2018. El disefio de
la investigacién fue: cualitativa-bibliografica-documental y de caso. Para el recojo de la
informacidn se utilizd un cuestionario aplicado al encargado de la empresa mencionada. Se
Ilegd a la siguiente conclusion: El financiamiento de las micro y pequefias empresas en su
gran mayoria no provienen del sistema bancario, ya que no cumplen con las exigencias
minimas que son indispensables cuando solicitan un crédito, por el contrario, son adquiridos
de manera informal, o con cajas municipales, entre otros; de esta manera es como logran
acrecentar su capital, concretar compras de activos fijos y mejorar su infraestructura. La
empresa en estudio por su parte, refleja este resultado ya que es financiada por la Caja

Municipal del Santa, a pesar de tener una tasa de interés mas elevada (28.2%) que una

entidad bancaria (15% a 25%) debido a que el trdmite no demora y los requisitos son menos




y més accesibles para la empresa. Se concluye que el financiamiento por parte de una entidad
formal es una opcidn de carécter beneficioso para las micro y pequefias empresas
comerciales creando historial en el sistema financiero, ademéas de obtener incremento en
ventas, permitiendo cumplir con los pedidos de clientes logrando establecerse en el mercado
como una ferreteria competente.

Barreto (2018) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio de Per(: caso empresa
“Imperio de la Moda”- Chimbote, 2015”. El objetivo especifico 2 fue: Describir las
caracteristicas del financiamiento de la empresa IMPERIO DE LA MODA de Chimbote,
2015. El disefio de la investigacion fue bibliografica- documental y de caso, para el recojo
de la informacion se utilizé fichas bibliograficas y un cuestionario aplicado al contador de
la empresa estudiada. Se llegé a la siguiente conclusion: Para realizar el analisis de los
resultados del objetivo especifico 2, se ha tomado en cuenta los factores que influyen en el
financiamiento de la empresa del caso estudiado: La empresa “IMPERIO DE LA MODA”,
en los dos ultimos afios ha requerido financiamiento de terceros, principalmente crédito
bancario, el préstamo que obtuvo contribuyo a la solucion de problemas de liquidez de su
empresa, le alcanzo para el cumplimiento de sus deudas y obligaciones, invirtiendo el dinero
en compra de mercaderia, y, en mejoramiento y/o ampliacion de local sin embargo el
préstamo obtenido no ayudo a que su empresa pueda abrirse a nuevos mercados; la MYPE
en estudio no tienen problemas con respecto al financiamiento debido a que cumple con la
mayor parte de factores que hacen que la MYPE estudiada realice un adecuado
financiamiento; es decir, tiene acceso al financiamiento de terceros, principalmente crédito
bancario, y finalmente invirtiendo el crédito obtenido en compra de mercaderia, y, en
mejoramiento y/o ampliacion de local.

Carranza (2021) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso empresa
ferreteria Ferrocolor S.R.Ltda. — Chimbote, 2018”. El objetivo especifico 2 fue: Describir
las caracteristicas del financiamiento de la empresa Ferreteria y Multiservicios San Rafael
S.A.C. — Casma, 2018. El disefio de la investigacion fue: Cualitativa — bibliografica —
documental y de caso. Para el recojo de la informacion se utilizé la técnica de la revision
bibliografica, asi como los instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de

preguntas. Se llegé a la siguiente conclusion: “De acuerdo al cuestionario realizado al

gerente de la empresa Ferreteria Ferrocolor S.R.Ltda., y segun los resultados obtenidos,




podemos decir que la empresa en estudio se financia mediante terceros (externo) es decir de
la Banca Formal, siendo obtenida a través del Banco del Crédito del Pera (BCP), por un
importe de S/. 48,000.00 (Cuarenta y Ocho Mil soles), por un periodo a corto plazo que
corresponde a 12 meses es decir a 1 afio, con una tasa de interés del 19.20% anual, 1.60%
Mensual, el cual fue invertido en Capital de Trabajo (mercaderias), todo ello fue factible
porque la empresa es formal y pudo cumplir con los requisitos requeridos por la Banca
Formal presentando: Ficha RUC de la empresa, DNI del Representante legal, Vigencia de
poder, Recibo de Luz o Agua, 3 tltimos PDTSs.

Urteaga (2019) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso empresa
““Ferreteria Reyes’” - Chimbote, 2017”. El objetivo especifico 2 fue: Describir las
caracteristicas del financiamiento de la empresa “Ferreteria Reyes” de Chimbote, 2017. El
disefio de la investigacion fue: Bibliografica, documental y de caso. Para el recojo de
informacion se emple6 las fichas bibliogréaficas, asi mismo, se aplic6 una encuesta de 13
preguntas cerradas a la empresa en estudio. Se lleg6 a la siguiente conclusion: La Micro y
pequefia empresa del sector comercio del Perd, acceden a las fuentes externas debido a la
buena administracion de sus recursos y de ciertos beneficios para parte del sistema
financiero, en la cual es oportuno. La empresa en estudio Ferreteria Reyes, presentd las
siguientes caracteristicas: Recurrié a un financiamiento de fuente externa especificamente
del sistema no bancario, asi mismo, manifestdé que dicho sistema le brindd las facilidades
para poder obtener el crédito a una tasa minima de interés, del mismo modo utilizé este
crédito para el capital de trabajo en su totalidad, la duefia de la MYPE invierte en ello porque
a su criterio es la base fundamental para el progreso.

Vallejo (2020) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd: Caso
empresa ferreteria “Karty” — Chimbote, 2018.”. El objetivo especifico 2 fue: Describir las
caracteristicas del financiamiento de la empresa ferreteria “KARTY” de Chimbote, 2018. El
disefio de la investigacion fue: No experimental - descriptivo - bibliografica - documental y
de caso; se utilizo las fichas bibliogréaficas y cuestionario de 10 preguntas cerradas aplicado
al representante de la empresa. Se llego a la siguiente conclusion: Respecto a los resultados
obtenidos a través del cuestionario aplicado al representante de la ferreteria “KARTY” de

Chimbote, las caracteristicas mas importantes del financiamiento son los siguientes: la

empresa en estudio utilizo el financiamiento de terceros (sistema no bancario) y




autofinanciamiento (propio) para desarrollar sus actividades de comercializacion. El
préstamo obtenido de la entidad no bancaria fue a corto plazo y dicho crédito fue invertido
para capital de trabajo (compra de mercaderias) el financiamiento concedido a la empresa le
ha permitido desarrollar y crecer su actividad comercial, por tal motivo el buen uso del
financiamiento va ayudar al crecimiento y sostenibilidad de la empresa.

Medina (2018) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento de las empresas del nuevo régimen Unico simplificado del Peru: caso
empresa “Ferreteria Angie” de Chimbote, 2017”. El objetivo especifico 2 fue: Describir la
caracteristicas del financiamiento de la empresa Ferreteria Angie de Chimbote, 2017. El
disefio de la investigacion fue: No experimental, descriptivo, bibliogréfico y de caso, no tuvo
universo ni tampoco muestra y se aplicé como técnica la encuesta. Se llego a la siguiente
conclusion: La empresa ferreteria Angie desconoce gque es una tasa de costo, comision,
desgravamen, etc., de un financiamiento; como primera vez accedi6 a un financiamiento,
recomendado por amistades, a una entidad bancaria MI BANCO, aplicando a una mejora del
70 % en la empresa, permitiendo acceder un monto de S/ 1,500.00 a una tasa de interés de
4.44% y pagando S/. 166.04 Mensual, en un periodo de corto plazo con destino a capital de
trabajo, como garantias fue documentacion del funcionamiento del negocio y evaluacion del
Registro Unico de Contribuyente, dado a dichos desconocimientos contables, por lo general
si cumplio6 con sus obligaciones tributarias mejorando una ganancia de S/.300 soles mensual,
también cumple con el pago de su cuota mensual del régimen.

2.2 Bases teoricas:

2.2.1 Teoria del financiamiento

2.2.1.1 Teorias del financiamiento:
2.2.1.1.1 Teoria de la estructura financiera

Esta teoria refleja a la combinacién de deuda y capital que muchas de las empresas
utilizan para poder financiar sus operaciones; ademas considerando la combinacion trae
consigo directamente el riesgo y el valor del negocio, indiscutiblemente los responsables del
negocio son los gerentes financieros, titulares gerentes, encargados, profesionales, etc., en la
cual tienen con funcion administrar bien la combinacion, ya que depende de ello se optimiza
la estructura financiera; ademas, dentro de la estructura financiera se sitta por 2 tipos de
fuentes de financiacién, que son consideradas las fuentes propias conformada por los

diferentes aportes que dan los accionistas y las deudas con traidas con terceros que son las

fuentes ajenas, ambos optimizan la realidad empresarial y la razonabilidad financiera, es




decir que la estructura financiera es mas fuerte cuando sus ingresos propios son mayores
(Biplaza, 2019).
2.2.1.1.2 Teoria del modelo de Markowitz - cartera eficiente

Esta teoria del modelo de Markowitz fundamentalmente tiene mucho éxito en la
bolsa de valores, ya que se llega a determinar la existencia de un portafolio de inversion;
considerando la rentabilidad y el riesgo a generar; esta teoria es creada en los afios 1952 por
el economista reconocido Harry Max Markowitz, cuyo objetivo es analizar la gestion de las
carteras y portafolios, ademéas reconocido como el trabajo excepcional en el tema de
economia; asi mismo, este modelo es el calculo de riesgo entre la relacion de los activos de
una cartera de inversion frente a la probalidad de riesgo y la rentabilidad de cada uno de ellos
(Velasco, 2021).
2.2.1.2 Fuentes de financiamiento

El analisis para muchos emprendedores es primordialmente los recursos financieros
que dispone la empresa, estos recursos pueden darse durante un periodo de ejercicio
econdmico, en la cual el analisis mas a fondo por parte de los empresarios, es que si la
empresa cuenta con efectivo disponible para la adquisicion de bienes y derechos, la cual
ambas escenas forman parte del activo corriente y no corriente de la misma. Asi mismo, las
fuentes del financiamiento son importantes para la empresa, en donde se clasifican en 2 tipos,
las mas conocidas como fuentes internas que son recursos econémicos propios de la empresa,
como: los ahorros, las utilidades, los ingresos de ventas, etc; y las fuentes externas son
recursos obtenidos de terceros, como: los créditos bancarios y de proveedores (Billage,
2022).
2.2.1.3 Sistemas de financiamiento

El Sistema financiero es el conjunto de instituciones financieras y de entidades
bancarias que son los principales de mover y mantener la economia; en el caso de las
entidades que son parte del sistema bancario son: el banco de credito del Perd, el banco
Interbank, el banco de la nacion, etc., las entidades que son parte del sistema no bancario
son: las instituciones financieras como las cajas municipales y rurales, cooperativas y
compafiias de seguro, la cual ambas tienen como funcién recibir dinero y otorgarlos a
inversionistas (CERTUS, 2019).
2.2.1.4 Costos del financiamiento

Las entidades bancarias antes de dar un préstamo revisan todo el historial crediticio

y determina si esta acto para ser cliente y los otros requisitos son minimos y la tasa de interés




es baja, a diferencia de una financiera que brindan mejores beneficios en otorgandoles
mayores intereses por el dinero; por otro lado, los costos financieros abarca en diferentes
maneras, como por ejemplo: por medio de un préstamo bancario se conceden una suma de
dinero y tienen que ser devueltos por medio de una serie de plazos mas los intereses
generados; asi mismo, por una linea de crédito que se dispone de una cierta cantidad de
dinero y seria devuelto al final del afio para que se pueda conceder otra vez, aqui el costo
financiero abarca en las comisiones. Finalmente, en los servicios de intermediacion
financiera, en donde se da por medio de préstamos hipotecarios a cambio de un costo
adicional de honorario, la cual vendria a ser el costo financiero (Llamas, 2020).
2.2.1.5 Plazos de financiamiento

En el mundo empresarial, el financiamiento es un mecanismo para que una persona
0 empresa puedan acceder a grandes fondos econdémicos y con ello poder llevar a cabo la
realizacion de sus actividades en las inversiones o proyectos (Resendiz, 2021).
Existen diferentes opciones de plazos de fuentes de financiamiento, las cuales son:

a) Financiamiento a corto plazo: solventa las operaciones de generar ingreso de
liquidez inmediata, en la cual se lleva a cabo en un periodo inferior a 12 meses, es
decir que las obligaciones por pagar se tiene que dar dentro del afio; la gran ventaja
de este plazo es que se requiere de menos requisitos y es de acceso rapido.

b) Financiamiento a largo plazo: abarca para emplear proyectos grandes y de
expansion en el mercado a gran escala, en donde la devolucién del dinero es
generalmente superior a un 1 afio, es decir que las obligaciones por pagar se tiene
que dar fuera del afio; la gran ventaja de este plazo es que permite obtener mejores
resultados de los grandes volimenes de inversion.

2.2.1.6 Usos del financiamiento
2.2.1.6.1 Financiamiento del capital de trabajo

El capital de trabajo es el motor que hace funcionar a una empresa mediante sus
objetivos, funciones, metas que estan involucradas con sus actividades, en la cual se
consigue el beneficio de la utilidad; asi mismo, el capital de trabajo debe de cumplir con las
caracteristicas de eficiencia es decir que se debe disminuir el ciclo operativo y desplazar el
aumento de plazos de las cuentas por pagar y la suficiencia hace referencia a la

independencia operativa de la gestion de la empresa, ambos permiten el buen

funcionamiento del capital de trabajo (Rodriguez, 2019).




2.2.1.7 Otros tipos o formas financiamiento
2.2.1.7.1 El arrendamiento financiero o Leasing

El Leasing es un tema financiero, conocido como arrendamiento dado por medio de
un contrato financiero esto se da cuando la empresa esta por falta de liquidez, ademas es un
modelo de fuente externa que se ha dado a principios del siglo xx, asi mismo gracias a su
generosidad de este modelo y a su utilidad, muchas de las empresas durante los 60 afios de
expansion en el mundo global, han podido surgir, como por ejemplo: Para la adquisicion de
maquinarias o vehiculos (Marqués, 2018).
2.2.1.7.2 Factoring

Factoring es una herramienta de financiacion que permite anticipar el cobro de las
cuentas frente a los clientes morosos, es decir que las empresas conceden las facturas a
entidades especialistas en Factoring y es subastada hasta que los morosos lleguen a pagar o
cumplir el total de las facturas, en la cual también representa una oportunidad al 100% de
financiar a las empresas el tema de falta de liquidez; por otro lado, el contrato del Factoring
tiene un costo adicional y es segura ya que permite el funcionamiento de las actividades ante
el tema de liquidez y asi poder incluso pagar a sus proveedores, empleados, seguir
invirtiendo y crear o generar nuevos negocios en beneficio a la sociedad (Prestamype, 2023).
2.2.1.8 Importancia del financiamiento

El financiamiento es importante porque permite a la empresa a obtener dinero y con
ello realiza o llevar a cabo las actividades, ademas el financiamiento permite a nuevos
emprendedores a planificar y a la vez a desarrollar proyectos de negocios sea de diferentes
actividades, asi mismo la obtencion del dinero puede ser de una fuente interna o externa
(Billage, 2022).
2.2.2 Teoria de la empresa
2.2.2.1 Teorias de la empresa:
2.2.2.1.1 Teoria de la estrategia empresarial

Las estrategias dentro de la empresa es importante para poder tomar mejores
decisiones en el futuro y los resultados sean excelentes, en la cual para un mejor resultado
es necesario emplear las estrategias financieras en base a la capacidad de la produccion, el
conocimiento de los productos y servicios, ademas los recursos disponibles y las diferentes
distribuciones de venta, asi como también la vision y mision, de igual manera las diferentes

necesidades del mercado y el cumplimiento de los objetivos; la finalidad de las estrategias

es que se dé el cumplimiento de los objetivos a tiempo y con eficacia, a partir de ello la




estrategia financiera operard de forma eficiente ante el logro de los objetivos propuestos
(Rebato, 2020).
Existen diferentes tipos de estrategias, las cuales son:
a) La estrategia corporativa: Promueve el alcance de poder lograr que la empresa
tenga una imagen competitiva frente a sus competidores.
b) La estrategia funcional: Promueve los usos o el destino directamente de los
recursos con el fin de ser aprovechados al maximo y la productividad.
c) Laestrategia de negocio: Promueve el alcance competitivo en donde se debe tener
en cuenta los analisis de resultados y proporcionar el beneficio econémico.
2.2.2.2 Clasificacion de las empresas
Segun Castafieda (2023), menciona que es necesario saber las clasificaciones
correspondientes ya que el financiamiento depende de lo que se sepa en base al
emprendimiento se va a contar con fuentes destinadas a inversiones privadas.
Existe la clasificacion de la empresa de acuerdo a lo establecido:
2.2.2.2.1 Segun su actividad econémica
Se encuentran los diferentes sectores como la actividad econdémica primaria en donde
se realiza actividades de materia prima, dado esto se encuentran en la agricultura, la pescay
la explotacion de bosques; la actividad econdmica secundaria en donde se realizan la
transformacion de la materia prima en un producto terminado y la actividad econémica
terciaria en donde se realiza las comercializaciones de las actividades de comercio y la
prestaciones de servicios.
2.2.2.2.2 Segun su constitucion juridica
Se encuentran las diferentes constituciones juridicas como la empresa individual o
unipersonal en donde se encuentra que el Unico duefio es el titular gerente y la empresa
societaria en donde se encuentra el grupo de dos 0 mas personas.
2.2.2.2.3 Segun su constitucion y tamafo
Se encuentran los diferentes tamafios como la Micro empresa, la pequefia empresa,
la mediana empresa y la grande empresa.
2.2.2.2.4 Segun su alcance geografico
Se encuentran los diferentes alcances geograficos como las empresas locales en
donde se atiende a una localizacion predeterminada, también las empresas regionales en

donde se atiende un abastecimiento de productos o servicios y las empresas nacionales e

internacionales.




2.2.2.2.5 Segun el origen de capital

Se encuentran los diferentes alcances geograficos como las empresas locales en
donde se atiende a una sola localizacion, también las empresas de origen capital.
2.2.2.3 Formalizacion de la empresa

La formalizacion dentro de la empresa es muy importante ya que te permite tener una

mejor administracion de los recursos, ya que si ocurre el fracaso o la quiebra del negocio
probablemente existe un problema financiero en la cual no afectara el patrimonio personal,
sino el capital empresarial; asi mismo, la formalidad permite a la empresa a acceder a nuevos
cambios que le permitan tener un mayor acceso de buenos y grandes clientes, considerando
que ellos son el fruto del esfuerzo y asi no se tendria problemas con las entidades de
fiscalizacion que son la SUNAFIL o la SUNAT (Chamorro, 2021)

Existen diferentes pasos para la formalizacion, las cuales son:

a) Pasol: Elegir la actividad econémica: En el Per( la actividad econémica se da a
conocer en la ficha ruc de la empresa, en donde se puede elegir 1 actividad
primarias y 2 actividades secundarias, para ello se debe definir el tipo de negocio
sea persona natural o juridica, asi mismo parte de alli la busqueda y reserva de
nombre asi como también la elaboracion de la minuta e inscripcion en registros
publicos.

b) Paso2: Elegir el registro tributario: Al estar registrado legalmente, el negocio debe
ser inscrita en la SUNAT, para poder obtener el registro unico del contribuyente
denominado RUC, en donde contiene toda la informacion de la empresa, asi
mismo partiendo del RUC se debe elegir el régimen tributario a acoger.

c) Paso3: Elegir la autorizacion municipal: Una vez formando parte del registro, ya
se puede tener una autorizacién municipal para poder otorgar el funcionamiento
de la empresa y asi poder realizar ciertas actividades.

d) Paso4: Elegir la autorizacion sectorial: Involucra las diferentes actividades o
sectores productivos como las actividades de comercio, industrial o de servicios,
para acoger a ello es necesario realizar el procedimiento previsto en el TUPA.

e) Pasob: Elegir el registro laboral: Dependera del régimen acogido, ya que cada una
de ellas tiene diferentes beneficios sociales que esta establecido bajo una ley, asi
mismo involucra los contratos laborales.

2.2.2.4 Actividades de la empresa

Todas las actividades de la empresa generan beneficio y también generan




rentabilidad, permitiendo obtener la generacion de beneficios y a la vez la creacion de nuevos
productos; asi mismo, toda empresa dispone de un producto o de un servicio en el mercado,
con la finalidad de expandirse y llegar a obtener una cartera de clientes y asi poder sacar el
maximo beneficio (Pérez, 2021).

Existen diferentes actividades que una empresa puede emplear con estrategias
financieras, las cuales son:

a) La venta de productos en los mercados actuales

b) Desarrollo de los productos en los mercados nuevos

c) Expansion de los productos en los mercados conociendo sus gustos y necesidades.

d) Diversificacion de productos.
2.2.2.5 Funciones del departamento comercial

Las funciones parten de la estructura organizacional de la empresa, dependiendo de
los departamentos que operan en ella y asi optimizar el esfuerzo del equipo de trabajo,
optimizando la concretacién de mantener las relaciones publicas con los clientes y de cierto
modo planificar ciertas estrategias empresariales, en el caso del departamento comercial las
funciones son integradas para poder incrementar las ventas y asi poder administrar las
diferentes fuentes de ingresos obtenidas (Da Silva, 2021).
2.2.2.6 El éxito empresarial en base al cliente

El cliente es uno de los pilares mas importantes dentro de la empresa ya que esto
beneficia no solo la parte del posicionamiento sino también la parte rentable; de igual manera
el cliente tiene una optimizacién de interactuar con la marca y es necesario que las empresas
tengan o elaboren estrategias que permitan la satisfaccion al consumidor, teniendo en cuenta
los diferentes factores o aspectos del desarrollo de un buen producto, como: amabilidad,
rapidez, seguridad, seguimiento, entre otro (Corrales, 2019).
2.2.3 Teoria de la micro y pequefia empresa
2.2.3.1 Teorias de la micro y pequefia empresa:
2.2.3.1.1 La Mype y el acceso al Factoring

Se publico el reglamento de buscar impulsar el acceso de las Mype al financiamiento,
es decir que en muchas maneras se han establecido medidas que mejoren la operatividad de
sus operaciones, para ello estas medidas es impulsar el factoring como herramienta
financiera que permita a las Mype toma el control de sus finanzas, por medio de las facturas

electrénicas en base a la recaudacion de los recursos, en la cual esto sera util para prevenir

los riesgos y reducir los temas de plazos de pagos ante Sunat (MEF, 2021).
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2.2.3.1.2 Los estragos del Covid 19 en las Mype

Durante la pandemia del Covid-19, se impulsaron politicas publicas y mecanismos
para ayudar a las Mipymes a mejorar la situacion financiera y econdémica que atravesaron
durante esos tiempos; a pesar que el Covid-19 era un desafio para las empresas y para el
estado, se llevo acabo muchas soluciones con el objetivo de que las Mipymes se mantengan
en el mercado y comiencen o sigan creciendo durante los periodos requeridos sea a corto
plazo o mediano plazo, ya que esta solucion se abarco de acuerdo a las estadisticas donde
comprueban gque las Mipymes le dan vida a la economia y representan el 99.5% de todas las
empresas (Lamas, 2021).
2.2.3.2 Ley N°30056

La ley tiene por objetivo establecer el marco legal de competitividad de las micro y
pequefia empresa, ya que esta establecido por lineamientos ejercer la formalizacion y el
desarrollo hacia la expansién de las Mype; asi mismo, el Gobierno ha establecido la creacién
de instrumentos de apoyos y también de promocion, incentivando la inversion privada,
también el acceso a los mercados tanto interno como externo y la produccion; asi mismo,
dentro de la ley caracteriza a las Mype por sus unidades impositivas tributarias (UIT), en
donde la microempresa tiene 150 UIT, la pequefia empresa tiene 150 hasta 1700 UIT y la
mediana empresa parte de 1700 hasta el madximo de las 2300 UIT (EI Peruano, 2021).
2.2.3.3 Beneficios de formalizar una Mype

En el Per, el tema del beneficio de formalizacion de una Mype es impulsada por un
marco legal, en donde este marco legal tiene como funcion impulsar el emprendimiento y la
mejoras de las funciones o actividades que desarrollan dentro de sus organigrama
empresarial; especificamente este marco legal esté establecido en la Ley Mype, ya que no
solo tiene como vision mejorar el empefio empresarial sino también de mejorar las
condiciones laborales como medir la capacitacion, las contrataciones, entre otras (Urbaneja,
2020).
2.2.4 Teoria de los sectores productivos
2.2.4.1 Teorias del sector comercio
2.2.4.1.1 La balanza comercial

El célculo del registro de la balanza comercial, tiene como funcion registrar todas las
entras y salidas de mercancias a través del método de la partida doble, cuya finalidad es

mostrar el resultado si es positivo 0 negativo o si es que tuviera un equilibrio; en el caso de

resultado positivo, eso da de entender que las exportaciones son mayores que las




importaciones y si el resultado es negativo, eso da de entender que las importaciones son
mayores que las exportaciones o caso contrario que el resultado sea igual entonces hay un
equilibrio donde el valor de las exportaciones es o mismo que el de las importaciones de las
mercancias; dependiendo del resultado perjudica o estabiliza la economia de un pais en
donde se corre el riesgo que un pais compre de otro mercados mas mercancias de las que es
capaz de vender (Gallardo, 2021).
2.2.4.1.2 Importancia del comercio nacional

En el mundo del comercio existe el intercambio de un valor fijo dado por un producto
0 por un servicio; las normas comerciales se rigen en base al comercio nacional o en base al
comercio interior en donde se lleva a cabo mediante el grupo de empresarios, comerciantes
y también clientes residentes de un mismo pais. Por otro lado, el comercio nacional mantiene
y estabiliza el valor de dinero, a través de mantenerlo en circulacion dentro del territorio,
para poder mejorar la economia y también el nivel de vida de su poblacion (Domenech,
2018).
2.2.4.1.3 Objetivos comerciales

Los objetivos comerciales son establecidos, siempre y cuando la empresa este en
movimiento es decir en una direccion correcta de poder producir y también cuando los
empleados tengan también la idea de tomar decisiones claras ante el éxito empresarial, a
partir de ello se puede definir a los objetivos comerciales como el camino al éxito de empujar
una empresa por medio de su desempefio hacia la competividad laboral y asi poder tomar
decisiones claras para inculcar a la empresa a seguir mejorando (Zvinklys, 2023).
2.2.4.1.4 Comercio al por menor

El comercio al por menor es una actividad que se constituye como el final de la
cadena de distribucion y tiene un vinculo muy desarrollado entre los agentes mayorista y
tambien la de los consumidores finales conocido como usuarios; asi mismo, dentro de este
tipo de actividad se abarca la gama de servicios asociados como la instalacion, el
asesoramientos y las respectivas garantias de productos vendidos, en donde acarrean un
aumento del precio (Paez, 2021).
2.2.4.1.5 Comercio al por mayor

El comercio al por mayor tiene una labor intermedia que el proceso de distribucion,
en donde el agente mayorista sirve como enlace entre las empresas de manufactura y también

de los comerciantes, cuya finalidad es distribuir la mercancia de los bienes y productos y a

la vez esto favorece a las empresas en reducir sus costos operativos mediante el reparto de




productos (Péez, 2019).
2.2.5 Descripcion de la empresa del caso en estudio
2.2.5.1 Razén social

La razon social de la empresa es: Inversiones Car Norte E.LLR.L., con ruc:
20603818734 esté bajo la norma de ser una empresa individual de responsabilidad limitada,
segun fecha de inscripcion de SUNAT fue el 17-11-2018 e inici6 sus actividades el 17-11-
2018; se encuentra ubicado en la ciudad de Piura con domicilio fiscal en Cal. La paz. Mza
01 Lote 21 A.H. San Pedro, Piura - Piura - Piura. Ademas, desarrolla la actividad principal
segun CIU: 4390 - Otras actividades especializadas en construccion y como actividad
secundaria es la venta al por menor de articulos de ferreteria, pinturas y productos de vidrio
en comercios especializados. Finalmente, esta a cargo del titular gerente Sr. Carhuapoma
Holguin Aderly Bernardo, con documento nacional de identidad N° 45523550, la cual ya
viene ejerciendo el cargo desde el mes de noviembre del afio 2018.
2.2.5.2 Mision

La empresa Inversiones Car Norte E.I.R.L., tiene como mision colaborar de manera
proactiva el desarrollo del pais elevando a lo internacional, teniendo en cuenta ciertos
factores de crecimiento y sostenibilidad ante las necesidades de los clientes.
2.2.5.3 Vision

La empresa Inversiones Car Norte E.I.R.L., tiene como vision ser una empresa lider
en el campo de la venta de articulos de ferreteria, pinturas y productos de vidrio y ser a la
vez reconocida por su capacidad ante el cumplimiento de sus actividades.
2.3 Marco conceptual:
2.3.1 Definiciones de financiamiento

Segun Lépez (2020), menciona que el financiamiento es un instrumento muy
requerido por los empresarios ya que lo utilizan en diferentes situaciones puede ser en la
compra de activos fijos, existencias o realizar diferentes pagos.

Segun Philippe (2021), menciona que el financiamiento es la via méas importante que
utilizan las empresas para poder conseguir dinero y asi poder ejercer sus operaciones.

Segun Billage (2022), menciona que el financiamiento es una herramienta que capta
dinero para ser destinado al presupuesto de una empresa o de un proyecto, de igual forma
sirve para poder pagar a los proveedores, empleados, al Estado, etc.

2.3.2 Definiciones de empresa

Segun Haykal (2018), menciona que la empresa es una unidad de analisis que




dependiendo de su actividad econdmica en donde se agrupa los sectores del nivel primario,
secundario y de servicios; asi mismo, segln su creacion y también su tamafio.

Una empresa es una unidad productiva tanto de los bienes como también de los
servicios y son expuestos o dirigidos por la gerencia o por el area de recursos humanos en
especifico, logran alcanzar el objetivo comdn de obtener ganancias (Chavez, 2023).

Segun Westreicher (2019), menciona que la empresa son fuentes de generadoras de
dinero, es decir su dinero proviene de una entidad publica o de una empresa privada o puede
ser mixta.

2.3.3 Definiciones de micro y pequefia empresa

Segun Torres (2021), menciona que la Mype es una unidad que desarrolla actividades
de comercializacion de bienes y servicios y la transformacidn produccion, la cual tiene como
vision ser lider frente a la competitividad de las grandes empresas.

Segun Quevedo (2020), menciona que la micro y pequefia empresa es el motor de la
economia ya que se encarga de desarrollar actividades de extraccion y comercializacion de
bines y servicios.

Segun Alcantara (2021), menciona que la micro y pequefia empresa es una unidad
independiente que predomina la economia en un alto mercado, quedando excluidos ante la
diferencia de las grandes empresas.

2.3.4 Definiciones del sector comercio

El comercio es la actividad con fines de lucro que consiste en intercambiar los
derivados servicios y las variedades de los productos entre un consumidor y un proveedor,
incluyendo a los ofertantes y demandantes y esto se ejecuta en el mercado economico (Real
Academia Espariola, 2022).

Segun Coll (2020), menciona que el comercio es una actividad dirigido a las
necesidades de los consumidores finales, asi como también a empresas, industrias, con el
objetivo de brindar productos naturales o0 manufacturados a cambio de un beneficio.

Segun Golan (2022), menciona que el comercio es una actividad que significa la
compra y venta de mercancia dotados por establecimientos o tiendas donde se realizan actos
comerciales.

2.4 Hipotesis

En la presente investigacion no se planteo hipotesis debido a que la investigacion fue

de nivel descriptivo y de caso.




La hipdtesis relaciona una causa con un efecto, basado en el conocimiento previo que
tengamos sobre tal efecto, en el caso de las hipdtesis descriptivas buscan describir la
correlacion entre fendmenos y no las razones por las que ocurren (Zita, 2023).

La hipdtesis se utiliza en las investigaciones sea cualitativa o cuantitativa, en el caso
de cualitativo no hay hipdtesis debido a que la investigacion es solo para una unidad de

andlisis a diferencia en el caso de cuantitativo, cuando la investigacion es varias empresas,

incluyendo la misma actividad, personal, etc.




I1l. METODOLOGIA
3.1 Tipo, nivel y disefio de investigacion

La presente investigacion fue de tipo cualitativo.

El nivel de investigacion fue descriptivo, debido a que solo se limito a describir las
caracteristicas de la variable en estudio.

El disefio de la investigacion fue no experimental - descriptivo - bibliografico -
documental y de caso: a) fue no experimental, porque no se ha manipulado ningln aspecto
de las variables de estudio; b) fue descriptivo, porque solo se limité a describir las
caracteristicas de las variables; c) fue bibliogréfico, porque se hizo una revision bibliografica
de los antecedentes nacionales, regionales y locales (si es que hubieran) pertinentes; d) fue
documental, porque se han revisado también algunos documentos relacionados con nuestra
investigaciony e) Es de caso, porque la investigacion se limitd a investigar una sola empresa.
3.2 Poblacion y muestra:

3.2.1 Poblacion

Estuvo constituida por todas las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Pera.

3.2.2 Muestra

Se tom6 como muestra a la microempresa Inversiones Car Norte E.I.R.L. de Piura,

la misma que fue escogida de manera dirigida o intencionada.




3.3 Definicién conceptual y operacionalizacion de la variable
3.3.1 Matriz de operacionalizacion de la pertinencia de los antecedentes nacionales, regionales y locales

VARIABLE DEFINICION OPERACIONAL

COMPLEMENTARIA

DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE

ANTECEDENTES PERTINENTES Ctc C C Cisi GCs GCs
Un antecedente es pertinente, si tiene la  NACIONALES Ticeran (2020) 1 1 1 1 1 1
misma variable y/o variables, unidades de Huaman (2020) 1 1 1 1 1 1
analisis y sector econdmico-productivo de la Benaute (2019) 1 1 1 1 1 1
investigacion que se esta realizand(?. Ademas, Lazarte (2018) 1 1 1 1 1 1
el antecedente de acuer_do_ a s,u_tltulo, debe Ponce (2018) 1 1 1 1 1 1
pertenecer al modelo bibliogréfico de caso,
tiene que tener el objetivo especifico 2 Gonzales (2019) ! ! ! ! ! !
parecido al objetivo especifico 2 del trabajo C(_erna (2019) ! . . ! . .
Complementaria: que se estd desarrollando; por eso, en la Chipana (2020) 11 1 1 1 1
Antecedentes redaccion del antecedente se debe considerar
pertinentes el objetivo especifico 2; por lo tanto, 10S  ReGIONALES Cordarlupo (2019) 1 1 1 1 1 1
resultados y/o conclusiones que se redacten Flores (2017) 1 1 1 1 1 1
en el antecedente tienen que ser del objetivo
especifico 2 del antecedente; finalmente, para
el recojo de informacién del objetivo LOCALES Verrando (2016) ! ! ! ! ! !
especifico 2, se haya utilizado la misma Vera (2020) 1111

técnica y el mismo instrumento que se esta
utilizando en el trabajo que se esta elaborando
(Vasquez Pacheco, 2023).

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTAI Vasquez Pacheco (2023).




Leyenda de los criterios:

C= Criterios para determinar si los antecedentes son pertinentes o no.

C1: Tiene que ver con el titulo del antecedente. El titulo tiene que tener: la variable(s), las
unidades de analisis y el sector econémico productivo parecido al de nuestro trabajo de

investigacion.

C2: Tiene que ver con el objetivo del antecedente. Significa que, el antecedente debe tener
algun objetivo parecido, por lo menos un objetivo parecido al de nuestro trabajo de

investigacion.

C3: Tiene que ver con el resumen de la metodologia del antecedente: En el antecedente se
debe describir el resumen de la metodologia, donde por o menos, debe considerarse las

técnicas e instrumentos de recojo de informacion.

C4: Tiene que ver con los resultados y/o conclusiones pertinentes del antecedente. En el
antecedente se debe considerar los resultados y/o conclusiones que respondan al criterio

C2.

C5: Establece la coherencia I6gica que debe haber entre el objetivo pertinente (C2) y los

resultados y/o conclusiones pertinentes (C4).

C6: Tiene que ver con la simultaneidad. Es decir, los cinco criterios precedentes, deben

cumplirse simultaneamente.

Ademas, la matriz debe ser llenada con ceros y uno: 0, significa que no cumple con el

criterio. 1, significa que si cumple con el criterio (Esto es para llenar C1, C2, C3,C4,C5y

Cé6.




3.3.2 Matriz de operacionalizacion de la variable financiamiento (OE2).

VARIABLE DEFINICION OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE RESPUESTAS
CE"Z{CVTJ&;EDE DIMENSIONES ~ SUB DIMENSIONES INDICADORES (PREGUNTAS) sl NO
Segun Lopez Fuentes de Interno ¢Para financiar su actividad econdémica recurrié a X
(2020), menciona financiamiento recursos propios?
que el Externo ¢Para financiar su actividad econdémica recurrié a X
financiamiento es recursos ajenos?
un instrumento  Sistemas de Sistema Bancario ¢El crédito solicitado fue del sistema Bancario? X
muy requerido por financiamiento  Sistema no Bancario  ¢El crédito solicitado fue solicitado del sistema no X
los empresarios ya formal bancario?
que lo utilizan en Sistema informal ¢ Solicita financiamiento del sistema informal? X
E diferentes Costos del Tasa de interés ¢La Tasa de interés efectiva que pago6 fue mensual? X
z situaciones puede  financiamiento  efectiva mensual
= Seren la compra de Tasa de interés ¢La Tasa de interés efectiva que pago fue anual? X
< aC1EIVOS _ fijos, efectiva anual
Q existencias O Plazos del Corto plazo ¢El crédito solicitado fue de corto plazo? X
<Z( realizar diferentes  financiamiento Largo plazo ¢El crédito solicitado fue de largo plazo? X
E Pagos. Facilidades del Sistema Bancario (El Sistema Bancario le brindé mayor facilidad de X
financiamiento financiamiento?
Sistema no Bancario  ¢EIl Sistema no Bancario le brindé mayor facilidad de X
formal financiamiento?
Sistema informal ;Sistema informal le brindé mayor facilidad de X
financiamiento?
Usos del Capital de Trabajo ¢ El crédito solicitado fue invertido en capital de trabajo? X
financiamiento Otros ¢El crédito solicitado fue invertido para pagar deudas de X

impuestos?

Fuente: Elaboracion propia con la asesoria del DTAI Vasquez Pacheco (2023).




3.3.3 Matriz de operacionalizacion para los resultados del objetivo especifico 3

ELEMENTOS DE RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1 RESULTADOS DEL OBJETIVO RESULTADOS
COMPARACION ESPECIFICO 2
Fuentes de Menciona que, la unidad de estudio solicita financiamiento de La empresa Inversiones Car Norte Sicoinciden
financiamiento terceros (externo), en la cual es requerido para poder cumplir conla E.LLR.L., accede a la fuente externa para
variedad de mercaderia y con otras obligaciones pendientes (Merino, operar econémicamente dentro del sector.
2019)
Sistema Afirma que, la empresa Ferreteria y Multiservicios San Rafael |a empresa Inversiones Car Norte Sicoinciden
Bancario S.A.C., financia su actividad mediante el financiamiento externo de E |.R.L., solicita créditos del sistema
la banca formal, permitiendo acceder a los créditos del BCP por un  pancario, considerando que les brindan
importe de S/ 40,000.00 a un plazo de 12 meses (Alba, 2019). Menos costos.
Sistemano  Afirma que, la empresa Ferreteria y Multiservicios San Rafael La empresa Inversiones Car Norte Si coinciden
|C_) Bancario S.A.C,, financia su actividad mediante el financiamiento externo de E.I.R.L., solicita créditos del sistema
E la banca formal, permitiendo acceder a los créditos del BCP por un bancario, considerando que les brindan
S importe de S/ 40,000.00 a un plazo de 12 meses (Alba, 2019). Menos Costos.
< Costos de Establece que, la empresa en estudio tiene la necesidad de accedera La empresa Inversiones Car Norte Sicoinciden
(Z) financiamiento la fuente de financiamiento de la banca comercial, para ello acepté E.I.R.L., su tasa de interés es accesible fue
<ZE ciertas condiciones crediticias como la devolucion del crédito del 17% por el crédito accedido.
o pactado a 36 cuotas a una tasa de interés del 20% (Palacios, 2018).
Plazo del Describe que, el gerente general de la empresa acede a la banca La empresa Inversiones Car Norte No coinciden
financiamiento comercial debido a que se tiene mejores oportunidades, en donde el E.I.R.L., el plazo que accedi6 por el crédito
costo de interés es bajo y esto ayuda a mejorar las utilidades a corto  obtenido fue a largo plazo.
plazo (Melliso, 2021).
Uso del Sostiene que, la propietaria de la empresa en estudio, accedié a las La empresa Inversiones Car Norte Si coinciden

financiamiento

fuentes externas debido a que necesitaba cubrir sus necesidades de
recursos financieros (dinero), para poder implementar el capital de
trabajo, en la cual recibié una cantidad de S/ 15,000.00 y fue
invertido en su totalidad (Atanacio, 2022).

E.LLR.L., utiliza el crédito financiero en
capital de trabajo y en la adquisicion de
activos fijos, para poder desarrollar sus
actividades.

Fuente: Elaboracion propia con la asesoria del DTAI Vasquez Pacheco (2023).
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion:
3.4.1 Tecnicas

Para el recojo de la informacion se utilizo las siguientes técnicas: revision
bibliografica (Objetivo especifico 1), encuesta (objetivo especifico 2) y explicar las
oportunidades (objetivo especifico 3).
3.4.1 Instrumentos

Para el recojo de la informacion se utilizd los siguientes instrumentos: Fichas
bibliograficas mendeley (Objetivo especifico 1), cuestionario (objetivo especifico 2) y las
tablas 01 y 02 de la presente investigacion (objetivo especifico 3).
3.5 Metodo de analisis de datos

La informacién recogida tanto a nivel bibliografico - documental y de caso, fue
organizada, estructurada y analizada en funcion de los objetivos especificos de la
investigacion:

a) Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1, se utiliz6 la técnica de
revision bibliogréafica y el instrumento de fichas bibliogréficas;

b) Para conseguir los resultados del objetivo especifico 2, se tuvo en cuenta la
recoleccion de datos de un cuestionario que se aplica a la empresa en estudio para
proponer las estrategias que van a mejorar las condiciones financieras de la
empresa.

c) Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3, se tuvo en cuenta la técnica
del analisis comparativo y como instrumento las tablas 01 y 02 de la presente
investigacion; el investigador analizo describiendo los elementos relevantes de los
resultados especificos 1 y 2 a la luz de las bases tedricas.

3.6 Aspectos éticos

a) Justicia: El principio de justicia prohibe exponer a riesgos a un grupo para
beneficiar a otro, pues hay que distribuir de forma equitativa riesgos y beneficios. Asi, por
ejemplo, cuando la investigacion se sufraga con fondos publicos, los beneficios de
conocimiento o tecnoldgicos que se deriven deben estar a disposicion de toda la poblacion y
no sélo de los grupos privilegiados que puedan permitirse costear el acceso a esos beneficios.
La justicia requiere de imparcialidad y de una distribucion equitativa de los bienes. Toda
persona debe recibir un trato digno (Uladech, 2021).

b) Beneficencia no maleficencia: La beneficencia hace que el investigador sea

responsable del bienestar fisico, mental y social del encuestado. De hecho, la principal




responsabilidad del investigador es la proteccion del participante. Esta proteccion es méas
importante que la busqueda de nuevo conocimiento o que el interés personal, profesional o
cientifico de la investigacion. Nuestras acciones deben ser motivas por buenas intenciones o
cuando menos la voluntad de no causar dafio a los demas. (Uladech, 2021).

c) Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no solo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a su
ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta especialmente relevante cuando,
en funcion de las normas deontoldgicas de su profesion, se evaltan, riesgos y beneficios
potenciales que puedan afectar a quienes participan en una investigacion (Uladech, 2021).

d) Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que desarrollan
actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien informados sobre los propdsitos
y finalidades de la investigacion que desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la
libertad de participar en ella, por voluntad propia. En toda investigacion se debe contar con
la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las
personas como sujetos investigados o titular de los datos consienten el uso de la informacion
para los fines especificos establecidos en el proyecto (Uladech, 2021).

e) Respeto por las personas: Se basa en reconocer la capacidad de las personas para
tomar sus propias decisiones, es decir, su autonomia. A partir de su autonomia protegen su
dignidad y su libertad. El respeto por las personas que participan en la investigacion (mejor
“participantes” que “sujetos”, puesto esta segunda denominacion supone un desequilibrio)
se expresa a través del proceso de consentimiento informado, que se detalla mas adelante.
Es importante tener una atencion especial a los grupos vulnerables (Uladech, 2021).

f) Proteccion a las personas: Se basa en reconocer la capacidad de las personas para
tomar sus propias decisiones, es decir, su autonomia. A partir de su autonomia protegen su
dignidad y su libertad. El respeto por las personas que participan en la investigacion (mejor
“participantes” que “sujetos”, puesto esta segunda denominacion supone un desequilibrio)
se expresa a través del proceso de consentimiento informado, que se detalla mas adelante.
Es importante tener una atencion especial a los grupos vulnerables (Uladech, 2021).

g) Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para evitar dafios.

Las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y el cuidado del medio

ambiente incluido las plantas, por encima de los fines cientificos (Uladech, 2021).




IV. RESULTADOS
4.1 Resultados:
4.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pera, 2023.

Tabla 1: Resultados del objetivo especifico 1:

AUTOR (ES) RESULTADOS

Merino (2019)  Menciona que, la unidad de estudio solicita financiamiento de terceros
(externo), en la cual es requerido para poder cumplir con la variedad
de mercaderia y también con otras obligaciones pendientes.

Palacios (2018) Establece que, la empresa en estudio tiene la necesidad de acceder a la
fuente de financiamiento de la banca comercial, para ello aceptd ciertas
condiciones crediticias como la devolucién del crédito pactado a 36
cuotas a una tasa de interés del 20% de tasa efectiva anual en base a un
crédito de S/190,000.00

Alba (2019) Afirma que, la empresa Ferreteria y Multiservicios San Rafael S.A.C.,
financia su actividad mediante el financiamiento externo de la banca
formal, permitiendo acceder a los créditos del BCP por un importe de
S/ 40,000.00 a un plazo de 12 meses.

Atanacio (2022) Sostiene que, la propietaria de la empresa en estudio, accedid a las
fuentes externas debido a que necesitaba cubrir sus necesidades de
recursos financieros (dinero), para poder implementar el capital de
trabajo, en la cual recibié una cantidad de S/ 15,000.00 y fue invertido
en su totalidad

Minaya (2018) Argumenta que, el financiamiento permite a las Mype a tener una
seguridad y confianza ante la formalizacién, esto se ha demostrado a
través de la solicitud de créditos financieros, en la cual no solamente
le permitira elevar su produccion sino también de poder reducir su
nivel de endeudamiento.

Melliso (2021)  Describe que, el gerente general de la empresa acede a la banca

comercial debido a que se tiene mejores oportunidades, en donde el

costo de interés es bajo y esto ayuda a mejorar las utilidades




Urteaga (2019) Menciona que, las Mypes acceden al financiamiento de entidades
bancarias, solicitando crédito de acuerdo a su necesidad destinado para
la gestion empresarial, en la cual es préstamo es una ayuda financiera

para poder lograr las metas operativas.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y locales de

la investigacion y la asesoria del DTA Vasquez Pacheco (2023).

4.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: Identificar y describir las caracteristicas del
financiamiento de la microempresa “Inversiones Car Norte E.I.R.L.” de Piura, 2023.

Tabla 2: Resultados del objetivo especifico 2:

ITEMS RESULTADOS
Sl NO

1.  ¢Cudl es la fuente de financiamiento que tiene su empresa?

» Fuente interna X

» Fuente externa X
2. Enel caso que sea fuente interna, marque gue clase o que tipo

es:

» Aporte de accionistas X

» |ngresos propios que son ahorros personales X

= Dinero en efectivo en caja X
3. Encel caso que sea fuente externa, marque que clase o que tipo

es:

» Sistema bancario X

» Sistema no bancario X
4.  (El crédito del sistema bancario fue accesible? X
5.  ¢El crédito del sistema no bancario fue accesible? X
6. (A qué tasa de interés accedio? _ 17% X
7.  ¢Latasade interés es oportuna para la empresa?: X
8.  (El crédito solicitado fue a corto plazo? X
9.  (El crédito solicitado fue a largo plazo? X
10. Indique usted el destino del financiamiento:

= |nversion en capital de trabajo X
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= Compra de activos fijos

= Saldar cuentas del estado - impuestos

X

Fuente: Elaboracion propia en base a la entrevista aplicada al titular gerente de la empresa

“Inversiones Car Norte E.I.R.L.” y el cuestionario del anexo 02.

4.1.3 Respecto al objetivo especifico 3: Realizar un analisis comparativo de las

caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del

Per( y de la microempresa “Inversiones Car Norte E.I.R.L.” de Piura, 2023.

Tabla 3: Resultados del objetivo especifico 3:

ELEMENTOS
RESULTADOS DEL
DE RESULTADOS DEL RESULTA
. OBJETIVO
COMPARACIO OBJETIVO ESPCIFICO 1 DOS
ESPCIFICO 2
N
Fuentes del Menciona que, la unidad de La empresa Si
financiamiento estudio solicita financiamiento Inversiones Car Norte coinciden
de terceros (externo), en lacual E.LLR.L., accede a la
es requerido para poder cumplir  fuente externa para
con la variedad de mercaderiay operar
también con otras obligaciones econémicamente
pendientes (Merino, 2019). dentro del sector.
Sistemas del Afirma que, la empresa La empresa Si
financiamiento Ferreteria y Multiservicios San Inversiones Car Norte coinciden
Rafael S.A.C., financia su E.LR.L,, solicita
actividad mediante el creditos del sistema
financiamiento externo de la bancario,

banca formal, permitiendo
acceder a los créditos del BCP
por un importe de S/ 40,000.00
a un plazo de 12 meses (Alba,

2019)

considerando que les
brindan menos

costos.




Costos del Establece que, la empresa en La empresa Si
financiamiento  estudio tiene la necesidad de Inversiones Car Norte coinciden
acceder a la fuente de E.ILR.L., su tasa de
financiamiento de la banca interés es accesible
comercial, para ello acepté fue del 17% por el
ciertas condiciones crediticias crédito accedido.
como la devolucion del crédito
pactado a 36 cuotas a una tasa
de interés del 20% de tasa
efectiva anual en base a un
crédito de  S/190,000.00
(Palacios, 2018)
Plazos del Describe que, el gerente La empresa No
financiamiento ~ general de laempresaacedeala Inversiones Car Norte coinciden
banca comercial debido a que E.L.R.L., el plazo que
se tiene mejores oportunidades, accedid por el crédito
en donde el costo de interés es obtenido fue a largo
bajo y esto ayuda a mejorar las plazo.
utilidades a corto plazo
(Melliso, 2021).
Usos del Sostiene que, la propietaria de La empresa Si
financiamiento la empresa en estudio, accedio Inversiones Car Norte coinciden

a las fuentes externas debido a

que necesitaba cubrir sus

necesidades  de  recursos
financieros (dinero), para poder
implementar el capital de
trabajo, en la cual recibié una
cantidad de S/ 15,000.00 y fue
invertido en su totalidad

(Atanacio, 2022)

E.LR.L., utiliza el
crédito financiero en
capital de trabajo y en
la adquisicion de
activos fijos, para
poder desarrollar sus

actividades.

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de los objetivos especificos 1y 2

y la asesoria del DTAI Vasquez Pacheco (2023).
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V. DISCUSION
5.1 Respecto al objetivo especifico 1:
Merino (2019), Palacios (2018), Alba (2019), Atanacio (2022), Minaya (2018), Melliso
(2021) y Urteaga (2019): estos autores descritos mencionan que las Micro y pequefia
empresa accede al financiamiento de entidades bancarias, solicitando credito de acuerdo a
su necesidad destinado para la gestion empresarial, en la cual es préstamo es una ayuda
financiera para poder lograr las metas operativas, estos resultados coinciden con el resultado
del autor internacional Chura (2019), en donde indica que el financiamiento influye de
manera positiva en el crecimiento de la empresa, ya que no solo mide la sostenibilidad de
los recursos sino también de su crecimiento, en la cual la gestion empresarial requiere utilizar
herramientas necesarias para poder gestionar bien sus recursos tanto econémicos como
financieros. Finalmente, ambos resultados coinciden con el resultado Billage (2022), quien
en las bases tedricas menciona que el financiamiento es importante porque permite a la
empresa a obtener dinero y con ello realiza o llevar a cabo las actividades, ademés el
financiamiento permite a nuevos emprendedores a planificar y a la vez a desarrollar
proyectos de negocios sea de diferentes actividades, asi mismo la obtencion del dinero puede
ser de una fuente interna o externa.
5.2 Respecto al objetivo especifico 2:
En la presenten investigacion se aplicd un cuestionario de un total de 10 preguntas cerradas,
en las cuales fueron relacionadas acerca de las caracteristicas del financiamiento de la
empresa “Inversiones Car Norte E.l.LR.L.”, en donde se encontr6 que accede a la fuente
externa para operar economicamente dentro del sector y solicita créditos del sistema
bancario, considerando que les brindan menos costos, su tasa de interés es accesible fue del
17% por el crédito accedido, el plazo que accedio por el crédito obtenido fue a largo plazo y
lo utiliza el crédito financiero en capital de trabajo y en la adquisicion de activos fijos, para
poder desarrollar sus actividades.
5.3 Respecto al objetivo especifico 3:
Lo establecido para conseguir los resultados del objetivo especifico 3, se elabord una tabla
analitica, esta tabla contiene cuatros columnas, la primera columna contiene los elementos
que son de comparacion, la segunda columna contiene los resultados pertinentes del objetivo
especifico 1; luego en la tercera columna se establecen los resultados pertinentes del objetivo

especifico 2; finalmente, en la cuarta columna se consignan los resultados como: si coinciden

0 no coinciden.




Respecto a las fuentes del financiamiento: Merino (2019): Menciona que, la unidad de
estudio solicita financiamiento de terceros (externo), en la cual es requerido para poder
cumplir con la variedad de mercaderia y también con otras obligaciones pendientes; esto si
coincide con la empresa Inversiones Car Norte E.I.R.L., ya que accede a la fuente externa para
operar econdmicamente dentro del sector.

Respecto a los sistemas del financiamiento: Alba (2019): Afirma que, la empresa
Ferreteria y Multiservicios San Rafael S.A.C., financia su actividad mediante el
financiamiento externo de la banca formal, permitiendo acceder a los créditos del BCP por
un importe de S/ 40,000.00 a un plazo de 12 meses; esto si coincide con la empresa
Inversiones Car Norte E.I.R.L., ya que solicita créditos del sistema bancario, considerando
que les brindan menos costos.

Respecto a los costos del financiamiento: Palacios (2018): Establece que, la empresa en
estudio tiene la necesidad de acceder a la fuente de financiamiento de la banca comercial,
para ello acepto ciertas condiciones crediticias como la devolucion del crédito pactado a 36
cuotas a una tasa de interés del 20% de tasa efectiva anual en base a un crédito de
S/190,000.00; esto si coincide con la empresa Inversiones Car Norte E.I.R.L., ya que su tasa
de interés es accesible fue del 17% por el crédito accedido.

Respecto a los plazos del financiamiento: Melliso (2021): Describe que, el gerente general
de la empresa acede a la banca comercial debido a que se tiene mejores oportunidades, en
donde el costo de interés es bajo y esto ayuda a mejorar las utilidades; esto no coincide con
la empresa Inversiones Car Norte E.l.LR.L., ya que el plazo que accedi6 por el crédito
obtenido fue a largo plazo.

Respecto a los usos del financiamiento: Atanacio (2022): Sostiene que, la propietaria de la
empresa en estudio, accedié a las fuentes externas debido a que necesitaba cubrir sus
necesidades de recursos financieros (dinero), para poder implementar el capital de trabajo,
en la cual recibio6 una cantidad de S/ 15,000.00 y fue invertido en su totalidad; esto si coincide

con la empresa Inversiones Car Norte E.I.R.L., ya que utiliza el crédito financiero en capital

de trabajo y en la adquisicion de activos fijos, para poder desarrollar sus actividades.




VI. CONCLUSIONES
6.1 Respecto al objetivo especifico 1:
Segun los autores revisados de los antecedentes nacionales, regionales y locales pertinentes,
mencionan que la mayoria de las Mype solicitaron financiamiento de terceros (externo), el
cual es requerido para poder invertir en capital de trabajo y también cumplir con otras
obligaciones pendientes; ademas, el financiamiento permitié a las Mype a tener seguridad y
confianza ante la formalizacion, esto se ha demostrado a traves de la solicitud de creditos
financieros, en la cual no solamente permitié elevar su produccion; sino también, poder
reducir su nivel de endeudamiento; por ende, para las Mype del sector comercio del Per,
acceden a financiamiento para crecer; asi como también, asumir los nuevos cambios que se
dan en el mercado.
6.2 Respecto al objetivo especifico 2:
Mediante la técnica de la entrevista a profundidad, se llegd a encontrar que la empresa
Inversiones Car Norte E.l.R.L., accede a una fuente externa para operar econémicamente
dentro del sector, solicitando créditos del sistema financiero, especificamente del sistema
bancario, considerando que les brindan menos costos y a su vez la tasa de interés es accesible,
ya que fue de 17% anual por el crédito solicitado, siendo de largo plazo y utilizado en capital
de trabajo y en la adquisicién de activos fijos, para poder desarrollar sus actividades, el cual
repercute en el incremento de las ventas y asi poder mejorar la rentabilidad en el largo plazo,
que le permitira crecer y desarrollarse en el futuro.
6.3 Respecto al objetivo especifico 3:
Mediante el analisis de la tabla comparativa 03 de los objetivos especificos 1y 2, podemos
decir que del 100% de los elementos de comparacion 4 elementos (que representa el 80%)
de comparacion si coinciden; en cabio solo 1 (que representa el 20%) no coinciden.
Coinciden en los elementos de comparacion: Fuentes de financiamiento, sistemas de
financiamiento, costos del financiamiento y usos del financiamiento; pero, no coinciden en
los plazos del financiamiento.
6.4 Respecto al objetivo general:
Como conclusion de objetivo general, las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Perd, estudiadas por lo antecedentes nacionales, regionales y locales pertinentes,
solicitan financiamiento de terceros (externo), el cual es requerido para poder cumplir con

el capital de trabajo y también con otras obligaciones pendientes; esto coincide también con

la empresa del caso de estudio, ya que también accede a fuente externa, permitiendo de esta




manera seguir invirtiendo en sus negocio. Esto se evidencia en la coincidencia entre las
caracteristicas del financiamiento de las MYPE del sector comercio del Peru estudiadas por
los antecedentes pertinentes y la microempresa “Inversiones Car Norte E.I.R.L.” de Piura; donde,
si coinciden en el 80% de los elementos caracteristicos de comparacién y no coinciden, solo en el
20%. Los elementos de comparacion que si coinciden son: Fuentes de financiamiento,

sistemas de financiamiento, costos de financiamiento y usos de financiamiento; en cambio,

no coinciden en los plazos de financiamiento.




VII. RECOMENDACIONES
Se recomienda a la microempresa estudiada Inversiones Car Norte E.I.R.L, de Piura, lo
siguiente:
Respecto a:
v" Uso del financiamiento:

- Encuanto al uso del financiamiento, se propone a la empresa estudiada, ampliar
el local en el sentido de agrandar los almacenes, ya que los materiales y los
articulos de ferreteria estan en mal estado; porque el espacio es reducido y se
encuentran abarrotados debido a la falta de espacio. Asi mismo, esto es
recomendable ya que el titular gerente Sr. Carhuapoma Holguin Aderly
Bernardo, evitara sobre costos incurridos por pérdidas y maltrato de la
mercaderia.

v Costo del financiamiento:

- La empresa Inversiones Car Norte E.I.R.L., durante su periodo de gestion,
especificamente en este afio y en el afio anterior, siempre es oportuno solicitar
créditos financiero y justamente por los créditos obtenidos del sistema financiero,
en muchas ocasiones es brindado siempre con una tasa de interés muy elevado;
durante este afio de gestion la empresa accedid a una tasa de interés del 17% por
el crédito solicitado, se propone a la empresa buscar a nivel local informacion
actualizada referente a las diferentes clases y tipos que existen de tasas en el Per(
y son proporcionadas por bancos o financieras. Asi mismo, esto es recomendable
ya que el titular gerente Sr. Carhuapoma Holguin Aderly Bernardo, evitara los
altos costos de tasa de interés, promoviendo a que la empresa se establezca de

una mejor manera econémicamente hacia el desarrollo de la actividad econémica

y con ello evitar el alto indice de endeudamiento empresarial.
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ANEXOS:

Anexo 01: Matriz de consistencia logica

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Caracterizacion
del
financiamiento
de las micro y
pequefas

del

sector comercio

empresas

del PerG: caso
microempresa
“INVERSIONE
S CAR NORTE
E.LR.L.” -
Piura, 2023.

caracteristicas
del
financiamiento
de las microy
pequefias
empresas del
sector comercio
del PerG y de la
microempresa
“INVERSIONES
CAR NORTE
E.LR.L.” de
Piura, 2023?

caracteristicas
del
financiamiento
de las microy
pequefias
empresas del
sector comercio
del PerGy de la
microempresa
“INVERSIONES
CAR NORTE
E.LR.L.” de
Piura, 2023.

ENUNCIADO
TITULO DEL CG)i‘:\IEETF;XCL) OBJETIVOS ESPECIFICOS:
PROBLEMA
1. Describir las
Identificar y caracteristicas del financiamiento
Cuales son fas describir las de las micro y pequefias empresas

del sector comercio del Perq,
2023.

2. Identificar y describir las
caracteristicas del financiamiento
de la
“INVERSIONES CAR NORTE
E.I.R.L.” de Piura, 2023.

3. Realizar

microempresa

un  analisis
comparativo de las caracteristicas
del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector
comercio del Pert y de la
microempresa “INVERSIONES
CAR NORTE E.I.LR.L.” de Piura,

2023.

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 02: Instrumento de recoleccion de informacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cuestionario aplicado al titular gerente de las Mypes del &mbito de estudio.

El presente cuestionario, tiene por finalidad recoger informacion de las micro y pequefias

empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado:

La informacion que usted proporcionara sera utilizada solo con fines académicos y de
investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.

ITEMS RESULTADOS
Sl NO

Indique ustéd, el tipo de formalidad que tiene su empresa:

»= Empresa formal

= Empresa Informal

Indique ustéd, su tipo de estudios:

= Secundaria completa

= Técnico Superior

= Universitario

= QOtro:

1. | ¢Qué tipo de financiamiento tiene la empresa?

= Financiamiento Interno

=  Financiamiento Externo




2. | Siesinterno, indique Ustéd el tipo financiamiento:
= Préstamos de Accionistas
= Ahorros Personales
= Reservas Acumuladas
= Otro:
3. | Siesexterno, indique Ustéd el tipo financiamiento:
= Sistema Bancario
= Sistema no Bancario
= Otro:
4. | ¢El crédito del Sistema Bancario fue accesible?
5. | ¢El crédito del Sistema no Bancario fue accesible?
6. | ¢A qué tasa de interés se accedi¢?
7. | ¢Latasa de interés es oportuna para la empresa?
8. | ¢El crédito solicitado fue a corto plazo?
9. | ¢El crédito solicitado fue a largo plazo?
10. | Indigue Ustéd el destino del financiamiento:

= Inversion en Capital de Trabajo

= Liquidaciones de impuestos

= Compra de bienes muebles

= QOtro:




Anexo 03: Validez del instrumento

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Cuestionario aplicado al titular gerente de las Mypes del ambito de estudio.

El presente cuestionario, tiene por finalidad recoger informacion de las micro y pequeiias
empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado:
CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR

COMERCIO DEL PERU: CASO MICROEMPRESA “INVERSIONES CAR NORTE E.LR.L.” - PIURA, 2023.

La informacién que usted proporcionara serd utilizada solo con fines académicos y de

investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.

ITEMS RESULTADOS
SI NO
Indique ustéd, el tipo de formalidad que tiene su empresa:
= Empresa formal ”
= Empresa Informal X
Indique ustéd, su tipo de estudios:
= Secundaria completa 3
= Técnico Superior X
= Universitario %
= Otro:
1. | ¢Qué tipo de financiamiento tiene la empresa?
=  Financiamiento Intemo X
= Financiamiento Externo X




Si es interno, indique Ustéd el tipo financiamiento:

= Préstamos de Accionistas

.

= Ahorros Personales

= Reservas Acumuladas

P P e

= Otro:

Si s externo, indique Ustéd el tipo financiamiento:

= Sistema Bancario

= Sistema no Bancario

= Otro:

¢El crédito del Sistema Bancario fue accesible?

(El crédito del Sistema no Bancario fue accesible?

A qué tasa de interés se accedié? 17%

La tasa de interés es oportuna para la empresa?

L El crédito solicitado fue a corto plazo?

L e J @

4 El crédito solicitado fue a largo plazo?

Indique Ustéd el destino del financiamiento:

= Inversion en Capital de Trabajo

= Liquidaciones de impucstos

= Compra de bienes muebles

= Otro:




Anexo 04:

Formato de Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA
ENTREVISTAS
(Contabllidad)
Estimado/a participante

Le pedimos su apoyo en la realizacion de wuna investigacién conducida por

. GUEVARA F, ACUND()M"M'ROQ, que cs parte de la Universidad Catélica Los Angeles

de Chimbote. La investigacion, denominada
CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR

COMERCIO DEL PERU: CASO MICROEMPRESA “INVERSIONES CAR NORTE E.LR.L.” - PIURA, 2023.

*  La cntrevista durard aproximadamente...!3. minutos y todo lo que usted diga seré tratado de

manera anénima.

e Lainformacién brindada seré grabada (si fuera necesario) y utilizada para csta investigacion.

*  Su participacién es totalmente voluntaria. Usted puede d su participacién en cualqui
momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le
incomode. Si tiene alguna pregunta sobre la investigacién, puede hacerla en el momento que
mejor le parezca.

¢ Si ticne alguna consulta sobre la investigacion o quicre saber sobre los resultados obtenidos,
puede comunicarse al siguiente correo electrénico: . Milagrosgueyaralda hotmail.com, o al
nimero.. 969 737323,

Complete la siguiente informacién cn caso desee participar:

Nombre completo: CARHUAPOMA HOLGUIN ADERLY BERNARDO

Firma del participante:

Firma del investigador: 2 !

Fecha: 27/09/2022

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA




Anexo 05: Documento de aprobacion para la recoleccion de informacion

DECLARACION JURADA SIMPLE

Yo, MlLADROS 3 UEVARA FACUNDO . identificado (a) con DNI

domicilio real en (Calle, Av. Jr.)

Ne 7017 7144 . con
Distrito Saw MiGUEL Dr €) FAIGUE

FAMIPA ALEDRE 713 .
Provincia HUANCADAMBA , Departamento __ PIURA g

Declaro bajo juramento, que el Sr(a) _ CARHUAPOMA HOLGUIN ADERLY BERNARDO
en calidad de representante de la empresa; autorizé para utilizar el nombre de la empresa como

objeto de estudio, brindando las facilidades en la recoleccion de la informacion, la cual sera
utilizada  con fines educativos  en la  presente investigacion titulada:

CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR

COMERCIO DEL PERU: CASO MICROEMPRESA “INVERSIONES CAR NORTE E.LR.L.” - PIURA, 2023.

Seguido a ello paso a firmar para la conformidad del presente documento.

e

y2) UE\/ARA FACUNAO MILABROS




Anexo 06: Evidencias de ejecucion (declaracion jurada, base de datos).

DECLARACION JURADA SIMPLE

Yo, MLAGROS [JUEVARA FACUNDO , identificado (a) con DNI
Ne ¥0/7 714y , con domicilio real en (Calle, Av. Ir)

PAMPA ALEGRE 713 , Distrito Saw M6UEL Dr €) FAIGUE
Provincia_ HUANCADAMDB A , Departamento __ PIURA

Declaro bajo juramento, que el Sr(a) _ CARHUAPOMA HOLGUIN ADERLY BERNARDO

en calidad de representante de la empresa; autorizé para utilizar el nombre de la empresa como
objeto de estudio, brindando las facilidades en la recoleccién de la informacion, la cual sera

utilizada con  fines educativos en la  presente  investigacion titulada:

CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR

COMERCIO DEL PERU: CASO MICROEMPRESA “INVERSIONES CAR NORTE E.LR.L.” - PIURA, 2023.

Seguido a ello paso a firmar para la conformidad del presente documento.

A

V1 UE!/ARA FACUNLAO MILABROS




