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RESUMEN

La actual tesis ha sido desarrollada bajo la linea de investigacion, Ingenieria de
software de la escuela profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catolica
los Angeles Chimbote. La problematica que existe actualmente en la empresa es que
los documentos que ingresan no son registrados de manera adecuado haciendo que se
guarden en diferentes carpetas o folders con ello ocasionando una desorganizacion,
por lo que tuvo como objetivo realizar la implementacion de un sistema web de gestidn
documental en la Empresa de Transportes Bellavista 2010 S.R.L. Sullana, para mejorar
el proceso de tramite documentario. La metodologia fue de enfoque cuantitativo, nivel
descriptivo y de disefio no experimental, de corte transversal. La poblacién y muestra
fue de 10 personas. El resultado que se obtuvo fue que, en la primera dimension, en la
tabla Nro. 11 se visualizo que el 80.00% de los encuestados consideran que No estan
de acuerdo con el sistema actual, mientras en la segunda dimension, en la tabla Nro.
17 se observé que el 100.00% de los encuestados consideran que Si es necesario la
implementacién de un sistema web de gestion documental. Por lo consiguiente, se
Ilegd a la conclusion que existe la necesidad de implementar un sistema web de gestidn
documental, lo que permitié mejorar el proceso de tramite documentario. Asi mismo
teniendo como alcance facilitar al personal encargado de actas y archivos el registro

de los tramites documentarios en el sistema.

Palabras claves: Gestion, implementacidn, procesos, sistema, software, web.
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ABSTRACT

The current thesis has been developed under the line of research, Software Engineering
of the Professional School of Systems Engineering of the Universidad Catolica los
Angeles Chimbote. The problem that currently exists in the company is that the
documents that enter are not registered properly, causing them to be stored in different
folders or folders, thereby causing disorganization, for which the objective was to
implement a web management system. Documentary at the Transport Company
Bellavista 2010 S.R.L. Sullana, to improve the document processing process. The
methodology was quantitative approach, descriptive level and non-experimental
design, cross-sectional. The population and sample was 10 people. The result obtained
was that, in the first dimension, in table No. 11, it was visualized that 80.00% of the
respondents consider that they do not agree with the current system, while in the
second dimension, in table No. 17 it was observed that 100.00% of the respondents
consider that the implementation of a document management web system is necessary.
Therefore, it was concluded that there is a need to implement a document management
web system, which allowed improving the process of document processing. Likewise,
having the scope to facilitate the registration of documentary procedures in the system

to the personnel in charge of records and files.

Keywords: Management, implementation, processes, system, software, web.
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INTRODUCCION

En la actualidad la tecnologia se halla en constante cambio, lo que permite que
las organizaciones o empresas logren mejorar sus procesos en la informacion,
guardando los archivos de manera digital en un sistema de gestién documental
para tener la capacidad de ampliar la competencia, el rendimiento y eludir
contratiempos con la informacion, con ello se permita reducir los costos en

recursos (1).

Desde siempre los archivos se han almacenado y registrado de forma fisica,
documentos elaborados en papel, sin que se mantenga la seguridad de estos,
siendo vulnerables para que terceras personas puedan acceder a la informacion y
no se tenga una gestion documental ordenada, la empresa de transporte Bellavista
2010 S.R.L no es indiferente a ello ya que en la actualidad los documentos
tramitados que ingresan no son registrados de manera adecuada haciendo que se
guarden en diferentes carpetas o folders con ello ocasionando una
desorganizacion, de tal forma que no se pueda acceder a los documentos

facilmente.

Después de haber identificado la problematica de la empresa se formula la
siguiente interrogante ;De qué manera la implementacion de un sistema web de
gestion documental en la Empresa de Transportes Bellavista 2010 S.R.L. Sullang;
2020, mejora el proceso de tramite documentario?, ahora para dar respuesta a la
interrogante del problema se generd el siguiente objetivo general: Realizar la
implementacion de un sistema web de gestion documental en la Empresa de
Transportes Bellavista 2010 S.R.L. Sullana, para mejorar el proceso de tramite

documentario.

Tambien se plantearon los siguientes objetivos especificos: Determinar los
requerimientos funcionales y no funcionales de acuerdo al manejo de la
documentacidon en la Empresa de Transportes Bellavista 2010 S.R.L, aplicar una
metodologia factible, utilizando el lenguaje de modelado UML, para el desarrollo
del sistema web de gestion documental y disefiar la base de datos e interfaces que

permita visualizar el modelo del sistema web.



Esta investigacion se logro justificar operacionalmente, ya que el sistema web
permitird que los documentos sean verificados de manera segura, dando como
resultado registros y busquedas de informacion a corto plazo, permitiendo una
rapida transmision. La razon es técnica, porque a través de la implementacion de
un sistema de web, el proceso de administracion de documentos de la empresa se
puede automatizar, lo que resulta en un gran esfuerzo integral y se puede ejecutar
de la manera més eficiente. Finalmente, es econdmicamente ya que la empresa
cumple con los recursos financieros que le permiten implementar un sistema web
de gestion documental. En comparacion con el sistema actual, la inversién

generada por la empresa ayudara a ahorrar dinero y reducir el papeleo.

La metodologia que se utilizo en el presente informe de tesis fue de enfoque
cuantitativo, tipo descriptiva con la finalidad de interpretar la informacién
obtenida en la encuesta. Asi como de disefio no experimental, de corte transversal
donde el propdsito fue analizar las incidencias e interrelacion en un solo tiempo
dado.

Con los resultados obtenidos se observé que en la dimension 1 el 80.00% de los
encuestados consideran que No estan de acuerdo con el sistema actual. Mientras
que en la segunda dimensién el 100.00% de los encuestados consideran que Si
existe la necesidad de la implementacién de un sistema web de gestion
documental. Por ultimo, se logro llegar a la conclusion que, existe la necesidad de
implementar un sistema web de gestion documental en la Empresa de Transportes
Bellavista 2010 S.R.L., esto permitié llevar un mejor control en el proceso de

tramite documentario manteniendo la seguridad y el orden de informacion.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Zorrilla (2), en el afo 2018, en su tesis nombrada Aplicacion de un
sistema de gestion documental (DMS) para almacenamiento
historico de archivos de predios urbanos del GAD Municipal de
Isidro Ayora en el 2018. La presente investigacion tuvo el objetivo
de disefiar un Sistema de Gestion Documental (DMS) que se adapte
a los procesos de almacenamiento, control, gestion, distribucion de
los documentos que manejan el GAD, con Servidor Apache 2,
mediante las aplicaciones de base de datos MYSQL 5.0, como
framework SYMFONY 3.3 y lenguaje de programacion PHP 7 y
lenguaje de etiquetas HTML 5, para el almacenamiento histoérico de
archivos de predios urbanos en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton Isidro Ayora. Se aplico la
metodologia deductiva, descriptiva, cuantitativa, con uso de la
encuesta al personal de la institucion y entrevista a los directores del
area de archivo y del departamento de sistemas. Se concluye que el
disefio de un sistema de gestion documental (DMS) se adapte a los
procesos de almacenamiento, control, gestion, distribucion de los
documentos que manejan el GAD, fortalecera la eficiencia de las
operaciones en las areas de Archivo y atencidn a la ciudadania.

Sanchez (3), en el afio 2018, en su tesis denominada Desarrollo e
implementacion de un sistema de gestion de procesos y documentos
orientado a la planificacion de grupos terapéuticos y el seguimiento
de sesiones grupales asignadas a los psicologos y terapeutas en el
CDID. Tuvo como objetivo administrar de forma integrada la
informacién de los pacientes, grupos y sesiones terapéuticas del
Centro de Docencia e Investigacion para el Desarrollo Humano y el
Buen Vivir (C.D.1.D.), utilizando una plataforma web para el
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ingreso de la informacidn necesaria junto a tecnologias basadas en
la gestion de procesos de negocios para el registro de la
planificacion de los grupos y el seguimiento de las intervenciones
grupales. Se utiliz6 la metodologia tipo no experimental y
descriptiva. Con una poblacién muestral de 18 personas incluidas
los psicologos clinicos, los pacientes, y coterapeutas a las cuales se
les aplico el instrumento de la entrevista y observacion. En
conclusion, el sistema implementado dispone de la capacidad de
gestionar documentos relacionados a las sesiones grupales dando la
oportunidad al usuario final de que se puedan adjuntar informes, test
psicoldgicos del paciente entre otros tipos de archivos pertinentes a

la sesion asignada.

Arce (4), en el afio 2017, en su tesis titulada Desarrollo de un
Sistema Web de Gestion de Documentos y Portafolio virtual para la
Institucion Educativa Basica “Maria de Nazareth” de la ciudad de
Guayaquil. EIl presente trabajo de titulacion tuvo como objetivo
principal mejorar y agilizar la actual gestion de documentos, ademas
brindar seguridad, integridad y confiabilidad a la informacién. La
metodologia utilizada fue cuali-cuantitativo, tipo descriptivo. Con
una poblacién muestral de 25 personas de la I.E a las cuales se les
aplico el instrumento de la entrevista y la observacion. En
conclusion, con el desarrollo de un sistema web se estima que el
tiempo de tramitacion de los documentos se reduzca, ya que la
informacién va a estar centralizada, también permitira el uso de

papel, mermando asi el nUmero de impresiones.
Antecedentes a nivel nacional

Almeyda (5), en el afio 2020, en su tesis denominada Sistema web
para la gestion documental en la I.E. 5082 Sarita Colonia. El
objetivo principal de esta investigacion fue determinar la influencia
de un sistema web sobre la gestion documental en la I.E. 5082 Sarita

Colonia. La metodologia de la investigacion fue de tipo Aplicada



con un disefio Experimental — Pre Experimenta. En adicion, por
parte del indicador nivel de servicio su poblacion fue de 144
documentos y su muestra fue de 21 dias, y por parte del indicador
localizacion de documentos su poblacién fue de 135 documentos y
su muestra fue de 21 dias. Los resultados demostraron que el sistema
web mejord el nivel de servicio dado que se obtuvo en el pre test un
53% y en el post test un 92%. De igual forma, el sistema web mejoro
la localizacion de documentos dado que se obtuvo en el pre test un
53% Yy en el post test un 94%. En conclusion, se determind que el
sistema web influy6 de forma positiva sobre la gestion documental
en la I.E. 5082 Sarita Colonia.

Bernaola (6), en el afio 2018, en su tesis titulada Sistema web para
la gestion documental con la Norma ISO 15489 en la Municipalidad
Metropolitana de Lima. El objetivo de la presente tesis fue
determinar la influencia de un Sistema Web la Gestion Documental
con la Norma 1SO 15489 en la Municipalidad Metropolitana de
Lima. El tipo de estudio fue aplicado, el disefio de investigacion es
pre experimental. EI método de investigacion es deductivo. Se tuvo
una poblacién de 2488 documentos gestionados por semana en un
mes, de los cuales se tuvo como muestra 71 de ellas que fueron
evaluados en un lapso de una semana. El muestreo ha sido de tipo
no probabilistico. Las conclusiones afirman que el tiempo promedio
de registro de documentos y porcentaje de localizacion se
obtuvieron los siguientes resultados: hubo una disminucion de 11.73
minutos a unos 2.76 minutos en el tiempo promedio de registro de
documentos y un incremento de 36.5% a un 84.8% en el porcentaje
localizacion de documentos. Por consiguiente, se concluye que un

sistema web mejora la gestion documental dentro de la institucion.

Rivera (7), en el afio 2018, en su tesis titulada Sistema web para la
gestion documental de la Empresa Corporacion A & R Servicios

E.ILR.L. 2018. El objetivo principal de esta investigacion fue
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determinar la influencia de un sistema web en el proceso de gestion
documental de la empresa Corporacion A&R Servicios E.I.LR.L. La
investigacion es de Nivel Cuantitativo- Aplicada, disefio pre-
experimental. Por consiguiente, la poblacién dentro del universo
documentario de la empresa, consta de 4 tipos de documento, se
toma como muestra toda la poblacién, Se aplico la técnica de la
Observacion directa y como instrumento la ficha de registro.
Tomando en cuenta los resultados obtenidos a través del trabajo de
investigacion, se puede concluir que el sistema web influye
positivamente en la gestion documental en la empresa corporacion
A&R Servicios E.I.R.L.

Antecedentes a nivel regional

Ramos (8), en el afio 2020, en su tesis titulada Aplicacién web para
mejorar la gestion y control documental de la municipalidad distrital
de Miguel Checa — Sojo. Esta investigacion tuvo como objetivo el
desarrollo de una aplicacion web para mejorar la gestion y control
documental en la Municipalidad Distrital de Miguel Checa - Sojo a
través del disefio e implementacion de los médulos de registro, de
seguimiento y de reportes. El enfoque de la investigacion es
cuantitativo, disefio no experimental, nivel descriptivo, de tipo
aplicada. La poblacién estuvo conformada por todos los
documentos que originan un tramite dentro de la Municipalidad
Distrital de Miguel Checa — Sojo. Se utilizo la técnica de la encuesta
y como instrumento el cuestionario. En conclusién, al
implementarse esta aplicacion, la Municipalidad Distrital de Miguel
Checa - Sojo consiguié la automatizacion en el registro,
seguimiento, busqueda, recuperacion, reporte de documentos y
expedientes; también se consiguid el acceso rapido y seguro a la

informacidn de los mismos puesto que antes eran manuales y lentos.



Véasquez (9), en el afio 2020, en su tesis titulada Implementacion de
un sistema informatico SCANFLOW para mejorar las actividades
del proceso de gestion documental en la Empresa CGP SAC. Tuvo
como objetivo general determinar en cuanto mejoran las actividades
del proceso de gestion documental con la implementacion de un
sistema informéatico SCANFLOW en la Empresa CGP SAC. Es un
estudio El tipo de estudio fue aplicado y experimental con un disefio
cuasi experimental, la poblacion de estudio la conformaron todo el
acervo documental de las areas de Contabilidad y Gestion del
talento humano. Para recoger la informacion se utilizaron dos
técnicas, la observacion y revision documentaria, asi como la
utilizacién de instrumentos, tales como: reporte de actividades,
ficha de documentos atendidos. En conclusion, con la
implementacién de sistema se logr6 disminuir a cero por ciento los
accesos no deseados a los documentos del area de Archivo Central
como resultado de la restriccién de los accesos solo al personal

autorizado por area.

Pefia (10), en el afio 2018, en su tesis titulada Sistema web de
soporte a la gestion documental de proyectos de Responsabilidad
Social Universitaria en la Universidad Nacional de Piura. El
objetivo fue el desarrollo de un sistema Web de soporte a la gestion
documental de proyectos de RSU. En esta investigacion se realizo
toma de tiempos en un antes y después en los procesos de registro,
busqueda de informes y emision de reportes para determinar si un
sistema web contribuye en la mejora de los mismos, ademas de
obtener el uso de papel y nivel de satisfaccion de los usuarios. Los
resultados en esta investigacién indican que hubo una disminucién
en el tiempo de registro de un proyecto RSU de 3.5 a 1.5 minutos,
para el de busqueda de 1.35 a 0.25 minutos y en la emision de
reportes de 4.38 a 1.33 minutos obteniendo una ganancia de 57.14
%, 81.48% y 69.17% respectivamente, el uso de papel para el
proceso de observaciones de un proyecto RSU hubo un ahorro de



15 hojas en promedio equivalente a un 83.33 % y finalmente el nivel
de satisfaccion es favorable por parte de los usuarios del sistema
donde el 70% se sienten satisfechos con el funcionamiento del

mismo

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Empresa investigada

Historia

La empresa de transportes se establecié en 1985 como un comité en
ese momento, pero a lo largo de los afios debido a la decision del
gobierno municipal de Sullana de cambiar su resolucion, ya no es
un comité sino una empresa con el nombre comercial Empresa de
Transportes Bellavista 2010 S.R.L., fue registrada como sociedad
mercantil de responsabilidad limitada (SRL) el 16 de noviembre del
2010 y desde entonces ha iniciado sus actividades econdmicas.
Ademas de otras actividades, también es responsable del
departamento de transporte de pasajeros. Esta conformado por el
gerente general, subgerente y economia, encargado de actas y
archivos, secretario de disciplina, socios Yy trabajadores
(conductores) que laboran en la empresa. Esta ubicado en Av. Brasil
s/n con Trans. Condor, distrito de Bellavista, provincia de Sullana,
departamento de Piura, esta registrado en la SUNAT con el nimero
de registro RUC 20526247460, el estado es ACTIVO y la condicion
es HABIDO.

Vision

Convertirse en una de las mejores empresas en servicios de
transporte urbano en la provincia de Sullana, con la gestion valiosa
de sus recursos, cumpliendo constantemente con las
responsabilidades sociales y ambientales, siguiendo los principios

de calidad y servicio.



Mision

Brindar los mejores servicios de transporte urbano de pasajeros, con
clara responsabilidad, seguridad y calidad humana garantizando la
satisfaccion del cliente; fomentando la mejora continua de los socios

y el desarrollo general de la cultura y la competitividad del mercado.
Valores

Responsabilidad: Cuenta con choferes responsables, teniendo toda
la documentacion solicitada para circular y brindar el servicio de

transporte a la comunidad.

Disciplina: Se tienen normal fijadas, que deben ser cumplidas por

todos los miembros de la empresa, mostrando respeto.
Ubicacion

Ubicada en la Av. Brasil s/n con Trans. Céndor, Bellavista— Sullana

- Piura.

Gréafico Nro. 01: Ubicacion geografica

Empresa de Transporte
- Bellavista 2010 S.R.L

Google

Fuente: Google Maps (11)



Organigrama

Grafico Nro. 02: Organigrama de la empresa de Transportes
Bellavista 2010 S.R.L.

Sub Gerencia
gerencia general

Comité

Secretario de Secretario de
actas y archivos disciplina

Economia

Fuente: Elaboracion propia
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Infraestructura tecnoldgica

El elemento fundamental de una organizacion es su infraestructura
tecnoldgica. Se podria definir como el conjunto de elementos para
el almacenamiento de los datos de una empresa. En ella se incluye
el hardware, el software y los diferentes servicios necesarios para

optimizar la gestion interna y seguridad de informacion (11).

Tabla Nro. 01: Software de la empresa

Software Cantidad
Microsoft Excel 2
Microsoft Power point 2
Microsoft Word 2
Sistema Operativo Windows 10 2
Antivirus: ESET NOD32 2

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 02: Hardware de la empresa

Equipos Cantidad
PC de escritorio 1
Laptop 1
Impresora 1
Scanner 1
Router Movistar Fibra 1
Access Point 1

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.2.

2.2.3.

Tecnologias de informacidn y comunicacién (TIC)

Las TIC pueden definirse como procesos y productos que provienen
de las tecnologias novedosas, como son los canales de
comunicacion, el software, hardware, que se mantienen
relacionados con el proceso, acopio y comunicacion digital de
informacion, para que esta pueda ser obtenida, producida,
procesada, comunicada, registrada y expresada por voz, imagen y
datos (12).

Ventajas del uso de las TIC

Las ventajas del uso de las Tecnologias de informacién y

comunicacion son (13):

- Permite incentivar la comunicacion entre el maestro y el
alumno, promoviendo asi nuevos enfoques para la guia del
estudiante.

- Fomentar metodologias activas que ayuden a la participacion
entre el estudiante y el docente.

- Aligerar y restablecer los procesos de retroalimentacion,
mejorando el tiempo de aprendizaje.

- Intensificar la motivacion a los temas ensefiados.

- Ayuda a impulsar constantemente en la formacion del

estudiante.
Sistema web

Un sistema web se refiere a aquellas aplicaciones de software, que
se pueden utilizar para que el usuario pueda acceder al servidor web
a través de Internet mediante un navegador para asi poder visualizar

la informacion requerida (14).

Las ventajas de utilizar un sistema web son (15):

- Economizar costes de hardware y software.

12



2.2.4.

2.2.5.

- Féciles de usar.

- Favorecer el trabajo conjunto y a distancia.
- Escalables y de veloz actualizacion.

- Generan una menor cantidad de errores.

- Los datos son mas seguros.
Sistema de gestion

Un sistema de gestion es un conjunto de reglas y principios que se
relacionan ordenadamente entre si para facilitar la gestion de los
procesos generales o especificos de una organizacion. Permite
establecer politicas, metas y lograr estas metas. Organizaciones de
todos los tipos y tamafios han utilizado sistemas de gestion
estandarizados debido a las mdltiples ventajas de sus aplicaciones
(16).

Gestion documental

Hace referencia a un sistema bésico de cualquier organizacion al
completar sus actividades, desde la creacion de archivos hasta el
procesamiento final. Desde esta perspectiva, debe aplicarse en toda
la organizacién, porque el documento debe seguir una serie de
procesos desde el departamento de produccion hasta la realizacion

de su ciclo de vida (17).

Algunas de las ventajas de implementar un sistema de gestion
documental son (17):

- Reduce la necesidad de utilizar documentos en papel.

- Acceso a los documentos de manera rapida.

- Permite el compartimiento de informacion en la empresa.
- Escaneo de documentos.

- Localizacion central.

- Mejorar el flujo de trabajo.

- Seguridad de la informacion.

13



2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

- Distribuir documentos.

- Colaboracién documental.
Base de datos

Es un grupo de datos almacenados que se relacionan y clasifican en
diferentes formas, tienen vinculos para acceder de manera directa.
Todos los datos se conservan en un soporte fisico. Cada disefio de
una base de datos tiene que cumplir con lo requerido por alguna

empres u organizacion (18).
Sistemas de gestion de base de datos

SGBD se trata de un software muy especial, aplicado para actuar
como una interfaz entre la base de datos, las aplicaciones que lo
utilizan y el usuario. Especificamente, definimos que un gestor de
bases de datos es una serie de datos interrelacionados, organizados
y estructurados, agrupados en programas que permitan ceder y

administrar los datos (19).
Gestores de base de datos
Microsoft SQL Server

Es un sistema de gestion de bases de datos creado por la empresa de
Microsoft y se basa en el modelo relacional. Para realizar consultas
se utiliza el lenguaje ANSI SQL y T-SQL. Microsoft SQL Server
constituye la alternativa de Microsoft a otros potentes sistemas

gestores de bases de datos como son Oracle 0 MySQL (20).
MySQL

MySql se trata de un sistema cliente/servidor de cddigo libre
compuesto por SQL Server, que se puede utilizar junto con distintos
programas Yy bibliotecas, herramientas de administracion y varias

interfaces de programacion de aplicaciones (20).
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2.2.9.

Oracle

Se define como un software, utilizado para la gestion de base de
datos, también para satisfacer los distintos requerimientos. Los
hechos han demostrado que este tipo de arquitectura es mas flexible
y puede adaptarse a diferentes entornos, aunque de vez en cuando
tiene algunos defectos (20).

Metodologias para el desarrollo del software

Es un procedimiento que sirve para dar inicio, desarrollar e instruir
una ejecucion con indicadores eminentes de aceptacion. La
metodica abarca los procesos a continuar de forma sistematizada en
torno a la ingenieria, a partir de los requerimientos del sistema para
la proyeccion del software hasta la definicion de sus propositos de
elaboracion (21).

Metodologia Rational Unified Process — RUP

Es una metodologia que permite el proceso de desarrollo de un
software basandose en un enfoque prescriptivo para destinar tareas
en una organizacién. Cuyo objetivo es asegurar que se genere un
software de calidad, permitiendo que al usuario final le agrade

dentro del tiempo establecido (22).
Fases

Est4 conformado por 4 fases (23):

- Inicio: Se trata de dar respuesta a las interrogantes que se
plantean, explorando méas a fondo el problema y decidir si se
continua o se deja.

- Elaboracion: Se analiza el problema, se construye el disefio de
la arquitectura la cual debe tener los casos de usos que se

identificaron en la fase anterior.
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- Construccion: Durante esta fase los componentes que no hayan
sido tomados en cuenta en las fases anteriores se incluyen aqui
obteniendo una version que los usuarios queden satisfechos.

- Transicion: La entrega del producto a los usuarios finales

permitiendo el manejo, ajuste, configuracion e instalacion.
Flujos de trabajo

Se encuentra conformado por 9 flujos de trabajo, divididos en 2

grupos que son de proceso y de soporte (23):

Proceso

- Modelado del negocio.
- Requisitos.

- Analisis y disefio.

- Implementacion.

- Test.

- Despliegue.

Soporte

- Administracion del proyecto.
- Configuracion y control de cambios.

- Entorno.

16



Gréfico Nro. 03: Ciclo de vida RUP

Flujos de trabajo del proceso  Inidadén  Elaboracién Construccion Transicion

Modelado del negocio ‘
Requisitos

Andlisis y disefio

Implementacion I

Pruebas |

Despliegue

Flujos de trabajo de soporte

Gestion del cambio
y configuradones I

Gestion del proyecto

Entormo

ffin  #n+l

Iteraciones |Prl!lmtnlm #L ®2 | #n #n4l wne2

Fuente: Martinez (23)
Metodologia Extreme Programming — XP

Se trata de una de las metodologias mas Agiles que permite el
desarrollo de un software. Estd vinculada con Scrum, ambas
aseguran garantizar un mayor éxito sobre el proyecto, se encuentra
disefiada para dar el producto que los clientes requieran en un
momento preciso, asi mismo XP incentiva a los desarrolladores
ayudar con los requerimientos que los clientes quieran agregar
después de haber pasado las fases del ciclo de vida del desarrollo
(24).

El ciclo de vida de XP

De la misma manera que otras metodologias de gestion de

proyectos, XP también incluye su ciclo de vida (24):
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- Andlisis
- Disefio
- Desarrollo

- Pruebas

Grafico Nro. 04: Ciclo de vida XP

Desarrollo r

Fuente: Vila (24)

2.2.10. Lenguaje Unificado de Modelado - UML

Es el lenguaje grafico de modelamiento unificado empleado para la
conformacién del desarrollo de sistemas. Este consiste en la
orientacion a objetos, por lo que condujo en primer lugar a la
elaboracion de diferentes lenguajes de programacion, resaltando
entre ellos el Java, C ++, C #, entre otros. Esta integrado ya que

proviene de diversas anotaciones de origen (25).
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Diagrama de casos de uso

Se trata de una forma de diagrama donde se realizan procesos
empresariales, programacion, sistemas y orientados a objetos. De
modo que UML es un lenguaje de modelado mas no un lenguaje de
programacion, en conclusion, es un procedimiento normalizado
para mostrar sistemas por planificar o ya existentes. Asi mismo

todos los objetos implicados se relacionan entre si (26).

Gréfico Nro. 05: Diagrama de caso de uso

D

Registralncidencia

Tecnico O

AN Solucionalncidencia

<D

Cierraincidencia

X -

Coordinador Crealistalncidencia

Fuente: Gutiérrez (27)
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Diagrama de clases

El diagrama de clases es uno de los metodos de diagramas mas
valiosos en UML porque rastrean a todas luces la estructura de un
sistema especifico al modelar sus clases, propiedades, operaciones
y relaciones de objetos. Usando un software de diagramacion UML,

crear estos diagramas no es tan desalentador como parece (28).

Gréfico Nro. 06: Diagrama de clases

£Persona
Attributes
private String nombre
private int edad

Operations
public Persona( )
public String getNombre( )
public void setNombre( String val )
public int getEdad( )
public void setEdad( int val )

N

| |Estudiante | |Profesor

Attributes Attributes
private String carrera private String materia
private lonint legajo private String cargo

Operations Operations
public Estudiante( ) public Profesor( )
public String getCarrera( ) public String getMateria( )
public void setCarrera( String val ) public void setMateria( String val )
public lonint getLegajo( ) public String getCargo( )
public void setLegajo( lonint val ) public void setCargo( String val )

Fuente: Bonaparte (29)
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Diagrama de objetos

Es la representacion de un objeto que se enfoca en atributos que se
relacionan entre si, cada diagrama de objetos muestra un diagrama
de clase. Principalmente se apoya de los requisitos funcionales del

sistema, su forma gréfica es una serie de arcos y nodos (30).

Gréfico Nro. 07: Diagrama de objetos

¢: Compania
departamento Nrtamento
d1: Departamento d: Departamento

nombre="Ventas"

/ nombre="1+D"
enlace

region o
\
opjeto —e valor del atributo
nombre="Ventas en USAJ
director ] / 0bjeto anonimo
{ :InformacionDeContacto

nombre="Luis” fo g g
|D_Emp|ead0=4362 contacto direccion="Ctra. de Madrid, 2 I

cargo="Veple. de Ventas” J

Fuente: Ivar (30)
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Diagrama de secuencia

Es la interaccion de una serie de objetos que modela cada caso de
uso, se emplea para completar un diagrama de clases, también se
describe de manera informal como diagrama de clases en
movimiento puesto que deben tener las mismas clases, atributos, etc
(32).

Gréfico Nro. 08: Diagrama de secuencia

creacion de
Objetot: ClaseA| | Objeto2: ClaseB|  [Qbjeto3: ClaseC nuevo objeto

activacion prepara () | :

/L prepara () [ | Qbielod: CaseD

)

¥y
mensaje |
-

| I
[}
I
| |
: verifica () |

T [verifida="verdadero’] L ><

i | |

| | |

o bln ' : eliminacion de
condicion mensaje objeto

Fuente: Cillero (32)
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Diagrama de colaboracion

Es la representacion de una alternativa al diagrama de secuencia ya
gue modela las interacciones entre objetos del mismo sistema. Se
conectan a traves de enlaces las cuales representan una instancia que
permiten una asociacion de clases implicadas mostrando mensajes

enviados entres objetos (33).

Gréfico Nro. 09: Diagrama de colaboracion

3 Mostrar Detalle
1: Pedido Aprobado

2: Selecciona Pedido
4 Pedido OK

A——0

. Cajero Formulario

/Y 7: Terminar Pedido

5: Crear Comprobante

1

Prodycto : Comprobante
&

6: Actualizar Stock

Fuente: Olmos (34)

23



Diagrama de actividades

Los diagramas de actividades integran uno de los fragmentos ultra
imprevisibles de UML. A desemejanza del conjunto de tecnologias
UML, estos diagramas adjuntan los principios de diversas
tecnologias: esquemas de eventos de Jim Odell, modelado de estado
SDL vy red Petrip. Estos son favorables ya que permiten manifestar
la postura de los procedimientos semejantes, asociados a la actividad
de labor (35).

Gréfico Nro. 10: Diagrama de actividades

? Ingresa formulario de compras

Ingresa datos

Sistema valida datos

Datosinvalidos

Vuelve al formulario de registro

Datos validos

Corrige datos

|

Registra compra

!

Fuente: Zapata (35)
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2.2.11. Lenguajes de programacion

Es un lenguaje formal a través de una serie de instrucciones, que
permite a los programadores escribir comandos y secuencias de
algoritmos para observar el comportamiento fisico y loégico un
ordenador con el fin de generar diversos datos. Todos estos
comandos y conjuntos de datos escritos en un lenguaje de

programacion se denominan programas (36).
PHP

Es un lenguaje formal de codigo abierto que, a través de una serie
de instrucciones, permite a los programadores escribir comandos y
secuencias de algoritmos para controlar el comportamiento fisico y
I6gico de la computadora con el fin de generar diversos datos. Todos
estos comandos y conjuntos de datos escritos en un lenguaje de

programacion se denominan programas (37).
JavaScript

Se trata de un lenguaje de programacién que se emplea
primeramente para hacer paginas web que pueden interactuar con
los usuarios. Los sitios web se consideran estaticas cuando se
limitan a mostrar contenido por sus creadores sin opciones de elegir
entre los enlaces disponibles para continuar navegando. Al integrar
JavaScript en una pagina, se proporciona a los usuarios una cierta
capacidad para interactuar con ella, es decir, se entablese una cierta
dinamica, por lo que, al agregar procesos en respuesta a las

operaciones del usuario, se puede mejorar su desempefio (38).
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2.2.12. Servidores Web
Servidor Apache

Es un servidor web libremente combinado, su ejecucion es
colaborativa, y el funcionamiento es similar a los servidores
comerciales. El enfoque del plan es el uso de recursos de Internet y
sitios web por parte de un grupo de intenciones y supervisores en
todo el mundo para obtener informacion, disefiar y desarrollar
servidores y certificaciones relacionadas. Los voluntarios se Ilaman
Apache Group. Asimismo, cientos de personas han contribuido al

proyecto a través de codigo, nuevas ideas y documentacion (39).
Servidores Nginx

Esta web Server ha incrementado de manera inverosimil en un
lapsus de tiempo de afios minimos, tal es el punto que, hoy por hoy
se encuentra por delante de Apache. Es catalogado como el web
server mas veloz, su gran cabida para remitir contenido, la
estabilidad y consistencia lo posicionan el nimero 1 de muchos
administradores de sistemas (40).

Servidor 11S de Microsoft

Su transformacién lo nombra como el web server mas empleado a
nivel mundial. Evolucionado por Microsoft, 11S es el servidor web
que por defecto se integra en servidores que desplazan Windows
Server. No obstante, se diferencia notoriamente a sus competidores
de Linux, sin embargo, no desiste de ser un web server certero, veloz

y facil de utilizar (41).
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2.2.13. 1SO 30301

La empresa debe examinar por completo los resultados del anélisis
y la valuacion, asi mismo la revision de lado de la direccion. Se debe
resolver si es que ahi necesidades y oportunidades para estimar
segun la mejora continua. Esta mejora continua es el tanteo del
cumplimiento que ejecute la organizacion con su Sistema de
Gestion de la Calidad 1SO 9001:2015 (42).
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I11. HIPOTESIS

3.1.

3.2.

Hipétesis general

La implementacion de un sistema web de gestion documental en la
Empresa de Transportes Bellavista 2010 S.R.L. Sullana, mejorara el

proceso de tramite documentario.
Hipotesis especificas

1. La determinacion de los requerimientos funcionales y no
funcionales de acuerdo al manejo de la documentacion en la
Empresa de Transportes Bellavista 2010 S.R.L., permitira conocer
el proceso adecuado para los tramites documentarios.

2. Al aplicarse una metodologia factible, utilizando el lenguaje de
modelado UML permitira el desarrollo del sistema web de gestion

documental de una manera mas optima.

3.  El disefio de la base de datos e interfaces permite visualizar el
modelo del sistema web de gestion documental para entender su

correcto funcionamiento.
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IV. METODOLOGIA
4.1. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo,

no experimental y por las caracteristicas de la ejecucion de corte transversal.
Enfoque cuantitativo

Como lo indica la palabra se refiere a la cantidad. Se utiliza para la
recopilacion de datos e informacion que se emplea para responder a los
cuestionarios de las investigaciones, demostrando una hipotesis centrada en
el andlisis estadistico y mediciones numérica con el fin de decretar la

veracidad de comportamiento de una poblacion (43).
Tipo descriptivo

El objetivo de una investigacion descriptiva es especificar las caracteristicas
y datos de una poblacion, grupos, atributos, objetos, procesos o cualquier
otro fendmeno que se analice. Es decir, el proposito es ayudar a comprender
el valor cientifico de los resultados que se obtienen para un analisis
estadistico (44).

No experimental

Es el tipo de investigacion donde las variables no son controladas,
basandose en conceptos, contextos, categorias, permitiendo al investigador
delimitarse y estudiar los sucesos que ocurren en un ambiente natural, para

luego obtener la informacion de manera directa y esta sea analizada (45).
Corte transversal

Se refiere a la seleccién de los datos que se obtuvieron durante un periodo
de tiempo sobre una poblacion o muestra. El objetivo es definir variables y
estudiar su incidencia e interrelaciones en momentos especificos, en este

caso esta investigacion se realizé en el afio 2020 (45).
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4.2.

El esquema del informe de investigacion tuvo la siguiente estructura:
M = 0

Donde:

M = Muestra

O = Observacion

Poblacion y muestra

Poblacién

Es un conjunto de elementos con uno o més atributos comunes definidos
por los investigadores, puede provenir de toda la realidad o puede ser un

grupo muy disminuido de fendmenos (46).

La poblacion que se delimitd para esta investigacion estuvo conformada por
10 personas de la Empresa de Transporte Bellavista 2010 S.R.L., los cuales
son: Gerente general (1), Sub gerente (1), Secretario de disciplina (1),
Encargado actas y archivos (1), Economia (1) Socios de la empresa (5), que

participaron en esta investigacion.
Muestra

Es un grupo seleccionado de la poblacion o también llamado universo,
donde se va a trabajar una investigacion, es muy importante que la muestra
sea ejemplar ya que los resultados que obtiene el investigador los utilizara

para representar a toda la poblacién (46).

Para la muestra de esta investigacién se selecciond toda la poblacion
conformados por 10 colaboradores de las distintas areas, tanto que se desea

alcanzar resultados més especificos.
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Tabla Nro. 03: Muestra de los colaboradores

Cargos

Cantidad

Gerente general

Subgerente

Encargado actas y archivos

Secretario de Disciplina

Economia

Socios de laempresa

gl P, P P R R

Total

10

Fuente: Elaboracion propia
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Tabla Nro. 04: Definicion y operacionalizacion de variables

) Definicion ) ) ) o Definicion
Variable Dimensiones Indicadores Escala de medicion )
Conceptual Operacional
Un sistema web se - Actual manejo de la La implementacion
refiere a aquellas gestion documental. de un sistema web de
aplicaciones de Nivel de - Seguridad en la gestion documental
Implementacion | software, que se | satisfaccion del documentacion. es un proceso con el

de un Sistema
Web de Gestion

Documental.

pueden utilizar para
que el usuario pueda
acceder al servidor
web a través de
Internet mediante un
navegador para asi

poder visualizar la

sistema actual

- Tiempo en la busqueda
de documentos.

- Localizar un
documento.

- Almacenamiento de los

documentos.

Nominal

cual se busca

optimizar toda la

documentacion de la

Empresa de
Transportes
Bellavista ydl)

S.R.L cuyo propdsito
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informacion

requerida (14).

Nivel de
necesidad de
implementar un

sistema web

- Orden de
documentos.

- Disponibilidad
seguridad.

- Reduccion en
busqueda
documentos.

- Mejora del servicio.

- Capacitacion

personal.

los

y

la
de

del

es  mejorar  sus
procesos.

Se utiliz6 como
instrumento el
cuestionario
conformado por
respuestasde Si=1y
No =0.

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.

4.5.

Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Para llevar a cabo este estudio se utiliz6 como herramientas la técnica de la

encuesta, al igual que como instrumento el cuestionario.
Encuesta

La encuesta se trata de una técnica que se utiliza para conseguir informacion
de forma sistematica sobre una poblacion especifica desde de las respuestas
proporcionadas por un pequefio nUmero de personas pertenecientes a la

poblacidn, la cual se aplico a las personas seleccionadas en la muestra (47).
Cuestionario

El instrumento que se utilizé fue el cuestionario teniendo 10 preguntas
relacionadas a los indicadores y divididas en 2 dimensiones, con respuestas
de Si o No.

Es una herramienta que puede orientar a obtener la informacion requerida,
especialmente a gran escala. Su propdésito es extraer las respuestas a las
preguntas que se planteen, estas preguntas son de gran trascendencia para
el estudio del universo o muestras, empleando un formulario impreso, los

individuos pueden contestar a su criterio (48).
Plan de analisis

A partir de los datos que se obtuvieron, se cre6 una base de datos en el
software Microsoft Excel 2016, y se procedié a la tabulacion de los mismos.
Se realizé el analisis de datos con cada una de las preguntas establecidas
dentro del cuestionario dado permitiendo asi resumir los datos en un grafico

gue muestra el impacto porcentual de las mismas.
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4.6. Matriz de consistencia

Tabla Nro. 05: Matriz de consistencia
Problema Objetivos Hipdtesis Metodologia
¢De qué manera la| Objetivo general Hipotesis general Enfoque:

Implementacion de un
Sistema Web de Gestion
Documental en la
Empresa de Transportes

Bellavista 2010 S.R.L.

Sullana; 2020,
automatiza sus
procesos?

Realizar la implementacion de un sistema
web de gestién documental en la Empresa
de Transportes Bellavista 2010 S.R.L.
Sullana, para mejorar el proceso de tramite

documentario.
Objetivos especificos

1. Determinar los requerimientos
funcionales y no funcionales de
acuerdo al manejo de la
documentacion en la Empresa de

Transportes Bellavista 2010 S.R.L.

La implementacion de un sistema web
de gestion documental en la Empresa de
Transportes Bellavista 2010 S.R.L.
Sullana, mejorara el proceso de tramite

documentario.
Hipotesis especificas

1. La determinacion de los
requerimientos funcionales y no
funcionales de acuerdo al manejo
de la documentacion
Empresa de

Bellavista 2010 S.R.L., permitira

en la

Transportes

Cuantitativo
Nivel:
Descriptivo
Disefio:

No experimental, de

corte transversal
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Aplicar una metodologia factible,
utilizando el lenguaje de modelado
UML, para el desarrollo del sistema

web de gestién documental.

Disefiar la base de datos e interfaces
que permita visualizar el modelo del

sistema web.

conocer el proceso adecuado para

los tramites documentarios.

Al aplicarse una metodologia
factible, utilizando el lenguaje de
modelado UML permitira el
desarrollo del sistema web de
gestion documental de una

manera mas éptima.

El disefio de la base de datos e
interfaces permite visualizar el
modelo del sistema web de
gestion documental para entender

su correcto funcionamiento.

Fuente: Elaboracion propia
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4.7. Principios éticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada
Implementacion de un Sistema Web de Gestion Documental en la Empresa
de Transportes Bellavista 2010 S.R.L Sullana; 2020, se considero
estrictamente la versién 004 del cdodigo de ética para la investigacion,
aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0037—
2021-CU-ULADECH Catolica, el 13 de enero del 2021, cuyo proposito es
establecer principios y valores éticos, aplicar sanciones por violaciones de
leyes y regulaciones a la investigacion cientifica para garantizar una

investigacion original (49).

De la misma manera, se genero la proteccion de los datos de la persona para
cuidar su dignidad, identidad, privacidad, creencia y religion, se les
comunica a través de un consentimiento informado el objetivo de la
investigacion, donde son libres de elegir su participacion y también tienen

el derecho de estar informados sobre los resultados obtenidos del proyecto.

Por otro lado, se consideré que gran parte de los datos utilizados son de
caracter publico, y pueden ser conocidos y empleados por diversos analistas
sin mayores restricciones, se ha incluido su contenido sin modificaciones,
salvo aquellas necesarias por la aplicacion de la metodologia para el analisis

requerido en esta investigacion.
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V. RESULTADOS
5.1. Resultados
5.1.1. Dimension 1: Nivel de satisfaccion del sistema actual
Tabla Nro. 06: Manejo de la gestién documental en la empresa

Distribucién de frecuencias sobre si estad de acuerdo con el actual
manejo de la gestion documental en relacion a la implementacion

de un sistema web de gestion documental.

Alternativa n %
Si 4 40.00
No 6 60.00
Total 10 100.00

Fuente: Cuestionario dirigido a los colaboradores que pertenecen a
la empresa, que respondieron a la pregunta: ¢ Esta usted de acuerdo
con el actual manejo de la gestion documental con la que viene

trabajando la empresa?
Aplicado por: Farias N.; 2021.

En la Tabla Nro. 06, se logra presenciar que el 60.00% de los
colaboradores encuestados de la empresa afirman que No estan de
acuerdo con el manejo actual de la gestion documental, en cuanto el

40.00% indica que Si esta de acuerdo.
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Tabla Nro. 07: Seguridad de la documentacion

Distribucién de frecuencias sobre si la documentacién se encuentra

segura respecto a la Implementacion de un sistema web de gestion

documental.
Alternativa n %
Si - -
No 10 100.00
Total 10 100.00

Fuente: Cuestionario dirigido a los colaboradores que pertenecen a
la empresa, que respondieron a la interrogante: ¢Cree usted que la

documentacion de la empresa se encuentra segura?
Aplicado por: Farias N; 2021.

En la Tabla Nro. 07, se logra presenciar que el 100.00% de los
colaboradores encuestados de la empresa afirman que la

documentacion No esta completamente segura.
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Tabla Nro. 08: Tiempo en la busqueda de un documento

Distribucion de frecuencias sobre el tiempo que emplean en la
busqueda de un documento respecto a la Implementacion de un

sistema web de gestion documental.

Alternativa n %
Si - -
No 10 100.00
Total 10 100.00

Fuente: Cuestionario dirigido a los colaboradores que pertenecen a
la empresa, para dar respuesta a la interrogante: ¢Considera usted
adecuado el tiempo que emplea la empresa para la basqueda de un

documento?
Aplicado por: Farias N; 2021.

En la Tabla Nro. 08, se logra presenciar que el 100.00% de los
colaboradores encuestados de la empresa consideran que No estan
de acuerdo con el tiempo que se emplea para la busqueda de un

documento.
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Tabla Nro. 09: Localizar un documento

Distribucién de frecuencias sobre si

existen pérdidas de

documentacion en la actual gestidn respecto a la Implementacion de

un sistema web de gestion documental.

Alternativa n %
Si 1 10.00
No 9 90.00
Total 10 100.00

Fuente: Cuestionario dirigido a los colaboradores que pertenecen a

la empresa, para dar respuesta a la interrogante: ¢Considera que el

método actual para localizar un documento es el correcto?

Aplicado por: Farias N; 2021.

La Tabla Nro. 09, se logra observar que el 90.00% de los

colaboradores encuestados de la empresa consideran que el método

actual para localizar un documento No es el correcto, mientras el

10.00% sefiala que Si es el correcto.
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Tabla Nro. 10: Almacenamiento de la documentacion

Distribucion de frecuencias sobre si actualmente la documentacion
se encuentra almacenada en un solo lugar respecto a la

Implementacion de un sistema web de gestion documental.

Alternativa n %
Si 1 10.00
No 9 90.00
Total 10 100.00

Fuente: Cuestionario dirigido a los colaboradores que pertenecen a
la empresa, para dar respuesta a la siguiente interrogante:
¢Actualmente la documentacion se encuentra almacenada en un

solo lugar?
Aplicado por: Farias N; 2021.

En la Tabla Nro.10, se logra observar que el 90.00% de los
colaboradores encuestados de la empresa indican que actualmente
la documentacién No estd almacenada en un solo lugar, mientras

que el 10.00% afirma que Si se esta en un solo lugar.
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Tabla Nro. 11: Resumen de la dimension 1

Distribucion de frecuencias y respuestas del personal de la empresa
sobre la dimension 1. Nivel de satisfaccion del Sistema Actual

acerca de la Implementacion de un sistema web de gestion

documental.
Alternativa n %
Si 2 20.00
No 8 80.00
Total 10 100.00

Fuente: Cuestionario dirigido a los colaboradores que pertenecen a

la empresa.
Aplicado por: Farias N; 2021.

En la Tabla Nro. 11, se logra observar que el 80.00% de los
colaboradores encuestados de la empresa indicaron que No estan
satisfechos con el sistema actual, mientras el 20.00% sefial6 que Si

estan satisfechos.

43



Grafico Nro. 11: Dimension 1: Nivel de satisfaccion del sistema
actual

Resumen de la dimensién 1: Nivel de satisfaccion del sistema actual
en relacién a la Implementacion de un sistema web de gestion
documental.

mSi
= No

Fuente: Tabla Nro. 11
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5.1.2. Dimension 2: Nivel de necesidad de implementar un sistema.
Tabla Nro. 12: Orden de los documentos

Distribucion de frecuencias sobre si habria un orden de documentos
con el sistema web respecto a la Implementacidn de un sistema web

de gestion documental.

Alternativa n %
Si 10 100.00
No - -
Total 10 100.00

Fuente: Cuestionario dirigido a los colaboradores que pertenecen a
la empresa, para contestar a la siguiente pregunta: ¢Considera que

con el sistema web habria un orden de los documentos?
Aplicado por: Farias N; 2021.

En la Tabla Nro. 12, se logra observar que el 100.00% de los
colaboradores encuestados de la empresa indicaron que Si habria un

orden en los documentos con el sistema web de gestion documental.
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Tabla Nro. 13: Informacién més disponible y segura

Distribucion de frecuencias sobre si considera que, al implementar
un sistema web, la informacion estaria mas disponible y segura

respecto a la Implementacién de un sistema web de gestién

documental.
Alternativa n %
Si 10 100.00
No - -
Total 10 100.00

Fuente: Cuestionario dirigido a los colaboradores que pertenecen a
la empresa, para responder a la siguiente pregunta: ¢ Considera que,
al implementar un sistema web, la informacion estaria mas

disponible y segura?
Aplicado por: Farias N; 2021.

En la Tabla Nro. 13, se logra observar que el 100.00% de los
colaboradores encuestados de la empresa indicaron que con el

sistema web la informacion Si estaria mas disponible y segura.
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Tabla Nro. 14: Reduccion en el tiempo de registro y busqueda de

algin documento

Distribucion de frecuencias sobre si se reduciria el tiempo de
registro y busqueda de algin documento respecto a la

Implementacion de un sistema web de gestion documental.

Alternativa n %
Si 10 100.00
No - -
Total 10 100.00

Fuente: Cuestionario dirigido a los colaboradores que pertenecen a
la empresa, que respondieron a la pregunta: ¢Cree usted que al
implementar el sistema web se reduciria el tiempo de registro y

busqueda de algin documento?
Aplicado por: Farias N; 2021.

En la Tabla Nro. 14, se logra observar que el 100.00% de los
colaboradores encuestados de la empresa indicaron que con el
sistema web Si se habria reduccion en el tiempo de registro y
busqueda de algun documento.
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Tabla Nro. 15: Mejora del servicio que brinda la empresa

Distribucion de frecuencias sobre si mejoraria el servicio que brinda

respecto a la Implementacién de un sistema web de gestién

documental.
Alternativa n %
Si 10 100.00
No - -
Total 10 100.00

Fuente: Cuestionario dirigido a los colaboradores que pertenecen a
la empresa, para responder a la pregunta: ¢Cree que al implementar

el sistema también mejoraria el servicio que brinda la empresa?
Aplicado por: Farias N; 2021.

En la Tabla Nro. 15, se logra observar que el 100.00% de los
colaboradores encuestados de la empresa indicaron que con el

sistema web Si se mejoraria el servicio que brinda.
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Tabla Nro. 16: Capacitar al personal

Distribucion de frecuencias sobre si es necesario capacitar a la

persona respecto a la Implementacion de un sistema web de gestién

documental.
Alternativa n %
Si 10 100.00
No - -
Total 10 100.00

Fuente: Cuestionario dirigido a los colaboradores que pertenecen a
la empresa, para dar respuesta a la siguiente interrogante:
¢Considera necesario capacitar a la persona que tendra control del

sistema web?
Aplicado por: Farias N; 2021.

En la Tabla Nro. 16, se logra observar que el 100.00% de los
colaboradores encuestados de la empresa indicaron que Si es

necesario capacitar a la persona que tendra control del sistema web.
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Tabla Nro. 17: Resumen de la dimension 2

Distribucion de frecuencias sobre el resumen de la dimension 2:
Nivel de necesidad de implementar un sistema web respecto a la

Implementacion de un sistema web de gestion documental.

Alternativa n %
Si 10 100.00
No - -
Total 10 100.00

Fuente: Cuestionario dirigido a los colaboradores que pertenecen a

la empresa.
Aplicado por: Farias N; 2021.

En la Tabla Nro. 17, se puede observar que el 100.00% de los
colaboradores encuestados de la empresa indicaron que Si es

necesario la implementacion de un sistema web.
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5.1.3. Resumen general de dimensiones
Tabla Nro. 18: Resumen general de las dimensiones

Distribucion de frecuencias sobre el resumen general de las
dimensiones en relacion a la Implementacion de un sistema web de

gestion documental.

Si No Total

n % n % n %

Dimensiones

Nivel de satisfaccion
_ 2000 8 80.00 10 100.00
del sistema actual
Nivel de necesidad
de implementar un 10 100.00 - - 10 100.00

sistema

Fuente: Cuestionario dirigido a los colaboradores que pertenecen a

la empresa.
Aplicado por: Farias N; 2021.

En la Tabla Nro. 18, se logra observar que en la dimension 1 el
80.00% de los colaboradores encuestados consideran No estar de
acuerdo con el sistema actual, mientras que el 20.00% si, en cuanto
a la dimensién 2 el 100.00% indicé que Si es necesaria la

implementacion de un sistema web de gestion documental.
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Gréfico Nro. 12: Resumen de las dimensiones

Resumen general de las dimensiones en relacion a la

Implementacion de un sistema web de gestion documental.

110
100
90
80
70
60
50
40
30

100.00%

80.00%

m Si
= No

20.00%
20
0

Nivel de satisfaccion del Nivel de necesidad de
Sistema actual implementar un sistema

Fuente: Tabla Nro. 18
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5.2. Anélisis de resultados

La presente tesis tuvo como objetivo general realizar la Implementacion de
un Sistema Web de Gestion Documental en la Empresa de Transportes
Bellavista 2010 S.R.L. Sullana, para mejorar el proceso de tramite
documentario. Por lo tanto, se aplicd la técnica de la encuesta y como
instrumento el cuestionario, correspondientes para comprender la vision del
personal de gerencia de la empresa sobre las dos dimensiones propuestas:
Nivel de satisfaccion del sistema actual y Nivel de necesidad de
implementar un sistema, para luego analizar los resultados de la siguiente

manera.

1. Respecto a la dimension 1: Nivel de satisfaccion del sistema actual, en
la tabla Nro. 10 se puede visualizar que el 80.00% del personal
encuestado de gerencia de la empresa de Transportes Bellavista 2010
S.R.L. afirman que No estan de acuerdo con el sistema actual. Estos
resultados son similares a los presentados por Almeyda (5), que en su
tesis titulada Sistema web para la gestion documental en la I.E. 5082
Sarita Colonia. Obtuvo como resultados del indicador nivel de servicio
que en el Pre Test se obtuvo un 53.00% mientras que en el Post Test se
obtuvo un 92.00% y en el indicador localizacién de documentos en el
Pre Test se obtuvo un 53.00% mientras que en el Post Test se obtuvo un
94.00%. En conclusion, se determind que el sistema web influyo de
forma positiva sobre la gestion documental en la I.E. 5082 Sarita
Colonia. Ademas, Zofio (11) menciona que un sistema web son aquellas
aplicaciones de software, donde el usuario puede acceder al servidor
web a través de Internet a través de un navegador para asi poder

visualizar la informacion requerida

2. Asi mismo en la dimension 2: Nivel de necesidad de implementar un
sistema, se consigui6 como resultados que el 100.00% del personal
encuestado de gerencia de la empresa de Transportes Bellavista 2010
S.R.L. Si tienen la necesidad de implementar un sistema web de gestion

documental. Estos resultados son parecidos a los que obtuvo Bernaola
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(6), en su tesis titulada Sistema web para la gestién documental con la
Norma ISO 15489 en la Municipalidad Metropolitana de Lima. Se
obtuvieron los siguientes resultados: hubo una disminucion de 11.73
minutos a unos 2.76 minutos en el tiempo promedio de registro de
documentos y un incremento de 36.5% a un 84.8% en el porcentaje
localizacion de documentos. Por consiguiente, se concluye que un
sistema web mejora la gestion documental dentro de la institucion.
Ademas, Ogalla (13) afirma que el sistema de gestion es un grupo de
principios relacionados entre si para facilitar el desarrollo de una
organizacién, ademas autoriza a implantar metas y politicas, donde
muchas organizaciones han optado por establecer sistema de gestion por

SUS numerosas ventaj as.
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5.3. Propuesta de mejora

Después de a ver observado los resultados obtenidos de esta tesis, se pasa a

generar la siguiente propuesta de mejora:

Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales, empleando
una metodologia factible, que permitiré estructurar por fases el desarrollo
del sistema, asi mismo utilizando para el modelado de los procesos el
lenguaje unificado UML, para el disefio de gestion de la base de datos se
empleara el sistema MySQL y para las interfaces se aplicara el lenguaje de
programacion PHP que serviran para mostrar el disefio del sistema web de

gestion documental a implementar.

Del mismo modo se ha ocupado a tomar en cuenta la metodologia RUP,
permitiendo mejorar, identificar y entender los requerimientos y modelar

por casos de uso los procesos actuales de la empresa.
Como actores principales del sistema propuesto tenemos a los siguientes:

- Gerente: Es el encargado de la empresa de transporte, verifica el estado

de la documentacién.

- Secretario de actasy archivos: Es quien ejecuta las actividades de

recepcion, clasificacion, distribucion de la documentacion que ingresa.
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5.1.1. Fase de iniciacion
Modelo del negocio

Grafico Nro. 13: Diagrama caso de uso - Modelo de negocio

Modelo de negocio

Gestionar personal

] o
Gerente i\ // Secretario
Gestinar documentos /

1

Gestionar tipo documentos

Fuente: Elaboracion propia

Procesos principales del sistema:

Gestionar personal

Gestionar area

Gestionar documento

Gestiona tipo documento



5.1.2. Fase de elaboracion
Requisitos
Requerimientos funcionales

Tabla Nro. 19: Requerimientos funcionales

Cadigo Descripcion
RFO1 Gestionar personal
RFO02 Gestionar area
RF03 Gestionar documento
RF04 Gestionar tipo documento

Fuente: Elaboracion propia
Requerimientos no funcionales

Tabla Nro. 20: Requerimientos no funcionales

Cddigo Descripcion

RNFO1 Acceso_al sistemas las veces gque sean
necesarias.

RNF02 Interfaz entendible, sencilla de manejar.

RNFO3 Base de o!a}tos para almacenar toda la
informacion.

RNF04 DIStIr]tOS tipos de acceso para cada
usuario.

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis y disefio de diagramas
Diagramas de caso de uso

Grafico Nro. 13: Diagrama caso de uso - Modelo de negocio

Modelo de negocio

Gestionar personal

/ Gestionar area
Sl R
\ | Secretario

Gerente \ /
Gestinar documentos /

Gestionar tipo documentos

Fuente: Elaboracion propia

58



Grafico Nro. 14: Diagrama caso de uso - Gestionar personal

Seleccionar tipo usuario

«include»

’
’

«include»

‘

: «include»
Gestionar personal =~ D------------: Registrar personal

Gerente :

«include» . N

: «include» :

Elegir puesto
Buscar personal

«include» : 7

. Modificar personal

; «extend»

Listar personal

f‘
'|1\

«._ «extend»

S

Dar de baja al personal

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Nro. 21: Caso de uso - Gestionar personal

Nombre del caso de uso

Gestionar personal

Actores

Gerente

Descripcion

El gerente puede registrar los datos del nuevo personal
segun su cargo en la empresa de transporte, el cual le

permitira el acceso al sistema.

Precondiciones

El gerente debe validarse ingresando su usuario y

contrasefia correspondiente.

Secuencia normal

1. El gerente registra los datos del nuevo personal
donde también se le asigna el puesto en el que
labora y el tipo de usuario ya sea administrador o

asistente.

2. El gerente puede modificar los datos del personal
registrado en el caso se requiera.

3. El gerente puede colocar como inactivo al personal

que ya no se encuentre laborando.

Poscondiciones

Se ha gestionado correctamente al personal.

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico Nro. 15: Diagrama caso de uso - Gestionar area

Validar usuario
Secretario \ : «include»
Commmsins v g

% Modificar area

Gerente .
winclude» cans
. =" «extend»

Listar area

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Nro. 22: Caso de uso - Gestionar area

Nombre del caso de uso

Gestionar area

Actores

Secretario - Gerente

Descripcion

El secretario o gerente pueden registrar las areas de la

empresa de transportes.

Precondiciones

El secretario o gerente deben haberse validado
ingresando su usuario segun su cargo Yy contrasefia

correspondiente.

Secuencia normal

1. El secretario o gerente pueden registrar una nueva

area a donde iran destinados los documentos.

2. Elsecretario o gerente pueden modificar el nombre

del area registrada en el caso se requiera.

3. Elsecretario o gerente pueden colocar como activo

0 inactivo segun el area.

4. El secretario 0 gerente pueden generar e imprimir
reportes de las areas que se encuentran en la

empresa de transportes.

Poscondiciones

Se ha gestionado correctamente las areas.

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico Nro. 16: Diagrama caso de uso - Gestionar documento

«include»; winclude» Registrar documento
B F e >
Secretario Gestionar documento
\«include»
: Modificar documento
Buscar documento
Gerente ) !
«include» -~ «extend»
Y A, .
litar#ocumento C-esnaenannsiaand Recepcionar documento
N «extend»

«extend» ™.

Generar Reporte de documento

Fuente: Elaboracion propia

63



Tabla Nro. 23: Caso de uso - Gestionar documento

Nombre del caso de uso | Gestionar documento

Actores Secretario - Gerente

Descripcion El secretario o gerente pueden registrar los datos del
nuevo documento que serd solicitado ante la empresa

de transportes.

Precondiciones El secretario o gerente deben haberse validado
ingresando su usuario segun su cargo y contrasefia

correspondiente.

Secuencia normal 1. El secretario o gerente pueden registrar los datos
del nuevo documento, seleccionando el tipo de

documento y el &rea de destino.

2. El secretario o gerente secretaria pueden modificar

los documentos registrados en el caso se requiera.

3. El secretario o gerente pueden rechazar o aceptar

el documento ingresado.

4. El secretario o gerente pueden generar e imprimir

reportes de los documentos registrados.

Poscondiciones Se ha gestionado correctamente a los documentos.

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico Nro. 17: Diagrama caso de uso - Gestionar tipo documento

«include»;

Secretario
«include»

Gestionar tipo documento~ D=-==-seee-2 Registrar tipo documento
/ ‘,‘ «include»

'
1

’ «include»

Gerente
Buscar tipo documento ~ D--eeeee- > Listar tipo documento

F '
\

.-~ “cextend» ' «extend»

Modificar tipo documento Dar de baja tipo documento

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Nro. 24: Caso de uso - Gestionar tipo documento

Nombre del caso de uso

Gestionar tipo documento

Actores

Secretario - Gerente

Descripcion

El secretario o gerente pueden registrar el nombre del

tipo de documento.

Precondiciones

El secretario o gerente deben haberse validado
ingresando su usuario segln su cargo y contrasefia

correspondiente.

Secuencia normal

1. El secretario o gerente pueden registrar el nombre
del tipo.

2. El secretario o gerente secretaria pueden modificar
el nombre del tipo de documento en caso se

requiera.

3. El secretario o gerente pueden dar de baja al tipo

de documento.

Poscondiciones

Se ha gestionado correctamente a los documentos.

Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de secuencia

Gréafico Nro. 18: Diagrama de secuencia - Gestionar personal

interaction Gestionar personal /'

Gerente Sistema Base de Datos

1 : Ingresar usuario

2 - Validar usuario

3 : Registrar personal

4 : Personal registrado

5 : buscar personal

[ e -

6 : Modificar personal

7 : Dar de baja personal _ !

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro. 19: Diagrama de secuencia - Gestionar area

interaction Gestionar area )

Secretario Sistema Base de Datos

1: Ingresar usuario

2 : Vallidar usuario

5 : Buscar area

- o ) oD

6 : Modificar area

7:Darde bajaarea |

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro. 20: Diagrama de secuencia - Gestionar documento

interaction Gestionar documento )

Secretaria Sistema Base de Datos

1 : Ingresar usuario

2 - Validar usuario

5 : Buscar documento

6 : Modificar documento

7 - Generar reporte documento

18 : Imprimir reporte documento

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro. 21: Diagrama de secuencia - Gestionar tipo

documento

interaction Gestionar tipo documento )

Secretario

Sistema

Base de Datos

1: Ingresar usuario

i 2 : Validar datos

3 : Registrar tipo de documento

5 : Buscar tipo de documento

6 : Modificar tipo de documento.

- Tipo de documento registrado

L S

| IR

—_

§7 - Dar de baja tipo de document.o

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de actividades

Gréafico Nro. 22: Diagrama de actividades - Gestionar personal

Gerente Sistema

Buscar personal Listar personal

Tiene usuario

-

[Escojer un personan

Editar datos

Reglstrar persona

Actualizar datos

®

Fuente: Elaboracion propia

71




Grafico Nro. 23: Diagrama de actividades - Gestionar area

Secretario Sistema

Buscar area Listar area
; = w existe area
Seleccionar area l/
si /\ no

\

l Editar datos

Actualizar datos

Registrar area

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro. 24: Diagrama de actividades - Gestionar documento

Secretario Sistema
i R '3
[Buscar documento Listar documentcj
= / .
=
[Seleccionar documentoﬁ existe documento

/N
Xl
\
Editar datos E?egistrar documentﬂ
E\ctualizar datosj

¢

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro. 25: Diagrama de actividades - Gestionar tipo

documento
Secretario Sistema
[Buscar el tipo documenta \(Listar tipo documentﬂ

/

/

existe tipo documento

(Seleccionar tipo documento |

Si O no
l Editar datos

Actualizar datos

E?egistrar tipo documentﬂ

Fuente: Elaboracion propia
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Detalle ciudadano

+detalleciudadano_cod
+ciudadano_cod
+documento_cod

1. & B2

1

Ciudadano

+ciudadano_cod
+ciud_nombres
+ciud_apellidoPate
+ciud_apellidoMate
+ciud_dni
+ciud_sexo
+ciud_fechaNacimiento
+ciud_direccion
+ciud_telefono
+ciud_movil
+ciud_email
+ciud_fecharegistro
+ciud_estado
+ciud_tipo

Gréfico Nro. 26: Diagrama de clases

Tipo_documento

+tipodocumento_cod
+tipo_descripcion
+tipo_estado

1

1"ﬁ

Documento

+documeto_cod
+doc_asunto
+doc_fecha_recepcion
+tipoDocumento_cod
+area_cod

+usu_cod
+doc_estado
+doc_tipo
+doc_documento

Usuario

+cod_usuario
+usu_nombre
+usu_clave
+usu_estado
+cod_tipousuario
+usu_foto

///’1” +tipusu_estado

Tipo_usuario

+cod_tipousuario
+tipusu_descripcion

Personal

Detalle_institucion

+detalleinstitucion_cod
+institucion_cod
+documento_cod

1._i

1

Area

+area_ cod
+area_nombre
+area_fecha_registro
+area_estado

Fuente: Elaboracion propia
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1
Institucion

+personal_cod
+pers_nombres
+pers_apellidoPate
+pers_apellidoMate
+pers_dni
+pers_sexo
+pers_fechaNacimiento
+pers_direccion
+pers_telefono
+pers_movil
+pers_email
+pers_fecharegistro
+pers_estado
+usuarioc_cod
+pers_puesto

+institucion_cod
+inst_nombre

+inst_tipoinstitucion

+inst_estado




T e e e

@ ciudadano_cod :int(11} —_—

© ciud_speliidoPsate : varchar(50)

1 ciud_spelidoMate : varchar(50)

= ciud_dni : char(8)

1 ciud_sexo : char(1)

W ciud_fechaNacimiento : date

= ciud_direccion : varchar(250)

= ciud_telefono : chan(@)

2 ciud_movil : chan(9}

& ciud_email : varchar(S80)

@ ciud_fecharegistro : timestamp

@ ciud_estado - enum('ACTIVO''INACTIVO')
@ <iud_tipo : enum{"NATURAL''JURIDICA")

<° L= i
@ ares_cod - int(11) =
@ ares_nombre : varchar(50)
m =sres_fecha_registro : timestamp
& ares_estado : enum('ACTIVO INACTIVO)

= ciud_nombres : varchan100) o &

Gréafico Nro. 27: Base de datos

o b4 le_ciuda
@ detalleciudsdanc,_cod - int(11)
# ciudadano_cod @ int(11)
= documento_cod - char(13}

R ibdstramit=documentoy,
® dbwmento_ood = char(13) — Bk
21 doc_ssunto - varchar{150)

3 doc_fechs_recepcion : imestamp

# tpoDocumento_cod : int(11)

# sres_cod : int(11)

# usu_cod : int{11)

o doc_tipo : enum{'I'.'C")
2 doc_documento : varchar(250)

@ doc_estado : enum("PENDIENTE'ACEPTADC 'RECHAZADO')

e ood_usuario:.int( 117)7
1 usu_nomobre : varchar(20)
2 usu_clave : varchan(30)

< bd:mzﬂeﬁpg_m

@ c—od_ﬁpousuario 1int{11)
£ tipusu_descripcion : varchar(40)

@ tipusu_estado : enum{ACTIVO''INACTIVO'")

# cod_tipoususrio :int(11)
21 usu_foto : varchar(2350)

o usu_estado : enum{'ACTIVO!, INACTIVO")

# mnstitucion_cod - int(11) P
& documento_cod : char(13)

L J

o 5d_trsmie institucion
@ institucion_cod : int(11}

@ inst_nombre : varchar{150)

© inst_tipoinstitucion : varchsar{5C)

» inst_estado : enum{'ACTIVO' INACTIVO')

% tipodacumento_cod - int(11)
%) tipodo_descripcion : varchar(50)
o tipedo_estado - enum(ACTIVO',

"INACTIVO')

v o bdstram
] personel_eodrr |;1t£11)
= pers_nombres : varchar 100)

= pers_spellidoPats : varchan50)
=) pers_spellidoMste : varchar(30)
= pers_dni : char(8)

. pers_sexo : char(1)

@ pers_fechaNacmiento : date

£ pers_direccion : varchar{250)

= pers_telefono : char(8)

@ pers_movil : chan(8)

= pers_emsil - varchar(30)

@ pers_fecharegistro : tmestamp

Fuente: Elaboracion propia
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@ pers_estado : enum{ACTIVO' INACTIVO')
# usuario_cod : int{11)
& pers_puesto : enum{DIRECTOR','SECRETARIA")




5.1.3. Fase de Construccién

Disefio de interfaces gréaficas

Gréafico Nro. 28: Interfaz Login

INICIAR SESION

Usurname

S admin

SISTEMA WEB DE
GESTION DOCUMENTAL

Seguimiento Documentario

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico Nro. 29: Interfaz Panel Administrativo

Sis.Ges.Doc

MANTENIMIENTO@®

2 PERSONAL

CIUDADANO

= omoo EMPRESA DE TRANSPORTES

AREA

BELLAVISTA 2010 S.R.L

B DOCUMENTO

§ T.DOCUMENTO @B

= REPORTES ®

Fuente: Elaboracion propia
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Sis.Ges.Doc

MANTENIMIENTO®S

NAL

CIUDADANO

Nuevo Ciudadano

ENTIDAD

AREA

DOCUMENTO

T. DOCUMENTO @B

Gréfico Nro. 30: Interfaz Registro de ciudadanos

REGISTRO DE CIUDADANOS

Nombre

Ingrese nombre de la persona

Apellido Paterno Apellido Materno

Ingrese Apellido Paterno Ingrese Apellido Materno
Direccion

Ingrese Direccion

N¢ Documento Identidad Sexo | HOMBRE - |

Ingrese N° Documento Identidad

Email Fecha Nacimiento
Ingrese Email £ dd/mm/aaaa
Telefono Movil

Ingrese Numero Telefonico Ingrese nro movil

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro. 31: Interfaz Ciudadano registrado

Sis.Ges.Doc !0

MANTENIMIENTO CI U DADANO REG ISTRADO

CIUDADANO Ingrese el documento de identidad nacional Q

Listar Gludadano
LISTADO DE CIUDADANOS

FECHA NACIMIENTO ACAON REPORTE

ENTIDAD YASMIN CORDOBA INFANTE 45236542 F 1994-03-16 NATURAL [ acTvo ]

RICARDO MENDOZA SANCHEZ 78563245 M 1989-07-27 JURIDICA (" activo

UMENTO

AENTO @D

JOSE ORDOREZ PULACHE 85263214 M 1991-07-26 NATURAL [ acTivo ]

CARLOS GARCIA PERALTA 25637524 M 1993-07-15 NATURAL [ activo ]

JUAN QUIZPE ARELLANO 85632456 M 1996-12-03 NATURAL CGD n a

« | Anterior 2 Siguiente

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro. 32: Interfaz Registro de areas

Sis.Ges.Doc

MANTENIMIENTO@ REGISTRO DE AREAS

PERSONAL @

CIUDADANO Nombre érea S
ENTIDAD Ingrese Nombre del area

AREA
=3
Nueva Area

DOCUMENTO @

T. DOCUMENTO @i

REPORTES

Fuente: Elaboracion propia
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Sis.Ges.Doc

MANTENIMIENTO @

LT

CIUDADANO

ENTIDAD

AREA

Listar Areas

DOCUMENTO

T. DOCUMENTO

AREAS REGISTRADAS

Ingrese el nombre del drea a buscar

AREA

DISCIPLINA

ACTASY ARCHIVOS

SECRETARIA

ECONOMIA

Grafico Nro. 33: Interfaz Areas registradas

LISTADO DE AREAS

FECHA REGISTRO

2022-08-20 11:10:20

2022-08-20 11:09:52

2018-11-21 03:41:19

2018-11-21 02:54:25

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro. 34: Interfaz Registro de tipo de documento

Sis.Ges.Doc

puETEr S REGISTRO DE TIPO DE DOCUMENTO

PERSONAL P

CIUDADANO

Nombre

ENTIDAD

Ingrese el nombre o descripcion del tipo de documento

AREA

Estado

DOCUMENTO

ACTIVO

T. DOCUMENTO {2

REPORTES

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro. 35: Interfaz Tipo de documentos registrados

Sis.Ges.Doc

EttEnet i  TIPO DE DOCUMENTOS REGISTRADOS

PERSONAL B
CIUDADANO B Ingresar nombre tipe de documento a buscar Q Nuevo Registro
ENTIDAD 1
LISTADO DE TIPO DE DOCUMENTOS

ADCA
AReA A NOMBRE ESTADO ACCION
DOCUMENTO @ SOLICITUD D n
T. DOCUMENTO (D)

BALANCES [ scrvo ] n
Lista de tipos de
documentos TIPOUNO CED n

Anterior Siguiente

REPORTES

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro. 36: Interfaz Registrar documentos

Sis.Ges.Doc

MANTENIMIENTO M REGISTRAR DOCUMENTOS

PERSONAL
CIUDADANO

Asunto Fecha Registro

Solicitud laborar en su empresa como chéfer. i 2022-8-20
Estado
DOCUMENTO
ACTIVO

Tipo Documento Area de Destino

Nuevo Documento SOLICITUD v | SECRETARIA "
JOCUMENTO @B

BLLEL TG Cédigo Remitente Datos Remitente

Seleccionar Documento

REPORTES

Solicitud.docx

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro. 37: Interfaz Seleccionar remitente del documento

Remitentes Disponibles

CIUDADANDS INSTITUCIONES

DI del ciudadano remitente:

Ingresar dni del ciudadano remitente a buscar Q

NOMBRE Y APELLIDOS DNI FECHA NACIMIENTO ESTADO ACCION
YASMIN CORDOBA INFANTE 45236542 1994-03-16 [ acrvo ]
RICARDO MENDOZA SANCHEZ 78563245 1989-07-27 [ acrivo ]
JUAN QUIZPE ARELLANO 85532456 1996-12-03 [ acrivo ]
JOSE ORDOREZ PULACHE 85263214 1991-07-26 [ actvo
CARLOS GARCIA PERALTA 85637524 1993-07-15 [ aciivo ]

u Anterior 1 2 Siguiente »

Fuente: Elaboracion propia
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Sis.Ges.Doc

MANTENIMIENTO®

PERSONAL

CIUDADANO

ENTIDAD

AREA

DOCUMENTO

Nuevo Documento

. DOCUMENTO @B

REPORTES

Gréfico Nro. 38: Interfaz Documentos registrados

DOCUMENTOS REGISTRADOS

Ingrese el codigo del documento a buscar

FECHA RECEPCION

LISTADO DE DOCUMENTOS REGISTRADOS

DOC-
000002

DOC-
000002

DOC-
000001

2018-11-26 19:45:11

2018-11-2503:58:48

AREA ASIGNADA TIPO DOCUMENTO REMITENTE
SECRETARIA SOLICITUD @
ECONOMIA SOLICITUD @
SECRETARIA SOLICITUD @

Fuente: Elaboracion propia
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VI. CONCLUSIONES

Después de haber analizado la presente investigacion con los datos obtenidos se

ha comprobado que existe un alto indice de percepcion de necesidad de realizar

la implementacion de un sistema web de gestion documental en la Empresa de

Transportes Bellavista 2010 S.R.L Sullana; 2020, para mejorar el proceso de

tramite documentario y de acuerdo a los objetivos especificos se ha logrado lo

siguiente:

1.

Se determind los requerimientos funcionales y no funcionales de acuerdo al
manejo de la documentacion en la empresa de transportes, recolectando los
datos necesarios utilizando la técnica de la encuesta, este andlisis permitio
identificar las distintas funciones que se generan para un tramite documental,
de ese modo el sistema web a implementar optimizara el método de registro
y listado de los tramites ingresados ademas la informacion de los documentos

se mantendrd mas seguros.

Se aplico la metodologia RUP que permite estructurar, ordenar y trasformar
los requisitos del usuario en el sistema web, asi mismo se utiliz6 el lenguaje
de modelado UML con el software libre StarUML para diagramar los
distintos procesos en casos de uso, luego se empleé PHP como lenguaje de
programacion haciendo que se pueda visualizar las interfaces graficas hacia
el usuario, todo esto con la finalidad de generar un buen desarrollo en cada
etapa de construccion del sistema web de gestion documental a

implementarse.

Se disefio la base de datos en MySQL dado que es de codigo abierto,
gestionando el almacenamiento de la informacion ingresada mediante el
sistema web de gestion documental, en cuanto a las interfaces se utilizé como
herramienta de editor de texto el software libre Sublime Text, permitiendo
desarrollar y visualizar los gréaficos de las distintas interfaces que se manejan
en el sistema web a implementar en especial el de trdmite documentario,
logrando asi mejorar el control de los registros de los documentos ingresados

hacia la empresa de Transportes Bellavista 2010 S.R.L.
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RECOMENDACIONES

Luego de haber analizado los resultados y emitido las conclusiones se pasa a elaborar

una serie de recomendaciones hacia la Empresa de Transportes Bellavista 2010 S.R.L.

para que el funcionamiento y uso del sistema sea 6ptimo.

1.

Es necesario que el resultado de la presente investigacion sea comunicado al
gerente de la empresa con la finalidad de dar a conocer la problematica y la

insatisfaccion del proceso actual del trdmite de documentos.

Se sugiere que solo se deba permitir el acceso al personal autorizado y
debidamente capacitado al sistema web de gestion documental, evitando que
personas ajenas sin el debido conocimiento extraigan la informacion de los

documentos ingresados.

Se propone que el personal encargado del sistema web realice a diario las copias
de seguridad de los documentos ingresados para mantener la informacién

disponible y segura.

Es conveniente que se realicen constantes capacitaciones al personal encargado
del sistema web, con el propdsito de incrementar sus conocimientos sobre las

herramientas tecnolégicas.
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Anexo Nro. 01: Cronograma de actividades

ANTT RS S G o 2022
project - | | | I I | |
. N Semana 27 Semana 28 Semana 249 Semana 30 Semana 1 Semana 32 Semana 32 Semana 34
MNombre Fechadeinicio| Fechadefin | |50 AT Tz (T T — A a0
Planeamiento de la investigacion ~ 27/06/22 1707722 —
Revizion de |a literatura 207122 6/07/22 O
Mejora de la metodologia 7/07/22 12/07/22 ]
Andlisis de resultados 1307722 18/07/22 ]
Conclusiones y recomendaciones  19/07/22 2307122 ]
Antecedentes de la investigacion ~ 24/07/22 2107122 ]
Redaccion de articulo cientifico  28/07/22 208722 ]
Informe final 3/08/22 5/08/22 1
Prebanca 6/08/22 6/08/22 O
Levantamiento de observaciones  7/08/22 12/08/22 /]
Sustetacion final 13/08/22 20/08/22 O ]

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo Nro. 02: Presupuesto

Categoria

Base |% o NUmero

Total (S/)

Suministros (*)

e Impresiones

e Fotocopias

e Empastado

e Papel bond A-4 (500 hojas)

e Lapiceros

Servicios

e Uso de Turnitin

50.00 2

100.00

Sub total

Gastos de viaje

e Pasajes para recolectar informacion

Sub total

Total de Presupuesto desembolsable
Presupuesto no desemno

Categoria

Base |% 6 NUmero

Total (S/)

Servicios

e Uso de Internet (Laboratorio de
Aprendizaje Digital - LAD)

30.00 4

120.00

e Busqueda de informacion en base de
datos

35.00 2

70.00

e Soporte informatico (Modulo de
Investigacion del ERP University -
e MOIC)

40.00 4

160.00

e Publicacién de articulo en repositorio
institucional

50.00 1

50.00

Sub total

400.00

Recurso humano

e Asesoria personalizada (5 horas por
semana)

63.00 4

252.00

Sub total

252.00

Total de presupuesto no desembolsable

652.00

Total (S/)

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo Nro. 03: Cuestionario

TITULO: Implementacion de un Sistema Web de Gestion Documental en la Empresa
de Transportes Bellavista 2010 S.R.L. Sullana; 2020.

ESTUDIANTE: Nestor Jhanpierre Farias Ordofiez
PRESENTACION:

Esta herramienta es parte del proyecto de investigacion actual, por lo que se requiere
su cooperacion para responder cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacién que proporcione es confidencial y discreta; los resultados solo se

utilizaran con fines académicos y de investigacion.
INSTRUCCIONES:

Posteriormente, se presenta una secuencia de interrogantes, agrupadas por dimension,
que se solicita se responda, marcando una sola opciéon con una equis (“X”) en el

recuadro adecuado (S1 o NO) segun considere su dilema.

DIMENSION 01: NIVEL DE SATISFACCION DEL SISTEMA ACTUAL
Item Preguntas éllternatli\lvg
¢ Esté usted de acuerdo con el actual manejo de la gestion
! documental con la que viene trabajando la empresa?
¢Cree usted que la documentacién de la empresa se
2 encuentra segura?
¢Considera usted adecuado el tiempo que emplea la
3 empresa para la busqueda de un documento?
¢Considera que el método actual para localizar un
4 documento es el correcto?
¢Actualmente la documentacion se encuentra almacenada
> en un solo lugar?
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DIMENSION 2: NIVEL DE NECESIDAD DE IMPLEMENTAR UN

SISTEMA
p Alternativa
Item Preguntas 5] NO
¢ Considera que con el sistema web habria un orden de los
! documentos?
¢Considera que al implementar un sistema web, la
informacidn estaria mas disponible y segura?
¢ Cree usted que al implementar el sistema web se reduciria
3 el tiempo de registro y busqueda de algin documento?
¢Cree que al implementar el sistema web también
4 . . - .
mejoraria el servicio que brinda la empresa?
¢Considera necesario capacitar a la persona que tendra
5

control del sistema web?
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Anexo Nro. 04: Fichas de validacion del instrumento

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Garay Mendoza, José Alberto

1.2. Grado Académico: Ingeniero

1.3. Profesion: Ingeniero de Sistemas

1.4. Institucion donde labora: Gerencia Subregional Luciano Castillo Colomna

1.5. Cargo que desempeiia: Encargado de Informatica

1.6. Denominacion del instrumento: Cuestionario

1.7. Autor del instrumento: Farias Ordofiez Nestor Jhanpierre

1.8. Carrera: Ingenieria de Sistemas
Il. VALIDACION:

items correspondientes al Instrumento 1
Vahdez'de Valxpzrls Validez de criterio
contenido constructo
El item El item El item permite

N° de item

corresponde a
alguna dimension

contribuye a
medir el indicador

clasificar a los
sujetos en las

Observaciones

de la variable categorias
pinieate establecidas
sI NO S| NO st | No

Dimension 1: DIMENSION 01: NIVEL DE SATISFACCION DEL SISTEMA ACTUAL

1. ¢Estd usted de
acuerdo con el actual
manejo de la gestion
documental con la que
viene trabajando la
empresa?

2. iCree usted que la
documentacion de la
empresa se encuentra
segura?

3. ¢Considera usted
adecuado el tiempo que
emplea la empresa para
la busqueda de un
documento?

4. ¢Cree usted que
con la gestion actual
podria haber perdidas
de documentacién?

5. ¢Actualmente la
documentacion se
encuentra almacenada
en un solo lugar?
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Dimension 2: DIMENSION 2: NIVEL DE NECESIDAD DE IMPLEMENTAR UN SISTEMA WEB DE
GESTION DOCUMENTAL

1. ¢Estaria de acuerdo
con la implementacion
de un sistema web para X X X
la gestion documental

de la empresa?

2. iConsidera que al
implementar un sistema
web, la informacion X X X
estaria mas disponible y

segura?

3. ¢Cree usted que al
implementar el sistema
web se reduciria el
tiempo de registro y
busqueda de algun
documento?

4. ;Cree que al
implementar el sistema
web también mejoraria X X X
el servicio que brinda la
empresa?

5. ¢ Considera necesario
capacitar a la persona
que tendra control del
sistema web?

Garay Mendoza, José Alberto
DNI N°: 02632742
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Ramirez Guerrero Ricardo

1.2. Grado Académico: Ingeniero

1.3. Profesion: Ingeniero de Sistemas

1.4. Institucion donde labora:

1.5. Cargo que desempeiia:

1.6. Denominacion del instrumento: Cuestionario

1.7. Autor del instrumento: Farias Ordofiez Nestor Jhanpierre

1.8. Carrera: Ingenieria de Sistemas
Il. VALIDACION:

items correspondientes al Instrumento 1
Valldez_de Wialidez:cle Validez de criterio
contenido constructo
El item El item El item permite

N° de item

corresponde a
alguna dimension

contribuye a
medir el indicador

clasificar a los
sujetos en las

Observaciones

de la variable categorias
planteado establecidas
S| NO S| NO sl | nNo

Dimension 1: DIMENSION 01: NIVEL DE SATISFACCION DEL SISTEMA ACTUAL

1. ¢(Esta usted de
acuerdo con el actual
manejo de la gestion
documental con la que
viene trabajando la
empresa?

2. (Cree usted que la
documentacion de la
empresa se encuentra
segura?

3. ¢Considera usted
adecuado el tiempo que
emplea la empresa para
la busqueda de un
documento?

4. ¢Cree usted que
con la gestion actual
podria haber perdidas
de documentacion?

5. ¢Actualmente la
documentacion se
encuentra almacenada
en un solo lugar?
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Dimension 2: DIMENSION 2: NIVEL DE NECESIDAD DE IMPLEMENTAR UN SISTEMA WEB DE
GESTION DOCUMENTAL

1. ¢Estaria de acuerdo
con la implementacion
de un sistema web para X X X
la gestion documental
de la empresa?

2. iConsidera que al
implementar un sistema
web, la informacion X X X
estaria mas disponible y
segura?

3. ¢Cree usted que al
implementar el sistema
web se reduciria el
tiempo de registro y
busqueda de algun
documento?

4. ¢Cree que al
implementar el sistema
web también mejoraria X X X
el servicio que brinda la
empresa?

5. ¢ Considera necesario
capacitar a la persona
que tendra control del

sistema web?

L

V% Il
=
/

Ramirez Guerrero Ricardo
DNI N°: 72507284
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

DATOS GENERALES:

INVESTIGACION

1.1. Apellidos y nombres del informante: Herrera Facundo Juan Carlos

1.2. Grado Académico: Ingeniero de Sistemas

1.3. Profesion: Ingenieria de Sistemas

1.4. Institucion donde labora: UGEL Sullana

1.5. Cargo que desempefia: Responsable del Sistema AYNI-ESCALAFON

1.6. Denominacion del instrumento: Cuestionario

1.7. Autor del instrumento: Farias Ordofiez Nestor Jhanpierre

1.8. Carrera: Ingenieria de Sistemas

Il. VALIDACION:

items correspondientes al Instrumento 1

N° de item

Validez de Validez de Validez de criterio
contenido constructo
El item El item El item permite

corresponde a
alguna dimensién

contribuye a
medir el indicador

clasificar a los
sujetos en las

Observaciones

de la variable categorias
planteado establecidas
sI NO S| NO sl | No

Dimensién 1: DIMENSION 01: NIVEL DE SATISFACCION DEL SISTEMA ACTUAL

1. ¢Esta de acuerdo
con el manejo de la
gestion documental
actual?

2. ¢Cree que |la
documentacion de la
empresa se encuentra
segura?

3. ¢(El tiempo que
emplea la empresa para
buscar un documento es
el adecuado?

4. ;Considera que con
la gestién actual podria
haber perdidas de
documentacién?

5. ¢Actualmente la
documentacion se
encuentra almacenada
en un solo lugar?
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Dimension 2: DIMENSION 2: NIVEL DE NECESIDAD DE IMPLEMENTAR UN SISTEMA WEB DE
GESTION DOCUMENTAL

1. ¢Estaria de acuerdo
con la implementacién
de un sistema web para X X X
la gestion documental

de la empresa?

2. ;Considera que al
implementar un sistema
web, la informacion X X X
estaria mas disponible y
segura?

3. ¢Cree que con el
sistema se reduciria el
tiempo de registro y X X X
busqueda de algun
documento?

4. ;Cree que al
implementar el sistema
también mejoraria el X X X
servicio que brinda la
empresa?

5. ¢Considera que es
necesario capacitar a la
persona que maneje el

sistema web?

RRE S
mnero de Sistemas
WCI N° 247701

Herrera Facundo Juan Carlos
DNI N°: 47832894
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Anexo Nro. 05: Carta de presentacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE
INGENIERIA DE SISTEMAS

Carta s/n° 01 - 2020-ULADECH CATOLICA

Sr(a).

Alonso Delesmiro Temoche Encalada

Gerente General de la “Empresa de Transportes Bellavista 2010 S.R.L."
Presente. -

De mi consideracion:

Es un placer dirigirme a usted para expresar mi cordial saludo e informarle que soy
estudiante de la Escuela Profesional de Ingenieria de la Universidad Catélica Los Angeles
de Chimbote. El motivo de la presente tiene por finalidad presentarme, Farias Ordofiez
Nestor Jhanpierre, con cédigo de matricula N° 0409141001, de la Carrera Profesional de
Ingenieria de Sistemas, ciclo VIII, quién solicita autorizacién para ejecutar de manera
remota o virtual, el proyecto de investigacion titulado “Implementacién de un Sistema Web
de Gestién documental en la Empresa de Transportes Bellavista 2010 S.R.L. Sullana;
2020", durante los meses de marzo, abril, mayo y junio del presente afio.

Por este motivo, mucho agradeceré me brinde el acceso y las facilidades a fin de ejecutar
satisfactoriamente mi investigacién la misma que redundara en beneficio de su Institucion.
En espera de su amable alencion, quedo de usled.

Atentamente,

ﬁeaéi/ﬂ ﬁ

é’ / 04 /93 /21 Farias Ordofiez Nestor Jhanpierre

V;o/—a > = DNI. N° 76077634

Alonso D. mnoc? alada

EMPRESA DE TRANSPORT

E
BELLAVISTA" 2010 SRL
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Anexo Nro. 06: Consentimiento Informado

<,
N

A‘o\-

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ingenieria y Tecnologia)

La finalidad de este protocolo en Ingenieria y tecnologia es informarle sobre el proyecto de
investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran
con una copia.

La presente investigacion se titula “Implementacion de un Sistema Web de Gestion Documental
cn la Empresa de Transportes Bellavista 2010 S.R.L. Sullana; 2020 y es dirigido por Nestor
Jhanpierre Farias Ordofiez, investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.
El proposito de la investigacion es: Implementar un Sistema Web de Gestion Documental ¢n la
Empresa de Transportes Bellavista 2010 S.R.L. Sullana, para automatizar sus procesos. Para
ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 15 minutos de su tiempo. Su
participacién en la investigacion es completamente voluntaria y anoénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que cllo le genere ningun perjuicio. Si tuvicra alguna
inquietud y/o duda sobre la investigacién, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de un informe de

investigacion y el software. Si desea, también podra escribir al correo jhanpierfo26(@gmail.com

para recibir mayor informacidén. Asimismo, para consultas sobrc aspectos ¢éticos, pucde
comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catdlica los Angeles
de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

Fecha:

Correo electronico:

Firma del participante:

Firma decl investigador (o encargado de recoger informacion):
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