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5. RESUMEN
En el presente trabajo de investigacion se planted el siguiente objetivo general establecer
propuesta de mejora de los factores relevantes del kaizen en las micro y pequefias
empresas rubro gimnasios en la ciudad de Huaraz, 2021. La investigacion fue de disefio
no experimental — trasversal — descriptivo - de propuesta; para el recojo de informacion
se utilizé una poblacion muestral de 11 MYPE a quienes se les aplicd un cuestionario
estructurado con 13 preguntas a través de la técnica de la encuesta, obteniendo los
siguientes resultados de la investigacion, que el 45.45% de los administradores de las
micro y pequefias empresas, algunas veces identifican herramientas y maquinarias
innecesarias, y el 09.10% no lo hacen, ademas, el 81.18% de los administradores
algunas veces sefializan con etiquetas sus herramientas y maquinarias. Llegando a la
conclusién que la mayoria de los administradores en la etapa de eliminar, algunas veces
identifican herramientas y maquinarias innecesarias, lo cual puede conllevar a que en las
instalaciones de los gimnasios este desordenado y haya muchas herramientas en un
espacio corto; como también en la etapa de orden algunas veces utilizan la sefializacién,
conllevando a que los clientes nuevos no conozcan la ubicacion y como se utiliza de

cada herramienta y maquinarias que existan en las instalaciones.

Palabras clave: Gestion de calidad, Kaizen, MYPE.
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ABSTRACT

In the present research work, the following general objective was proposed to establish a
proposal to improve the relevant factors of kaizen in micro and small companies in the
gym category in the city of Huaraz, 2021. The research was of a non-experimental
design - cross-sectional - descriptive - of proposal; For the collection of information, a
sample population of 11 MYPE was used, to whom a structured questionnaire with 13
questions was applied through the survey technique, obtaining the following results of
the investigation, that 45.45% of the administrators of the micro and small companies
sometimes identify unnecessary tools and machinery, and 09.10% do not, in addition,
81.18% of administrators sometimes mark their tools and machinery with labels.
Concluding that most administrators in the elimination stage sometimes identify
unnecessary tools and machinery, which can lead to gym facilities being messy and
having many tools in a short space; as well as in the order stage, they sometimes use
signage, meaning that new customers do not know the location and how each tool and

machinery that exists in the facilities is used.

Keywords: Quality management, Kaizen, MYPE.
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I. INTRODUCCION

La presente investigacion trata del Kaizen para la gestion de calidad en las micro
y pequefias empresas rubro gimnasios en la ciudad de Huaraz, 2021. En la situacion
actual que se vive en todo el Peru, es que todas las micro y pequefias empresas han
cerrado, dentro de ellas esta el rubro de gimnasios siendo la més afectada, la razén es
por no cuentan con un sistema de protocolos 0 mecanismos que brinden seguridad a los
clientes contra el contagio del Covid-19. Dentro de los mecanismos que se requiere para
brindar un mejor servicio, es contar con una adecuada ubicacion de las herramientas y
maquinarias, adecuada limpieza y desinfeccion de las instalaciones y contar con medidas
gue aseguren su mantenimiento constante, ya que en gran parte de la ciudad de Huaraz
los gimnasios cuentan con espacios reducidos debido a que sus instalaciones son
pequefias y que cuenta con gran cantidad de herramientas en relacion a los espacios que
se cuenta (Solorzano, Callupe y otros, 2020).

Mic6 (2020) menciona que los gimnasios son locales necesarios en la vida de
muchas personas, ya que, en ellos, conseguimos mejorar nuestro bienestar y salud
corporal, las rutinas de ejercicios ayudan a prevenir diversas enfermedades y a tener
mayores defensas en el cuerpo. El covid-19 impidi6 que se pueda desarrollar actividades
deportivas en las instalaciones de los gimnasios, en consecuencia, afecto a muchas
personas, porque no es igual hacer las rutinas de ejercicios en casa ya sea por falta de
maquinas o motivacion. Sin embargo, con la llegada de una nueva modalidad se podria
llegar la apertura, pero el miedo que ha dejado la pandemia supera las ganas que se tiene

de regresar a las instalaciones de los gimnasios, esta es la razén por la que muchos



gimnasios se esfuerzan cada dia ideando protocolos para que sus clientes se sientan
seguros al adquirir el servicio.

Por otro lado Huerta (2020) menciona que en un estudio realizado en Oslo
Noruega, consistié en asignar a 3 764 personas de 18 a 64 afos, sin portar el virus del
Covid-19, se dividid en dos grupos, en el grupo 1 estaban las personas que podian usar
los gimnasios, y en el otro grupo los que no podian usarlo, las instalaciones del gimnasio
fueron apropiadamente preparados con anticipacion, brindado facilidades para la higiene
de manos, conservando una adecuada limpieza de las instalaciones y orden de maquinas
y herramientas para que tengan un adecuado espacio para sus actividades. EI 82% de las
personas gque usaron el gimnasio una vez por dos semanas de estudio, y el 40% uso las
instalaciones en ocasiones mas de seis veces, y el otro grupo no se le permitié usas las
instalaciones y siguid con sus rutinas de siempre. Al finalizar el estudio los resultados
sefialaron que no hubo infectados por parte de las personas que usaron las instalaciones a
pesar de hacer su vida normal, mientras que en el otro grupo hubo un caso positivo, pero
mas adelante se comprobd que esa persona no habia usado las instalaciones y que se
habia contagiado en su trabajo. Con la investigacion realizada se lleg6 a una conclusion,
en que el uso de los gimnasios, no es causante de propagar el virus, siempre y cuando se
mantenga una limpieza adecuada de las instalaciones y maquinas, y un orden establecido
con espacios adecuados, no se catalogara como un foco infeccioso de propagacion del
virus.

En la ciudad de Lima la empresa Kaizen, originario del concepto Kaizen, realiza
la mejora continua, trabajando paulatinamente y con frecuencia con sus estudiantes para

ver resultados continuos llegando a su objetivo central. Por ello, en tiempos de



pandemia, los encargados que forman parte del plan dispusieron en poner en marcha una
mejora interna innovandose con propuestas que renueven la forma de trabajar, en
actividades, mejores espacios manteniendo siempre su espiritu potente y fresco.
Producto de la cuarentena, se brinda 4 tipos de servicios. Ejercicios presenciales en los
ambientes del local, con maquinas modernas y con ubicaciones ordenas por etiquetas
para una mejor presentacion del ambiente, y para quienes elijan permanecer en casa, se
brindan ejercicios individualizados de modo online y podran ser seguidos de planes
nutricionales y Kits de equipos para practicarlos, para que tengan un mejor desempefio y
puedan logras los resultados requeridos. Ademas, esta disponible la eleccion de adquirir
maquinas y herramientas para quienes prefieran continuar su propia rutina, pero que
necesitan equipamiento para mejor el desempefio de sus rutinas. En cuanto a sus
instalaciones ya estan aptas para el desarrollo de actividades ya que trabajaran con los
espacios adecuados para un desarrollo de actividades eficiente y en consecuencia
brindado confianza y calidad con un ambiente renovado a todos sus clientes, ya que
vendran aplicando la metodologia Kaizen (Menchén, 2020).

En el Peru es fundamental el impulso a las actividades deportivas, ya que existe
un 70% entre varones y mujeres que padecen de sobrepeso y con mucha mas razon en
tiempos de pandemia el incremento ha sido muy grande, debido a que los gimnasios
estan cerrados por falta de protocolos necesarios para su apertura, por otro lado, Jaime
Yzaga, Gerente general de Sportlife fitness club, menciona que con una adecuada
implementacidn de herramientas necesarias para un buen trabajo es méas que suficiente,
ya que ayudara a tener mas espacios y que los clientes puedan mantener su distancia,

los ingresos serian solo con citas para que sea mas facil controlar la cantidad méaxima de



clientes, toma de temperatura al momento del ingreso, desinfeccién de manos, uso
obligatorio de mascarilla, entre otras medidas de seguridad para el bienestar de todos los
clientes (Sportlife Fitness Club, 2020).

El problema en los gimnasios actualmente en la ciudad de Huaraz es la
distribucion de sus maquinas y el tiempo improductivo que se genera al trasladarse de
una maquina a otra, es por ello que las rutinas de ejercicios se requieren mas tiempo en
las instalaciones, esto afecta en estos tiempos de Covid-19 ya que al demorar los clientes
en terminar sus rutinas de ejercicios puede que se genere aglomeraciones, otro problema
en los gimnasios es competitividad en cuanto a lograr los resultados en menos tiempo,
esto se debe a la falta de constancia de disciplina en las personas, como también la
cantidad de personas eso muchas afecta a que las personas puedan esperar una maquina
para usarla, y por ultimo falta de sefializacion en cuanto a cada una de las maquinas que
permitan trabajar cada una de las partes del cuerpo (Solorzano Callupe y otros, 2020).

Asi mismo se han presentado problemas antes de la pandemia en los gimnasios
de la ciudad de Huaraz, en cuanto a la calidad del servicio que prestan en las
instalaciones de los gimnasios, segin Cuisano (2015) en su estudio realizado se tuvo
resultados en cuanto a la calidad que brindan los gimnasios en la ciudad de Huaraz, se
menciona que la atencién es lenta por parte de los entrenadores ya que no se cuenta con
espacios de orden y sefializacion para un trabajo eficiente en relacién al tiempo que se
toma en cada rutina, ya que no se tiene un orden para que se pueda trabajar una parte
especifica del cuerpo y para un cliente nuevo en las instalaciones del gimnasio, se le aria
mas complicado si no hubiera sefializaciones, otro punto importante a tomar en cuenta es

los vestidores el lugar donde se guarda las pertenencias del cliente en algunas



instalaciones tienen fallas o no cuentan seguridad lo cual se genera desconfianza e
incomodidad en algunos clientes.

Andina (2016) menciona que para Massaki Imai, en el Peru las oportunidades de
mejora son infinitas, pero se requiere de un cambio en la cultura de las empresas, en la
sociedad y en el estado para que en todos lados haga mejoras en sus empresas, ya que la
filosofia kaizen pretende siempre la mejora de la calidad, poniendo en practica, servira
para detectar problemas y llegar a dar soluciones en todas las areas con un resultado
final adecuado, ya que es importante la maxima satisfaccion del cliente, porqué la Gnica
forma de saber sobrevivir es que las empresas se comprometan y logren adaptarse a las
condiciones del nuevo mundo. Por estas razones es necesario proyectar propuestas que
mejoren la gestion de la calidad, para ello se plante6 el siguiente problema de
investigacion: ¢Cual es la propuesta de mejora de los factores relevantes del kaizen para
la gestidn de calidad en las micro y pequefias empresas rubro gimnasios en la ciudad de
Huaraz, 20217
Para poder dar respuesta al problema se plante6 como objetivo principal: Establecer
propuesta de mejora de los factores relevantes del kaizen en las micro y pequefias
empresas rubro gimnasios en la ciudad de Huaraz, 2021. Para cumplir el objetivo

general se plantearon los siguientes objetivos especificos:

a) Eliminar lo innecesario para el logro de la calidad en las micro y pequefias
empresas rubro gimnasios en la ciudad de Huaraz, 2021, b) Fortalecer el orden para el
logro de la calidad en las micro y pequefias empresas rubro gimnasios en la ciudad de

Huaraz, 2021, c) Incrementar la limpieza para el logro de la calidad en las micro y



pequefias empresas rubro gimnasios en la ciudad de Huaraz, 2021, d) Desarrollar la
estandarizacion para el logro de la calidad en las micro y pequefias empresas rubro
gimnasios en la ciudad de Huaraz, 2021, e) Mantener la metodologia para el logro de la
calidad en las micro y pequefias empresas rubro gimnasios en la ciudad de Huaraz, 2021,
) Propuesta de mejora de los factores relevantes del Kaizen para la gestion de la calidad
en los gimnasios de la ciudad de Huaraz 2021.

Esta investigacion se justifica con el propdésito de que en la situacion actual los
gimnasios tengan un mecanismo adecuado de sus ambientes ya que a fines del 2019
Ilego la pandemia del covid-19 al pais lo cual afecto a muchas empresas, siendo la mas
afectada el rubro de los gimnasios, fueron obligados a cerrar sus instalaciones porque no
contaban con un ambiente adecuado, por esta razén es que se propondra mejoras en
cuanto a los factores relevantes del kaizen para que los gimnasios tengan un mecanismo
adecuado y puedan encargarse de brindar un servicio apropiado contando con una
organizacion, orden, limpieza, estandarizacion y disciplina. A si mismo dicha
investigacion ayudara como base para que otras investigaciones puedan argumentar las
propuestas que se realizaran en la investigacion y se pueda generar otros estudios
relacionados a la gestion de calidad y el kaizen en las micro y pequefias empresas rubro
gimnasios.

Dicha investigacion fue de disefio no experimental, trasversal, descriptivo, de
propuesta; la poblacion se conformé con una cantidad de 11 MYPE del rubro de
gimnasios en la ciudad de Huaraz, en la cual se trabaj6 con todas las empresas porque
ellas representan la muestra de la investigacion. Asi mismo los datos obtenidos fueron

presentados en figuras y tablas utilizando Excel y Word.



Los principales resultados fueron: que el 45.45% de los administradores algunas
veces identifican herramientas y maquinarias innecesarias, y el 09.10% no lo hacen, el
81.18% de los administradores algunas veces sefializan con etiquetas sus herramientas y
maquinarias.

La mayoria de los administradores en la etapa de eliminar, algunas veces
identifican herramientas y maquinarias innecesarias, lo cual puede conllevar a que en las
instalaciones de los gimnasios este desordenado y haya muchas herramientas en un
espacio corto; como también en la etapa de orden algunas veces utilizan la sefializacion,
conllevando a que los clientes nuevos no conozcan la ubicacién y como se utiliza de

cada herramienta y maquinarias que existan en las instalaciones.



Il.  REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes

A nivel internacional

Viflansaca y Valdano (2017) en su tesis: “Modelo de gestion de mejora continua
Ss aplicado en el departamento de crédito y cobranzas en la empresa Induauto S.A”,
presentado en la Universidad de Guayaquil de Ecuador, para obtener el titulo de
ingenieria comercial, el objetivo general fue proponer un modelo de gestion en el
departamento de créditos y cobranzas que permitan una administracion eficiente y
eficaz. La presente investigacion se desarrollé con enfoque cuantitativo, método
inductivo, tipo de investigacion documental y de campo. Realizando una encuesta de 17
preguntas dirigida al rea de crédito y cobranza de la empresa Induauto S.A, donde se
obtuvieron los principales resultados; la aplicacion del sistema de gestion 5S con el cual
se pretende llegar al 90% de eficiencia en el sistema de organizacion y el 75% de
desempefio laboral en los funcionarios del departamento; segun el cual los indicadores
de eficiencia son del 60% en el uso de espacios, en el manejo de la limpieza un 80%, en
orden y etiquetado el 50%, y en uso adecuado del material del 75%; dentro de las
principales conclusiones, se realizd un estudio de la situacion organizativa actual del
departamento investigado con la cual se determiné una eficiencia del 60% en el uso de
espacios, en el aspecto de limpieza de un 80%, en orden y etiquetado apenas un 50% de
eficiencia, y en uso adecuado del material este indice llega al 75% por lo que se

evidencia la necesidad de mejoramiento. Junto a ello se efectu6 un diagnostico



institucional que incluye una verificacion de la estructura y servicios del trabajo
departamental.

Laguna (2019) en su tesis “programa de certificacion Kodawari para el drea de
servicios del taller de mecanica caso: regional el alto — Toyosa S.4”, presentado en la
universidad Mayor de San Andrés de Bolivia, para obtener el grado de licenciatura, el
objetivo principal fue establecer el Programa TSM Kodawari en area de servicios del
taller de Toyosa S.A. regional el alto, para obtener la certificacion de Toyota Motor
Corporacion. La presente investigacion se desarrollo con tipo diagndstico, propuesta e
implementacidn, con método deductivo, nivel analitico — descriptivo. Realizando una
encuesta de 38 preguntas para determinar si cumplen con los items requeridos en la
empresa para la certificacion y que falta, donde se obtuvieron los principales resultados;
el 80% de las areas en el taller los pisos, paredes y equipos estan libres de aceite y grasa,
se verifico que el 82% que haya partes y articulos innecesarios almacenados en los
pasillos o en el piso, dentro de las principales conclusiones, se estudiaron los
lineamientos del Programa Kodawari y se determiné que Existe deterioro en cada item
Kodawari, se cumple con los requerimiento y al poco tiempo se deja de cumplir con el
mismo Yy esto se debe a la falta de compromiso en las actividades de Kaizen, se
determind que no existen procedimientos para cumplir con los requerimientos de
programa.

A nivel nacional

Reyes (2019) en su tesis “Propuesta de mejora de la competitividad como factor

relevante para la gestion de calidad en las micros y pequefias empresas del sector

servicios, rubro gimnasios del distrito de los Olivos, 2018 presentada en la Universidad



catdlica los angeles de Chimbote para optar el titulo profesional de licenciada en
administracion. El objetivo principal fue propuesta de mejora de la competitividad como
factor relevante para la gestion de calidad en las micros y pequefias empresas del sector
servicios, rubro gimnasios del distrito de los Olivos, 2018. La investigacion fue de tipo
cuantitativa descriptiva con disefio no experimental. Para el trabajo de campo se
consideraron a 19 representantes de las micro y pequefias empresas de gimnasios en el
distrito de Los Olivos. Donde se obtuvieron los principales resultados; Un 45.00% de los
encuestados permanecen en el mercado y rubro mas de 7 afios, mientas que otro 45.00%
permanece en el mercado y rubro de 4 a 6 afios, finalmente un 10.00% permanece menos
de 3 afios, Un 75.00% delos representantes encuestados son duefios, mientras que el
20.00% ocupan el cargo de administradores y el 05.00% son encargados, Un 60.00% de
los representantes encuestados cuentan con estudios superior no universitario (técnico)
completo, mientras que el 25% cuenta con estudios secundarios y el 15.00%
incompletos; dentro de las principales conclusiones: los representantes de las micro y
pequefias empresas del sector servicio, rubro gimnasios en su mayoria pertenecen al
género masculino de aproximadamente de 31 a 50 afios de edad, con estudios superiores
no universitarios (técnicos) algunos no concluidos y alguno si, un 75% de estos son
administradores de sus propios negocios que vienen desenvolviéndose en este rubro.
Asimismo, estas micro y pequefias empresas inician con trabajadores que son familiares
directos e indirectos, a fin de generar menores gastos a un inicio y generar mayores
ingresos y a la vez ganancias. Finalmente, la investigacion indica que estos inician como
pequefias organizaciones y en el camino se convierten en E.l.R.L Empresa Individual de

Responsabilidad Limitada.
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Aquino (2019) en su tesis “Gestion de calidad con el uso de las 5 S de Kaizen en
las MYPE del sector servicio rubro restaurantes del barrio Tupac Amaru de la cuidad
de Juliaca 2019, presentada en la universidad catdlica los angeles de Chimbote. Para
optar el titulo profesional de licenciada en administracion. Tuvo como objetivo general
describir la gestion de calidad con el uso de las “5S” de Kaizen, en las MYPE del sector
servicio rubro restaurantes del barrio Tapac Amaru de la ciudad de Juliaca 2019. Siendo
su propdsito describir la variable en estudio. La informacion se recabd de un universo
muestral de 30 trabajadores, el cual vino a ser nuestra muestra y a quienes se les aplicd
el cuestionario compuesto de 29 preguntas. El instrumento utilizado fue el cuestionario
(encuesta) con preguntas y respuestas cerradas. Para obtener los resultados se uso el
programa SPSS donde se tratd y analizo los datos y se presentd en tablas, figuras con sus
respectivas interpretaciones, con el 26,67% respondieron No, mientras que 10 con el
33,33% respondieron A veces y 12 con un 40,00% contestaron Si, cree que los
restaurantes por las inmediaciones de TUpac Amaru cuentan con una buena gestion de
calidad. Y se concluye Con respecto a la variable gestion de calidad: se lleg6 a percibir
un porcentaje del 40,00% de encuestados respondieron si, respecto a los restaurantes por
las inmediaciones de Tupac Amaru cuentan con una buena gestion de calidad. Lo cual
esto es regular, ya que el uso de la gestidn de calidad no se esta desarrollando de manera

efectiva y correcta en la aplicacién del rubro restaurantes.

Sanchez (2020) en su tesis “Caracterizacion de la gestion de calidad y Kaizen en
las MYPE rubro automotriz, ciudad de Huancabamba distrito de Huancabamba, afio

2020, presentada en la universidad catdlica los &ngeles de Chimbote. Para optar el
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titulo profesional de licenciada en administracion. Tuvo como objetivo general
determinar las caracteristicas de la gestion de calidad y Kaizen en las Mype rubro
servicios de automotriz, ciudad de Huancabamba distrito de Huancabamba, afio 2020.
La investigacion se desarroll6 con enfoque cuantitativo, con nivel descriptivo, disefio no
experimental, (transeccional o transversal), porque se recolectaron los datos en un solo
momento. Siendo su propdsito describir la variable en estudio. La informacion se recabd
de un universo de 50 clientes para la variable gestion de calidad y 15 trabajadores, el
cual vino a ser nuestra muestra y a quienes se les aplico dos cuestionarios, el primero
compuesto de 16 preguntas para los clientes y el segundo de 6 para los trabajadores. El
instrumento utilizado fue el cuestionario (encuesta) con preguntas y respuestas cerradas,
que permitieron su rapido procesamiento, tabulacién y analisis. Donde se obtuvieron los
principales resultados, se observé que los clientes el 76% reciben calidad de servicio y
se sienten seguros con la atencién, un 92% ven que las MYPE estan interesadas por la
calidad de su organizacion y procesos, el 84% obtienen niveles altos de satisfaccion
siendo un beneficio como cliente. Por Kaizen un 80% de los trabajadores es orientado a
los individuos, son capacitados en procesos innovadores de atencién, y el 73% no estan

de acuerdo con que la empresa no tenga politicas de disciplina estandarizadas.

Vilavila (2019) en su tesis “Gestion de calidad con el uso de las 5 S de Kaizen en
las MYPE del sector servicio rubro restaurantes del barrio Tupac Amaru de la cuidad de
Juliaca 2019”, presentada en la universidad catolica los angeles de Chimbote. Para optar
el titulo profesional de licenciada en administracion. Tuvo como objetivo general,

Describir la gestion de calidad con el uso de las “5S” de Kaizen, en las MYPE del sector
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servicio rubro restaurantes del barrio Tupac Amaru de la ciudad de Juliaca 2019, Su
metodologia fue de disefio no experimental, descriptivo, de tipo cuantitativa su
poblacién; La poblacién esta conformada por las MYPE del rubro restaurantes de la
ciudad de Juliaca, 2019, su muestra es de 30 trabajadores, el cuestionario de preguntas
estd conformada por 23 preguntas y a su vez se esta utilizando la técnica; encuesta. Para
obtener los resultados se uso el programa SPSS donde se trato y analizo los datos y se
presento en tablas, figuras con sus respectivas interpretaciones, con el 26,67%
respondieron No, mientras que 10 con el 33,33% respondieron A veces y 12 con un
40,00% contestaron Si, cree que los restaurantes por las inmediaciones de Tupac Amaru
cuentan con una buena gestion de calidad. Y se concluye Con respecto a la variable
gestion de calidad: se llegd a percibir un porcentaje del 40,00% de encuestados
respondieron si, respecto a los restaurantes por las inmediaciones de Tupac Amaru
cuentan con una buena gestion de calidad. Lo cual esto es regular, ya que el uso de la
gestion de calidad no se esta desarrollando de manera efectiva y correcta en la aplicacién
del rubro restaurantes.

Ortiz (2017) en su tesis “Implementacion de las 5S para el incremento de la
productividad en la empresa DLA Ingenieria y Construccion S.A.C., Huachipa - 2017”
presentada en la universidad César Vallejo. El cual tuvo como objetivo general:
determinar como la implementacion de las 5S’s incrementa la productividad en la
empresa DLA ingeniera y construccion SAC Huachipa, 2017. Y tuvo como objetivo
especifico: establecer como la implementacion de la metodologia de las 5S’s incrementa
la eficiencia en la empresa DLA ingeniera y construccion SAC Huachipa, 2017 Para lo

cual se aplicd el tipo descriptivo y por su enfoque cuantitativo. Por lo expuesto la
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poblacién esta conformada por 7 proyectos desarrollados en 60 dias previa a la
aplicacion y luego de la implementacion. Cuyo resultados obtenidos después de haber
realizado la primera auditoria de como se encuentra el nivel actual sobre la herramienta
5s se encontrd que solo el 7,50% cumplen las 5S y el 92,50% de incumplimiento en el
cual se espera mejorar mediante la aplicacion de las 5S. Conclusién: Se concluye que
mediante la implementacion de las 5s se logro lo siguiente: Mediante el cumplimiento de
las etapas de orden y estandarizacion se logré el incremento de la productividad en un
68,45%, también se logro incrementar la eficiencia de un 82,57 a un 93,47%, ello indica
que se ha reducido los tiempos muertos y por ultimo se logré incrementar la eficacia ya
que se tenia solo un 59,08% y después de la implementacion de las 5S fue de 86,7%. Y
ello logro la reduccion de costos de fabricacion ajustandose a lo planificado.

A nivel local

Portocarrero (2017) en su tesis “Caracterizacion de la gestion de calidad bajo el
enfoque del kaizen en las micro y pequefias empresas del sector servicios - rubro
mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores en el distrito de Huaraz, 2016,
presentada en la universidad catolica los angeles de Chimbote. Para optar el titulo
profesional de licenciada en administracion. Tuvo como objetivo general, describir las
principales caracteristicas de la gestion de calidad bajo el enfoque del Kaizen en las
micro y pequefias empresas del sector servicio - rubro mantenimiento y reparacién de
vehiculos automotores en el distrito de Huaraz, 2016. La investigacion se desarroll6 con
enfoque cuantitativo, con nivel descriptivo, disefio no experimental, (transeccional o

transversal), porque se recolectaron los datos en un solo momento. Siendo su propésito
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describir la variable en estudio. La informacion se recabo de un universo muestral de 42
empleados, el cual vino a ser nuestra muestra y a quienes se les aplicé el cuestionario
compuestos de 23 preguntas respecto a lealtad del cliente. El instrumento utilizado fue
el cuestionario (encuesta) con preguntas y respuestas cerradas, que permitieron su rapido
procesamiento, tabulacion y anélisis. Donde se obtuvieron los principales resultados;
respecto a los encuestados se observa que el 54,76% manifiesta que a veces los
corredores y areas de trabajo son lo suficientemente limpias y sefializadas, se observa
que el 57,14% manifiesta que casi siempre existen lugares especificos para cada
herramienta marcados visualmente, se observa que el 38,10% manifiesta que a veces los
lugares para los articulos defectuosos son faciles de reconocer. Dentro de las principales
conclusiones son que , Los ambientes de los talleres de mecanicas representan un peligro
para los trabajadores de la empresa ya que no aplican una gestion de calidad dentro de
las mismas, no existe orden en los talleres de mecénica y tampoco cuentan con un plan
de mejora a futuro; las reglas de seguridad y limpieza son muy importantes para que se
pueda minimizar los riesgos de accidente en el trabajo, y los trabajadores de los talleres
de mecénica en estudio no le dan mucha importancia a la seguridad y la limpieza dentro
de su puesto de trabajo.

Saavedra (2018) en su tesis “El Kaizen como factor relevante en la gestion de
calidad y plan de mejora en la micro y pequefia empresa del sector servicio, rubro
hospedaje, Huarmey 2018, presentada en la universidad catolica los angeles de
Chimbote. Para optar el titulo profesional de licenciada en administracién. Tuvo como
objetivo general, determinar las principales caracteristicas del Kaizen como factor

relevante en la gestion de la calidad en la micro y pequefia empresa del sector servicio,
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rubro hospedaje, Huarmey, afio 2018. El disefio de la investigacion fue no experimental—
transeccional-descriptivo. De una poblacion de 50 micros y pequefias empresas se
determind una muestra dirigida a 25 aplicando un cuestionario de 20 preguntas.
Obteniendo como resultados: el 40% de los representantes conocen el término de Kaizen
y el 60% de los representantes conocen otras técnicas. En cuanto al Kaizen, antes de
poner su micro y pequefia empresa el 60% de los representantes no recibieron
capacitacion y el 40% de los representantes de la micro y pequefia Empresa, no le
brindan conocimientos de Kaizen a su personal, asimismo el 80 % de los representados
encuestados reconoce que el Kaizen mejora el rendimiento en la micro y pequefia
empresa y otros 20% que no. Finalmente, las conclusiones: la mayoria de micro y
pequefia empresa encuestadas no conocen el Kaizen, y si, reconocen que, si conocieran
el Kaizen, entonces mejora el rendimiento.

2.2 Bases tedricas de la investigacion

2.2.1. Gestién de calidad

Sanchez (2017) afirma que la gestién de calidad busca generar un sistema que
logre que las organizaciones puedan definir procesos que tengan la consistencia de
brindar servicios aceptables para el cliente y, ademas, mantener estos procesos bajo
control, para que de esta manera se pueda consolidar la confianza tanto de la
organizacion como de sus clientes, asegurando asi su capacidad para suministrar

productos que cumplan los requisitos de forma consistente.
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Ciclo PHVA

Larios (2018) sefiala que el ciclo PHVA es una herramienta de mejora continua
con relacién a la calidad, por tanto cuenta con 4 etapas basadas en el concepto de Walter
Shewhart; por sus cuatro etapas el ciclo de Deming se denomina como ciclo PDCA, por
las iniciales de cada una de sus etapas que en ingleés significa (plan, do, check, act) y en
espafol se denomina como PHVA (planificar, hacer, verificar, actuar); al utilizar las
cuatro etapas que plantea Deming permitira a las empresas a ser competitivas en el
mercado, mejorando de manera continua la calidad, optimizando la productividad y
reduciendo los costos.

Asi mismo Zapata (2017) menciona que el PHVA, se conoce también como ciclo
de la calidad o Espiral de la mejora continua o circulo de Deming, es una herramienta
disefiada anteriormente por Walter Shewhart y ejecutada por Deming en 1950;
basandose en cuatro pasos: (planificar) plan, (hacer) do, check (verificar) y act (actuar),
con cada uno de los pasos beneficia al cumplimiento de cada uno de ellos de manera
organizada y a poder compreder que se necesita brindar altos estandares de calidad en el
servicio o producto; por esta razon, es que se puede utlizar en las empresas, porque
autoriza el desarrollo eficaz de las actividades. Para ello se dara a conocer cada uno de
los cuatro pasos:

Planear.

Es el primer paso en el cual se determinan las politicas de calidad, los objetivos y

se plantea la forma para poder alcanzarlos, tambien se asegura que los bienes, servicios

y procesos internos cumplan con las necesidades de los clientes. Es un proceso
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estructurado para desarrollar productos que garanticen que el resultado final se ajuste a
las expectativas del cliente (Zapata, 2017).

Como tambien Larios (2018) menciona que en esta etapa se establecen los
objetivos, se crean actividades y se plantea como llevar a cabo el proceso; con todo lo
mencionado se conseguira con facilidad un resultado esperado en el plan, teniendo en
cuenta: el cudndo y como del cumplimiento, porque con ello facilitaran un resultado
optimo, por lo tanto, el plan de accién debe poseer como minimo: fechas, responsables y
actividades, para que el plan sea mas 6ptimo. Aplicando esta etapa de Deming en los
talleres de mecanica se podra determinar objetivos, para luego llevar a cabo el plan en
relacién a los objetivos planteados y poder lograr resultados favorables para los talleres
de mecénica y en consecuencia brindar un mejor servicio a los clientes.

Hacer.

Cada empresa desarrolla y consolida su hacer de acuerdo con las caracteristicas
de sus clientes, procesos, recursos, normativas y posibilidades, dependiendo de aspectos
culturales, sociales, geograficos, politicos y economicos. Es decir, el hacer debe
adaptarse para satisfacer a sus clientes de la mejor manera posible, para asi sacar ventaja
de los competidores (Zapata, 2017).

Por otro lado, Larios (2018) menciona que en esta etapa se lleva en marcha el
plan tal como se especifico en la etapa inicial, por lo cual se debe ejecutar todas las
operaciones necesarias para el logro de los objetivos planteados; mientras mayor sea el
procedimiento de trabajo, mejor serd el alcance de una persona en cada accion y

compromiso.
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Verificar.

Se analiza el cumplimiento de acciones de manera objetiva, de acuerdo con los
estandares previstos y las metas trazadas desde el direccionamiento estratégico de la
calidad y que se encuentran plasmados en los planes de accion de cada area y toda la
organizacion. En la verificacion de la calidad no solo interviene el proceso de planear,
organizar, ejecutar, dirigir y controlar como tal, sino también el proceso de
mejoramiento continuo expresado en el PHVA, para dar paso a los resultados del
diagndstico (las fortalezas y oportunidades, amenazas y debilidades) expresadas, tanto
cualitativa como cuantitativamente, con el animo de mejorar la calidad en el colectivo
empresarial (Zapata, 2017).

Actuar.

Una vez realizada las comprobaciones, si en caso haya habido fallas en el paso
anterior en relacion a los resultados que se obtuvo y que no se hayan cumplidos los
estandares que se plantearon a un inicio, se llevara a cabo el desarrollo de mejoras para
que se cumplan tal y como se plane6 a un inicio, de acuerdo a ello es donde se toman las
acciones y decisiones que permitan mejorar continuamente el desarrollo del proceso.
Una vez finalizado el ciclo, se puede volver a repetir ya teniendo un conocimiento mas
amplio para bridar al cliente cada vez mejorar y poder innovar de acuerdo a las
necesidades del mercado (Zapata, 2017).

2.2.2. El kaizen

Quijada (2019) afirma que el kaizen es una palabra del lenguaje nip6n en

simbdlico, esto quiere decir que se utiliza simbolos o kanjis para representar conceptos,
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por lo que la mayor parte de las veces no es necesario una traduccion directa de un
idioma a otro. La palabra kaizen esta formada por dos simbolos o kanjis, el primero es
Kai que significa cambio, y el segundo es Zen que significa a mejor, en union a ambas
palabras da referencia a la mejora continua. El kaizen es una actividad que se puede dar
de dos a cinco dias, focalizandose en la mejora donde un equipo cros funcional dedicado
a solo esta tarea durante todo el periodo, se encargara de disefiar e implementar de forma
completa las mejoras en un proceso y area definida, para luego expandirlo en toda la
empresa, es donde se necesita de pasos para el desarrollo de las actividades, dentro del
kaizen se establece los pasos de las 5S como herramienta que se definira cada uno de
ellos a continuacion.

Las 5S

Quijada (2019) menciona que las cinco eses (5S) suele ser la primera
herramienta que se usa en una trasformacion Lean, su objetivo es hacer un lugar de
trabajo limpio y ordenado donde las actividades de mejora encuentren un buen lugar
donde aplicarse y a la vez ayude a promocionar las actividades que representan en cada
unade las S.

A si mismo Alvarez (2017) menciona que la herramienta 5S concierne al uso
constante de los principios de orden y limpieza en un instalacion de trabajo y en su
desarrollo de informacidn para una mejor calidad de servicio, la S simboliza a las
iniciales en japonés de las 5 palabras que establece la herramienta y cuya pronunciacion
empieza con S: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke, que significan,

respectivamente: organizar, orden, limpieza, estandarizacion y disciplina.
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Quijada (2019) menciona que para brindar un mejor servicio se debe conocer cada una
de las 5S y entender como aplicar cada una de ellas, para entender mejor se explicara
cada una de las etapas de las 5S:

Etapa eliminar (Seiri)

Como primera etapa de las 5S, trata de identificar para eliminar todo aquello
innecesario del puesto de trabajo, todo lo que no sea necesario para la empresa seréa
eliminado, ya que en los puestos de trabajo en algunos casos suelen guardar cosas que
sin darse cuenta ocupan espacio y con el paso del tiempo se van acumulando ocupando
sitio y desordenando las distintas areas de trabajo. En caso que se tuviera duda con los
objetos irdn a un area llamada zona de espera donde se debe esperar un tiempo para
determinar si serdn eliminadas o si se les busca sitio (Quijada, 2019).

Hirano (2018) manifiesta que este paso se puede dividir en dos fases, la primera
es distinguir y definir claramente entre lo que se necesita y 1o que no se necesita para
ello se puede utilizar tarjetas rojas, y la segunda fase es crear un plan de accion para
determinar qué hacemos con las cosas que no nos hacen falta, una vez aplicado el primer
pilar en la empresa se podra ver que habra mas espacio en el centro laboral y mejores

condiciones para trabajar.

Etapa ordenar (Seiton)

En esta etapa consiste en organizar los elementos que hemos clasificado como
necesarios de modo que se puedan ordenar con facilidad. Una vez eliminado los
elementos innecesarios, se define el lugar y determinar que herramientas se deben ubicar

de acuerdo al trabajo que se realizara, identificandolos para eliminar el tiempo de
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busqueda y facilitar su retorno al sitio una vez utilizados, y para encontrar con facilidad
las herramientas se deben de sefializar con etiquetas en relacion al trabajo que se realice
(Quijada, 2019).

Hirano (2018) sefiala que hay un lugar para cada cosa y cada cosa debe de tener
su lugar. Una vez diferenciado las herramientas o elementos indispensables para el
trabajo, deben organizarse e identificarse de manera que sean de facil acceso y uso. Este
pilar de ordenamiento tiene unas fases que seguir: primero es definir donde se va a
guardar y almacenar, segundo se debe determinar que objeto va ir a cada ubicacion y en
qué cantidades y por ultimo se debe identificar cada uno de los lugares que se ha

definido para el almacenamiento.

Etapa limpiar (Seiso)

En esta etapa no solamente se trata de asear el area de trabajo, sino que también
se identificara las herramientas que no esté en estado nuevo y poder determinar medidas
para corregir como: puertas, estanterias, suelos, pintados de paredes, pintado de
muebles, etc. Como mencione a un inicio, en los gimnasios es primordial la limpieza
generalizada como lo menciona el autor, basdndose en la presentacion del ambiente
tanto en las maquinas, suelos, vestidores, paredes, etc. Con un buen aspecto, y otros
puntos importantes en cuanto al protocolo por la contingencia actual es que se brindara
un servicio mejor al que se ofrece (Quijada, 2019).

Hirano (2018) afirma que el area y la zona de trabajo deben mantenerse limpios,
en otras palabras, se debe limpiar para inspeccionar, inspeccionar para detectar y

detectar para corregir, esto puede prevenir averias en el centro de trabajo. Dentro de este
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pilar se identifican aquellos puntos en los que es habitual que se genere suciedad para
poder determinar qué medidas se deben tomar para corregirlos, de esta manera, se
complementara la limpieza como parte del trabajo diario, lo cual se afiadira como una

labor de control necesaria.

Etapa estandarizar (Seiketsu)

Es la etapa que nos permite mantener los logros alcanzados con la aplicacion de
las tres primeras S. Para ello se determinara procesos que ayuden a mantener los logros
alcanzados, si no existe un proceso para conservar los logros, es posible que el lugar de
trabajo nuevamente llegue a tener elementos innecesarios y se pierda la limpieza
alcanzada con nuestras acciones (Quijada, 2019).

Hirano (2018) menciona que la etapa de estandarizacion ayuda a ejecutar
procedimientos que comprenden las actividades de las 5S en el trabajo habitual. Por lo
tanto, el objetivo es regular el proceso empezando por la organizacion, orden y como

ultimo la limpieza.

Etapa mantener (Shitsuke)

Es la etapa relevante de las 5S ya que consiste en convertir en habito el empleo y
utilizacion de los métodos establecidos y estandarizados para la limpieza en el lugar de
trabajo. Podremos obtener los beneficios alcanzados con las primeras S por largo tiempo
si se logra crear un ambiente de respeto a las normas y estandares establecidos (Quijada,
2019).

Hirano (2018) menciona que el propdsito es incorporar la ideologia de la etapa en

el dia a dia. Convirtiéndose en la etapa mas dificil y facil. La mas dificil porque su
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proceso depende del grado de aceptacion del valor de las 5S a lo largo del plan de
introduccidn, y la mas facil porque se enfoca en emplear las normas establecidas y

conservar el estado de las cosas.

2.2.3. Micro y pequefias empresas

Dongo (2018) afirma que las micro y pequefias empresas (MYPE), aportan
cantidades econémicos para aumentar actividades de prestacion de servicios, produccion
y comercializacion de bienes, es por ello que existen aproximadamente 6 millones entre
microempresas, pequefias empresas y grandes empresas a nivel nacional, donde el
93.9% representan las microempresas (1 a 10 trabajadores), 0.2% PYME (de 1 a 100
trabajadores) y el 5.9% son MYPE; las micro y pequefias empresas en la mayoria de los
casos surgen por necesidades insatisfechas de sectores pobres, por obstaculos

burocraticos, falta de trabajo, problemas para obtener créditos, etc.

Por otro lado las MYPE deben de tener las siguientes caracteristicas: cantidad de
trabajadores, total de trabajadores deben de ser de uno hasta diez como maximo; ventas
al afo, es de 150 unidades impositivas tributarias (UIT), como monto maximo, para ser
denominada como micro empresa; para las pequefias empresas la cantidad de trabajares
es de uno a cien como maximo y en ventas al afio, es de 1700 unidades impositivas

tributarias como monto maximo (SUNAT, 2018).

Es importante reconocer la importancia de las MYPE para la eficiente economia

del Peru, dada su alta tarifa de concentracion y elevado valor de relacion con el
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emprendimiento, por esa razon es fundamental que las MYPE sigan estas medidas de
valor para crear ventajas competitivas sostenibles (SUNAT, 2018).

La pequefia empresa, como también la microempresa, puede acogerse al Run
Length Encoding (RLE) de la micro y pequefia empresa, la cual alcanza: remuneracion,
una jornada de 8 horas de trabajo, horario de trabajo y trabajos en horas extras,
descansos remunerados (descanso por dias feriados, descanso vacacional de quince dias
y descanso semanal), defensa contra el despido injustificado (diez remuneraciones al dia
por cada afio culminado de servicios con un maximo de noventa remuneraciones
diarias). Mientras que, los trabajadores de la microempresa, no tienen derecho a un
seguro complementario de trabajo de riesgo (S.C.T.R). ni seguro de vida a cargo de su
empleador, la participacion en las utilidades, tampoco a los derechos colectivos, la
compensacion de tiempo de servicio (C.T.S). ni a las gratificaciones de navidad y fiestas
patrias (SUNAT, 2018).

2.2.4. Gimnasio

Segun Aldaz (2017) la palabra gimnasio proviene del latin gymnasium que se
traduce en realizar actividades fisicas en un espacio donde se desarrollan diversos tipos
de actividades fisicas, las que se dividen en zonas con maquinas cardiovasculares y de
musculacién, tales como pesas, discos, mancuernas, entre otros. En la actualidad se ha
popularizado la palabra GYM para referirse al gimnasio, esto resulta de la influencia de
la lengua inglesa y estrategias de mercado que se ha aprovecho de la tendencia popular.

La ley de mecenazgo deportivo (Ley N°30479) promueve el apoyo que las

personas naturales o juridicas de derecho privado pueden realizar en beneficio de
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deportistas calificados y entrenadores, deportistas de olimpiadas especiales, deportistas
con discapacidad, asi como el fomento a la infraestructura, investigacion y programas de
gestion deportiva (Peruano, 2017).

2.3 Marco conceptual

Colectivo empresarial

Grupo de personas que estan dispuestos a compartir objetivos, problemas para
que la verificacion sea sencilla y clara para el logro de objetivos de la organizacion
(Sanchez, 2017).

Estandares previstos

Estan basados a la cantidad, calidad, tiempo y costos; para una verificacion a mas
sencilla y efectiva para garantizar un mejor servicio a los clientes (Sanchez, 2017).
GYM

Proveniente del griego gymnasium, que significa realizar actividades fisicas al
desnudo, puesto que anteriormente en Grecia los luchadores realizaban ejercicios al
desnudo (Torres, 2017).
Lenguaje nipén

Idioma que proviene de Asia oriental, hablado principalmente en Japon, siendo la
lengua nacional (Quijada, 2019).
Limpieza generalizada

Consiste en realizar la limpieza comun en el centro de trabajo y adicionalmente
se identifica los objetos que no estén en estado nuevo y poder mejorarlos, basandose en

la presentacion del ambiente (Quijada, 2019).
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Run Length Encoding

Consiste en la compresidn de datos, para reducir el tamafio de los ficheros y sea
mas sencillo establecer datos de los trabajadores de la empresa (SUNAT, 2018).
5S

Método de gestion de procesos con origen japonés que desarrolla en cinco etapas
que cada una de las S representa a cada uno de las etapas que son; seiri, seiton, seiso,
seiketsu y shitsuke (Alvarez, 2017).
Transformacion Lean

Consiste en hacer un cambio en la empresa en relacion a la competitividad,
teniendo como principal objetivo la mejora continua (Quijada, 2019).
Zona de espera

Lugar donde se colocaran los objetos o herramientas que se tenga duda para
poder determinar en un tiempo si son eliminados o no del puesto de trabajo (Quijada,

2019).
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I1l.  HIPOTESIS
Esta investigacion por ser descriptiva no se planteara hipétesis, porque solo se va
a describir la variable en estudio en relacion a caracteristicas. Es decir, no se pretende

establecer ninguna influencia entre variable o explicar causas (Gonzélez, 2016).
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IV. METODOLOGIA

4.1 Disefio de la investigacion

El presente trabajo fue no experimental - trasversal — descriptivo — de propuesta
por que no se altero la variable en estudio, y solo se observd tal y como estaba en la
actualidad, trasversal por qué se recolecto datos en un solo instante, ya que se realizé en
un determinado momento con el propdsito de describir la variable de manera real,
descriptivo por qué permitio realizar una descripcion de las caracteristicas
fundamentales de la linea de investigacion y de la variable. Menciona Gonzélez (2016)
que se describe la realidad, narrando situaciones o caracteristicas, con ayuda de la
recoleccion de datos. De propuesta por qué se encontrd deficiencias en los resultados

obtenidos se elabor6 un plan de mejora.

4.2 Poblacién y muestra
Poblacion
Esta conformada por un total de 11 administradores de las micro y pequefias
empresas pertenecientes al rubro de gimnasios en la ciudad de Huaraz, 2021.
Muestra
Dicha investigacion fue censal por que la cantidad de los administradores de

micro y pequefias empresas del rubro de gimnasios es pequefia (Gonzélez, 2016).
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4.3 Definicion y operacionalizacion de las variables e indicadores

Definicion operacional

variable Escala
Dimension Indicador de
Denominacion Definicion Denominacion Definicion Denominacion medicion
conceptual
Como primera etapa se identifica
(SIRD) conal unaé herramie?ntas irdn a un area -Determinar si seran eliminados.
g ’ -Establecer una zona de espera.
llamada zona de espera donde se
determinara si seran eliminadas o si se
les busca sitio.
En la segunda etapa comprende en .
Es una a s¢g P P . -Definir lugares donde se van a
. definir el lugar donde se debe ubicar .
actividad que Ordenar . ubicar.
cada una de las herramientas de acuerdo . .
se encarga de  (SEITON) . . . -Determinar que herramienta va
T al trabajo que se realice y etiquetar para
disefiar e e ts T en cada lugar.
. su facil identificacion y ayuda en el - .
implementar de trabajo -Sefializar con etiquetas.
. forma completa : — - .
Kaizen . . - . -ldentificar las herramientas que  Ordinal
las mejoras en En dicha etapa se Identifica si las ]
. \ no estén en estado nuevo.
un proceso y N herramientas no estén en estado nuevo . .
. I~ Limpiar . ) -Determinar medidas para
area definida, (SEISO) y poder determinar medidas para corredir
para luego corregir, asi mismo basandose en la Im grténcia en 1a presentacion
expandirlo en presentacion del ambiente. porta P
del ambiente.

toda la empresa
(Quijada,
2019).

Estandarizar

Es la etapa que nos permite mantener
los logros alcanzados con la aplicacion

-Mantener los logros alcanzados.

SEIKETSU de las tres primeras S. Para ello se -Determinar procesos para
determinard procesos que ayuden a conservar los logros.
mantener los logros alcanzados.

Mantener Como Ultima etapa se logra crear un -Establecer normas y estandares.
ambiente de respeto a las normas -Crear un ambiente de respeto.

(SHITSUKE) D y P

estandares establecidos.
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se utiliz6 en dicha investigacion fue por medio de encuestas, por
qué el proposito fue recolectar datos, ya que con ello se logré realizar cuadros
estadisticos (Gonzalez, 2016).

El instrumento utilizado fue el cuestionario, el cual permiti6 formular un
conjunto de preguntas que permitieron obtener los datos necesarios para el desarrollo de
dicha investigacion, segun Gonzélez (2016) los cuestionarios permiten clasificar,
describir y analizar los datos obtenidos por medio del cuestionario.

4.5 Plan de analisis

El proceso que se utilizé en dicha investigacion para la recoleccion de datos y el
analisis fue el siguiente: determinar la cantidad de MYPE que habia en dicho rubro,
aplicacion de cuestionario online a los administradores de los gimnasios de la ciudad de
Huaraz con previa aceptacion del consentimiento informado; luego la informacion
recolectada se procesd para un andlisis e interpretacion de dichos resultados, para
realizar el proceso se utilizé base de datos como Excel donde se recolecto toda la
informacion de los resultados de la encuesta, Word para adjuntar toda informacién del
desarrollo de dicha investigacion, PDF para presentar cada actividad solicitada por el

docente, PowerPoint para la presentacion final y sustentacion antes la DTI.

31



4.6 Matriz de consistencia

Titulo: propuesta de mejora de los factores relevantes del Kaizen para la gestion de calidad en las micro y pequefias empresas

rubro gimnasios en la ciudad de Huaraz, 2021

Instrumento y

Problema Objetivos Variable Metodologia .
procesamiento
Objetivo general:
Establecer propuesta de mejora de los factores relevantes del
kaizen en las micro y pequefias empresas rubro gimnasios en
la ciudad de Huaraz, 2021 Disefio de la

(Cudl es la
propuesta de
mejora de los
factores

relevantes del
kaizen para la

gestion de
calidad en las
micro y
pequefias

empresas rubro
gimnasios en la
ciudad de
Huaraz, 20217

Objetivos especificos:

a) Eliminar lo innecesario para el logro de la calidad en las
micro y pequefias empresas rubro gimnasios en la ciudad
de Huaraz, 2021

b) Fortalecer el orden para el logro de la calidad en las micro
y pequefias empresas rubro gimnasios en la ciudad de
Huaraz, 2021

c) Incrementar la limpieza para el logro de la calidad en las
micro y pequefias empresas rubro gimnasios en la ciudad
de Huaraz, 2021

d) Desarrollar la estandarizacion para el logro de la calidad
en las micro y pequefias empresas rubro gimnasios en la
ciudad de Huaraz, 2021

e) Mantener la metodologia para el logro de la calidad en las
micro y pequefias empresas rubro gimnasios en la ciudad
de Huaraz, 202.

f) Elaborar una propuesta de mejora de los factores
relevantes del Kaizen para la gestion de la calidad en
los gimnasios de la ciudad de Huaraz 2021.

Kaizen

investigacion:

No experimental —
Transversal —
descriptivo — de

propuesta. o
Técnica:

Poblacion: 11 Encuesta.

administradores de
las empresas de

gimnasios Instrumento:

Cuestionario.

Muestra:
Censal
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4.7 Principios éticos

En la presente investigacion se tuvo presente los principios éticos sefialados dentro
del Cadigo de ética de la Universidad, donde se menciond cada uno de ellos para mayor
informacion:

Principio de proteccion a las personas, se consider6 la dignidad de todas las
personas involucradas en esta investigacién como son los representantes de las empresas
del rubro gimnasios de la ciudad de Huaraz, para ello se tomo en cuenta el protocolo del
consentimiento informado (Anexo N°5), donde se le informo el proposito de la
investigacion que consiste en desarrollar propuestas para mejorar la gestion de calidad en
dicho rubro y de como se desarroll6 dicha investigacion, la misma que fue aceptada por los
representantes de la muestra, con la firma respectiva del consentimiento informado una vez
que se le fue informado del estudio el administrador voluntariamente procedio a firmar el
documento, asi mismo se respetd la identidad, diversidad, privacidad y confidencialidad;
toda informacion recolectada fue usado solamente para efectos de la vigente investigacion.
En esta investigacion no se tuvo participantes menores de edad. La informacion a recoger
fue por medio de encuestas virtuales utilizando herramientas digitales, con el fin de
proteger a las personas involucradas en la investigacion de posibles contagios por el
COVID-19 que atraviesa el pais. Es necesario mencionar que la investigacion tiene como
muestra a los administradores de los gimnasios de la ciudad de Huaraz.

Principio de beneficencia no maleficencia, se aseguro el bienestar de los
participantes de la investigacion, es por ello que se agregd reglas para una mejor conducta

al momento de dirigirnos a los administradores del rubro gimnasios en la ciudad de Huaraz.
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Principio de justicia, se ejecutd un juicio razonable, tomando precauciones para
asegurar que las limitaciones de sus capacidades toleren practicas injustas. Se tuvo en
cuenta que los participantes en dicha investigacion tienen derecho a acceder a sus
resultados ya sea para que puedan aplicarlo en sus empresas o estén interesados en realizar
un trabajo de investigacion se le brindara dicha informacion por el medio de comunicacién
que lo solicite, ya sea por correo electronico, WhatsApp entre otras formas, asi mismo
como investigador tengo la obligacion de tratar justamente a las personas que participaran
en dicha investigacion.

Principio de integridad cientifica, se aseguré un marco de principios y valores para
confirmar que la investigacion se lleve a cabo de manera honesta, transparente, justa 'y
responsable, ya que toda la informacidn recolectada quedara en custodia del investigador
por un periodo de cinco afios y solo seran usados con fines de desarrollar dicha
investigacion, para mantener la integridad cientifica al explicar los conflictos de interés que
alcanzaran afectar el curso del estudio o la comunicacion de sus resultados. No se utiliz6 en
esta investigacion equipos electronicos, por esta razén no se empleo protocolos de
seguridad para el manejo de equipos.

Principio de libre participacion y derecho a estar informado, los involucrados en
dicha investigacion tendran el derecho de ser informados acerca del propésito y finalidad
de dicha investigacion, ya que son las personas que brindaron informacién, la cual ayudo
con dicha investigacidn, asi mismo mencionar que la participacion de los representantes de
dicho rubro fue de manera voluntaria por ello se utilizé el consentimiento informado para

dar evidencia que participaron voluntariamente una vez informado.
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Principio de cuidado del medio ambiente y la biodiversidad, en este principio ético
se considerd el uso racional de la energia eléctrica, realizando cada actividad solicitada por
el DTI siendo eficiente, y el uso del papel reciclado para presentar el consentimiento
informado a los administradores de los gimnasios de la ciudad de Huaraz y la encuesta

realizada fue de manera online.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

Tabla 1.

Caracteristicas del factor relevante eliminar como parte del Kaizen en los gimnasios de la

ciudad de Huaraz, 2021

i . Frecuencia Frecue_n cia
Caracteristicas del factor relevante eliminar Relativa
Absoluta
(%)
Identifica herramientas innecesarias
Siempre 5 45.45
Algunas veces 5 45.45
Nunca 1 9.10
Total 11 100.00
Elimina herramientas innecesarias
Siempre 6 54.55
Algunas veces 5 45.45
Nunca 0 0.00
Total 11 100.00
Objetos a eliminar se colocan en zona de espera
Siempre 2 18.18
Algunas veces 9 81.82
Nunca 0 0.00
Total 11 100.00

Nota. Datos tomados del cuestionario aplicado a los representantes de los gimnasios de

Huaraz (2021).
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Tabla 2.
Caracteristicas del factor relevante orden como parte del Kaizen en los gimnasios de la

ciudad de Huaraz, 2021

: Frecuencia Frecuencia
Caracteristicas del factor relevante orden Relativa
Absoluta
(%)
Define lugares para sus herramientas y maquinarias
Siempre 5 45.45
Algunas veces 5 45.45
Nunca 1 9.10
Total 11 100.00
Determina que herramientas y maquinarias van en cada
lugar
Siempre 6 54.55
Algunas veces 5 45.45
Nunca 0 0.00
Total 11 100.00
Sefializa con etiquetas las herramientas y maquinarias
Siempre 2 18.18
Algunas veces 9 81.82
Nunca 0 0.00
Total 11 100.00

Nota. Datos tomados del cuestionario aplicado a los representantes de los gimnasios de

Huaraz (2021).
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Tabla 3.

Caracteristicas del factor relevante limpiar como parte del Kaizen en los gimnasios de la

ciudad de Huaraz, 2021

: _— Frecuencia Frecuencia
Caracteristicas del factor relevante limpiar Relativa
Absoluta
(%)
Identifica las herramientas y maquinarias que no estén en
estado nuevo
Siempre 7 63.64
Algunas veces 4 36.36
Nunca 0 0.00
Total 11 100.00
Determina medidas para corregir las herramientas y
magquinarias que se encuentren en mal estado
Siempre 9 81.82
Algunas veces 2 18.18
Nunca 0 0.00
Total 11 100.00
Considera importante la presentacion de su local
Siempre 10 90.91
Algunas veces 1 9.09
Nunca 0 0.00
Total 11 100.00

Nota. Datos tomados del cuestionario aplicado a los representantes de los gimnasios de

Huaraz (2021).
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Tabla 4.

Caracteristicas del factor relevante estandarizar como parte del Kaizen en los gimnasios

de la ciudad de Huaraz, 2021

i i Frecuencia Frecuencia
Caracteristicas del factor relevante estandarizar Relativa
Absoluta
(%)
Cumple con mantener los logros alcanzados
Siempre 7 63.64
Algunas veces 4 36.36
Nunca 0 0.00
Total 11 100.00
Determina procesos para conservar los logros
Siempre 10 90.91
Algunas veces 1 9.09
Nunca 0 0.00
Total 11 100.00

Nota. Datos tomados del cuestionario aplicado a los representantes de los gimnasios de

Huaraz (2021).
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Tabla 5.

Caracteristicas del factor relevante mantener como parte del Kaizen en los gimnasios de la

ciudad de Huaraz, 2021

. Frecuencia Frecuencia
Caracterizacion del factor relevante mantener Relativa
Absoluta
(%)
Establece normas y estandares en su empresa
Siempre 10 90.91
Algunas veces 1 9.09
Nunca 0 0.00
Total 11 100.00
Crea un ambiente de respeto con las normas y estandares
establecidos
Siempre 11 100.00
Algunas veces 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 11 100.00

Nota. Datos tomados del cuestionario aplicado a los representantes de los gimnasios de

Huaraz (2021).
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Tabla 6: Propuesta de mejora de los factores relevantes del Kaizen para la gestion de la calidad en los gimnasios de la
ciudad de Huaraz 2021.

DIAGNOSTICO PROPUESTA
Problema . . . Linea de .
. Objetivos  Estrategia propuesta Meta Indicador Presupuesto ., Tiempos
priorizado accion
Aplicando el Lean
Manufacturing, en la
- cual consiste en la -ldentificar
Eliminar . e Implementar |
identificacion 'y la o
Falta de lo .. ., métodos quU€  innecesario
identificar innecesar eliminacion, ayuden a . -1
. . considerando o . - S/. 600.00 -Duefio.
herramientas io para el . . identificar -Determinar semana
. . desperdicio a cualquier . Si seran
innecesarias. logro de elemento e no herramientas SEl
la calidad a innecesarias,  €liminados.
agregue valor y solo
ocupe un lugar en la
empresa.
Para la aplicacion del -Identificar
Lean Manufacturing, el lugar para
_ es importante tener en Incorporacion  establecer
Eliminar d
cuenta una zona para deunazonade Unazonade
Falta de lo . espera
. ., . algunas herramientas y espera  para :
implementacion  innecesar . i N 3
. maquinaras que se herramientas . - S/. 400.00 -Duefio.
deunazonade ioparael tenoa duda para ser aue se tenga -Determinar semanas
espera. logrode 9 para q 938 fecha para
la calidad eliminadas, y asignar duda en ser tomarla
una fecha especifica eliminados. mejor
para poder tomar una decision.
decision adecuada.
Falta de definir ~ Fortalece Tomando en cuenta la Implementar  _Defini o - 2
y pren Definir 5/ 1200.00  -Duefio.
lugares parasus relorden agrupacion de las mecanismos lugares semanas
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herramientas y parael  herramientas y queayudena donde @ se

maquinarias. logrode maquinarias segun la identificar vanaubi_car.
lacalidad funcion que espacios -Determinar
desarrollen, las adecuados que
. herramienta
cantidades adecuadas para las va en cada

de las herramientas herramientasy |ygar.
teniendo en cuenta el maquinarias.
espacio de la empresa.

. . -lIdentificar
En las instalaciones de .
. . herramienta
los  gimnasios es
. . . s para la
Carencia de Fortalece necesario las etiquetas, Crear ae
e ., . . Y sefializacién
sefializacion con relorden para brindar un mejor sefializaciones 1
etiquetas a las parael  servicio a los clientes para - - S/.200.00 N
. L , . -sefializar de -Duefio. semana
herramientas y logrode que recién se estén herramientasy acuerdo a la
maquinarias. lacalidad incorporando, ya que magquinarias. funcién  de
se cuenta con menos
. cada
instructores. L.
maquina.

Nota. Elaborado en base a los resultados del cuestionario aplicado a los representantes de los gimnasios de Huaraz (2021).
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5.2 Analisis de los resultados
Eliminar lo innecesario para el logro de la calidad en las micro y pequefias empresas
rubro gimnasios en la ciudad de Huaraz, 2021

Para que los administradores logren identificar herramientas innecesarias, en su
minoria el 45.45 % de los admiradores de las empresas del rubro gimnasio siempre
identifican herramientas innecesarias (Tabla 1). Este resultado coincide con la tesis de
Aquino (2019) quien afirma que el 56.7 % de los representantes si clasifican los materiales
defectuosos para ser eliminados. Asi mismo coincide con la tesis de Sanchez (2020) quien
menciona que el 47.0 % de los gerentes si identifican lo innecesario en la empresa.
Resultado que contrasta con Quijada (2019) quien en su libro menciona que, en la primera
etapa de las 5S, trata de identificar para eliminar todo aquello innecesario del puesto de
trabajo. Asi mismo contrasta con la tesis de Portocarrero (2016) quien afirma que el 50.0 %
de los representantes manifiestan que a veces existen elementos innecesarios en los puestos
de trabajo. Los administradores del rubro gimnasios en su minoria siempre identifican
herramientas innecesarias en el puesto de trabajo, demostrando que existe un porcentaje
relevante que algunas veces y nuca identifican herramientas innecesarias, lo cual conlleva a
la mala identificacion y llegandose a eliminar herramientas que tal vez se puedan reparar.

Para eliminar herramientas innecesarias, en su mayoria el 54.55 % de los
administradores del rubro investigado siempre eliminan herramientas innecesarias (Tabla
1). Este resultado coincide con la tesis de Aquino (2019) quien menciona que el 56.7% de
los representantes inmediatamente eliminan los materiales innecesarios. También coincide

con Quijada (2019) quien en su libro afirma que todo lo que no sea necesario para la
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empresa sera eliminado, ya que en los puestos de trabajo en algunos casos suelen guardar
cosas que sin darse cuenta ocupan espacio y con el paso del tiempo se van acumulando
ocupando sitio y desordenando las distintas areas de trabajo. Resultado que contrasta con la
tesis de Sanchez (2020) quien menciona que el 46.7% de los gerentes si eliminan
herramientas innecesarias. Demostrando que la mayoria de los representantes siempre
eliminan herramientas innecesarias, y vienen realizando sus actividades de acuerdo a lo que
menciona el autor, pero de manera empirica, ya que en la primera pregunta en su mayoria a
veces y nunca identifican herramientas innecesarias.

Para que los administradores tengan una zona de espera para los objetos ah eliminar,
en su mayoria el 81.82 % de los administradores del rubro gimnasios algunas veces los
objetos a eliminar se colocan en una zona de espera (Tabla 1). Resultado que contrasta con
Quijada (2019) quien en su libro menciona que en caso se tuviera duda con los objetos iran
a un area llamada zona de espera donde se debe esperar un tiempo para determinar si seran
eliminadas o si se les busca sitio. Asi mismo contrasta con la investigacion de Portocarrero
(2017) quien menciona que el 38.1 % de los representantes a veces tienen lugares para los
articulos defectuosos. Demostrando que los representantes aun no tienen una zona de
espera especifica para sus herramientas que se tengan duda para ser eliminadas, lo cual le
conllevaria a tomar decisiones a la ligera, y en consecuencia poder eliminar herramientas

que tal vez se pudieran haber mejorado.
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Fortalecer el orden para el logro de la calidad en las micro y pequefias
empresas rubro gimnasios en la ciudad de Huaraz, 2021

Para realizar la accion definir lugares para herramientas y maquinarias, en su
minoria el 45.45 % de los administradores del rubro gimnasios siempre definen lugares
para sus herramientas y maquinarias (Tabla 2). El resultado coincide con la tesis de
Portocarrero (2017) quien menciona que el 57.1% de los representantes casi siempre
identifican lugares especificos para cada herramienta. Resultado que contrasta con Quijada
(2019) quien en su libro afirma que en la etapa ordenar consiste en organizar los elementos
que hemos clasificado como necesarios de modo que se puedan ordenar con facilidad. Una
vez eliminado los elementos innecesarios, se define el lugar para cada herramienta.
También contrasta con la tesis de Aquino (2019) quien menciona que el 43.3% de los
representantes a veces definen lugares para sus materiales. Asi mismo contrasta con la tesis
de Avelino (2017) quien menciona que el 44.0 % estan ni de acuerdo, ni desacuerdo que
existe un lugar adecuado para cada elemento. Demostrando que existe un porcentaje
relevante de los administradores del rubro gimnasios que a veces y nunca definen lugares
para sus herramientas y no vienen trabajando con lo que menciona el autor, para que les
pueda ayudar a disminuir el tiempo en la busqueda de las herramientas, asi mismo
aumentando la eficiencia en su trabajo.

Para determinar que herramientas y maquinarias van en cada lugar, en su mayoria el
54.55 % de los administradores siempre determinan que herramientas y maquinarias van
en cada lugar (Tabla 2). El resultado coincide con la tesis de Romero (2019) quien

menciona que el 84.8% de los representantes si clasifican los materiales segun su
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necesidad, también coincide con Quijada (2019) quien en su libro afirma que se debe
determinar que herramientas se deben ubicar de acuerdo al trabajo que se realizara,
identificandolos para eliminar el tiempo de bdsqueda y facilitar su retorno al sitio una vez
utilizados. Resultado que contrasta con la tesis de Vifansaca y Valdano (2017) quienes
mencionan que el 37.0 % de los representantes, la clasificacion de sus herramientas
facilita el trabajo. Demostrando que los representantes siempre determinan las
herramientas y maquinarias que van en cada lugar, y cumplen con lo que refiere el libro,
pero de manera empirica, ya que en la pregunta anterior existe una minoria que definen
lugares para sus herramientas y maquinarias, lo cual es fundamental para determinar el
lugar.

Para realizar la accion de sefializar con etiquetas las herramientas y maquinarias,
en su mayoria el 81.82 % de los administradores algunas veces sefializan con etiquetas las
herramientas y maquinarias (Tabla 2). El resultado coincide con la tesis de Portocarrero
(2017) quien menciona que el 54.8% de los representantes a veces las sefializan las areas de
herramientas. Resultado contrasta con la tesis de Aquino (2019) quien menciona que el
46.7% de los representantes a veces sefializan los lugares para cada cosa, tambien
contrasta con Quijada (2019) quien en su libro menciona que para encontrar con facilidad
las herramientas se deben de sefializar con etiquetas en relacion al trabajo que se realice.
Los representantes del rubro gimnasios no tienen una sefializacion definida para sus
herramientas, y no cumplen a cabalidad con lo que menciona el autor, conllevando a que un

cliente nuevo no pueda realizar las actividades fisicas de manera adecuada.
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Incrementar la limpieza para el logro de la calidad en las micro y pequefias empresas
rubro gimnasios en la ciudad de Huaraz, 2021

Para identificar las herramientas y maquinarias que no estén en estado nuevo, en
su mayoria el 63.64 % de los administradores del rubro gimnasios siempre identifican las
herramientas y maquinarias que no estén en estado nuevo (Tabla 3). El resultado coincide
con la tesis de Portocarrero (2017) quien menciona que 59.5% de los representantes
identifican si los equipos estan en buenas condiciones, asi mismo coincide con Quijada
(2019) quien en su libro afirma que se identificara las herramientas que no esté en estado
nuevo y poder determinar medidas para corregir como: puertas, estanterias, suelos, pintados
de paredes, pintado de muebles, etc. Resultado contrasta con la tesis de Reyes (2019) quien
menciona que el 40.0% de los representantes siempre identifican maquinarias y equipos en
estado defectuosos, asi mismo contrasta con la tesis de Sdnchez (2020) quien menciona que
el 60.0% de los representantes no verifican el estado de sus herramientas antes de iniciar
sus funciones. Demostrando que los representantes en su mayoria, siempre identifican
herramientas y maquinas gque no estén en estado nuevo, y vienen trabajando con lo que
menciona el autor ya que al identificar una herramienta en mal estado se tomara medidas
para corregir y en consecuencia brindar seguridad al cliente, al momento de adquirir el
servicio.

Para realizar la accion determina medidas para corregir las herramientas y
maquinarias que se encuentren en mal estado, en su mayoria el 81.82 % de los
administradores del rubro gimnasios siempre determina medidas para corregir las

herramientas y maquinarias que se encuentren en mal estado (Tabla 3). El resultado
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coincide con Quijada (2019) quien en su libro afirma que es primordial la limpieza
generalizada como determinar medidas para corregir basandose en la presentacion del
ambiente tanto en las maquinas, para mejorar el aspecto del ambiente de trabajo. Por lo
tanto, la mayoria de los administradores siempre determinan medidas para corregir y
mejorar el aspecto de su local, trabajando de acuerdo a lo que se estable en el libro, para
generar impresion en la presentacion de su local.

Para realizar la accion considera importante la presentacion de su local, en su
mayoria el 90.91 % de los administradores del rubro gimnasios siempre consideran
importante la presentacion de su local (Tabla 3). El resultado coincide con Quijada (2019)
quien en su libro menciona que, con un buen aspecto, y otros puntos importantes
basandose en la presentacion del ambiente tanto en las maquinas, suelos, vestidores,
paredes, etc. Dara una mejor impresion al cliente al adquirir el servicio. Resultado
contrasta con la tesis de Portocarrero (2017) quien menciona que el 35.7% de los
representantes a veces aprecian la presentacion de su local. Esto demuestra que en su
mayoria de los representantes es importante la presentacion del local, ya que con un
adecuado ambiente se puede brindar confianza a los clientes y puedan seguir prestando el
servicio que se ofrece.

Desarrollar la estandarizacion para el logro de la calidad en las micro y pequefias
empresas rubro gimnasios en la ciudad de Huaraz, 2021

Para realizar la accion cumplir con mantener los logros alcanzados, en su mayoria el

63.64 % de los administradores del rubro gimnasios siempre cumplen con mantener los

logros alcanzados (Tabla 4). El resultado coincide con Quijada (2019) quien en su libro
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afirma que la etapa estandarizar permite mantener los logros alcanzados con la aplicacién
de las tres primeras S. Para ello se determinara procesos que ayuden a mantener los logros
alcanzados. Resultado contrasta con la tesis de Eleuterio (2016) quien menciona que el
54.2% esta en desacuerdo que cumplen con mantener los logros alcanzados. Demostrando
que los representantes en su mayoria, siempre cumplen con mantener los logros alcanzados
para brindar siempre el mejor servicio para sus clientes.

Para realizar la accion determinar procesos para conservar los logros, en su
mayoria el 90.91 % de los administradores del rubro gimnasios siempre determinan
procesos para conservar los logros (Tabla 4). El resultado coincide Quijada (2019) quien
en su libro menciona que, si no existe un proceso para conservar los logros, es posible que
el lugar de trabajo nuevamente llegue a tener elementos innecesarios y se pierda la limpieza
alcanzada con nuestras acciones. Resultado contrasta con la tesis de Portocarrero (2017)
quien menciona que el 61.9% de los representantes casi siempre determinan
procedimientos. Demostrando que en su mayoria de los representantes establecen procesos
y puedan ser cumplidos a cavalidad para conservar los logros, lo cual ayuda a tener un
control al momento de realizar las actividades que comprenden las tres primeras S.
Mantener la metodologia para el logro de la calidad en las micro y pequefias empresas
rubro gimnasios en la ciudad de Huaraz, 2021

Para que los administradores establezcan normas y estandares en la empresa, en su
mayoria el 90.91 % de los administradores del rubro gimnasios siempre establecen normas
y estandares en la empresa (Tabla 5). El resultado coincide con la tesis de Portocarrero

(2017) quien menciona que el 64.3% de los representantes respetan las normas y
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procedimientos, también coincide con Quijada (2019) quien en su libro afirma que
podremos obtener los beneficios alcanzados con las primeras S por largo tiempo si se logra
crear un ambiente de respeto a las normas y estandares establecidos. Resultado contrasta
con la tesis de Sanchez (2020) quien menciona que el 73.3% no cuentan con normas de
disciplina. Demostrando que en su mayoria los representantes establecen normas y
estandares para mantener lo que se proponen, generando un ambiente adecuado para
realizar las rutinas de ejercicio cada dia.

Para que los administradores creen un ambiente de respeto con las normas y
estandares establecidos, en su mayoria el 100.00 % de los administradores del rubro
gimnasios siempre crean un ambiente de respeto con normas y estandares que establecen
(Tabla 5). El resultado coincide con Quijada (2019) quien en su libro menciona que es
importante crear un ambiente de respeto a las normas y estandares establecidos por la
empresa, ya que con ello se podra conseguir que se cumplan a cabalidad cada uno de los
procesos que compre las tres primeras S. los administradores del rubro gimnasios viene
trabajando de acuerdo a lo que menciona el autor, porque para mantener los logros es

necesario que se cree un ambiente de respeto a normal y estandares.
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PLAN DE MEJORA PARA LAS EMPRESAS GIMNASIOS DE HUARAZ

1. Datos generales

- Nombre o razon social: Empresas gimnasios de Huaraz.

- Giro de la empresa: Servicio.

- Direccion: Huaraz-Perd.

- Nombre del representante: Duefios de las inmobiliarias.

- Historia:
Los gimnasios de Huaraz, empresas que se dedican a prestar servicio de entrenamiento
fisico y venta de suplementos. Enfocandose en la salud y el bienestar fisico del cliente.

2. Mision
Brindar a nuestros clientes una salud fisica y de la mente, para ayudarles a conseguir
sus fines particulares; con nuestra extensa experiencia les damos confort con base a un
esmerado servicio, a un ambiente agradable y con un personal entrenado en los Gltimos
conocimientos accesibles.

3. Vision
Ser el gimnasio lider de la ciudad y el territorio, brindando confort a nuestros propios
clientes, generando valor a nuestra compariia, a nuestros propios trabajadores y a
nuestra sociedad.

4. Objetivos

Brindar un servicio integral el cual se traduce tanto en el cuidado de la salud, la actividad

fisica, la estética, como en la recreaciéon de cada uno de los clientes, buscando de esta
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manera realizar todos los esfuerzos necesarios para poner en primer lugar a la persona 'y

brindarle la mejor comodidad dentro de la organizacion.
-Captar la mayor cantidad de clientes.

-Generar un sentido de pertenencia hacia la organizacion.
- Brindar un espacio a profesionales jovenes.

-Motivar e instruir a los empleados.

-Transmitir las creencias y valores propios del gimnasio.

-Transmitir los lineamientos generales del gimnasio, brindando las herramientas necesarias

para que los empleados puedan desempefiar sus funciones y tareas de manera eficiente.

5. Productos y o servicios
Las empresas gimnasios se dedican a prestar servicio de entrenamiento fisico y venta de

suplementos.

6. Organigrama

Administrador

Contador

Personal de

Recepcionista Instructor A
limpieza
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6.1. Descripcion de funciones

Cargo Administrador
Conocimientos en administracion.
Perfil Experiencia minima de 2 afios.
Conocimiento y experiencia en gimnasios.
Oficina y caracter administrativo.
Mejorar el servicio teniendo en cuenta los objetivos.
Tener organizado al equipo.
Funciones Desarrollo de disefio de eventos.
Controlar el mantenimiento del equipo.
Controlar el inventario del equipo y productos que se ofrezcan
en la empresa.
Cargo Contador
Perfil Licenciado en contabilidad.
Mantener actualizados los libros contables.
Elaborar y presentar los estados financieros detallados.
Funciones

Elaboracion de la informacién con destino a la SUNAT.

Manejar la némina de la empresa.
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Cargo

Recepcionista

Tener buen trato con los clientes.

Perfil
Tener conocimiento en GYM.
Dar la bienvenida a los clientes.
Encargado de vender productos y brindar informacion del
Funciones
servicio de gimnasio.
Mantener el control de entrada y salida de los clientes.
Cargo Instructor
Perfil Conocimientos en rutinas de ejercicios y alimentacion.
Experiencia de 3 afios como minimo.
Funciones Motivar y ensefiar a los clientes.
Habilidades de comunicacion para explicar movimientos y
técnicas para una correcta rutina.
Seguimientos de rutina del cliente.
Cargo Personal de limpieza
Perfil Conocimientos en limpieza.
Funciones Tener control en los productos que se requiere para la actividad.

Limpieza de los SS. HH, espejos, maquinas, pisos.
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7. Diagnostico general

ciudad.

Costos bajos del
servicio.

Horarios flexibles.

incrementado debido a que las personas
han subido de peso, sera bueno influenciar
el deporte por medio de acuerdos con
empresas, y determinar horarios flexibles
para que no haya aglomeraciones en las
instalaciones.

Anélisis FODA Oportunidades Amenazas
- Incremento de la demanda. - Pandemia del COVID-19.
- Reactivacion economica para las MYPE. | - Competencia directa e indirecta.
- Acuerdos con empresas. - Inestabilidad politica.
Fortalezas F-O F-A
- Ubicacion céntricadela | - Con la pandemia la demanda ha|- Con la buena ubicacion de sus

instalaciones, y los costos bajos que se
ofrece, e implementando métodos que
ayuden a mejorar el orden de sus
herramientas, ayudard a brindar
confianza a sus clientes para adquirir el
servicio.

Debilidades

Espacios reducidos de
las instalaciones.

La falta de maquinarias
en relacion alos clientes.
estantes

Pocos para

guardar las pertenencias.

D-O

- Con la reactivacion econémica debe mojar
las instalaciones de su empresa, aplicando
metodologias que ayuden a identificar
herramientas innecesarias para
implementar herramientas que son mas
usadas y asi mismo tener mas espacio en las
instalaciones.

D-A

La pandemia a ayudado a las empresas
a ver métodos que ayuden a remodelar
sus instalaciones para ganar espacios,
mejorar la limpieza y mantener todos los
procesos cada dia, esto ayuda a que sean
méas competitivas en el mercado y se
diferencien de su competencia.
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8. Indicadores de una buena gestion

Indicadores

Evaluacién de indicadores dentro de

las MYPE

Falta de identificar herramientas innecesarias.

Conlleva a que haya poco espacio en las
instalaciones de los gimnasios, los
espacios son fundamentales para

desarrollo eficiente de las rutinas.

Falta de implementacion de una zona de

espera.

Los gimnasios no tienen una zona de
espera, debido a que no inspeccionan si

existen herramientas innecesarias.

Falta de definir lugares para sus herramientas

y maquinarias.

La mayoria de los gimnasios algunas
veces definen lugares, definiendo lugares
para sus herramientas ayudara a ganar
espacios como también a tener un mejor

orden.

Carencia de sefializacién con etiquetas a las

herramientas y maquinarias.

Los gimnasios no cuentan con
sefializaciones en sus herramientas y
maquinarias, conllevando a poca

informacion para clientes nuevos.
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9. Problemas

Indicadores

Surgimiento del problema

Falta de identificar

herramientas innecesarias.

Problemas
Poco espacio en las
instalaciones de los

gimnasios.

- Se da por falta de
iniciativa para aplicar
metodologias que

mejoren su empresa.

Falta de implementacion de

una zona de espera.

Eliminar herramientas

equivocadamente.

- Falta de conocimiento

para implementar una

zona de espera.

Falta de definir lugares para
sus herramientas y

maquinarias.

Desorden en las
instalaciones, por ende,
genera poca eficiencia

en el desarrollo de las

rutinas.

- Se define lugares para sus
herramientas teniendo en
cuenta pocos factores que
ayuden a ganar espacios

y mejorar el orden.

Carencia de sefializacion
con etiquetas a las

herramientas y maquinarias.

Desconocimiento para
los clientes nuevos del
funcionamiento de las

maquinas.

- Falta de conocimiento de
la importancia de las
etiquitas para brindar una

mejor informacion al

cliente.
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10. Causas

Poco espacio en
las instalaciones

Tomar decisiones
equivocas

Poca informacion de
las maquinarias

Desorden en las
instalaciones

Poca iniciativa para
implementar metodologias

Ineficiencia en el
desarrollo de las
actividades

Eliminacién de
herramientas utiles

58

Ineficiencia para
el logro de
objetivos

I. -
Desconocimiento
para clientes nuevos




11. Establecer soluciones

herramientas

innecesarias.

las instalaciones

de los gimnasios.

Indicadores Problema Accién de mejora

Implementar la metodologia del Kaizen con la
ayude del Lean Manufacturing para tener en cuenta
que herramientas y maquinarias son innecesarias en
la empresa:
- Importancia de cada herramienta y maquinaria.

Falta de _ - Frecuencia de uso.

o Poco espacio en _

identificar - Que cantidad hay.

- Si una maquina pequefia puede hacer la misma
funcién que una grande.

Para poder tomar nota y tomar una decision con

respuestas de:

- Si.

- No.

- Tal vez.

Falta de
implementacion
de una zona de

espera.

Eliminar
herramientas

equivocadamente.

Con lo mencionado anteriormente, una vez
analizado cada herramienta y maquinarias y ya
obtenidas las repuestas, si en caso se ha tenido
respuestas de que tal vez sean necesarias para su
eliminacién, lo ideal seria que se tenga una zona de
espera para poder tener en cuenta:

- El tiempo en el que estara en la zona de espera.
- Si hace falta en la empresa.

De esta manera se podra determinar si sera
eliminado o seguird en las instalaciones de la

empresa.
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Falta de definir
lugares para sus
herramientas y

maquinarias.

Desorden en las
instalaciones, por
ende, genera poca
eficiencia en el
desarrollo de las

rutinas.

Con las herramientas y maquinarias que fueron

identificadas necesarias para el desarrollo adecuado

para las rutinas, se debe tener en cuenta:

- Facil localizacion de herramientas.

- Agrupacion por funcion que realiza.

- Cantidades necesarias de herramientas.

- Cada maquinaria y herramienta debe tener un
espacio prudente.

Con lo mencionado se podra conseguir una mejor

ubicacion para cada herramienta y maquinaria

teniendo en cuenta aspectos que son necesarios

para el desarrollo adecuado de las rutinas.

Carencia de
sefializacion
con etiquetas a
las
herramientas y

maquinarias.

Desconocimiento
para los clientes
del

funcionamiento

nuevos

de las maquinas.

Una vez definido el lugar y cantidades para cada

herramienta y maquinaria es necesario la

sefializacion de cada una para:

- ldentificar rapido.

- Saber la funcion de cada herramienta y
maquinaria.

Para que un cliente nuevo en las instalaciones del

GYM se sienta a gusto con el ambiente y pueda

desarrollar sus actividades aprendiendo las

funciones correctas y la ubicacion rapida de las

maquinas y herramientas.
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12. Recursos para la implementacion de las estrategias

NO

Estrategias

Recursos
Humanos

Recursos
Econdmicos

Recursos
Tecnoldgicos

Tiempo

Implementar la
metodologia del
Kaizen con la ayude del
Lean  Manufacturing
para tener en cuenta
que herramientas y
maquinarias son
innecesarias en la
empresa:

- Importancia de
cada herramienta y
maquinaria.

- Frecuencia de uso.

- Que cantidad hay.

- Si una maquina
pequefia puede
hacer la misma
funcion que una
grande.

Para poder tomar nota y

tomar una decision con

respuestas de:

- Si.

- No.

Tal vez.

Representantes

y trabajadores

S/. 600.00

- Internet.
- Laptop.
- Impresiones.

-Cinta métrica.

Semana
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Con lo mencionado
anteriormente, una vez
analizado cada
herramienta y
maquinarias 'y ya
obtenidas las repuestas,
si en caso se ha tenido
respuestas de que tal
vez sean necesarias
para su eliminacién, lo
ideal seria que se tenga
una zona de espera para
poder tener en cuenta:

- El tiempo en el que
estara en la zona de
espera.

- Si hace falta en la
empresa.

De esta manera se
podra determinar si
sera eliminado o
seguira en las
instalaciones de la

empresa.

Representantes

y trabajadores

S/. 400.00

-Internet.

-Laptop.

Semana

Con las herramientas y
magquinarias que fueron

identificadas
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necesarias para el

desarrollo  adecuado

para las rutinas, se debe
tener en cuenta:

- Facil localizacion
de herramientas.

- Agrupacion por
funcion que realiza.

- Cantidades
necesarias de
herramientas.

- Cada maquinaria y
herramienta  debe
tener un espacio
prudente.

Con lo mencionado se
podra conseguir una
mejor ubicacion para
cada herramienta y
maquinaria teniendo
en cuenta aspectos que
son necesarios para el
desarrollo adecuado de

las rutinas.

Representantes

y trabajadores

S/. 1,200.00

-Internet.
-Laptop.
-Cinta
métrica.
-Planos del
local.
-Programa
para disefios

en 3D.

semanas
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Una vez definido el

lugar y cantidades para

cada herramienta y

maquinaria es

necesario la

sefializacion de cada

una para:

- Identificar rapido.

- Saber la funcién de
cada herramienta y
maquinaria.

Para que un cliente
nuevo en las
instalaciones del GYM
se sienta a gusto con el
ambiente y pueda
desarrollar sus
actividades
aprendiendo las
funciones correctas y
la ubicacion rapida de
las maquinas y

herramientas.

Representantes

y trabajadores

S/. 200.00

-Laminas.
-Impresora.
-Internet.

-Laptop.

Semana

64




Cronograma de actividades

NO

Estrategias

Inicio

Termino

Septiembre

2 | 3

Implementar la metodologia del Kaizen con la ayude del Lean

Manufacturing para tener en cuenta que herramientas y

maquinarias son innecesarias en la empresa:

- Importancia de cada herramienta y maquinaria.

- Frecuencia de uso.

- Que cantidad hay.

- Si una maquina pequefia puede hacer la misma funcién que
una grande.

Para poder tomar nota y tomar una decisién con respuestas de:

- Si.

- No.

Tal vez.

01/09/2022

07/09/2022

Con lo mencionado anteriormente, una vez analizado cada
herramienta y maquinarias y ya obtenidas las repuestas, si en caso

se ha tenido respuestas de que tal vez sean necesarias para su
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eliminacién, lo ideal seria que se tenga una zona de espera para
poder tener en cuenta:

- El tiempo en el que estara en la zona de espera.

- Si hace falta en la empresa.

De esta manera se podra determinar si sera eliminado o seguira

en las instalaciones de la empresa.

01/09/2022

21/09/2022

Con las herramientas y maquinarias que fueron identificadas

necesarias para el desarrollo adecuado para las rutinas, se debe

tener en cuenta:

- Facil localizacion de herramientas.

- Agrupacion por funcion que realiza.

- Cantidades necesarias de herramientas.

- Cada maquinaria y herramienta debe tener un espacio
prudente.

Con lo mencionado se podra conseguir una mejor ubicacién para
cada herramienta y maquinaria teniendo en cuenta aspectos que

son necesarios para el desarrollo adecuado de las rutinas.

01/09/2022

14/09/2022
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Una vez definido el lugar y cantidades para cada herramienta y
maquinaria es necesario la sefializacion de cada una para:

- ldentificar rapido.

- Saber la funcién de cada herramienta y maquinaria.

Para que un cliente nuevo en las instalaciones del GYM se sienta | 01/09/2022 | 07/09/2022

a gusto con el ambiente y pueda desarrollar sus actividades
aprendiendo las funciones correctas y la ubicacién rapida de las

maquinas y herramientas.
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VI. CONCLUSIONES

El Kaizen no es utilizado a su totalidad, ya que en la mayoria de los gimnasios no
toman en cuenta algunas de las etapas que comprende el Kaizen, conllevando a no
desarrollar adecuadamente la metodologia y no poder mejorar continuamente con la
presentacion de su local, es por ello que se planteard una propuesta de mejora.

Como primer objetivo de esta investigacion, eliminar lo innecesario para el logro de
la calidad en las micro y pequefias empresas rubro gimnasios en la ciudad de Huaraz, 2021.
La mayoria de los administradores no utilizan a su totalidad la etapa eliminar, empezando
por identificar las herramientas innecesarias y no tienen una zona de espera, lo cual puede
conllevar a que en las instalaciones de los gimnasios estén desordenados y haya muchas
herramientas en un espacio corto, conllevando a que los clientes no tengas el espacio
adecuado para desarrollar sus actividades de manera apropiada.

Como segundo objetivo, fortalecer el orden para el logro de la calidad en las micro
y pequefias empresas rubro gimnasios en la ciudad de Huaraz, 2021, gran parte de estos
gimnasios no cumplen a su totalidad con esta etapa y pueda que en sus instalaciones no se
tenga un orden para mejorar el desarrollo de las actividades de los clientes, asi mismo la
implementacidn de las etiquetas es importante para que los clientes nuevos conozcan la
ubicacion de cada herramienta y maquinarias que existan en las instalaciones.

Como tercer objetivo, incrementar la limpieza para el logro de la calidad en las
micro y pequefias empresas rubro gimnasios en la ciudad de Huaraz, 2021, la mayoria de
los administradores utilizan la etapa, demostrando que se preocupan por la presentacion de

su local, ya que identifican herramientas y maquinarias que no estén en estado nuevo, lo
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cual ayudara a poder determinas medidas que ayuden a corregirlas para brindar un mejor
servicio al cliente.

Como cuarto objetivo, desarrollar la estandarizacion para el logro de la calidad en
las micro y pequefias empresas rubro gimnasios en la ciudad de Huaraz, 2021, la mayoria
de los administradores utilizan la etapa de estandarizar, ya que cumplen con mantener sus
logros alcanzados y determinan procesos para conservarlos, pero existe una minoria que
algunas veces no lo cumplen, demostrando que algunos de los administradores no
determinan de manera correcta los procesos para conservar los logros.

Como quinto objetivo, mantener la metodologia para el logro de la calidad en las
micro y pequefias empresas rubro gimnasios en la ciudad de Huaraz, 2021, la mayoria de
los administradores de dicho rubro siempre establecen normas y estandares para su
empresa, asi mismo siempre crean un ambiente de respeto con las normas y estandares,
demostrando que los administradores de gimnasios se basan en normas y estandares para
desarrollar de la mejor manera en cada una de sus actividades para los clientes.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en dicha investigacion se elabor6 un
plan de mejora con la finalidad de brindar estrategias para mejorar la gestion de la calidad,
basando las estrategias en los problemas de las MYPE del rubro gimnasios que vienen
atravesando, y de esta manera apoyar a que las MYPE brinden un mejor servicio a sus

clientes y que generen confianza con una remodelacion de sus instalaciones.
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Aspectos complementarios
Recomendaciones

Indicar a los administradores del rubro gimnasios de la ciudad de Huaraz que tomen
en cuenta la teoria del Kiazen y lo apliquen en sus instalaciones, ya que utilizando
adecuadamente cada una de las etapas que comprende el Kaizen ayudara a que sus
instalaciones tengan un mejor ambiente para sus clientes.

Identificar siempre herramientas innecesarias en su empresa y tener una zona de
espera para algunas herramientas que se tenga duda para que sean eliminadas, esto le
ayudara a que sus instalaciones tengan mas espacios libres y no se genere desorden, de esta
manera pobra brindar confianza a sus clientes ya que en sus instalaciones siempre habra un
espacio adecuado para que desarrollen sus actividades fisicas.

Definir lugares para sus herramientas y maquinarias y sefializarlas, ya que esto lo
ayudara a tener un orden en sus instalaciones ya sea por el tipo de ejercicio que desarrollara
el cliente en el trascurso de cada sesion y no tenga que estar movilizandose por todo el
local, asi mismo con una sefializacion adecuada el cliente nuevo se sentird que forma parte
de sus empresa y que piensan en él ya que no estara perdido y podra tener conocimiento de
que actividades fisicas pueda desarrollar en sus sesion.

Tener en cuenta la limpieza cotidiana, asi mismo en la limpieza de identificar
herramientas 0 maquinarias que no estén en estado nuevo, para que se pueda determinar
medidas de correccién como son los estantes, puertas, los pisos, el pintado de sus

herramientas, pintado de las paredes entre otros aspectos que se pueda mejorar, esto
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ayudara a que los clientes tengan una mejor percepcion del gimnasio y se sientan en
confianza al prestar el servicio que se brinda.

Mejorar los procesos que plantea para conservar los logros alcanzados, se puede
desarrollar los procesos de manera mas detallada, creando actividades, estimacion de
tiempos y responsables; de esta manera se podre lograr el objetivo de conservar los logros
que ya va teniendo su empresa y sean mas duraderos esos logros que con tanto esfuerzo se

ha requerido para ser alcanzados.
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Anexo 1: Cronograma de actividades

AnNexos

Cronograma de actividades

NO

Actividades

Ao 2020

Ao 2021

Ao 2022

Semestre 11

Semestre |

Semestre 11

Semestre |

1

2

3

4

1

2

34

1|2

3

4

1

2

3

4

Elaboracion del Proyecto.

X

X

X

X

Revision del proyecto por el
jurado de investigacion.

X

Aprobacion del proyecto por el
Jurado de Investigacion.

Exposicién del proyecto al
Jurado de Investigacion.

Mejora del marco tedrico y
metodologico.

Elaboracion y validacion del
instrumento de recoleccion de
Informacion.

Elaboracion del
consentimiento informado (*).

Recoleccion de datos.

Presentacion de resultados.

1

o

Analisis e Interpretacion de los
resultados.

1

[EEN

Redaccién del informe

preliminar.

12

Revision del informe final de la
tesis por el Jurado de
Investigacion.

13

Aprobacion del informe final de
la tesis por el Jurado de
Investigacion.

14

Presentacion de ponencia en
jornadas de investigacion.

15

Redaccién de articulo cientifico.

Nota. Elaboracién propia
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Anexo 2: Presupuestos

Presupuesto desembolsable (estudiante)

Categoria base % o NUmero | Total (s/.)
- Suministros (*)
- Impresiones 0.10 50 5.00
- Empastado 10.00 1 10.00
- Papel bond A-4 (500 hojas) 0.50 50 5.00
- Lapiceros 1.00 1 1.00
- Uso de internet 45.00 1 45.00
Servicios
- Uso de turnitin 50 2 100.00
Sub total
Gastos de viaje
- Pasajes para recolectar informacion. 2.00 2 4.00
Sub total
Total de presupuesto desembolsable 170.00
Presupuesto No Desembolsable Universidad
Categoria Base % 6 Numero | Total (s/.)
Servicios
- Uso de internet (laboratorio de
aprendizaje digital - LAD) 30.00 4 120.00
- Busqueda de informacién en base de 3500 9 20.00
datos
- Soporte informéatico (médulo de |
investigacion del ERP university- 40.00 4 160.00
MOIC)
- Publn_:am_on _ d_e _ articulo en 50.00 1 50.00
repositorio | institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
- Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 959 00
semana)
Sub total 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (s/.) 822.00

Nota: Elaboracién propia
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Anexo 3: Documento de la municipalidad
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Anexo 4: Cuadro de sondeo.

N° NOMBRE COMERCIAL REPRESENTANTE DIRECCION
LEGAL

01 Elite fitness GIMNASIO Jiron José de Sucre N° 603

02 Olimpo Sauna Gym GIMNASIO JR. Hualcan N° 230

03 Mix Gym Huaraz GIMNASIO JR. José de Sucre N° 712

04 Tambo Sport Club GIMNASIO JNFS,;GF;ANCISCO BOLOGNESI

05 Iron Man Gym GIMNASIO Malecon Norte N°520
Av. Mariscal Toribio de

06 Gimnasio Huaraz Gym GIMNASIO Luzuriaga 571

o7 | MaxterGYM GIMNASIO Parque guardia

Awkas G Av. Mariscal Toribio de

08 Wias Lym GIMNASIO Luzuriaga 416

09 | LowerGYM GIMNASIO Manco capac

10 Gimnasio Esparta-Huaraz GIMNASIO Jr. San Martin con Pje. Octavio
Henostroza

11 Stronger gym Huaraz GIMNASIO Av. Mariscal Toribio de

Luzuriaga

Nota: Municipalidad de Huaraz 2019
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Anexo 5: Consentimiento Informado

\O
>

AT
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(ciencias sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y solicitarle
su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula “PROPUESTA DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES
DEL KAIZEN PARA LA GESTION DE CALIDAD EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
RUBRO GIMNASIOS EN LA CIUDAD DE HUARAZ, 2021” y es dirigido por Delgado Sanchez Yensen
Bell, estudiante investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El proposito de la investigacién es recopilar informacion de los representantes para proponer mejoras de los
factores relevantes del kaizen para la gestion de calidad en las micro y pequefias empresas rubro gimnasios en
la ciudad de Huaraz, 2021.

Paraello, se le invita a participar en una encuesta online que le tomara 10 minutos de su tiempo. Su participacion
en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir interrumpirla en cualquier
momento, sin que ello le genere ningln perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion,
puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de mi ndmero de celular que es
994337980. Si desea, también podra escribir al correo yensenbell@gmail.com para recibir mayor informacion.
Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion
de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

Fecha:

Correo electrénico:

Firma del participante:

Firma del investigador:
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Anexo 6: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las Micro y Pequefias
Empresas para desarrollar el trabajo de investigacion titulado: PROPUESTA DE MEJORA
DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL KAIZEN PARA LA GESTION DE CALIDAD
EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS RUBRO GIMNASIOS EN LA CIUDAD DE
HUARAZ, 2021. Para optar el titulo profesional de licenciado en administracion. Se le
agradece anticipadamente la informacion que usted proporcione.

INSTRUCCIONES:

Se presenta un conjunto de 13 items, los cuales miden las dimensiones del kaizen para
mejorar la calidad en los gimnasios en la ciudad de Huaraz. Se presenta una escala de
valoracion, para ello se necesita marcar una de las alternativas, la que usted estime
conveniente. Se agradece su participacion en esta encuesta.

N° ITEMS ESCALA
ELIMINAR . Algunas
Siempre Nunca
Veces
01 | ¢ldentifica herramientas innecesarias en su empresa?
02 | ¢Elimina herramientas innecesarias en su empresa?
03 | ¢Tiene una zona de espera para sus objetos que tenga duda
para eliminarlos?
ORDENAR Siempre Algunas Nunca
Veces
04 | ¢Usted define lugares para sus herramientas vy
maquinarias?
05 | ¢Determina que herramientas y maquinarias van en cada
lugar?
06 | ¢Sefializa con etiquetas las herramientas y maquinarias de
acuerdo a su funcion?
LIMPIAR . Algunas
Siempre Nunca
Veces
07 | ¢Usted identifica las herramientas y maquinarias que no
estén en estado nuevo?
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08 | ¢Determina medidas para corregir las maquinarias y
herramientas?

09 | ¢(Es importante la presentacion de su local?

ESTANDARIZAR Siempre Algunas Nunca
veces

10 | ¢Usted mantiene los logros alcanzados?

11 | ¢determina procesos para conservar los logros?

MANTENER . Algunas

Siempre Nunca

veces

12 | ¢Usted establece normas y estandares en su empresa?

13 | ¢Crea un ambiente de respeto con las normas y estandares

establecidos?
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Anexo 7: Validacion del instrumento

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Maritza Ledn Vigo
1.2. Grado Academico: Magister en administracion
1.3. Profesion: Licenciada en Administracion
1.4. Institucion donde labora: Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote
1.5. Cargo que desempefia: Coordinadora de Carrera Profesional de Administracién —
Filial Huaraz
1.6. Denominacion del instrumento: Cuestionario
1.7. Autor del instrumento: Delgado Sanchez Yensen Bell

1.8. Carrera: Administracion

I. VALIDACION:
items correspondientes al Instrumento Cuestionario
Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
. El item El item El item permite )
N° de corresponde a contribuye a clasificar a los Observaciones
ftem alguna dimension medir el sujetos en las
de la variable indicador categorias
planteado establecidas
Sl NO Sl NO Sl NO
Dimension 1: ELIMINAR
01 X X X
02 X X X
03 Mejorar
X X X .
redaccion
Dimension 2: ORDENAR
04 Cambiar la e por
X X X
y
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05 Cambiar la e por
X
y
06 Cambiar la e por
X

y

Dimension 3: LIMPIAR

07 Cambiar la e por
X
y
08 Cambiar la e por
X
y
09 X
Dimension 4: ESTANDARIZAR
10 X Redaccion
11 X

Dimensién 5: MANTENER

12

X

13

X

Otras observaciones generales:
En la pregunta 3 y la 10 mejorar la redaccién para un mayor entendimiento y las preguntas

4,5,6y 7 cambiar laeporlay.

- (7/( P

Firma
Ledn Vigo Maritza
DNI N° 18858304
CLAD - 04127
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

I DATOS GENERALES:

INVESTIGACION

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Gustavo Zurita Ramos.

1.2. Grado Academico: Magister

1.3. Profesion: Administrador de empresas

1.4. Institucion donde labora: ULADECH

Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
El item El item El item permite )
o an corresponde a contribuye a clasificar a los | Observaciones
N° de Item . L . ;
alguna dimension medir el sujetos en las
de la variable indicador categorias
planteado establecidas
Sl NO Sl NO Sl NO

Dimensién 1: ELIMINAR

01 X X X

02 X X X

03 X X X
Dimensién 2: ORDENAR

04 X X X

05 X X X

06 X X X
Dimensioén 3: LIMPIAR

07 X X X

08 X X X

09 X X X
Dimensién 4: ESTANDARIZAR

10 X X X
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11 X X X

Dimensién 5: MANTENER

12 X X X

13 X X X

1.5. Cargo que desempefia: Gerente Beneficencia publica de Sullana y ProAji EIRL
1.6. Denominacion del instrumento: Cuestionario
1.7. Autor del instrumento: Delgado Sanchez Yensen Bell
1.8. Carrera: Administracion
Il. VALIDACION:

items correspondientes al Instrumento Cuestionario

Otras observaciones generales:
Mejorar la redaccion de la pregunta 4,5,6y 7.

Firma
Zurita Ramos, Gustavo

DNI N° 03664944
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

I. DATOSG

INVESTIGACION

ENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto):Mautino Minaya Madelaine
Nicolasa

1.2. Grado Académico: Maestria

1.3. Profesién: Licenciada en Administracion
1.4. Institucién donde labora: Ministerio de Educacién

L.5. Cargo que desempeiia: Sub directora del Area de Administracion

1.6. Denominacion del instrumento: Cuestionario

1.7. Autor del instrumento: Delgado Sianchez Yensen Bell

1.8.Carrera: Administracion

Il. VALIDACION:
items correspondientes al Instrumento Cuestionario
Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
El item El item El item permite )
N de it corresponde a contribuye a clasificar a los Observaciones
PN alguna dimension medir el sujetos en las
de la variable indicador categorias
planteado establecidas
SI NO SI NO SI NO
Dimension 1: ELIMINAR
06 Espccifica
X X X herramientas, no estd
claro
07 X X X Especifica haramuentas,
no esté claro
08 x X X Mcejora la redaccion
Dimension 2: ORDENAR
09 X X X Redzccaon
10 X X X Redaccidn
11 X X N Redaccidn
Dimension 3: LIMPIAR
2 X X X
13 Mejora la redaccion: el
X X b ¢ termino corvegir,
definclo mejor
14 x X X
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Dimension 4; ESTANDARIZAR

15 X X X

16 X X X

Dimension 5: MANTENER

17 X X X
18 X X X
Otras observaciones generales:

Debes mejorar la redaccion, la e va antes de una i, la pregunta 9 y 10 son los mismo,
puedes unirlo en uno solo. en general en algunas preguntas falta especificar bien a que te

refieres. Ejemplo cuando te refieres a herramienta y otra pregunta es el corregir.

. Firma
Mautino Minaya Madelaine Nicolasa
DNI N° 31666034
CLAD N° 04152
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Anexo 8: Hoja de tabulacion

Caracteristicas del factor relevante eliminar como parte del Kaizen en los gimnasios de la

ciudad de Huaraz, 2021

Preguntas Respuestas Tabulacién Frecuencia Frecue_nua
absoluta relativa
- Siempre [l 5 45.45
he'?rzrr‘:]'i‘;'ﬁ?as Algunas veces T 5 45.45
innecesarias Nunca ! L 09.10
Total T 11 100.00
- Siempre [ 6 54.55
heﬁgr;“i'gr?tas Algunas veces T 5 45.45
innecesarias  |1anca , 0 00.00
Total T 11 100.00
Objetos a Siempre Il 2 18.18
eliminar se Algunas veces O 9 81.82
colocan en Nunca - 0 00.00
zona de espera | Total T 11 100.00

Caracteristicas del factor relevante orden como parte del Kaizen en los gimnasios de la

ciudad de Huaraz, 2021

Preguntas Respuestas Tabulaciéon Frecuencia Frecue_nma
absoluta relativa
Define lugares | Siempre 111 5 45.45
para sus Algunas veces T 5 45.45
herramientas y | Nunca I 1 09.10
maquinarias | Total T 11 100.00
Determina que | Siempre I 6 54.55
herramientas y | Algunas veces T 5 45.45
maquinarias | Nunca - 0 00.00
Vanlﬁga(;ada Total T 11 100.00
Sefializa con | Siempre ] 2 18.18
etiquetas las | Algunas veces T 9 81.82
herramientas y | Nunca - 0 00.00
maquinarias | Total I 11 100.00
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Caracteristicas del factor relevante limpiar como parte del Kaizen en los gimnasios de la

ciudad de Huaraz, 2021

Preguntas Respuestas Tabulacion Frecuencia Frecugnma
absoluta relativa
Identifica las | Siempre I 7 63.64
herramientas y | Algunas veces M1l 4 36.36
maquinarias | Nunca - 0 00.00
qgset;‘goeﬁheg/g” Total T 11 100.00
Determina Siempre O 9 81.82
medidas para | Algunas veces ] 2 18.18
corregir las Nunca - 0 00.00
herramientas y
maquinarias
que se Total T 11 100.00
encuentren en
mal estado
Considera Siempre T 10 90.91
importante la | Algunas veces I 1 09.09
presentacion de | Nunca - 0 00.00
su local Total T 11 100.00

Caracteristicas del factor relevante estandarizar como parte del Kaizen en los gimnasios de

la ciudad de Huaraz, 2021

Preguntas Respuestas Tabulacion Frecuencia Frecue_nua

absoluta relativa
Cumple con | Siempre I 7 63.64
mantener los | Algunas veces il 4 36.36
logros Nunca - 0 00.00
alcanzados Total T 11 100.00
Determina Siempre T 10 90.91
procesos para | Algunas veces I 1 09.09
conservar los | Nunca - 0 00.00
logros Total T 11 100.00
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Caracteristicas del factor relevante mantener como parte del Kaizen en los gimnasios de la

ciudad de Huaraz, 2021

establecidos

Preguntas Respuestas Tabulacion Frecuencia Frecugnma
absoluta relativa
Establece Siempre T 10 90.91
normas y Algunas veces I 1 09.09
estandares en | Nunca - 0 00.00
Su empresa Total T 11 100.00
Crea un Siempre T 11 100.00
ambiente de | Algunas veces - 0 00.00
respeto con las
Nunca - 0 00.00
normas y
estandares Total T 11 100.00
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Anexo 9: Figuras

Caracteristicas del factor relevante eliminar como parte del Kaizen en los gimnasios de la

ciudad de Huaraz, 2021

M Siempre
M Algunas veces

= Nunca

Figura 1. Identifica herramientas innecesarias

Nota. Tabla 1

M Siempre
H Algunas veces

= Nunca

Figura 2. Elimina herramientas innecesarias

Nota. Tabla 1
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18.18%

M Siempre
M Algunas veces

= Nunca

Figura 3. Objetos a eliminar se colocan en zona de espera
Nota. Tabla 1
Caracteristicas del factor relevante orden como parte del Kaizen en los gimnasios de la

ciudad de Huaraz, 2021

W Siempre
M Algunas veces

= Nunca

Figura 4. Define lugares para sus herramientas y maquinarias

Nota. Tabla 2
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45.45% = Siemore
54.55% lemp

M Algunas veces

' Nunca

Figura 5. Determina que herramientas y maquinarias van en cada lugar

Nota. Tabla 2

0% 18.18%

W Siempre
m Algunas veces

= Nunca

Figura 6. Sefializa con etiquetas las herramientas y maquinarias

Nota. Tabla 2
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Caracteristicas del factor relevante limpiar como parte del Kaizen en los gimnasios de la

ciudad de Huaraz, 2021

36.36%

M Siempre

m Algunas veces

" Nunca
Figura 7. Identifica las herramientas y maquinarias que no estén en estado nuevo
Nota. Tabla 3

18.18% | 0%

M Siempre

m Algunas veces

= Nunca
Figura 8. Determina medidas para corregir las herramientas y maquinarias que se

encuentren en mal estado

Nota. Tabla 3
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M Siempre
m Algunas veces

" Nunca

Figura 9. Considera importante la presentacion de su local
Nota. Tabla 3
Caracteristicas del factor relevante estandarizar como parte del Kaizen en los gimnasios de

la ciudad de Huaraz, 2021

W Siempre
M Algunas veces

= Nunca

Figura 10. Cumple con mantener los logros alcanzados

Nota. Tabla 4
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H Siempre
m Algunas veces

= Nunca

Figura 11. Determina procesos para conservar los logros
Nota. Tabla 4
Caracteristicas del factor relevante mantener como parte del Kaizen en los gimnasios de la

ciudad de Huaraz, 2021

M Siempre
M Algunas veces

= Nunca

Figura 12. Establece normas y estdndares en su empresa

Nota. Tabla 5
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M Siempre
M Algunas veces

 Nunca

Figura 13. Crea un ambiente de respeto con las normas y estandares establecidos

Nota. Tabla5b
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