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1. Titulo de la tesis

Caracterizacion de formalizacion bajo el modelo de medicion de la informalidad en
las micro y pequefias empresas del sector servicios — rubro asesoramiento

empresarial en el distrito de Independencia, 2015.
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5. Resumen

La presente investigacion tiene como objeto, describir las principales
caracteristicas de la formalizacion bajo el modelo de medicion de la informalidad
en las micro y pequefias empresas del sector servicios — rubro de asesoramiento
empresarial en del distrito de independencia 2015. En tal sentido la presente
investigacion cuenta como objetivo describir las Caracteristicas de formalizacion
bajo el modelo de medicién de la informalidad en las micro y pequefias empresas
del sector servicios — rubro de asesoramiento empresarial en del distrito de
independencia, 2015. Para el desarrollo del trabajo se utilizd un tipo y nivel de
investigacion descriptiva — cuantitativa, porque nos brinda una investigacion
estadistica, que nos describe los datos el cual tiene un impacto en conocer la
investigacion. Tal como sefialan los representantes, el 80% menciona que los
empresarios no presenta la propuesta a realizar se presenta de forma escrita y
documentada, significa que lo realizan de manera informal (figura 4), de igual
manera el 80% los representes encuestados sefialan que las alternativas de
solucién de la consultoria se presenta de forma escrita y documentado. Las MYPE
lograron insertarse en el mercado nacional e internacional con el escaso apoyo de
sus autoridades, sin el apoyo de ninguna organizacién, sin embargo, caso

contrario con las magas empresas transnacionales.

Palabras clave: Modelo, informalidad y gerente.
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6. Abstract

The purpose of this research is to describe the main characteristics of
formalization under the informality measurement model in the micro and small
companies of the services sector - business advisory in the district of
independence 2015. In this sense, the present investigation has as an objective to
describe the Characteristics of formalization under the informality measurement
model in the micro and small companies of the service sector - business advisory
sector in the district of independence, 2015. For the development of the work a
type and level of descriptive - quantitative research was used, because it gives us a
statistical investigation, which describes the data which has an impact in knowing
the research. As mentioned by the representatives, 80% mention that employers
do not present the proposal to be presented in a written and documented manner,
it means that they do it informally (Graph 4), in the same way 80% of the
respondents indicate that The solution alternatives of the consultancy are
presented in written and documented form. The MSE managed to insert
themselves in the national and international market with the limited support of
their authorities, without the support of any organization, however, otherwise with

the magas transnational companies.

Keywords: Model, informality and manager.
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l. Introduccién

La ULADECH en la escuela profesional de administracion, en busca de mejora se
ha establecido como linea de investigacion la formalizacion. La formalizacion es
uno de las principales oportunidades que permiten de manera responsable subsistir
de las empresas, las organizaciones tienen experiencias exitosas de sus actividades,
en tal sentido, dichas organizaciones deben reclutar personal idoneo que
contribuya en la empresa. La globalizacion ha hecho que las organizaciones estén
actualizadas y que de manera permanente estén en la busqueda de la calidad, asi la
empresa podré realizarse y crecer. La preocupacion es para que la micro y pequeia
empresa sean siempre competentes. Como base tedrico del presente trabajo se

tomara el modelo, asesoramiento basada en analisis de decisiones (MYPES)

Ley (2005) menciona para los éxitos de las empresas en el rubro de asesoramiento
empresarial, se debe de tratar o intervenir bajo procesos de operativos para el cual
plantea 02 dimensiones al método: generacion de objetivos y estrategias y

evaluacion de estrategias y emision de recomendaciones.

Hoy en dia, la globalizacion ha hecho que las organizaciones se preocupen mucho
en disefiar sus sistemas y procedimientos para asi asegurar la continuidad en el
mercado en el cual se desenvuelven. Un problema pendiente para el Peru, asi como
para los paises en desarrollo, es resolver el fenomeno de la informalidad en las
MYPES. En este estudio se intenta caracterizar la medicion de la informalidad

para tener un mejor entendimiento de la problematica.

En el Caribe y América Latina, aproximadamente 130 millones de trabajadores,
realizan sus actividades de manera informal, que en porcentaje es un 47.7 % de la
poblacion econdmicamente activa. Es por ello que la region tiene como mayor
desafio enfrentar y cambiar de actitud para formalizarlos. Esta informacion fue
vertida por Elizabeth Tinoco directora regional para América Latina de la

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2014).


http://elcomercio.pe/noticias/america-latina-514909?ref=nota_economia&amp;ft=contenido
http://elcomercio.pe/noticias/OIT-120598?ref=nota_economia&amp;ft=contenido
http://elcomercio.pe/noticias/OIT-120598?ref=nota_economia&amp;ft=contenido

A nivel internacional, en relacién al trabajo y el capital menciona que las MYPES
desarrollan sus actividades con nivel bajo de tecnologia y capital, concerniente en
las administrativas de gestion como industrial tecnolédgica, en efecto es la mas
acertada para el cumplimiento de metas. En cuanto a las organizaciones pequenas
y muy baja en el area de ventas, se puede sefialar que tiene un minimo o bajo nivel
de reinversion o acumulacion, en consecuencia, el equipamiento relativamente es

obsoleto (USAID, 2009).

Asi mismo no disminuirda el alto grado de informalidad, por mas que las
autoridades tengan la intencién, sélo queda como politica de estado crear
instrumentos de gestion para que de manera responsable se enfrente el problema
de la informalidad, derogando normas absolutas que no contribuyen en nada (EIl

Comercio, 2014).

La sobrerregulacion de las pequefias empresas esta llevando a la liquidacion de las
mismas, cuando esta en proyeccion de convertirse en PYME. En nuestro pais
segun estudios indican que el 72% de los compatriotas atin no se formalizan, como
resultado se tendrd que la pobreza estard latente, ya que no contaran con ningun
seguro a futuro ni haber de jubilacion, este problema de informalidad lleva
aproximadamente 5 décadas en el area de contabilidad, no han crecido los

incentivos para su formalizacion diario (Gestion, 2014).

El término de informalidad es como, algo ilegal, de caracteristica pequefio,
considerado de baja productividad empresarial y esta actividad no conlleva la
seguridad social. Querer la formalizacion de un pais, es necesario reconocer su
lenguaje y formalizarlo, teniendo y entendiendo el concepto exacto del termino

informal (Comercio, 2015).

RPP (2015) sefiala que en la regién Ancash, siete de cada diez trabajadores de
empresas privadas laboran en medio de la informalidad, sin que sus empleadores
reconozcan sus beneficios laborales. Los sectores de comercio, industria, pesca y

construccion civil son quienes mas incurren en este incumplimiento.



Para tomar el tema de formalizacion de las (MYPES) bajo el modelo la medicion
de la informalidad en el distrito de Independencia, se han reflejado la informalidad
en las actividades de asesoramiento empresarial, ya que las propuestas presentadas
se realizan de manera informal por parte de las MYPES del rubro de

asesoramiento empresarial.

Por lo expuesto en lineas arriba, se tomara como enunciado del problema de

investigacion lo siguiente:

(Cuales son las principales caracteristicas de formalizacién bajo el modelo de
medicion de la informalidad en las MYPES del sector servicios — rubro

asesoramiento empresarial del distrito de Independencia, 2015?

Dando solucién al problema identificado, se plantea como objetivo general:
describir las principales caracteristicas de formalizacion bajo el modelo de
medicion de la informalidad en las MYPES del sector servicios — rubro

asesoramiento empresarial del distrito de Independencia, 2015.

Identificando el objetivo general, se propone los siguientes objetivos especificos:

- Determinar las principales caracteristicas de los representantes de las micros y
pequefias empresas del sector servicio - rubro de asesoramiento empresarial del distrito

de Independencia 2015.

- Determinar las principales caracteristicas del modelo medicién de la informalidad del

sector servicio - rubro asesoramiento empresarial del distrito de Independencia.

El trabajo de investigacion, se justifica: conocer de qué manera desarrollan sus
actividades las empresas en el rubro asesoramiento empresarial en el distrito de
Independencia, si tienen normativas a seguir, si cuentan con todos requisitos de
acuerdo a ley, si se encuentran capacitados para dirigir, se debe tener capacidad de

respuesta, garantia y empatia las mismas que permiten dar un servicio de calidad,



donde los usuarios puedan sentir satisfaccion. Asi mismo generar conciencia en los
representantes de cada uno de las (MYPES) que se debe de actuar bajo
instrumentos de gestion, de modo que puedan identificar las caracteristicas
esenciales para brindar un servicio y lograr que los usuarios salgan satisfechos y
mantener la cartera de clientes, en donde se debe de direccionar el desarrollo de
sus actividades mediante procesos operativos, las mismas que permiten dar un
servicio de calidad, que el empresario tenga beneficios y ver desarrollar su

empresa.

Ley (2005) para el desarrollo del trabajo de investigacion se tomara el modelo de
asesoramiento a empresas disefiado para brindar resultados de alta calidad a un
costo bajo y en poco tiempo. Es asi que Roberto Ley Borras sefiala que para el éxito de
las empresas se debe de accionar utilizando procesos o etapas el cual sefiala 10, separadas
en 02 grupos.

a. Generacion de objetivos y estrategias

b. Evaluacion de estrategias y emision de recomendaciones

Procesos de medicion de la informalidad

Definicidn del alcance del proyecto.

- ldentificacidn y estructuracién de objetivos.

- Generacion de alternativas.

- Validacién del impacto de las alternativas.

- Generacidn de estrategias coherentes.

- Cuantificacién de los niveles de éxito para cada estrategia.
- Asignacion de probabilidades alos niveles de éxito.

- Evaluacidn de estrategias.

Comprension de la situacion y emision derecomendaciones.

- Elaboracion del plan de accion.

En cuanto a la metodologia a emplearse en la presente investigacion sera de tipo

descriptivo, nivel de investigacion cuantitativo porque caracterizara la gestion de
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calidad en las micros y pequefias empresas rubro restaurantes en el distrito de
Independencia. En cuanto al disefio de la investigacion es no experimental porque
se observan los fendmenos tal cual se dan en su estado natural, asi mismo es
transversal ya que se recolectaran los datos en un solo momento, en un tiempo

unico con el proposito de describir las variables de estudio.

En cuanto a las técnicas de investigacion, se considera las encuestas, asi como sus
respectivos instrumentos de recoleccion de datos como la guia y el cuestionario
estructurado. Los datos se obtendran mediante la aplicacion de las técnicas e
instrumentos antes indicados, recurriendo a los informantes o fuentes también
explicados, fueron incorporados o ingresados al MS Excel para el procesamiento

de datos, la presentacion en tablas y graficas y el analisis estadistico.

- En cuanto a los datos generales de los encuestados el 80% manifiestan tener
de 36 a 45 afios de edad, el 100% de los representantes son del género masculino,
y el 80 % manifiestan tener un grado de instruccién superior universitario (Ver
figura 03, 04 y 05). Tal es asi que Hays (2015) sostiene que el 79% de los
maximos dirigentes empresariales del mundo son hombres, dato que refleja la
insuficiente representacion femenina en puestos directos y altos cargos segun el
Informe Global sobre Diversidad de Genero 2016, elaborado por Hays dedicado a
la “Ambicion femenina: Oportunidades de desarrollo profesional”. Asi mismo la
Agencia Vida (2017) menciona que un estudio de la firma de Lee Hercht
determind que los ultimos afios las desvinculaciones gerenciales estan afectando
principalmente a ejecutivos de méas 48 afios en promedio. Estos resultados en el
tema edad coinciden con el resultado de analisis del presente trabajo. Hays (2015),
Agencia Vida (2017)

El 80% de representantes encuestados del rubro asesoramiento empresarial,
sefialan que nunca la propuesta a realizar se presenta de forma escrita con los
requisitos (Tabla 4). Tal es asi que coincide con lo manifestado por (ley Borras,
2005) menciona se toma el andlisis de decisiones, determinando, la magnitud
de recurso tiempo, humanos, y econdémicos el cual se estd proyectando

invertir en esta ocasion y el ambiente de la empresa que se proyecta a trabajar
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a toda el area el cual debe ser formalizado. De este resultado se observa que las
MYPES no solicitan el asesoramiento de manera formal, lo hacen de manera

informal no documentado.

El 80% de representantes encuestados del rubro asesoramiento empresarial,
sefialan nunca los objetivos a lograr con la consultoria se presentan de forma
escrita y documentada (Tabla 5). Tal es asi que coincide con lo dicho por (Saenz,
2009) menciona que para poder llevar a cabo la META especificada anteriormente
deben alcanzarse hitos parciales o fases. La suma de los mismos producird como
resultado final el cumplimiento de la meta general planteada. Los objetivos son
mas especificos y orientados a la accion. Estos resultados coinciden tanto del
analisis como lo mencionado por el autor, que los representantes de las
consultoras tienen muy en claro los objetivos a lograr con los servicios de

consultoria a las MYPE.

El 100% de representantes encuestados del rubro asesoramiento empresarial,
sefialan que casi siempre se presenta formatos validados de las alternativas de
solucidn por parte de expertos (Tabla 7). Tal es asi que coincide con lo dicho por
(ley Borras, 2005, pag. 23) quien menciona que se debe asignar probabilidades
los sucesos del evento, asimismo de las incertidumbres que esta pueda tener y
que afecte a la estrategia, de tal manera permita calcular el ponderado durante la
evaluacion de las estrategias acelerando asi las actividades y disminuyendo los
costos y generar mayores utilidades. En el presente resultado coincide por lo se
puede ver que todos los representantes cuentan con instrumentos de gestién

validados, el cual les es méas confiables en el desarrollo de sus actividades.

El 80% de representantes encuestados del rubro asesoramiento empresarial,
sefialan que siempre la evaluacion de las estrategias considera los costos y
beneficios en conjunto de forma escrita y documentada (Ver tabla 11). Tal es asi
que coincide con lo dicho por (Posada, 2010, pag. 83) quien menciona que cada
empresa consultora genera estrategias para impedir la entrada de nuevos rivales al
mercado, o0 bien, seguir posicionado en un lugar competitivo. Estos resultados
coinciden por lo se puede ver que todos los representantes de las empresas
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consultoras sefialan que la evaluacion de las estrategias considera los costos y

beneficios en conjunto de forma escrita y documentada.

El 100 % de representantes de las empresas de asesoramiento empresarial
encuestados del rubro asesoramiento empresarial, sefialan que se presenta la
importancia, causa, efecto y el impacto de la consultoria de forma escrita y
documenta (Ver tabla 12). Tal es asi que coincide con lo dicho por (Posada, 2010,
pag. 84) Las estrategias se adecuan y van cambiando dependiendo de los intereses
de cada empresa. Es tos resultados coinciden por lo dicho por Posada y los
resultados de la encuesta, se confirma que las empresas consultoras presenta la
importancia, causa, efecto y el impacto de la consultoria de forma escrita y

documenta.

El 80% de representantes de las empresas de asesoramiento empresarial
encuestados del rubro asesoramiento empresarial, manifiestan siempre se presenta
un plan de accion final de forma escrita y documentada, y el 20% manifiesta que
casi siempre. (Ver tabla 13) tal es asi que Entrepreneur (2010)en su titulo “Cémo
desarrollar un plan de accion” sefala que se puede proceder a la ejecucion del
plan de accién. Cada responsable ya sabe las tareas que debe ejecutar para cumplir
con las estrategias planteadas y lograr el objetivo final de tu plan. Estos resultados
coinciden por lo sefialado por Entrepernaur que la mayoria de los representantes

de las MYPES presentan un plan de accion final de forma escrita y documentada.



II. Revision de la literatura

2.1. Antecedentes

Nivel internacional.

Hoy en dia, la globalizacion ha hecho que las organizaciones se preocupen
mucho en disefiar sus sistemas y procedimientos para asi asegurar la
continuidad en el mercado en el cual se desenvuelven. Un problema
pendiente para el Peru, asi como para los paises en desarrollo, es resolver el
fendémeno de la informalidad en las MYPES. En este estudio se intenta
caracterizar la medicion de la informalidad para tener un mejor

entendimiento de la problematica.

OIT (2014) sefiala que en el Caribe y América Latina, aproximadamente
130 millones de trabajadores, realizan sus actividades de manera informal,
que en porcentaje es un 47.7 % de la poblacion econdmicamente activa. Es
por ello que la region tiene como mayor desafio enfrentar y cambiar de
actitud para formalizarlos. Esta informacion fue vertida por Elizabeth
Tinoco directora regional para América Latina de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), en su participacion en la conferencia anual
de organismo desarrollado en Ginebra, que es un evento muy grande con
participacion de a aproximadamente 4 mil autoridades representantes de los
gobiernos, empresas privadas y representante de sindicatos de 185 paises
del mundo. Asi mismo manifiesta que el desempleo es solo el 6.2 %,
curiosamente el problema es la prestacion del servicio, la informalidad es

muy alto el cual es nuestro desafio al principal problema de la region.

USAID (2009) en relacion el trabajo y el capital menciona que las MYPES
desarrollan sus actividades con nivel bajo de tecnologia y capital,
concerniente en las administrativas de gestion como industrial tecnoldgica,
en efecto es la més acertada para el cumplimiento de metas. En cuanto a las

organizaciones pequefas y muy baja en el area de ventas, se puede sefialar


http://elcomercio.pe/noticias/america-latina-514909?ref=nota_economia&amp;ft=contenido
http://elcomercio.pe/noticias/OIT-120598?ref=nota_economia&amp;ft=contenido
http://elcomercio.pe/noticias/OIT-120598?ref=nota_economia&amp;ft=contenido

que tiene un minimo o bajo nivel de reinversion o acumulacion, en
consecuencia, el equipamiento relativamente es obsoleto. Cabe mencionar
también que los equipos y las maquinarias con se desarrolla los MYPE son
de creacion o fabricacion propia en su defecto son adquiridos de segunda,
sin precaucion de conservacidbn ni mantenimiento programado.
Considerando que el Pert se tiene el comercio libre, existe un gran
desequilibrio en el mercado de oferta y demanda para el financiamiento a
las MYPE. Como ejemplo tenemos que, para contar al financiamiento de la
MYPE, en cuanto a la demanda, se ha identificado que el crédito tiene un
costo muy elevado con escasa confianza en el sistema. Es asi que la oferta,

se caracteriza por contar con tecnologias inadecuadas.

Nivel nacional

Las micro y pequeilas empresas, juegan un papel preponderante por las
aportaciones que realiza para el desarrollo del pais, también son una fuente
creadora de empleos en gran medida, debido a que fomentan oportunidades
de trabajo en la poblacién implicada promover a disminuir la pobreza y
creacion de empleos; de tal manera es necesario buscar la formalizacion de
las MYPES los cuales les permitird contribuir a reducir la pobreza,
generando mas puestos de trabajo, generando espiritu empresarial con
caracter emprendedor, desarrollar el sector privado, contribuye al desarrollo
nacional. Sin embargo, gran parte de las MYPE, desempefian sus
actividades de manera irresponsable, abandonado de un factor importante
como la formalizacion, y desarrollan sus actividades de manera intuitivo

descuidando la oportunidad de participar en el mercado formal.

El Comercio (2014) menciona que no disminuira el alto grado de
informalidad, por més que las autoridades tengan la intencion, sélo queda
como politica de estado cree instrumentos de gestion para que de manera
responsable se enfrente el problema de la informalidad, derogando normas
absolutas que no contribuyen en nada. Pero es también de conocimiento

que hay un sistema de estado que limita el fortalecimiento de las



instituciones, como resultado postrado en el desarrollo de las pequefias
empresas. En efecto el grado de responsabilidad recae ante nuestros
gobernantes, quienes no optan por legislar leyes que coadyuvan los
emprendedores se formalicen, por lo contrario se ha incrementado
considerablemente los comercios informales tanto de bienes y servicios,
sabiendo que la formalizaciéon es un herramienta imprescindible que las
MYPE en todo los rubros no deben de descuidar, en la presente tesis en el
rubro asesoramiento empresarial, ya que les permitird a los empresarios

mejorar su rentabilidad.

Gestion (2014) sostiene que la sobrerregulacion de las pequefias empresas
estd llevando a la liquidacion de las mismas, cuando estd en proyeccion de
convertirse en PYME. En nuestro pais segin estudios indican que el 72 %
de los compatriotas aun no se formalizan, como resultado se tendra que la
pobreza estara latente, ya que no contaran con ningin seguro a futuro ni
haber de jubilacion, este problema de informalidad lleva aproximadamente
5 décadas en el area de contabilidad, no han crecido los incentivos para su
formalizacion, no se cuenta con orden de crecimiento. “En el Pert la
mayoria de las PYME no estan aptos para dirigir una empresa, actualmente

se cuenta con aproximadamente con tres millones de PYME”.

El Comercio (2015) menciona al término de informalidad como, algo
ilegal, de caracteristica pequefio, considerado de baja productividad
empresarial y esta actividad no conlleva la seguridad social. Querer la
formalizacion de un pais, es necesario reconocer su lenguaje y
formalizarlo, teniendo y entendiendo el concepto exacto del termino

informal.

Chahuara y Baldeon (2011) en su investigacion de Tesis titulada: La
informalidad en el microempresario peruano: implicancias politicas y
costos determinantes; en la UMSM, llego a las conclusiones siguientes; las

teorias que revelan la presencia del sector informal en la economia, se
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sustentan en dos aspectos:

En primer lugar se tiene a los motivos de exclusion que mencionan, que el
sector formal y otro informal es la segmentacion de la economia, el cual
esta incluido los problemas del mercado, que en adelante pueden dar a un
racionamiento en la actividad laboral y a una economia dual. En tanto, el
sector informal en la economia juega un papel segundario, ya que los
agentes de la economia podrian tener estantes de satisfaccion muy bajos
que se podrian lograr del mercado formal. Como segundo plano, la razéon
de salida del mercado informal se considera como fruto de decisiones
avalados por agentes econdmicos, como bajos costos en los servicios.

Chahuara y Baldeon (2011)

Nivel local

RPP (2015) senala que en la regién Ancash, siete de cada diez trabajadores
de empresas privadas laboran en medio de la informalidad, sin que sus
empleadores reconozcan sus beneficios laborales. Los sectores de
comercio, industria, pesca y construccion civil son quienes mas incurren en
este incumplimiento. Pero ademads en el sector comercio, se ha identificado
la incursion de jovenes y nifios menores de 18 afios que laboran sin la
autorizacion especial del Ministerio de Trabajo. Estos hechos fueron
advertidos por la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral
(Sunafil), dijo que los inspectores de la institucion fiscalizaran estos
hechos.

Todo lo resaltado con verde no va en revision de literatura, esta en la

introduccion revisalo si son iguales o no.

Lynch (2016) en su tesis de investigacion denominada factores que
determinan la informalidad de las microempresas comerciales del rubro
abarrotes del mercado la perla”- Chimbote; cuyo objetivo general 29 fue:
identificar los factores que determinan la informalidad de las
microempresas comerciales del rubro abarrotes del mercado la Perla-

Chimbote, su metodologia fue una investigacion no experimental de corte
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trasversal- descriptiva; llegd a las siguientes conclusiones: las principales
causas de la informalidad se desencadenan debido al desconocimiento de
las normas tributarias en un 86%, debido a una falta de orientacion acerca
de temas tributarios y laborales. Elevado porcentaje de impuestos, con un
5%, puesto que los comerciantes consideran que son muy altos. Tramites
burocraticos, con un 5%, originado por los tramites engorrosos que tienen
que pasar las microempresas informales para su formalizacion. Factor
cultural con un 3%, ya que no se incentiva la conciencia tributaria en

algunos sectores como los mercados.

Diario Chimbote (2014) sostiene que las 20 empresas participantes en el
programa Desarrollo de Proveedores tuvieron una evaluacion rigurosa, para
alcanzar la certificacion de distincion del Certipyme, superando un
diagndstico inicial, capacitacion, asistencia técnica y un diagndstico final.
Cinco empresas lograron el Certipyme nivel 1, mientras que diez lograron

el Certipyme nivel 3.

Camara de Comercio (2014) sostiene que en un evento empresarial se
reconocid a cinco empresas de Chimbote, que estdn en proceso de auditoria

a logara el reconocimiento de “Certificacion de calidad ISO 9001,

"Definitivamente, el problema de la informalidad se tiene que acordar en lo
mas pronto posible y de manera prioritaria en el sector transporte, para lo
cual se bebe de informar al cliente la importancia de tomar los servicios de

una empresa formar”. Correo (2014)

Sanchez (2006) Sostiene que en referencia a la politica de estado en el tema
de inclusion social y como parte de las actividades por el 157 Aniversario
de la ciudad de Huaraz, la Superintendencia Nacional de los Registros
Publicos el cual se realizdo en el Auditorio de la camara de comercio,
industria y turismo de la ciudad de Huaraz su novedoso programa

“SUNARP Emprendedor”, logrando capacitar a mas de 100 jovenes
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emprendedores y comerciantes informales sobre el procedimiento para

constituir una empresa y formalizar un negocio.

La capacitacion estuvo a cargo de un notario publico y de los especialistas
de la SUNARP, SUNAT e INDECOPI, quienes en forma muy didactica e
ilustrativa explicaron a los participantes sobre el procedimiento notarial
para constituir una empresa, el procedimiento y requisitos para inscribir
una persona juridica en los registros publicos, requisitos para la solicitud

(RUC) y sobre la ley de proteccion al consumidor, respectivamente.

Salcedo (2011) en la tesis de investigacion de, Propuesta de formalizacion
en el sector calzado de Bogota: prospectiva y andlisis coger como objetivo
general disefar una formalizacion integral estrategia de para el rubro de
calzados en Bogota, obteniendo como resultado de la investigacion reducir
a la mitad, en un tiempo de 05 afios disminuir el alto nivel de informalidad,
por lo que se aplicé una investigacion descriptiva y exploratoria, para el
desarrollo se tom6 como prueba o muestra a 21 aplicandoles una encuesta
para el modelo de Delphi.

Conclusiones: La principal conclusion es que el estudio realizado muestra
que existe en Bogotd el rubro de calzados, teniendo en cuanta las
prevenciones de manera adecuada, por otra parte se puede constatar que
existen condiciones inmanejables que limitan para que el rubro de calzados

mejore.

Santander (2013) menciona “Estrategias para inducir la formalidad de la
MYPE de la industria grafica offset por medio de gestion competitiva”
plante6 como objetivo general considerar una herramienta para mejorar la
competitividad que beneficie a las MYPE de la industria grafica offset, por
lo cual se aplic6 una investigacion tedrico- cualitativa. Donde se obtuvo
como resultado de la investigacion que no se cuenta con un instrumento
disefiada para el ingreso a la formalidad de la micro y pequefias empresas

que recoja los esfuerzos que orientan los diversos organismos e
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instituciones del estado.

Conclusiones: las politicas y leyes publicas promulgadas para la formalidad
de las micro y pequefias empresas, no se ha considerado los objetivos de
largo plazo y periddicamente se opta por cambiar por otros mecanismos
para de terminacion de la micro y pequefias empresas.

Todo lo resaltado con verde no va en revision de literatura, esta en la

introduccion revisalo si son iguales o no.

Castillo (2013) en su proyecto denominada “Inadecuacion de la legislacion
referente a las MYPE con respecto a la problematica de su informalidad”,
tuvo entre su objetivo general investigar los motivos de alto indice de la
informalidad de las micro y pequefias empresas en las diferentes zonas
materia de muestra, de un punto de referencia cultural, administrativo,
financiero, comercial, tributaria y juridico. Obteniéndo los siguientes
resultados, las empresas investigadas caso el 50% se constituyeron como
empresa individual de responsabilidad limitada, asi mismo el 30 % se
constituyeron como SRL y el 15 % se constituyeron como SAC, otros tipos
de empresas con un minimo porcentaje. Conclusion: el nivel de
informalidad de las micros y pequefias empresas es un caso muy visible y
facil de identificar en nuestro pais, como consecuencia se tiene el retraso de

sector empresarial.

Rodriguez (2013) en su titulo “La formalizacion del micro empresario del
servicio publico de transporte de pasajeros y su contribucion en la
dinamizacién de la economia en la provincia de Trujillo” en su tesis
denominada “La formalizacion del micro empresario del servicio publico
de transporte de pasajeros y su contribucion en la dinamizacién de la
economia en la provincia de Trujillo” como objetivo general propuso
identificar la contribucién de la formalizacion del micro empresario del
servicio publico en el sector transporte, donde se ha obteniendo como
resultado un ingreso formal de S/. 5, 828,940 del sector transporte siendo

dindmico en el sector economico. Conclusion: En el sector transporte de la
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provincia de Trujillo region la Libertad, el 96% de los vehiculos publicos
en circulacion son informales se encuentran en la informalidad, los mismos
que son la minima parte los que generan tributos los cuales generan una

desigualdad en la medicion del ingreso.

Solano (2011) en su tesis “Analisis de La Informalidad de Las Mypes en El
Distrito de Bambamarca” refiere que las causas principales que
caracterizan el alto indice de informalidad de las MYPES en el distrito de
Bambamarca y qué alternativas existen para su formalizacion.
Considerando como objetivo general: identificar las causas principales que
caracterizan el alto indice de informalidad de las MYPES en el Distrito de
Bambamarca y ver alternativas existentes para su formalizacion.
Conclusiones: Las causas principales que caracterizan el alto indice de
informalidad de las MYPES en el distrito de Bambamarca son: tramites
burocraticos, desconocimiento de los beneficios, infraestructura,
financiamiento, presion tributaria, alianzas estratégicas, soporte

institucional, marcas y patentes.

Vargas (2016) en su tesis “Gestion de calidad y formalizacion de las
MYPES en el Pert” proponer como objetivo general comprobar que la
gestion de calidad y formalizacion, son las ideas prevalecientes entre los
administradores de las MYPES del pais, la investigacion fue un tipo de
investigacion aplicada a nivel descriptivo, con el disefio de investigacion
por objetivos, como resultado realizado a una muestra de 9 empresarios que
tienen igual o mayor de 5 anos de operaciones. Conclusiones: El 93% de la
MYPE formal o micro y pequefias empresas formales poseen ventas brutas
anuales menores a 75 UIT y soélo el 7% mayores a 75 UIT y menores a 850
UIT. Es decir, la MYPE formal se concentra en microempresas de bajo
volumen de ventas anuales, mucho menor de las 150 UIT establecidas para

la microempresa.
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2.2 Bases Teoricas de la Investigacion

2.2.1 Formalizacion.

Arbaiza y Lydia (2011) la formalizacion propiamente dicha representa el
uso de normas en una organizacion, en consecuencia, hasta que una
organizacion este formalizada, se entiende como un indicador de las
perspectivas en donde se toman las decisiones, que quienes con respecto a
todos los miembros de las empresas se toman decisiones, Los
procedimientos y reglas elaboradas a aumentar las prevenciones para

afrontar las empresas, es parte de la formalizacion.

Hoy en dia la mayoria de la poblacion consideran como segunda opcién la
naturaleza, el organizar, en donde se establece una estructura de talentos y
bien definidas secuenciadas por coordinacidén, ordenes, control y
comunicaciones. Es por ello que podemos entender que las situaciones
varian en énfasis sobre programas, normas, jerarquias, objetivos y metas.
La formalizacién en muchas organizaciones es un proceso que subsiste, en
consecuencia, es de sumo interés analizar su variable, naturaleza, con la

persona, para entender el funcionamiento la mayoria de las organizaciones.

Segun OIT (2014) la definicion y la existencia de la informalidad, surgio en
1969 en un informe final de la mision de la OIT en Kenia. El sector
informal se caracterizo por la oportunidad de entrada, la ayuda en recursos
locales, priorizando la familia, las operaciones de alguna escala, el trabajo
masificado, la adaptacion tecnologias a partir de habilidades adquiridas en
las afueras del sistema educativo, y teniendo la existencia de mercados
competitivos irregulados. Inicialmente en el contexto laborar se referia a la
informalidad en la economia, a sus limitaciones de trabajo, remuneraciones

y entrada al mercado.

(Zamora. Maria Mariela, 2011) sefiala que en los estudios realizados

menciona que la realizacidon organizacional es de mucha importancia contar
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con una variacion de oportunidades entre el nivel y factores y
formalizacion como el desarrollo de actividades teniendo en cuenta la
naturaleza del capital humano. La formalizacion no debe ser considerarse
como buena o mala, sino como una pieza importante que varia de un estado
situacional a otra. Las MYPES son consideradas como un segmento muy
importante en la creacion de trabajo, el 80% de la PEA, se encuentra
desarrollando una labor y creando un porcentaje de 45% del PBI (producto
bruto interno). En consecuencia, la importancia de las micros y pequefas
empresas como la primera fuente creacion de trabajo y oportunidad de
poblacion con carencia de necesidades se considera por:

Crean grandes oportunidades de fuentes de empleo.

Con la creacion de actividades que promueven ingreso se disminuira la

pobreza.

Cunya (2017) nos menciona los beneficios de contar con una empresa
formal.

a) Que sus contactos en su actividad seran de empresas formales.

b) Podra tener acceso en a las entidades financieras formales, asi
mismo tendra acceso a transar con las inversiones privadas.

C) Tener la oportunidad de acceder a licitaciones a nivel internacional,
nacional, regional, y local.

d) Su empresa puede participar o exportar en un grupo de exportacion.
e) Comercializar y fabricar sus propios productos (derecho a su
autoria).

f) Podréa participar de apoyo a las MYPES, ejecutados y promovidos
por el sector publico.

Q) De darse fracasos economicos, frente a sus obligaciones responde
con garantias tan solo al valor del capital abonado mas no el patrimonio de
manera personal de cada socio.

h) Confianza por estar dentro del marco legal.

i) Al contar con sus comprobantes de pago, sus clientes podran

verificar sus compras, podra presentar sus reclamos, consultas, Etc.
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Villanuena. y Nila (2016) manifiestan que toda organizacion formalizada es
poseedora de una serie de beneficios, el cual lleva a una linea de

oportunidades y éxito de las empresas.

Grafico 1. Beneficios de la formalizacion.

g
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Fuente www.aulamass.pe
Diaz, E. (2012) - Ciencia de la Economia - LA LEY MYPE

Villasante (2011) menciona la formalizacion de MYPES en el comercio a
nivel nacional se incrementa cada vez. Segiin manifest6 el representante del
ministerio produccidon, Jorge Villasante, en una entrevista a la agencia
peruana de noticias, a julio del 2011 que podemos llegar a inscribirnos sin

ninguna objecion.

Andina (2011) menciona que las MYPES podran gozar de muchos
beneficios segln lo estipulado en su ley de promocién de la formalizacion,
desarrollo y competitividad de las MYPES y a la oportunidad a un decente
empleo. Los que sobresalen en el acceso en los procesos de las compras del
estado como autorizados o habiles proveedores. La oportunidad de
incursionar a mercados nuevos, de disminuir las rentas dependera del

régimen que se encuentre en el estado firme contratos, son parte de los
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beneficios. Comentarios: formalizar a las MYPES es fomentado por el
estado por la simplificacion de cada uno de los procedimientos de la
inspeccion, verificacion posterior, supervision, y registro, promoviendo la
equidad de género para acceder a dirigir una MYPE, evitando demora en

los tramites.

2.2.2 Dimensiones de medicion de la informalidad

La informalidad Segun Organizacién Internacional de Trabajo (2015) la
economia informal se refiere a todas las actividades econdmicas realizadas
por trabajadores y unidades econdmicas que no estan total o parcialmente
cubiertas por acuerdos formales. Sus actividades no estan incluidas en la
legislacion lo que implica que: a) estan operando fuera del alcance de la
ley, b) la ley no es aplicada o c) la ley desincentiva su cumplimiento

porque es inapropiada, burocratica o impone costos excesivos.

Ley (2005) para el desarrollo del trabajo de investigacion se tomar el
modelo de asesoramiento a empresas disefiado para brindar resultados de
altacalidad a un costo bajo y en poco tiempo. El método estd basado en 02
dimensiones

1. Generacion de objetivos y estrategias

2. Evaluacion de estrategias y emision de recomendaciones

2.2.3 Indicadores de medicion de la informalidad

1. Definicion del alcance del proyecto. La primera etapa
corresponde de manera general al diagnéstico, se toma el anélisis
de decisiones, determinando, la magnitud de recurso tiempo,
humanos, yeconomicos el cual se esta proyectando invertir en
esta ocasion y el ambiente de la empresa que se proyecta a
trabajar a toda el area.
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2. ldentificacion y estructuracion de objetivos.

La segunda etapa comienza el proceso de individualizaciéon de las
soluciones que mas adelante se generaran. Es decir que no solo se
parte de un objetivo fijado sino se identifica efectivamente los
objetivos mas relevantes de acuerdo a la situacion real de la empresa,
ya que los objetivos dependen de las necesidades importantes e
urgentes; por ello es recomendable pensar primero en los objetivos
antes que las alternativas en cuestion; por eso es importante recalcar
que los objetivos deben ser individualizados de acuerdo a la realidad

empresarial.

3. Generacion de alternativas.

Muchas alternativas en cuestion pueden dar la impresion que son buenas
ideas para resolver los problemas que puede tener la empresa, pero al
momento de analizar se observa que muchas de ellas no estan orientadas
al logro de los objetivos planteado de acuerdo a la situacion real
empresarial. Por eso la generacion de alternativas de la red de objetivos
hace méas efectivo en su bdsqueda y solucion contribuyendo a una buena

consultoria.

4. Validacion del impacto de las alternativas.

Al plantear objetivos siempre se requiere realizar alternativas, pero a
veces no es suficiente las alternativas planteadas, por ende, es importante
generar una red de alternativas y objetivos con la finalidad de hacer la
verificacion efectiva y evaluar los logros obtenidos, deficiencias y
faltantes para adicionar alternativas para dar uso efectivo. También
gracias a la red permite tener mayor seguridad en referente a las
alternativas detectadas que ya se usaron al inicio para buscar su
contribucion a los objetivos resulta que dicha contribucién es muy
pequefia 0 no existe, todo ello permite a aumentar la eficiencia del

analisis y asi pasar a la siguiente etapa sin complicaciones.
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5. Generacion de estrategias coherentes. La agrupacion de alternativas
en estrategias aumenta la eficiencia de la consultoria ya que evita tener
muchas combinaciones de alternativas, para ello es importante ser
congruentes con lo que se realiza y dice, también especificar estrategias ya
que gracias a ello se disminuye el tiempo en cuantiar y evaluar para
finalmente disminuir significativamente el costo en la consultoria

generando mejores beneficios empresariales.

6. Cuantificacion de los niveles de éxito para cada estrategia. La
cuantificacion de niveles de éxito para cada estrategia es una manera
muy sencilla de reconocer e incluir la incertidumbre que esta presente en
los resultados que se obtendran al poner en practica cada estrategia.

Para hacer aun mas efectivo el proceso, es importante realizar estrategias

mas relevantes y buenas con finalidad de reducir tiempo y recursos.

7. Asignacion de probabilidades a los niveles de éxito. En este caso se
debe asignar probabilidades a los sucesos del evento, asimismo de las
incertidumbres que esta pueda tener y que afecte a la estrategia, de tal
manera permita calcular el ponderado durante la evaluacion de las
estrategias acelerando asi las actividades y disminuyendo los costos y

generar mayores utilidades.

8. Evaluacién de estrategias. En esta faceta nos menciona que se debe
evaluar las estrategias planteadas con el valor mas realista y viendo las
consecuencias, también se tiene que realizar la previa evaluacion del
costo y beneficio de ser planteadas y realizar actividades efectivas, por
ello es importante evaluar las estrategias para agilizar las actividades

correlacionadas.

9. Comprension de la situacion y emision de recomendaciones. Este
paso es la culminacion del andlisis y su contribucién a la eficiencia,

para ello es importante la importancia de las estrategias ya que de
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acuerdo a ello depende la decision, ya que en esta faceta se selecciona
las mejores alternativas que va beneficiar a la empresa y que genere

mejores beneficios.

10. Elaboracion del plan de accion. Una vez que el empresario
seleccion6 la estrategia mas efectiva de acuerdo a los objetivos
asignados, se realiza el plan de accién y la implementacion de las
estrategias seleccionadas ya que gracias a ello va tener menores costos

y mayores beneficios debido que va reducir desperdicio y el tiempo.

2.2.4 Asesoramiento empresarial

Domingo (2008) menciona “La asesoria consiste en orientar, aconsejar,
sugerir acciones de cardcter especifico al elemento que dirige la
organizacion. Los asesores actian como consejeros de los directivos y del
personal subordinado y en virtud de ello, no tienen autoridad directa sobre
ningdn miembro de los departamentos en los que hacen sus

investigaciones.”

Es considerado como el efecto y la accion de asesorarse o brindar un
asesoramiento. Se entiende también como dar o recepcionar dictamen o
consejeria. La idea de asesorar esta relacionado a la consultoria,
justamente, etimoldgicamente proviene del latin consultus que quiere decir
“asesoramiento”. La persona que se capacita en una determinada materia es
conocida como asesor quien brinda asesoramiento y consejeria a las
personas que lo requieran de las especialidades que el mismo conoce o
tiene. Normalmente el asesor se desempefia sus actividades en
departamento o areas sensibles de acuerdo a su conocimiento, cabe
mencionar que se cuenta con limitados profesionales con trato cordial,

tolerante y paciente en el tema. Domingo (2008)

El asesoramiento funcional principalmente en la prestacion de servicio de

asistencia a personas juridicas y naturales, y su respaldo es que es una
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persona preparada en temas. El conocimiento de la materia serd su garantia
para realizar un trabajo eficiente en el caso identificado. Es preciso
mencionar que el asesor, que nos referimos a la persona encargada de

brindar el asesoramiento, frecuentemente es un profesional en materia que

es de su conocimiento. Domingo (2008)

2.2.5 Modelo de estudio medicion de la informalidad

Asesoramiento basado en analisis de dimensiones a las MYPES

Figura 2. Asesoramiento basada en andlisis de decisiones a las MYPES

a) Generacion en objetivo de estrategias

1. Definicion 2. 3. 4. Validacion del 5.
de alcances del | Identificacion | Generacion | impacto de las | Generacion
proyecto y de alternativas de
(anélisis) estructuracion | alternativas estrategias
de los coherentes
objetivos

b) Evaluacidn de estrategias y emision de recomendacion

6. 7. Asignacion 8. 9. 10.
Cuantificacion de Evaluacion | Compensacion y | Elaboracion
de los niveles | probabilidades de emision de de plan de

de éxito a los niveles | estrategias | recomendaciones | acciones
de éxito

Fuente: Ley (2005) p. 17
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Ley (2005) menciona que el asesoramiento a empresas aporta a
incrementar la productividad de las empresas mediante la entrega de
una visiéon actual de la empresa y sus procesos, la identificacion de
oportunidades y problemas, el apoyo de implementacion y la propuesta de
mejoras de la misma. La consultoria o asesoria contribuyen para que las
empresas puedan mejorar las formas de organizacion, optimicen en sus
procesos de produccién y servicio, puedan reducir costos, ampliar sus
mercados, incrementar el volumen de su produccién, aumentar utilidades,
en general que el apoyo del asesor es para que el empresario aumente su
competitividad.

Con la aplicacién de este método, se incrementa el valor del negocio de las
consultorias mediante la baja de su costo especialmente al aumento de su
efectividad. Este método es recomendable aplicar en la etapa de
diagndstico, esto nos permitira generar las propuestas de mejora valiosas
que facilitara al empresario, las elecciones de propuestas puedan tener el

mas grado de probabilidad de satisfacer su objetivo.

2.2.3 Las micro y pequefias empresas

Definicion

La MYPE es una fuente generadora de empleos que esta creada por persona
juridica o natural, bajo la forma de gestion empresarial, que tiene como
objetivo generar actividades en la prestacion de servicios. Tal cual no es
obstante de tener tamafios y caracteristicas propias, con el mismo
tratamiento a excepcion del régimen laboral. Ley de promocion y

formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa (2003)

La MYPE Son aquellas unidades socio-econémicas que se dedican a
producir o prestar servicios en pequefias escalas. Las caracteristicas que
cumplen son: micro empresa que tiene como ingresos anuales hasta un

maximo de 150 UIT y la pequefia empresa que tiene como ingresos anuales
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entre 150 UIT y 1700 UIT. Ley de promocién y formalizacion de la Micro
y Pequefia Empresa (2003)

Caracteristicas de las micro y pequeiias empresas

Las MYPE es la unidad econdmica, conformadas tanto por personas
juridicas y por personas naturales, considerando las formas de gestion
empresarial u organizacion, consideradas en las normas vigentes, su
objetivo es desarrollar acciones principales, extraccion, ventas y

elaboracion; transformacion, prestacion de servicios y bienes.

Caracteristicas

Segun la Ley N° 30056, establece de manera esquematica que las Micro y

Pequefias Empresas, tienen una fuente reguladora que establece el nivel de

ventas anuales.

e Microempresa: cuenta con trabajadores de 1 hasta 10, y registra su
venta anual maximo de 150 (UIT)

e Pequefia empresa: Cuenta con trabajadores de 1 hasta 100, y registra su

venta anual a superior de 150 (UIT) hasta el monto de 1700.

Importancia de las micro y pequefias empresas

Sanchez (2006) Es importante porque se constituye como el eje del
desarrollo de nuestro pais, porque es un factor de generar empleos,
teniendo la habilidad en la estructura organizativa, adaptando e innovando
en el movimiento del mercado, las micro y pequefia empresa no cuentan
con respaldo que ofrece la banca de desarrollo, que representa el volumen

de operaciones que demuestran.

Tipos de micro y pequefias empresas
e Microempresas de sobre vivencia: se encargan de adquirir las

utilidades utilizando una estrategia hacia la competencia, ofreciendo a
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un precio que apenas cubre sus productos. Porque no lleva un control

adecuado la cual el dueiio hace mal uso del dinero.

e Microempresas de subsistencia: en este aspecto se encarga de cubrir la

inversion adecuadamente y logra obtener ingreso para cubrir su trabajo.

e Microempresas en crecimiento: se encarga de administrar bien su
capital de trabajo y reinvertir para aumentar su ingreso generando
empleos y creando méas empresas y lograr el crecimiento econdémico

factible para la empresa.

Gestion (2014) manifiesta que las micro y pequefias empresas, son un
sector con mayor dificultad. La estratificacion, quienes son ellos mismos
que se autofinancian para su desarrollo, produciendo su economia, creen
nuevas alternativas, siempre marcan la diferencia y productividad. De esta
manera se puedo crear en 03 clasificaciones:

La microempresa posee una clasificacion otorgada por el Libro Blanco de
la Microempresa (LBM), que la divide en tres grupos:

Microempresa de subsistencia

Son aquellas empresas que se conservan activo a pesar de contar con
minima produccion, siendo el consumo inmediato su prioridad. Este tipo de
empresas la que mas se encuentra en todo américa latina, con alto
responsabilidad en los problemas sociales, en nuestro pais son muy altos las

empresas que evaden impuestos y el subempleo.

Importancia de la micro y pequefia empresa

Las MYPE en nuestro pais, son considerados como uno de la organizacién
bastante importante en la generacion de nuestra economia, cuentan con el
80 % del PEA poblacion se esta realizando multiples actividades en los
diferentes sectores empresariales. Asi mismo las MYPE crean mas del 40

% PBI. Importante sefialar que se encuentra en muchos sectores de nuestro
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pais. Como aspecto importante es que brinda empleo brindando
oportunidad laboral a muchas personas, considerando que muchas de las
empresas no cuentan con un favorable espacio para que los empleados
puedan realizar sus actividades, promueve disminuir el desempleo en

nuestro pais que muy alto (Sanchez, 2008).

A si mismo las microempresas, juegan un papel muy importante en el
desarrollo de nuestro pais, ya que son ellos los generan puestos de trabajo y
contribuyen para disminuir la pobreza en el Peru, es asi que el estado
realiza actividades en donde los empresarios puedan acceder a créditos que
les permita mejorar y tal aspecto continuar con la Unica razéon de mejorar la

economia de nuestro pais (Aguirre, 2009).

Crecimiento de las micro y pequeiias empresas

Al termino del afio 2004, las MYPES solo generaron un ingreso de 650
mil, al respecto al termino del afio 2011 las MYPES que se encuentran
formales llegaron a 1.28 millones, estos eran representante del 99.3 de
organizaciones formales, teniendo en su seno al 59.6% de la PEA,
considerando a las MYPE informales, el total de ingresos que generan las
MYPE es de 2.2 millones, creando un total de 79% de personas que
cuentan con un empleo, asi mismo haciendo una contribucion del 42% del

producto bruto interno. (El analista, 2014)

En consecuencia, con los antecedentes que se cuenta se proyectd que para
el 2014 contard un mayor nimero de creacion de empresas con la garantia
que el mercado interno se encuentra en crecimiento, esta declaracion lo
realizo Panizo por medio de la prensa escrita El Peruano, asi mismo sefialo
la generacion de 660 nuevas empresas mensualmente, después de un
periodo muy corto de desarrollo sus actividades saldrian de mercado.

(Gestion, 2014)

De la misma manera sefiala que 1,200 MYPE incursionaran a la cadena
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exportadora, confirma que el presidente de la sociedad peruana de PYME
(SPP), Jorge Panizo. Desestim6 que los casos actuales de los mercados
internacionales, aproximadamente 2,500 micro y pequefias empresas se han
incorporado al comercio de exportacion, especialmente en los sectores de
calzados, madereros y textiles respectivamente. Informacion brindada al
medio nacional El Peruano. Es importante mencionar que para los
empresarios los resultados son muy importantes, precisando que el 6 % de

las MYPE, desarrollan de manera directa las exportaciones. (Andina, 2013)

2.2.4 sector servicios

Asesoramiento Empresarial:

Segun Milan (2008) es un servicio profesional de consultoria que las
empresas puedan realizar, como ayuda practica. Cabe mencionar que el
asesoramiento empresarial se ha convertido en una actividad realizado por
profesionales en materias especificas. Asi mismo es también una
oportunidad en que el asesor y el empresario traten temas de manera
simultanea para lograr una mejor direccion de las organizaciones Yy
empresas, logrando el rendimiento colectivo y personal de todos los

integrantes de la organizacion.

Segtiin (Fosters, 2004) Asesoria consiste en brindar orientar, aconsejar y
sugerir medidas especificas, al empresariado quien conduce dicha
organizacion. Es asi que los asesores se convierten en consejeros de todos
los colaboradores de una empresa, el asesor no tiene personal a cargo en
ninguna de las areas de la organizacion en donde esta brindando sus
servicios de investigacion. En consecuencia, el asesor debe ser una persona
con amplia preparacion, con conocimiento de muchas materias y en general

otras materias afines a los servicios tomados.

Caracteristicas

Servicio Profesional: Con formacion técnica y teorica.
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Servicio Consultivo: brinda servicio béasicamente de asesoramiento. Sin
facultad para actuar de manera directa ni realizar cambios en la empresa.
Servicio  Independiente: especialmente en  politica, emocional,
administrativa, financiera, técnica.

Es contratado solo por un tiempo determinado, en muchas veces no tiene
vinculo laboral con la empresa.

Servicio Comercial.

2.2. Marco conceptual.

Asesoramiento empresarial, es considerado como el efecto y la accion
de asesorarse o brindar un asesoramiento. Se entiende también como dar
o recepcionar dictamen o consejeria. La idea de asesorar esta
relacionado a la consultoria, justamente, etimoldgicamente proviene del

latin consultus que quiere decir “asesoramiento’.

Asesoramiento Empresarial, segin Milan (2008) es un servicio
profesional de consultoria que las empresas puedan realizar, como
ayuda practica. Cabe mencionar que el asesoramiento empresarial se ha
convertido en una actividad realizada por profesionales en materias
especificas. Asi mismo es también una oportunidad en que el asesor y el
empresario traten temas de manera simultdnea para lograr una mejor
direccion de las organizaciones y empresas, logrando el rendimiento

colectivo y personal de todos los integrantes de la organizacion.

Formalizacion, segun Arbaiza (2011) no es considerado como
definiciéon neutra la formalizacion. En consecuencia, hasta que una
organizacion este formalizada, se entiende como un indicador de las
perspectivas en donde se toman las decisiones, que quienes con respecto
a todos los miembros de la empresas se toman decisiones, los

procedimientos y reglas elaboradas para mejorar las prevenciones que
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enfrentan las empresas, estos son parte lo que se denomina
formalizacion.

MYPE es la unidad econdémica, conformada tanto por personas
juridicas y por personas naturales, considerando las formas de gestion
empresarial u organizacion, consideradas en las normas vigentes, que
tiene como objeto desarrollar actividades principales produccion,
extraccion, comercializacion, transformacion bienes o prestacion de

SEervicios.
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I11. Metodologia

3.1 Diseiio de la investigacion

Se empleo el disefio es no experimental — transversal - descriptivo porque se
recolectaron los datos en un solo tiempo Unico, teniendo como meta describir
la variable de estudio. El tipo de Investigacion El presente trabajo se ha
empleado el tipo de investigacion descriptivo, porque buscamos caracterizar
la formalizacién bajo el modelo de la medicion de la informalidad en las
MYPE del sector servicios — rubro asesoramiento empresarial en el distrito
de Independencia, 2015. Nivel de la investigacion Se tomé el nivel
cuantitativo ya que se buscd describir las principales caracteristicas de la
formalizacion bajo modelo de medicion de la informalidad en las MYPES
del sector servicios — rubro asesoramiento empresarial en el distrito de

Independencia, 2015.

3.2. Poblacion y muestra

La poblacién fueron los gerentes y representantes de las MYPES del
sector servicio — rubro asesoramiento empresarial del distrito de
Independencia. Para determinar la poblacion se utilizdé informacion
facilitados por la SUNAT, se contd con un total de 05 establecimientos en
el rubro que tenian denominacion de asesoramiento empresarial, de los
cuales se aplicaron la encuesta a los 05 que se encuentran vigentes u
operativos determinando una poblacion total de 05 gerentes, para el
tamafio de muestra se tomoO en consideracion la muestra censal, una

poblacion relativamente pequena.
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3.3. Definicion y operacionalizacion de las variables y los indicadores.

Variables

Definiciéon Operacional

] N ] Escala de
Dimension Indicador L
medicion
Variable | Definicién Conceptual Dimension Definicién Operacional Denominacion
La formalizacion 1. Definicion de alcances del
representa el uso de proyecto (andlisis)
normas en una
Un método de consultoria a ——
organizacion. La 2. ldentificacion y
empresas disefiado para .,
codificacion de los estructuracion de los
. brindar resultados de alta -
cargos es una medida 5 _ ) objetivos
. Generacion de | calidad a un costo bajo y en
de la cantidad de o . ) ) y
) objetivos y poco tiempo. El método esta | 3. Generacion de
normas que definen las . .
. estrategias. Ley basado en conceptos y alternativas
funciones de los o o
(2005) p 17 técnicas de analisis de
ocupantes de los cargos .
decisiones, y es 4. Validacion del impacto de
, en tanto que la .
. especialmente adecuado las alternativas
observancia de las .
. para dar consultoria
normas es una medida
i} de su empleo ( Hage y 5. Generacion de estrategias
o) Aikes) coherentes
2
N Disefiado para disminuir el o Likert
O . .. | 6. Cuantificacion de los
< costo de realizar el analisis |
= ) o niveles de éxito
g manteniendo su efectividad.
Lo

Formalizar es dotar de
las herramientas
minimas que requiere
para su constitucion,
operacion 'y
funcionamiento en una
actividad econoémica

determinada

Evaluacion de
estrategias y

emision de

recomendaciones.

Ley (2005) p 17

Adoptando las técnicas de
andlisis de decisiones para
que el consultor de la MYPE
pueda brindar un servicio “a
la medida” de la empresa,
genere estrategias valiosas y
coherentes, y evalte las
consecuencias tomando en
cuenta la incertidumbre,
todo esto realizado en
menos tiempo (y con menos
costo) del que requeriria un
andlisis de decisiones

tradicional.

7. Asignacion de
probabilidades a los niveles

de éxito

8. Evaluacion de estrategias

9. Compensacion y emision

de recomendaciones

10. Elaboracion de plan de

acciones
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34.

3.5.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Se utilizé la técnica de la encuesta empleando como instrumento un
cuestionario dirigido a los representantes de las empresas de
asesoramiento empresarial.

La informacion esperada y percibido se medié sobre la base de encuesta
o tributos de asesoramiento empresarial los cuales fueron adaptados bajo
el modelo de asesoramiento basada en andlisis de decisiones a las
MYPES cuenta con 13 preguntas de respuesta (escala de Likert): con la
denominacién (nunca, muy pocas veces, algunas veces, casi siempre y
siempre) se us6 un cuestionario que fue validado por tres docentes de la
escuela profesional de administracion. No se enfatizo en el analisis de
este instrumento porque ha sido demostrado su validez y confiabilidad

en multiples contextos.

Plan de Analisis

Los datos fueron obtenidos mediante la aplicacion de las técnicas e
instrumentos, recurriendo a los informantes o fuentes los cuales fueron
incorporados o ingresados a los programas especiales de computo como
MS Word, MS Excel y el programa estadistico SPSS version 20 para el
procesamiento de datos, la presentacion en tablas y gréaficas y el analisis

estadistico.
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3.6. Matriz de consistencia

o ) Poblaciony Técnicas e
Problema Objetivos Variable Metodologia .
Muestra instrumentos
La poblaciony | Tipo:
muestra parael | Descriptiva,
General: . ) )
o o estudio serdn los | porque se buscod
Describir las principales .
o representantes | caracterizar la
Caracteristicas de ) L
o ) de lasmicroy | formalizacion en
formalizacion  bajo el
o pequefias las MYPE.
modelo de medicion de la
. . . empresas del
informalidad en las micro o
sector servicio — | Nivel:
y pequefias empresas del o
o rubro Cuantitativa,
General: sector servicios — rubro de . L
) . . asesoramiento | porque se realizd
¢Cudles son las | asesoramiento empresarial . .
o L empresarial del | la recoleccion de
principales en del (distrito de o
o ) distrito de datos
caracteristicas Independencia, 2015. .
L Independencia. | fundamentada en
de formalizacién ] L
. Para determinar | la medicién de las
bajo el modelo y . )
L ) ... | lapoblaciénse | variables y serén
de medicion de | Especifico: Formalizacion . )
. . ] o ) utilizaron datos | representadas Técnica:
lainformalidad | Determinar las principales bajo el ) . i
) . proporcionados | mediantes ndmeros Encuesta
en las micro y caracteristicas de  los modelo )
. o por la SUNAT, | que deberan ser
pequefias representantes de  las | Medicion de .
i B del cual se contd | analizadas a través | Instrumento:
empresas del micros y pequefias la ) ] .
o . . con solo 05 de métodos | Cuestionario
sector servicios | empresas del sector | informalidad o o
o establecimientos | estadisticos.
—rubro de servicio - rubro de

asesoramiento
empresarial del
distrito de
Independencia,
2015?

asesoramiento empresarial
del distrito de
Independencia 2015.

Determinar las principales

caracteristicas del modelo
medicion de la
informalidad del sector
servicio - rubro

asesoramiento empresarial
del distrito de

Independencia.

en el rubro que
tenian
denominacion
de
asesoramiento
empresarial,
para el tamarfio
de muestra se
tomé en

consideracion la
muestra censal,
una poblacién
relativamente

pequefa.

Disefio:

no experimental —
transversal -
descriptivo porque
se recolectaran los

datos en un solo

momento, €n un
tiempo unico.
Siendo su

proposito describir
la  variable en

estudio.
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3.7 Principios éticos
En el presente trabajo se hace incidencia a los principios éticos de
confidencialidad, sobre el respeto y dignidad a la propiedad intelectual,
asi mismo reconociendo todos los datos utilizados en la elaboracion de
la tesis, ha sido empleado para Unico y exclusivamente para fines

académicos.
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IV. RESULTADOS
4.1 Respuesta respecto a la encuesta aplicada a los representantes de las
MYPES rubro asesoramiento empresarial.

Datos generales de los representantes encuestados

Tabla 1. Distribucién segun edad

S Frecuencia Frecuencia Frecuencia Relativa
a
Absoluta Relativa Acumulada

25a35 1 20.00% 20.00%
36 a 45 3 60.00% 80.00%
46 a

; 1 20.00% 100.00%
mas
Total 5 100.00%

Fuente. Cuestionario aplicado a los representantes de la MYPES del rubro asesoramiento empresarial del
distrito de Independencia.

m25a35
m36a45
® 46 a mas

Figura 1. Distribucion segun edad

Interpretacion: Del total de representantes encuestados se observa que el 60%

manifiestan tener de 36 a mas afios, un 20% que mencionan tener entre 25 a 35
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afios y un 20% manifiestan tener entre 36 a 45 afios.

Tabla 2. Distribucién género

, Frecuencia Frecuencia Frecue_n cia
Género . Relativa
Absoluta Relativa
Acumulada
Masculino 5 100,00% 100,00%
Femenino 0 - 100,00%
Total 5 100,00%

Fuente. Cuestionario aplicado a los representantes de la MYPES del rubro asesoramiento empresarial del
distrito de Independencia.

0%

®m Masculino
®m Femenino

Figura 2. Distribucién género

Interpretacion: Del total de representantes de la MYPES del rubro
asesoramiento empresarial encuestado, se observa que el 100%
manifiestan pertenecer al género masculino, evidenciando la escasa

participacion de género femenino en emprender una empresa.
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Tabla 3. Distribucion segun grado de instruccién

. ., Frecuencia Frecuencia Frecue_n cia

Grado de instruccion . Relativa
Absoluta Relativa
Acumulada

Primaria 0 - -
Secundaria 0 - R
Superior no universitario 1 20.00% 20. 00%
superior universitario 4 80. 00% 100. 00%
Total 5 100. 00%

Fuente. Cuestionario aplicado a los representantes de la MYPES del rubro asesoramiento empresarial del

distrito de Independencia.

0% 0%

® Primaria
m Secundaria
= Superior no universitario

W superior universitario

Figura 3. Distribucién segun grado de instruccién

Interpretacion: Del total de representantes de la MYPES del rubro asesoramiento
empresarial encuestado, se observa que el 80 % manifiestan tener estudio superior
universitario, seguido por un 20% que manifiestan contar con estudio superior no

universitario.
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Con respecto a la medicion de la informalidad

Tabla 4. Distribucién segun la propuesta a realizar se presenta de forma escrita

con los requisitos.

. . Frecuencia
Frecuencia Frecuencia .
Bl Absoluta Relativa AEEE
Acumulada

Siempre 0 - -
Casi siempre 0 - -
Algunas veces 0 - -
Muy pocas veces 1 20.00% 20.00%
Nunca 4 80.00% 100. 00%
Total 5 100.00%

Fuente. Cuestionario aplicado a los representantes de la MYPES del rubro asesoramiento empresarial del

distrito de Independencia.

0%__0% 0%

m Siempre

m Casi siempre

= Algunas veces

B Muy pocas veces

= Nunca

Figura 4. Distribucion segln la propuesta a realizar se presenta de

forma escrita con los requisitos

Interpretacion: Del total de representantes de la MYPES del rubro asesoramiento

empresarial encuestado, se observa que el 80 % manifiestan que nunca la

propuesta a realizar se presenta de forma escrita con los requisitos, solo un 20%

manifiestan muy pocas veces.
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Tabla 5. Distribucion segun los objetivos a lograr con la consultoria se presentan
de forma escrita y documentada.

. . Frecuencia
Frecuencia Frecuencia .
BRI Absoluta Relativa R
Acumulada

Siempre 0 - -
Casi siempre 0 - -
Algunas veces 0 - -
Muy pocas veces 1 20.00% 20.00%
Nunca 4 80.00% 100. 00%
Total 5 100. 00%

Fuente. Cuestionario aplicado a los representantes de la MYPES del rubro asesoramiento empresarial del
distrito de Independencia.

H Siempre

m Casi siempre

m Algunas veces

B Muy pocas veces
= Nunca

Figura 5. Distribucion segun los objetivos a lograr con la consultoria

se presentan de forma escrita y documentada

Interpretacion: Del total de representantes de la MYPES del rubro asesoramiento
empresarial encuestado, se observa que el 80% manifiestan que nunca los
objetivos a lograr con la consultoria se presentan de forma escrita y documentada,
y el 20% manifiesta que muy pocas veces los objetivos a lograr con la consultoria

se presentan de forma escrita y documentada.
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Tabla 6. Distribucion segun las alternativas de solucion de la consultoria se
presentan de forma escrita y documentada.

. . Frecuencia
Datos Frecuencia Frecuencia Relativa
Absoluta Relativa
Acumulada
Siempre 1 20.00 % 20.00 %
Casi siempre 4 80.00 % 100. 00 %
Algunas veces 0 - 100. 00 %
Muy pocas veces 0 - 100. 00 %
Nunca 0 - 100. 00 %
Total 5 100. 00 %

Fuente. Cuestionario aplicado a los representantes de la MYPES del rubro asesoramiento empresarial del
distrito de Independencia.

0%0%

m Siempre

m Casi siempre

= Algunas veces

m Muy pocas veces
m Nunca

Figura 6. Distribucidn segun las alternativas de solucion de la

consultoria se presentan de forma escrita y documentada

Interpretacion: Del total de representantes de la MYPES del rubro asesoramiento
empresarial encuestado, se observa que el 80% manifiestan que casi siempre las
alternativas de solucion de la consultoria se presentan de forma escrita y

documentada, el 20% manifiesta que siempre.
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Tabla 07. Distribucion segun se presenta formatos validados de las alternativas de

solucidn por parte de expertos

. . Frecuencia
Frecuencia Frecuencia .
Bl Absoluta Relativa AEEE
Acumulada

Siempre 0 -
Casi siempre 5 100. 00 % 100. 00 %
Algunas veces 0 - 100. 00 %
Muy pocas veces 0 - 100. 00 %
Nunca 0 - 100. 00 %
Total 5 100. 00 %

Fuente. Cuestionario aplicado a los representantes de la MYPES del rubro asesoramiento empresarial del

distrito de Independencia.

m Siempre

m Casi siempre

= Algunas veces

m Muy pocas veces

= Nunca

Figura 7. Distribucion segn se presenta formatos validados de las

alternativas de solucion por parte de expertos

Interpretacion: Del total de representantes de la MYPES del rubro asesoramiento
empresarial encuestado, se observa que el 100% manifiestan que casi siempre se
presenta formatos validados de las alternativas de soluciéon por parte de expertos.

Tabla 08. Distribucién segln las estrategias son relacionas con los objetivos y
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se presentan de manera escrita y documentada

Frecuencia Frecuencia Frecue_nma

Bl Absoluta Relativa AEEE
Acumulada

Siempre 0 - -
Casi siempre 4 80.00 % 80.00 %
Algunas veces 1 20.00 % 100. 00 %
Muy pocas veces 0 - 100. 00 %
Nunca 0 - 100. 00 %
Total 5 100. 00 %

Fuente. Cuestionario aplicado a los representantes de la MYPES del rubro asesoramiento empresarial del

distrito de Independencia.

0% 0% 0%

m Siempre

m Casi siempre

= Algunas veces

m Muy pocas veces
= Nunca

Figura 8. Distribucidn segun las estrategias son relacionas con los

objetivos y se presentan de manera escrita y documentada.

Interpretacion: Del total de representantes de la MYPES del rubro asesoramiento
empresarial encuestado, se observa que el 80% manifiestan que casi siempre las
estrategias son relacionas con los objetivos y se presentan de manera escrita y

documentada, y el 20% manifiesta que algunas veces.
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Tabla 09. Distribucion segln se determina un cuadro para demostrar el nivel de

éxito de la estrategia de forma escrita y documentada

Datos Frecuencia Frecue_ncia Flr_\’egll;(teir:/cza
Absoluta Relativa
Acumulada
Siempre 0 - -
Casi siempre 4 80.00 % 80.00 %
Algunas veces 1 20.00 % 100. 00 %
Muy pocas veces 0 - 100. 00 %
Nunca 0 - 100. 00 %
Total 5 100. 00 %

Fuente. Cuestionario aplicado a los representantes de la MYPES del rubro asesoramiento empresarial del

distrito de Independencia.

m Siempre

m Casi siempre

= Algunas veces

m Muy pocas veces
m Nunca

Figura 9. Distribucion segln se determina un cuadro para demostrar el

nivel de éxito de la estrategia de forma escrita y documentada

Interpretacion: Del total de representantes de asesoramiento empresarial
encuestado, se observa que el 80% manifiestan que casi siempre se determina un
cuadro para demostrar el nivel de éxito de la estrategia de forma escrita y

documentada, y el 20% manifiesta que algunas veces.

44



Tabla 10. Distribucion segln se presentan tablas y diagramas que permitan
demostrar la probabilidad de éxito de la consultoria

Datos Frecuencia Frecue_ncia Fg;:fir\]ga
Absoluta Relativa

Acumulada
Siempre 4 80.00 % 80.00 %
Casi siempre 1 20.00 % 100. 00 %
Algunas veces 0 - 100. 00 %
Muy pocas veces 0 - 100. 00 %
Nunca 0 - 100. 00 %
Total 5 100. 00 %

Fuente. Cuestionario aplicado a los representantes de la MYPES del rubro asesoramiento empresarial del
distrito de Independencia.

H Siempre

M Casi siempre

i Algunas veces

B Muy pocas veces

® Nunca

Figura 10. Distribucion segun se presentan tablas y diagramas que

permitan demostrar la probabilidad de éxito de la consultoria

Interpretacion: Del total de representantes de la MYPES del rubro asesoramiento
empresarial encuestado, se observa que el 80% manifiestan que siempre se
presentan tablas y diagramas que permitan demostrar la probabilidad de éxito de

la consultoria, y el 20% manifiesta que casi siempre.
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Tabla 11. Distribucion segun la evaluacién de las estrategias considera los costos

y beneficios en conjunto de forma escrita y documentada

Frecuencia Frecuencia Frecue_nma

Bl Absoluta Relativa RERE
Acumulada

Siempre 4 80.00 % 80.00 %
Casi siempre 1 20.00 % 100. 00 %
Algunas veces 0 - 100. 00 %
Muy pocas veces 0 - 100. 00 %
Nunca 0 - 100. 00 %
Total 5 100. 00 %

Fuente. Cuestionario aplicado a los representantes de la MYPES del rubro asesoramiento empresarial del

distrito de Independencia.

m Siempre

m Casi siempre

= Algunas veces

m Muy pocas veces

® Nunca

Figura 11. Distribucion segln la evaluacion de las estrategias
considera los costos y beneficios en conjunto de forma escrita y

documentada

Interpretacion: Del total de representantes empresarial encuestado, se observa que
el 80% manifiestan que siempre la evaluacion de las estrategias considera los
costos y beneficios en conjunto de forma escrita y documentada, y el 20%

manifiesta que casi siempre.
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Tabla 12. Distribucidn segun se presenta la importancia, causa, efecto y el

impacto de la consultoria de forma escrita y documenta.

Frecuencia Frecuencia Frecue_nma
Datos . Relativa
Absoluta Relativa
Acumulada
Siempre 5 100. 00 % 100. 00 %
Casi siempre 0 - 100. 00 %
Algunas veces 0 - 100. 00 %
Muy pocas veces 0 - 100. 00 %
Nunca 0 - 100. 00 %
Total 5 100. 00 %

Fuente. Cuestionario aplicado a los representantes de la MYPES del rubro asesoramiento empresarial del
distrito de Independencia.

m Siempre

m Casi siempre

= Algunas veces

B Muy pocas veces

= Nunca

Figura 12. Distribucion segin se presenta la importancia, causa,

efecto y el impacto de la consultoria de forma escrita y documenta

Interpretacion: Del total de representantes de la MYPES del rubro asesoramiento
empresarial encuestado, se observa que el 100% manifiestan que siempre se
presenta la importancia, causa, efecto y el impacto de la consultoria de forma

escrita y documenta.
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Tabla 13. Distribucion segun se presenta un plan de accion final de forma escrita

y documentada.

Frecuencia Frecuencia Frecue_nma
Datos . Relativa

Absoluta Relativa
Acumulada

Siempre 4 80.00 % 80.00 %
Casi siempre 1 20.00 % 100. 00 %
Algunas veces 0 - 100. 00 %
Muy pocas veces 0 - 100. 00 %
Nunca 0 - 100. 00 %
Total 5 100. 00 %

Fuente. Cuestionario aplicado a los representantes de la MYPES del rubro asesoramiento empresarial del

distrito de Independencia.

= Siempre

m Casi siempre

m Algunas veces

= Muy pocas veces

= Nunca

Figura 13. Distribucion segun se presenta un plan de accion final de

forma escrita y documentada

Interpretacion: Del total de representantes de la MYPES del rubro asesoramiento
empresarial encuestado, se observa que el 80% manifiestan siempre Distribucion
segin se presenta un plan de accion final de forma escrita y documentada, y el

20% manifiesta que casi siempre .
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4.2 Anélisis de Resultados

Respecto a los datos generales del encuestado:

- En cuanto a los datos generales de los encuestados el 80% manifiestan
tener de 36 a 45 afos de edad, el 100% de los representantes son del
género masculino, y el 80 % manifiestan tener un grado de instruccion
superior universitario (Ver figura 03, 04 y 05). Tal es asi que Hays (2015)
sostiene que el 79% de los mé&ximos dirigentes empresariales del mundo
son hombres, dato que refleja la insuficiente representacion femenina en
puestos directos y altos cargos segun el Informe Global sobre Diversidad
de Genero 2016, elaborado por Hays dedicado a la “Ambicion femenina:
Oportunidades de desarrollo profesional”. Asi mismo la Agencia Vida
(2017) menciona que un estudio de la firma de Lee Hercht determin6 que
los dltimos afios las desvinculaciones gerenciales estan afectando
principalmente a ejecutivos de mas 48 afios en promedio. Estos resultados
en el tema edad coinciden con el resultado de andlisis del presente trabajo.
Hays (2015), Agencia Vida (2017)

-El 80% de representantes encuestados del rubro asesoramiento
empresarial, sefialan que nunca la propuesta a realizar se presenta de forma
escrita con los requisitos (Tabla 4). Tal es asi que coincide con lo
manifestado por (ley Borras, 2005) menciona se toma el andlisis de
decisiones, determinando, la magnitud de recurso tiempo, humanos, y
economicos el cual se esta proyectando invertir en esta ocasion vy el
ambiente de la empresa que se proyecta a trabajar a toda el area el cual
debe ser formalizado. De este resultado se observa que las MYPES no
solicitan el asesoramiento de manera formal, lo hacen de manera informal

no documentado.

-El 80% de representantes encuestados del rubro asesoramiento

empresarial, sefialan nunca los objetivos a lograr con la consultoria se
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presentan de forma escrita y documentada (Tabla 5). Tal es asi que
coincide con lo dicho por (Saenz, 2009) menciona que para poder llevar a
cabo la META especificada anteriormente deben alcanzarse hitos parciales
o fases. La suma de los mismos producira como resultado final el
cumplimiento de la meta general planteada. Los objetivos son mas
especificos y orientados a la accion. Estos resultados coinciden tanto del
analisis como lo mencionado por el autor, que los representantes de las
consultoras tienen muy en claro los objetivos a lograr con los servicios de

consultoria a las MYPE.

El 80% de representantes encuestados del rubro asesoramiento
empresarial, manifiestan que casi siempre las alternativas de solucion de la
consultoria se presentan de forma escrita y documentada, el 20%
manifiesta que siempre las alternativas de solucion de la consultoria se
presentan de forma escrita y documentada. (Tabla 6). Tal es asi que
Valencia y Vélez (2013) manifiestan que los consultores que poseen
habilidades de gestion del cambio, deben transformar el enfoque
organizacional. Sin embargo es habitual que en el interior de una
compafiia, las personas que trabajan alli no tengan esta competencia
debido a que no es habitual el cambio en el dia a dia. Lo mencionado por
el autor coincide que los resultados del analisis, se confirma que un
empresa debe de majarse de manera formal con un enfoque

organizacional.

El 100% de representantes encuestados del rubro asesoramiento
empresarial, sefialan que casi siempre se presenta formatos validados de las
alternativas de solucion por parte de expertos (Tabla 7). Tal es asi que
coincide con lo dicho por (ley Borras, 2005, pag. 23) quien menciona que
se debe asignar probabilidades los sucesos del evento, asimismo de las
incertidumbres que esta pueda tener y que afecte a la estrategia, de tal
manera permita calcular el ponderado durante la evaluacion de las
estrategias acelerando asi las actividades y disminuyendo los costos y

generar mayores utilidades. En el presente resultado coincide por lo se
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puede ver que todos los representantes cuentan con instrumentos de gestion

validados, el cual les es mas confiables en el desarrollo de sus actividades.

Interpretacion: EI 80% de representantes encuestados del rubro
asesoramiento empresarial, manifiestan que casi siempre las estrategias son
relacionas con los objetivos y se presentan de manera escrita y
documentada, y el 20% manifiesta que algunas veces las estrategias son
relacionas con los objetivos y se presentan de manera escrita y
documentada. (Tabla 8). Tal es asi que Arce (2010) sostiene que “no hay

99 ¢c

estrategia posible sin objetivos” “no existen estrategias malas, solamente
objetivos malos” Llegamos toda organizacion tiene unos objetivos y
estrategias los cuales se relaciona entre si; los objetivos y estrategias
empresariales a no poner més en duda los fundamentos de estos dogmas,
aunque la realidad no se ajuste a ellos. La estrategia empresarial La palabra
estrategia esta de moda. En pocos afios todas las acciones de las en presas y
de los empresarios se han visto disfrazadas con el calificativo de
estratégico: posicionamiento estratégico, planeacion estratégica, inversion
estratégica, etc. La empresa mas pobre abunda en estrategias: estrategia de
innovacion, de personal, de mercadeo, de diversificacion (jestratégica!),
etc. Arce (2010). Lo sefialado por el Arce, coincide con los resultados que
las empresas asesoras cuentan con estrategias que tiene relacion con sus

objetivos y se presentan de manera escrita y documentada.

El 80% manifiestan que casi siempre se determina un cuadro para
demostrar el nivel de éxito de la estrategia de forma escrita vy
documentada, y el 20% manifiesta que algunas veces. (Ver tabla 09). Es
asi que la revista EAE Business Sochool (2015), en su publicacion
denominada “Los secretos del éxito de las empresas mas grandes de
mundo”, sefiala Durante los 80 y los 90, coincidiendo con la salida de
Steve Jobs de la cupula de Apple por culpa de desavenencias con la
directiva que él mismo eligio, una empresa formal se erigié como la lider

del mercado de los ordenadores personales utilizando cuadros para medir
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el nivel de éxito. Lo sefialado por EAE Buiness coinside que al trabajo
realizado en que casi siempre se determina un cuadro para demostrar el

nivel de éxito de la estrategia de forma escrita y documentada.

El 80% de representantes encuestados del rubro asesoramiento
empresarial, sefialan que se presentan tablas y diagramas que permitan
demostrar la probabilidad de éxito de la consultoria (Ver tabla 10). Es asi
que la revista Computerworld From IDG (2017) en su publicacion
denominada “Microsoft lanza una nueva funcionalidad de Visio que ayuda
a las empresas a analizar los datos de sus negocios” sefiala que dia a dia
muchos diagramas no siempre se inician en Visio. A menudo comienzan
como bocetos dibujados a mano o en base a los datos manejados en Excel,
a través de datos de gran valor para las organizaciones. Utilizando el
visualizador de datos, los analistas de negocios pueden representar pasos
de proceso y metadatos asociados en una tabla estructurada de Excel y
convertir rapidamente esa informacion en un diagrama de Visio, que
permite sacar conclusiones de un modo mé&s répido e intuitivo. Lo
publicado por Computerworld From IDG coincide por los resultado del
analisis de la investigacion en el cual 80% de representantes encuestados
del rubro asesoramiento empresarial, sefialan que se presentan tablas y
diagramas que permitan demostrar la probabilidad de éxito de la

consultoria.

El 80% de representantes encuestados del rubro asesoramiento
empresarial, sefialan que siempre la evaluacion de las estrategias considera
los costos y beneficios en conjunto de forma escrita y documentada (Ver
tabla 11). Tal es asi que coincide con lo dicho por (Posada, 2010, pag. 83)
quien menciona que cada empresa consultora genera estrategias para
impedir la entrada de nuevos rivales al mercado, o bien, seguir
posicionado en un lugar competitivo. Estos resultados coinciden por lo se

puede ver que todos los representantes de las empresas consultoras sefialan
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que la evaluacion de las estrategias considera los costos y beneficios en
conjunto de forma escrita y documentada.

El 100 % de representantes de las empresas de asesoramiento empresarial
encuestados del rubro asesoramiento empresarial, sefialan que se presenta
la importancia, causa, efecto y el impacto de la consultoria de forma
escrita y documenta (Ver tabla 12). Tal es asi que coincide con lo dicho
por (Posada, 2010, pag. 84) Las estrategias se adecuan y van cambiando
dependiendo de los intereses de cada empresa. Es tos resultados coinciden
por lo dicho por Posada y los resultados de la encuesta, se confirma que las
empresas consultoras presenta la importancia, causa, efecto y el impacto

de la consultoria de forma escrita y documenta.

Interpretacion: EI 80% de representantes de las empresas de asesoramiento
empresarial encuestados del rubro asesoramiento empresarial, manifiestan
siempre se presenta un plan de accion final de forma escrita y
documentada, y el 20% manifiesta que casi siempre. (Ver tabla 13) tal es
asi que Entrepreneur (2010)en su titulo “Como desarrollar un plan de
accion” sefiala que se puede proceder a la ejecucion del plan de accion.
Cada responsable ya sabe las tareas que debe ejecutar para cumplir con las
estrategias planteadas y lograr el objetivo final de tu plan. Estos resultados
coinciden por lo sefialado por Entrepernaur que la mayoria de los
representantes de las MYPES presentan un plan de accién final de forma
escrita y documentada.
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V. Conclusiones

Las empresas en el rubro asesoramiento empresarial en su mayoria, se

caracterizan por cumplir de manera formal el proceso de consultoria.

Los representantes de las empresas de asesoramiento empresarial se
caracterizan por tener edad de 36 a 45 afos, ser del género masculino, y tener

un grado de instruccion superior universitario.

La formalizacién bajo el modelo de la medicion de la informalidad se
caracteriza porque nunca reciben de manera formal las propuestas ni los
objetivos a realizar, pero siempre presentan de manera formal los formatos

validados y el impacto de la consultoria.
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Anexo N° 01

CUESTIONARIO SOBRE CARACTERIZACION DE LA FORMALIZACION
BAJO EL MODELO DE MEDICION DE LA INFORMALIDAD EN LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS — RUBRO
ASESORAMIENTO EMPRESARIAL EN EL DISTRITO DE INDEPENDENCIA
2015.

PARA EL TRABAJADOR
Nivel / Especialidad | Cédigo de alumno Ciclo: Fecha:
ESTUDIANTE 1211120025 X 26/03/2018

INSTRUCCIONES: a continuaciéon le presentamos 13 proposiciones, le
solicitamos que frente a ellas exprese su opinidon personal, considerando que no
existen respuestas correctas ni incorrectas, marcando con un aspa (x) en la hoja de

respuestas aquella que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo al siguiente

codigo.

I. DATOS GENERALES

a) De 15 a 25 afios a) Primaria

b) De 26 a 35 afios a) Femenino b) Secundaria

c) De 36 a 45 afios b) Masculino c) Superior No Universitario
d) De 46 a mas d) Superior Universitario

4 | La propuesta a realizar se presenta de forma escrita con los requisitos.

Los objetivos a lograr con la consultoria se presentan de forma escrita y

documentada.
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Las alternativas de solucion de la consultoria se presentan de forma escrita y

° documentada.

Se presenta formatos validados de las alternativas de solucién por parte de
! expertos.

Las estrategias son relacionas con los objetivos y se presentan de manera
8 escrita y documentada.

Se determina un cuadro para demostrar el nivel de éxito de la estrategia de
? forma escrita y documentada.

Se presentan tablas y diagramas que permitan demostrar la probabilidad de
10 éxito de la consultoria.

La evaluacién de las estrategias considera los costos y beneficios en conjunto

- de forma escrita y documentada.

Se presenta la importancia, causa, efecto y el impacto de la consultoria de
12 forma escrita y documenta.
13 | Se presenta un plan de accidn final de forma escrita y documentada.
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Anexo N° 02:

Directorio del Micro y pequefias empresas del sector servicio — rubro

asesoramiento empresarial del distrito de Independencia.

Actividades de CELESTINO
ALEJANDRO
asesoramiento HUAMAN
7414 ) 10316500116 TAFUR
empresarial y en ISAIAS
) ) PARDO
materia de gestién GUALBERTO
Actividades de CONSULTORA
asesoramiento BUEN LAS
7414 ) 20530962556
empresarial y en GOBIERNO MAGNOLIAS
materia de gestién S.A.C.
Actividades de
asesoramiento CONSULTORA
7414 ) 20542096064 | ALPAMAYO
empresarial y en MIRLEYS E.L.R.L.
materia de gestién
Actividades de INS PARA EL
asesoramiento DES DEL SECT ALEJANDRO
7414 ) 20202014284
empresarial y en PRODUC TAFUR
materia de gestién CHAVIN
Actividades de
) OBREGON
asesoramiento HUASCAR
7414 ) UBALDO BORIS |10415158683
empresarial y en 142

materia de gestién

ELIAS
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