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RESUMEN

La presente investigacion fue desarrollada bajo la linea de investigacion: Sistemas de
informacién y comunicacion tiene como finalidad y objetivo implementar un sistema de
gestion administrativa para la ferreteria sefior de los milagros, afio 2023, en la provincia
Huancabamba, que hard que todos los procesos sean mas eficientes en la ferreteria. La
investigacion es descriptiva y de tipo cuantitativo, de nivel descriptivo, de disefio no
experimental, de corte transversal, La poblacion y la muestra fueron de (8 personas). El
problema de la empresa es la mala gestion debido a la falta de un sistema de control que sea
adecuado, la investigacion es descriptiva y de tipo no experimental, de corte transversal, como
empresa de estudio tenemos a la ferreteria sefior de los milagros. En la primera parte tenemos
el planteamiento de la investigacion donde se detalla el enunciado del problema, la
caracterizacion y los objetivos especificos y generales. Para el desarrollo del software se utiliz6
la metodologia RUP y como instrumento de recoleccion de datos un cuestionario para medir
las dimensiones de la investigacion nivel de satisfaccion del sistema actual para mejorar el
registro y control de inventario. Estuvieron los siguientes resultados de las dimensiones que el
80 % de los empleados de la ferreteria no esta satisfecho con el sistema actual, mientras que
el 20 % si esta satisfecho con el sistema actual. Entonces se llegd a la conclusion que la
implementacién de un sistema de gestién administrativa si mejora el control y registro de los

productos de la ferreteria.

Palabras claves: Control, Ferreteria, Registro y Software.




ABSTRACT

This research was developed under the research line: Software Engineering has the purpose
and objective of analyzing and designing a software for registration and inventory control in
the hardware store Sefior de los Milagros, year 2020, in the Huancabamba province. The
problem of the company is poor management due to the lack of a control system that is
adequate, it cannot be stored properly. An inventory control system was proposed to control
the entry and exit of merchandise, the research is descriptive and non-experimental, cross-
sectional, as a study company we have the hardware store Sefior de los Milagros. To carry
out the research, several elements of the thesis of Caceres, Reyes have been taken as bases.

In the first part we have the research approach where the statement of the problem, the
characterization and the specific and general objectives are detailed. The population and the
sample consisted of (8 employees) from the Sefior de los Milagros hardware store, for the
development of the software, the RUP methodology was used and a questionnaire was used
as a data collection instrument to measure the dimensions of the research level of satisfaction
with the current system to improve inventory registration and control. The following
dimensions results were that 80% of the hardware store employees are not satisfied with the
current system, while 20% are satisfied with the current system. Then it was concluded that
the analysis and design of a registration and inventory control software would improve the

control and registration of the products of the Sefior de los Milagros hardware store.

Keywords: Control, Hardware, Registry, Software
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1. Planteamiento del problema de investigacion

1.1. Descripcion del problema

En cuanto a la problematica a nivel internacional segin Gonzales (2020)
Presenta una serie de obstaculos internos y externos. Para enfrentar con éxito
estos desafios, las organizaciones deben tener en cuenta que los planes para
implementar un sistema de gestion ISO incluyen un proceso mediante el cual
una empresa debe cambiar a si misma. Uno de los movimientos estratégicos mas
elegidos por las empresas avanzadas es la puesta en marcha de programas
permanentes destinados a mejorar todos los aspectos de las operaciones de la
organizacion, con especial énfasis en &reas clave como la calidad, el medio
ambiente, la seguridad y salud en el trabajo o la eficiencia energetica.

La problematica a nivel nacional segun Piattini (2015) es la incorrecta
aplicabilidad de un proyecto de esta envergadura muchas veces se ve impedida
por la falta de voluntad de las empresas para afrontar el cambio cultural que
conlleva la implantacién de sistemas de gestion. Esta dificultad plantea un reto a
la hora de iniciar un proyecto de este tipo. En nuestro viaje como organizacion,
hemos descubierto obstaculos que se derivan de la mentalidad corporativa. Estos
problemas impiden el progreso hacia las metas y, a menudo, se asocian con un
enfoque anticuado del mantenimiento de registros. Algunas entidades
simplemente descartan el concepto por completo, mientras que otras carecen de
una comprension completa de sus beneficios potenciales.

Problematica general la integracion y alineacion de los objetivos del
departamento con la estrategia global de una empresa a través de un sistema de
gestion integral es imprescindible para que las organizaciones tengan éxito en el
panorama econémico y de mercado altamente globalizado y competitivo.

En la préctica, ejecutar una integracion previamente establecida resulta

ser un desafio permanente para la mayoria de las empresas y negocios. Definir




la estrategia correctamente y alinearla y evaluarla son aspectos cruciales, pero
problematicos que dificultan la ejecucion sin problemas. Ademas, un obstaculo
comun es la falta de software de automatizacion, o su uso mal ejecutado.

En ocasiones, el sistema de gestion global no esta total y efectivamente
alineado con los objetivos de los diferentes departamentos de la empresa y de
todos sus profesionales y empleados. Esto les impide trabajar juntos y trabajar
en la misma direccion. En muchas empresas, la alineacion con las expectativas
del cliente tampoco es posible debido a problemas de integracion y comprension
entre varias areas, como logistica, ventas, marketing, servicio postventa Isotools
(2015).




1.2. Caracterizacion del Problema

El sistema de control de inventario dentro de una compariia 0 empresa
contribuye a determinar la mejor forma, de manera precisa y correcta la
existencia de mercancia que se encuentra disponible en el almacén para dar mejor
satisfaccion a las necesidades de los clientes y consumidores de productos, bienes
o servicios en la mejor calidad y condiciones posibles. El insumo basico para el
desarrollo de esta problematizacion, es el adecuado uso de inventario por medio
de herramientas tecnoldgicas basadas en las Normas Internacionales de
Contabilidad, el no aplicar este tipo de controles y registros pueden causar que se
pierda la dptica de la administracion adecuada del capital de trabajo a la que
incluso se le pueden sumar factores normales de la competencia que afectan las
politicas de precio e incluso no pueden limitar el acceso a mercados.

La ferreteria Sefior de los Milagros se encuentra ubicada en la provincia
de Huancabamba, departamento de Piura, es un establecimiento comercial
dedicado a la venta de Utiles para el bricolaje, construccion y necesidades del
hogar, es un gran distribuidor en dicho lugar, la idea surgi6 de una pareja de
esposos emprender un negocio ya que en su localidad no existia un
establecimiento similar a este, el pequefio negocio dia a dia fue incrementando
debido a la gran demanda de productos solicitados por las personas que habitaban
en esa localidad, haciendo que esta crezca con gran rapidez y diferenciandose de
los otros establecimientos similares.

Se ha podido evidenciar que hay una mala organizacién de los productos
dentro de sus almacenes, los productos no tienen ningun tipo de decodificacion
que permita al personal més agilidad a la hora de atender a los clientes por que
los productos se encuentran en sus perchas respectivas, también se ha podido
evidenciar que no tienen procedimientos para la compra y almacenamiento de
mercancia, que tienen gran cantidad de mercancia almacenada y no sabian de su

existencia.




1.3. Formulacion del Problema

¢De qué manera la implementacion de un sistema de gestion administrativa

para la ferreteria sefior de los milagros Huancabamba — Piura, mejor6 el control de

entrada y salida de los productos?

1.4. Justificaciones

1.4.1. Justificacion Académica

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

El tema de investigacion, pretende identificar la importancia de los
sistemas informaticos en las macros y micro empresas, esta investigacion
nos permitira aplicar los conocimientos adquiridos. En términos generales
nos permitird mostrar los conocimientos adquirido durante nuestra
estancia en la carrera.

Justificacion Operativa

Se justifica operativamente porque esta propuesta mejorara y
permitira que los procesos que se realizan diariamente en la ferreteria
sefior de los milagros y sean mas eficientes, para que los usuarios y
trabajadores estén mas satisfechos.

Justificacion Economica

Se justifica econémicamente ya que esta propuesta de mejora,
ayudara que las ventas sean mas rapidas y eficientes, lo cual beneficiard a
la empresa ahorrando tiempo y dinero.

Justificacion Tecnoldgica

Se justifica tecnoldgicamente porque a la empresa se le recomendd

implementar e innovar con las nuevas tecnolégicas de comunicacion e

informacion, ya que esto mejorara los servicios y seguridad que actualmente no

presenta.




1.4.5.

1.4.6.

Justificacion Institucional

La educacion es responsabilidad de todos. Es por todo lo expuesto
que la universidad juega un papel fundamental, para formar profesionales
con alto sentido de responsabilidad y formacién. La investigacion del
problema, es importante, debido a que promovera estudios
complementarios, en el campo de las Tics y ayudard a muchos estudiantes

de la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Alcance de la Investigacion

La implementacion de un sistema de gestion administrativa se
realizard en la ferreteria sefior de los milagros ubicada en la provincia de
Huancabamba que tiene una poblacién de 8 personas laborando en dicha
ferreteria lo primero que hicimos fue hacer una encuestas a todos los
trabajadores y también a un cierto nimero de clientes de la ferreteria para
ver lo que realmente necesita la empresa y gracias a los resultados de
dicha encuesta nos dimos cuenta que si hace falta un sistema de gestion
administrativa para que la ferreteria Ileve mejor su negocio y a si los
clientes sean mejores atendidos. También se realizara una descripcion de
los procesos a modo de definicion en donde se establecera clientes
externos e internos, entradas, salidas y la relacion de los mismos con la
satisfaccion del cliente final ademas de establecer el equipo de
trabajo. Ademas, se identificara las métricas relevantes a los procesos,
necesidades criticas, recoleccion de informacion para analizar el
desempefio del proceso. Se establecera las acciones de mejora y los

medios de control.




1.5.0Dbjetivos
1.5.1. Obijetivo general
Implementar un sistema de gestion administrativa en la Ferreteria
Sefior de los Milagros Huancabamba-Piura, para mejorar el control de
entrada y salida de los productos.

1.5.2. Objetivos especificos

1. Analizar las necesidades de sistematizacion que presenta la ferreteria
Sefior de los Milagros.

2. Disefiar el prototipo del sistema de gestion administrativa que facilite
el acceso directo, rapido a la informacion y a cada una de las areas de
la ferreteria Sefior de los Milagros.

3. Determinar en qué medida la implementacion de un sistema de gestion
administrativa incrementard la cantidad de personas atendidas en los

procesos involucrados en la ferreteria Sefior de los Milagros.




Il. Marco tedrico

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Segun Montalvo (2019), En su tesis titulada, “Analisis comparativo de
migracién de motor de BDD de SQL Server a Oracle en una Empresa del Sector
Automotriz en el afio 2019”. Explica que, en la actualidad, las empresas tienen la
necesidad de poder administrar grandes cantidades de informacion; informacién
que es generada a diario por cada uno de los usuarios que interactiian con los
distintos aplicativos que manejan. El sector automotriz siempre esta en busqueda
de la automatizacion de sus procesos y mejorar la tecnologia para optimizar sus
operaciones. Por esta razon, se presentan con frecuencia proyectos de migracion
de datos entre distintos DBMS. Ademas, no siempre se puede contar con todos
los recursos para hacerlo de una manera ordenada, asi como el tiempo suficiente
0 una metodologia adecuada para el desarrollo del proyecto. Es asi como
PROAUTO C.A., empresa dedicada a la venta y postventa de vehiculos de la
marca Chevrolet, realizé entre octubre del 2016 y marzo del 2017 el cambio de
ERP; entre un sistema con SQL Server a un sistema con gestor de base de datos
Oracle 11g.

Segun Alvaro (2019), En su tesis titulada, “Diseflo, desarrollo e
implementacion de un sistema de evaluacion de honestidad laboral. Caso de
estudio: Centro de Formacion Security Safety and Training Sstt Cia. Ltda en el
afio 2019”. Nos dice que actualmente casi todas las empresas en crecimiento o
ya establecidas poseen un departamento de Recursos Humanos, o a su vez,
personal dedicado a esta labor. Una de las funciones mas importantes que se
cumple en esta &rea radica en la seleccion de personal. Para este proceso, cada
una de las empresas posee estandares y procedimientos que le permiten realizar
esta labor de manera que consideran méas Optima, sin embargo a lo largo del
tiempo se ha podido evidenciar que una entrevista no es suficiente para

determinar si un candidato es apto o no para un determinado cargo, por ello se




2.1.2.

han desarrollado de la mano con la psicologia, e incluso psicofisioldgica,
herramientas como evaluaciones de honestidad, que permiten al entrevistador
tener una base més solida y concisa al momento de tomar la importante decision
de aceptar o rechazar un candidato. Existen en el mercado ciertas aplicaciones
que permiten realizar estas evaluaciones de manera automatizada, sin embargo,
existen ciertos inconvenientes con ellas, se pueden nombrar algunos como, por
ejemplo, sus elevados costos, la falta de soporte para nuestro lenguaje nativo
(evaluaciones, tropicalizadas) o son muy generales y no es posible aterrizarlas a
las necesidades de la empresa.

Segun Marcillo (2019) Es su tesis titulada “Desarrollo de un sistema
para el control de vendedores utilizando geolocalizacidn con aplicaciones
moviles. Caso de estudio: TOPESA en el afio 2019”. Nos explica que el presente
trabajo de disertacion busca desarrollar un sistema que permita dar seguimiento
al trabajo de los vendedores de la empresa TOPESA S.A., con el fin de
garantizar la eficacia de este. El sistema permite verificar que los vendedores se
encuentran en sus rutas, buscando nuevos clientes interesados en los productos
de la empresa, y realizando las respectivas visitas a los mismos. Para la
realizacion de este trabajo se utilizé una metodologia agil denominada como
“Metodologia XP”, la misma que permiti6é una retroalimentacion continua con el
cliente, asi como buscar soluciones simples para cualquier requerimiento que se
pudiera presentar. Durante la elaboracion del presente trabajo se utilizaron
herramientas tecnolégicas actuales que permiten el desarrollo de aplicaciones
moviles y web, ademas de otras como la geolocalizacion y bases de datos en
tiempo real.

Antecedentes a nivel nacional

Segln Andia (2022) en su tesis titulada “Estudio De Implementacién De
Un Sistema De Gestion De La Calidad En Una Empresa Del Sector
Construccién- Lima 2022” A nivel mundial, existen diferentes modelos de
gestion de la calidad entre los mas importantes se tiene: Modelo de la Fundacion
Europea para la Gestion de la Calidad (EFQM), Modelo Malcolm Baldrige y la
Norma ISO 9001:2015; sin embargo, en el sector construccion los clientes,

solicitan a las empresas a implementar un sistema bajo el estandar 1ISO 9001,




razén por la cual la empresa estudiada en este trabajo ha decidido implementar
un sistema de gestion de la calidad, bajo el enfoque de esta norma, con la
finalidad de incrementar su participacion en el mercado privado, y mejorar su
competitividad en el sector. Como primera labor se realizé un diagnéstico de la
situacion actual el cual obtuvo un nivel de cumplimiento de 30%, posteriormente
se elabord un plan de implementacion, de acuerdo al tiempo establecido por la
organizacion, en este periodo se realizaron un conjunto de actividades, como
capacitaciones y elaboracion de herramientas de gestion, finalmente se realizd
una auditoria de verificacion, donde se alcanz6 un 96% de cumplimiento, esta
auditoria y los resultados generados por el sistema, se concluy6 que la
implementacion del sistema de gestidn es convincente, adecuado y eficaz. El
compromiso de la Alta Direccion y de los trabajadores, ha permitido que la
empresa haya logrado implementar el sistema con éxito y apoyar al
cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos por la organizacion.

Segun Pacheco (2021) en su tesis titulada “Implementacion de un
sistema de gestion de calidad aplicando la norma ISO 9001:2015 para mejorar la
gestion administrativa de la Empresa Naylamp Ingenieros S.A.C- Lima 2021”
Tiene como objetivo la implementacion de un sistema de gestion de calidad
segun la norma internacional 1SO 9001:2015 en la consultora referida. Con esta
implementacion se busca responder a las exigencias del entorno cambiante y
competitivo mediante un enfoque en procesos de la organizacion,
implementandose el sistema de gestion de calidad basado en la elaboracion de
procedimientos para gestionar los recursos, informacién documentada,
operaciones, planificacion, control y provision del servicio, y evaluacién del
desempefio con el seguimiento y medicién del sistema dentro de un proceso de
mejora continda basado en el ciclo de Deming. El tipo de investigacion es
aplicada con alcance correlacional centrandose en los procesos de la empresa. La
informacion considerada fue de fuentes primarias y secundarias.

Segln Cabrejos (2019) en su tesis titulada “Implementacion de un
sistema de gestion administrativa 2019 El presente trabajo se basa en un
andlisis general de la situacion de la empresa BLANCO INGENIEROS S.R.L.
para poder enfrentar los problemas principales de la empresa. Se aplicd la
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gestion por procesos mediante la mejora continua, usando la metodologia
PHVA. El objetivo principal es realizar la optimizacion de recursos y gestion
por procesos mediante la gestion administrativa y mejora continua en la
empresa.

2.1.3. Antecedentes a nivel regional

Segun Huertas (2022) en su tesis titulada “Propuesta de implementacion
de un sistema de matriculas y pago de pensiones en la I.E.P. Néstor Samuel
Martos Garrido, Pueblo Nuevo de Colan - Paita; 2022.” La presente tesis de
investigacion fue desarrollada bajo la linea de investigacion: Ingenieria de
software de la escuela profesional de ingenieria de sistemas de la Universidad
Catdlica los Angeles de Chimbote; para mejorar los procesos administrativos, la
investigacion fue del tipo descriptivo, de nivel cuantitativo, de disefio no
experimental y corte transversal, la poblacion fue de 195y 47 como muestra la
presente investigacion; para la recoleccion de datos se utilizé un cuestionario
mediante la técnica de encuesta, los cuales arrojaron los siguientes resultados: en
la dimension nivel de satisfaccion del sistema actual el 70.21% de los
encuestados indicaron que, NO estan de acuerdo con el sistema actual, con
respecto a la segunda dimension nivel de satisfaccion del sistema propuesto el
89.36% de los encuestados Sl estan de acuerdo con la implementacion del
sistema de matricula y pago de pensiones en la Institucion. Esta investigacion
tiene como alcance brindar un mejor servicio y rendimiento de trabajo para el
personal del area administrativa.

Segln Vergara (2021) en su tesis titulada “Propuesta de implementacion
de un sistema de gestion courier en la empresa Express Mail Service E.l.R.L. -
Piura; 2021” Esta tesis ha sido desarrollada bajo la linea de investigacion de
Ingenieria de Software, de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Catélica los Angeles de Chimbote Sede en Piura. Teniendo como
objetivo Proponer la Implementacion de un Sistema de Gestion Courier en la
empresa Express Mail Service E.I.R.L. - Piura; 2021, para mejorar la
administracion de envio y entrega a los clientes, la problematica es que la
empresa maneja sus procesos de forma manual, llevando el registro en cuadernos

y Excel, causara problemas en la gestion de la empresa, el tipo de investigacion
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utilizado fue cuantitativo, de tipo descriptivo, el disefio no experimental y de
corte transversal, la poblacion fue delimitada de 10 trabajadores, los cuales se
encuentran vinculados directamente a las areas administrativas. Los resultados
obtenidos en la dimension de Satisfaccion del Sistema Actual se observaron el
60% de los trabajadores sostiene que NO esta satisfecho con el sistema actual,
con respecto a segunda dimension Nivel de Aceptacion de la Propuesta de
Mejora, se observo que el 70%, Sl esté de acuerdo con que se implemente un
sistema de gestion para el control de los procesos; coincidiendo con la hipétesis
general, el alcance de la investigacion beneficio al duefio de la empresa, se
concluye que existe la necesidad de implementar un Sistema de Gestion Courier
en la empresa Express Mail Servicie E.I.R.L. - Piura; 2021, el mismo que
permitird optimizar los procesos de la Empresa.

Segln Rugel (2020) en su tesis titulada “Implementacion de un sistema
web de gestion de matricula en la I.E. Inmaculada Concepcion - Tumbes; 2020”
La presente tesis fue elaborada bajo la linea de investigacidn, ingenieria de
software, de la escuela profesional de Ingenieria de Sistemas de la universidad
Catolica los Angeles Chimbote. En la I.E Inmaculada Concepcion presentan una
problematica en el sistema de matricula, creando dificultades administrativas las
cuales son, retraso en los reportes o lista de matriculados, también la ampliacion
de tiempo de las clases, desactualizaciones, informacion en datos redundante de
los estudiantes. Como principal preocupacion en los retrasos es la carga
administrativa. Con ello se tiene como objetivo realizar una implementacion de
un sistema web de gestion de matricula en la I.E. Inmaculada Concepcion —
Tumbes, para mejorar la calidad del servicio a los agentes educativos. Como
alcance beneficié a los agentes educativos de la |.E. Este estudio de investigacion
fue de tipo cuantitativo con el disefio no experimental y corte transversal, la
poblacion en total fue 23 entre ellos personal administrativo, directivos, APAFA
y padres de familia. Segun los resultados: dimension N°1 Donde se observa que
el 60.87% no estan satisfecho con el sistema actual de la gestion de matricula, en
la dimension N°2 donde se observa que el 91.30% consideran que, si es
necesario una implementacion de un sistema web para la gestion de matricula.

Concluyendo en que se determind que existe un nivel de insatisfaccion del
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sistema actual por parte de los agentes educativos de la I.E. lo que promueve la

implementacion de la propuesta tecnolégica.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Rubro de la empresa
La ferreteria Sefior de los milagros es un establecimiento especialista en
la venta de toda clase de elementos y Utiles basados en la construccion, el
bricolaje y el hogar. Es apto para todo tipo de publico, de hecho, a este negocio

suelen acudir toda clase de profesionales y usuarios domésticos.

2.2.2. La empresa Investigada
Ferreteria Sefior de los Milagros
2.2.2.1 Informacién general
Se encuentra ubicada en la provincia de Huancabamba
departamento de Piura, su direccién es calle Pueblo Nuevo N°140
2.2.2.2 Historia
Ferreteria Sefior de los milagros naci6 el 17 de octubre de 2015,
Fue fundada por Fredy Meléndez, cuya vision de brindar productos de
ferreteria de calidad nacié con la ayuda de su esposa. Luego del tiempo y
energia de ambas partes, continda desarrollandose gradualmente para
brindar soluciones efectivas a sus clientes. Vieron la necesidad de
expandirse ampliando el inventario de productos y adaptandonos a la

tendencia de desarrollo del mercado de ferreterias. Ferreteria Sefior de los
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Milagros cuenta con mas de 10 colaboradores, brindan servicios de
calidad a los clientes, que es el principal motivo de nuestro desarrollo, y
mantienen una buena relacion comercial con nosotros. En la actualidad,
hemos creado con éxito una cartera de clientes muy amplia, desde los que
nos visitan cbmodamente en casa hasta clientes como empresas
constructoras, empresas privadas y estatales, hospitales, escuelas, etc. y
muchos mas.
Funciones

Es una de las primeras ferreterias de la provincia de
Huancabamba y su funcidn es vender materiales de construccién,
bricolaje y del hogar a todas las personas de sus alrededores y a todos los
distritos de la Provincia de Huancabamba.

Organigrama

Figura 1

Organigrama

Emm

{ Vendedor 1 l { Vendedor 2 ]

)

Almacen
__

Nota. Organigrama de la ferreteria Sefior de los Milagros, por J. Arrieta
2023.
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2.2.3. Las Tecnologias de informacion y comunicaciones (T1C)
Las tecnologias de informacion y comunicacién hoy en dia son muy
importantes ya que son herramientas asociadas a la transmision, procesamiento y
almacenamiento digitalizado y son productos directamente derivados del
software y hardware, las tics también han permitido la creacion de negocios, esto
también se puede asociar a los negocios tradiciones y son prefectas para la
expansion Caccuri (2013).

2.2.4. Teoria relacionada con la variable de estudio
2.2.4.1 Tipos de Sistemas

Los tipos de sistemas de la informacion se clasificarse de la
siguiente forma:

e Sistemas de procesamiento de transacciones: estas sirven
al nivel operacional de la empresa es un sistema que realiza
y registra las transacciones diarias para el mejor
rendimiento de la empresa

e Sistemas de control de procesos de negocio: sirven para
motorizar y controlar los sucesos industriales o fisicos y
esta comprende una alta gama de equipos, programas y
procedimientos

e Sistemas de Informacién Ejecutiva: estan proporcionan un
rapido acceso a toda la informacion interna o externa de la
empresa y esta disefiada para proporcionar infamacion que
sea lo suficientemente abstracta como para representar a

toda la empresa (Joyanes, 2015)
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2.2.4.2 Tipos de software

Segln Raya (Raya, 2011) en su libro titulado “Sistemas

Informaticos” dice que el software es conjunto de instrucciones o

programas usados por una computadora para hacer una determinada

tarea.

Nivel 0 — Ldgica Digital: Es correspondido y relacionado
con el hardware real de la méaquina (DISPOSITIVOS Y
CIRCUITOS ELECTRONICOS)

Nivel 1 - Microprogramacién: son comandos que cambian
entre circuitos electronicos. Los microprogramas se
encuentran en este siguiente nivel y su Unica tarea consiste
en comprender las instrucciones de los niveles superiores.
Se Podria decir que la frontera entre el hardware y el
software se encuentra en este nivel.

Lenguaje maqguina: Es el nivel inferior accesible y
comprensible por el usuario y se asocian con el grupo de
instrucciones que conforman el lenguaje directamente
comprendido por el hardware, organizacion del subsistema
de memoria, tipos de datos, etc.

Sistema operativo: son el grupo de programas que dan
facilidades a los niveles superiores y gestionan los recursos
del sistema. Y, por lo tanto, se habilita un entorno
accesible para que el usuario se intercomunique con los
niveles bajos de la maquina.

Nivel 4 — Lenguajes de alto nivel: son lenguajes de
programacién que no muestran los algoritmos y que son
maés accesibles para el programador y asi él puede
encuentra un amigable entorno para la codificacion y

desarrollo de algoritmos.
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e Nivel 5 - Nivel de aplicacion: En este nivel la realidad
fisica se encuentra muy alejada en el cual no se toma en

cuenta los niveles inferiores por el usuario.

2.2.4.3 Metodologias de desarrollo software

2.2.4.3.1 Metodologia Rup
Es un proceso de ingenieria de implementa las

mejores précticas de produccion de software orientadas a
objetos, y su objetivo es asegurar la mejor produccion de
software de mayo calidad, fue propuestas por autores
como Grady Booch, James Rumbaugh e Ivar Jacobson,
quienes unificaron conceptos de varias metodologias. Al
haber sido una fusion de diversos fundamentos, es
necesario resaltar los antecedentes que dieron paso a su

surgimiento.

2.2.4.3.2 Metodologia Xp

Es una metodologia 4&gil y de desarrollo de software
mAas exitoso, es relacionada con scrum y esa combinacién
aseguro un proyecto mas exitoso y una implementacién mas
eficiente y eficaz. Esta define cuatro variables para cualquier
software y son costo, tiempo, calidad y alcance. Y tres de
ellas pueden ser puestas por personas externas al grupo de
desarrolladores como por ejemplo, clientes o jefes de
proyectos. Y el valor de la restante deberéa ser establecido
obligatoriamente por los desarrolladores y de esta dependeran

el valor de las otras 3.
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2.2.4.4 UML
Segun Jiménez (2007) en su libro titulado UML

Aplicaciones en Java y C++” UML nacié como la fusion de la
metodologia OMT (Object— Modeling Technique) de Rumbaugh
y el método de Grady Boach. Al poco tiempo (1995) se unio a
RationallvarJacobson, inventor del método OOSE (Object-
Oriented Software Engineering) y de algunos conceptos de otros
lenguajes de modelado. Al grupo de los tres inventores se le llamo
familiarmente como los “Tres Amigos” a causa de sus frecuentes
debates sobre UML. En enero de 1997 fue propuesto el primer
borrador de UML 1.0 a la OMGI (Object-Management Group) a
traves de un consorcio llamado UML Partners (Pérez B. , 2013).

2.2.4.5 Lenguaje de programacién java
Segun Francisco (2005) en su libro titulado

“Programacion en JAVA (3a. ed.)” argumenta que Java es un
lenguaje que fue presentado publicamente por Sun Microsystems
en la dltima mitad de 1995. A pesar de esta juventud ha ganado
muchos adeptos rapidamente por muy diversas razones, una de
ellas es la posibilidad de afadir programas a una pagina Web de
Internet. Asi mismo, uno de los aspectos que ha contri- buido al
crecimiento en su uso es que las mayores empresas del mundo han
construido sus sistemas de comercio electronico y sus sistemas de
informacion en Internet con Java y su plataforma de desarrollo

empresarial.
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2.2.4.6 Diagramas de clases

Es un diagrama de su estructura estatica es uno de los
mas Utiles y describe las estructuras de un sistema mostrando
sus clases, operaciones, atributos y métodos (Laurent
Debrauwer, 2016).

Figura 02

Diagrama de clases
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“nombre: string +confrmar_pedidos(} voxd o
void
-direccion string +clertes )
Aelefona:sting
-emait st
oaima * } pedidos
sediter_cuent a(yvoid
& Linea de Pedido
srealizar_pedido()void +pedidos Podido
“num:int
+estado_pedidos()void « [ Actatint 1 1prodicto 5P "
ikl i Lt i -estodo E stado P eddo ks TPEE0 o) acambiar rum ity bool
+ pedido .
+ cherte +cobrar(rbool
, +servir(xvold
1.% pouentss +confrmar(yvoid .
+obtener. Total) nt 2
Condla +ottener_detate(yvod S vdion
~disponibleint +obtener_cuentas()List of Cuerta << enum eration >»
-numero_tarjeta:sting +6fiadirProdudo(p.Producto sum int) bool Estado Pedido
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Pedido Compuesto
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+obtener_total(yint +cobrar(ybool
+cobrar(xbool oeddos_smples | ioner setateqyvoid
sotener_detelle(:void “obtener_cuentas() List of Cuerta
+obtener_cuentas(yList of Cuerta | 2.+ +Aade_pedido(p: Ped oyvod
+Elminar_pedido (p: Ped o) void

Nota. Diagrama de clases, por Laurent Debrauwer, 2016.

19




2.2.4.7 Diagrama de paquetes

Los diagramas de paquetes se utilizan para ver la

organizacion de los paquetes y elementos y proveer los

espacios de nombres y no son limitados en el UML (Laurent

Debrauwer, 20

Figura 3

16).

Diagrama de paquetes

cd Logical View
GenApply Controller
Integer

E] + Loader =
____________ +L?sder ______________ g + Integer
: Shap& wMErges *Time «imports
P2 D + ConnSeq

Connjeq

+ConnSeg

+ Nethbstract

(from Controller

Nota. Diagrama de paquetes, por Laurent Debrauwer, 2016.
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2.2.4.8 Diagrama de componentes
Muestra la relacion estructural de los elementos del

sistema de software, muy frecuentemente empleados al
trabajar con sistemas complejos con componentes multiples.
Los componentes se comunican por medio de interfaces
(Laurent Debrauwer, 2016).

Figura 4

Diagrama de componentes

Cuentz Produco

- 0
O i
Ordende
«Components
Encabezzdo del pedido = l Articulo ge linea
Pedido Elament

Nota. Diagrama de componentes, por Laurent Debrauwer, 2016
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2.2.4.9 Diagrama de implementacion
Permiten visualizar la arquitectura fisica del

hardware, el software y los artefactos del sistema. Los
diagramas de implementacion pueden entenderse como lo
contrario de los casos de uso, porque ilustran la forma fisica
del sistema, en lugar de representar conceptualmente los
usuarios y dispositivos que interacttan con el sistema
(Laurent Debrauwer, 2016).

Figura 5

Diagrama de implementacion

{§ Fe Bt Buet laoat Vew Too
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9 Sarmple Accounts | Bl Apply Java Prefle | (5 Deployment “p

Messages x
) v]a] via] via] WWE X |
B Staring Syntax Check .. A

Snished Synsax Check - 0 eror(s), D wamings) -

Nota. Diagrama de Implementacion, por Laurent Debrauwer, 2016.
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2.2.4.10 Diagrama de estructura compuesta
Un diagrama de estructura compuesta es un diagrama
gue muestra la estructura interna de un clasificador,
incluyendo sus puntos de interaccion a otras partes del
sistema. Esto muestra la configuracion y relacion de las
partes que juntas realizan el comportamiento de clasificador

contenido (Laurent Debrauwer, 2016).
Figura 6

Diagrama de estructura compuesta

cd Class

Class
Pmideditherane Fart
— Pt | ]
Requiedinterdace

Nota. Diagrama de estructura compuesta Laurent Debrauwer, 2016).

23




2.2.4.11 Diagrama de secuencias
El diagrama de secuencia es un tipo de diagrama de
interaccion cuyo objetivo es describir el comportamiento
dinamico del sistema de informacion haciendo énfasis en la
secuencia de los mensajes intercambiados por los objetos
(Laurent Debrauwer, 2016).

Figura 7

Diagrama de secuencias

creacion de
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i i D
|
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|
T [verifida="verdadero] L~ ><
I i l
| | |
| | I e
Reracion eliminacion de
condicion mensaje objefo

Nota. Diagrama de secuencias, por Laurent Debrauwer, 2016.
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2.2.4.12 Diagrama de actividades
Los diagramas de actividades muestran una secuencia
de acciones, un flujo de trabajo que va desde un punto inicial

hasta un punto final (Laurent Debrauwer, 2016).

Figura 8

Diagrama de actividades

" My
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¢ subActividad 2]

suhActiuidadl] \\ @

Nota. Diagrama de actividades, por Laurent Debrauwer, 2016
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2.2.4.13 Diagrama de comunicacién
Los diagramas de comunicacion se utilizan para

mostrar cobmo interactian los objetos para efectuar el
comportamiento de un guion de uso concreto, 0 una parte de
un guion de uso. Junto con los diagramas de secuencia, los
disefiadores utilizan los diagramas de comunicacion para
definir y aclarar los roles de los objetos que efecttian un flujo
de sucesos concreto de un guion de uso. Son el origen
principal de informacidn que se utiliza para determinar las
responsabilidades y las interfaces de clases (Laurent
Debrauwer, 2016).

Figura 9

Diagrama de comunicaciones
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Nota. Diagrama de comunicaciones, por Laurent Debrauwer, 2016
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2.2.4.14 Base de datos

El término "base de datos™ se escuchd por primera
vez en 1963. La base de datos es un grupo de informacién de
agrupacion relacionada. Desde un punto de vista
computacional. Una base de datos es un sistema que consta
de un conjunto de datos almacenados en disco (al que se
puede acceder rapidamente) y un conjunto de programas que
utilizan la base de datos. La base de datos consta de 3 0 més
tablas para almacenar datos. La tabla tiene 3 0 mas filas 'y
columnas (Pérez C. , 2011).
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2.3. Hipdtesis

2.3.1. Hipdtesis General
La implantacién de un sistema de gestién administrativa para la Ferreteria
Sefior de los Milagros-Huancabamba-Piura. 2023, mejora el control de entrada y
salida de productos.
2.3.2. Hipotesis especificas
1. El anélisis de las necesidades de sistematizacion que presenta la ferreteria
Sefior de los Milagros determinara las necesidades y procesos del
establecimiento.
2. El disefio del sistema de gestion administrativa permitird gestionar y
almacenar toda la informacion de la ferreteria Sefior de los Milagros.
3. Definir los requerimientos funcionales y no funcionales esto incrementara

las personas atendidas en la Ferreria Sefior de los Milagros.
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I11. Metodologia

3.1. Nivel, tipo y disefio de la investigacion

La investigacion cuantitativa supone un enfoque diferente al de la
investigacion cualitativa, ya que ofrece datos medibles y responde a
interrogantes como ¢qué? ¢cuando?, ;donde? y ¢cémo? Su objetivo primordial
es cuantificar los resultados obtenidos.

La investigacion cuantitativa es aquella en la que se recoge y analizan
datos cuantitativos sobre variables. Que han sido anteriormente establecidas y
utiliza diferentes tipos de instrumentos de investigacion que seran parte de la
estatica y cualquiera de esta investigacion tiene como principal objetivo
adquirir respuestas de una muestra de la poblacion (Shutterstock, 2017)
Tipo

La investigacion descriptiva es el procedimiento usado en ciencia para
describir las caracteristicas del fendmeno, sujeto o poblacién a estudiar. Al
contrario que el método analitico, no describe por qué ocurre un fenémeno,
sino que se limita a observar lo que ocurre sin buscar una explicacion
(Tayamo, 2001)

Disefio de la investigacion

El disefio que se utilizo en esta investigacion tiene un tipo no
experimental, de corte transversal.

Segln Hernandez y Baptista (2014) tipo no experimental es consiste en
estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los
que sélo se observan los fendmenos en su ambiente natural para después
analizarlos. Grado de control minimo por parte del investigador, quiere decir
que no hay manipulacion, simplemente observacién y no permite relaciones
entre las variables.

Segun Kerlinger y Lee (2002) la investigacion no experimental como la

basqueda empirica y sistematica en la cual el cientifico no posee control directo de las
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variables independientes, pues sus manifestaciones ya han ocurrido, o son
inherentemente manipulables. Por lo tanto, en las investigaciones no experimentales
no se manipulan ni controlan las variables. Los investigadores se limitan a observar
eventos que ocurren en escenarios naturales. Los datos se obtienen directamente y se
estudiaran mas adelante.

Segun Kerlinger y Lee (2002) un estudio transversal se define como un
estudio observacional que analiza datos sobre una variable de una muestra de
poblacién o un subconjunto predefinido recopilados durante un periodo de tiempo.
Este tipo de estudio también se conoce como estudio transversal, estudio transversal y
estudio de prevalencia. Los datos recopilados en un estudio transversal provienen de
personas que son similares en todas las variables excepto en la que se estudia. Esta

variable se mantuvo constante durante todo el estudio transversal.

3.2. Poblacién y muestra

Segun Arias (2006) la poblacion de estudio es el &ambito de la
investigacion y pretende generalizar los resultados. Se compone de
caracteristicas, o jerarquias, que te permiten diferenciar temas

La ferreteria Sefior de los Milagros tiene una poblacion conformada por
20 trabajadoresen las cuales estan distribuidos en diferentes areas de la
ferreteria. Para recopilar datos que puedan usarse con tablas estadisticas, se
toma una muestra de una poblacion mas grande con fines de investigacion.

En efecto, Arias (2006) Nos dice que la muestra en el proceso cualitativo es un
grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran de
recolectar los datos, sin que necesariamente sea representativo del universo o poblacion
que se estudia para el desarrollo del proyecto de investigacion se trabajé con una

poblacion maestral de 10 trabajadores de la ferreteria Sefior de los Milagros.
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3.3. Variable. Definicion y operacionalizacion

Escala Definicion
Titulo Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores medicion Operacional
Implementacion de wun | Sistema de  gestién | Segln para que unaempresa Seguridad en los Es el proceso de
. - S " - Ni célculos. .
sistema de gestion | administrativa tenga éxito, la gestion N|\_/el » de v automatizar
o S _ satisfaccion entas. o
administrativa para la administrativa es tan crucial |  ¢con respecto al Corzjtrol en los actividades en la
. ~ i i roductos. -
ferreteria sefior de los como los  productos, | funcionamient .?_ ferreteria sefior de
_ o o del sistema 1Iempo _ _ ]
milagros Huancabamba- servicios 'y ventas que | actual. Atencion al cliente los milagros y asi
Piura; 2023. ofrece. El equilibrio mejorara el
econémico es necesario . servicio que se
- Nivel de g
para mantener cualquier | satisfaccion Ordinal brinda al cliente y
. con respecto a . .
negocio. Dadas las las tics P Velocidad de tendra mayor
. . . transmision de . .
circunstancias cambiantes ventas satisfaccion de

de nuestro pais y la nueva
realidad creada por la
pandemia, una solucion
tecnoldgica que simplifique
la informacion financiera y
contable es précticamente

indispensable.

Estabilidad en el
almacén
Mejor control de la
infraestructura de la
ferreteria

todas las personas
tanto como clientes

y trabajadores.
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Al utilizar un software de
gestion administrativa que
puede integrar varias tareas
comerciales, las empresas
pueden obtener un mejor
control sobre sus
operaciones y acceder a la
informacion necesaria de
manera mas eficiente, lo que
les permite tomar decisiones

informadas.

Elaboracién Propia
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién

3.4.1.

3.4.2.

Encuesta

Segun Tamayo (2008) la encuesta es el método particular de
resolucién de problemas implica el uso de un lenguaje descriptivo para
explicar la relacion entre las variables, siguiendo un proceso de recoleccion de
datos cuidadosamente planificado que garantiza la confiabilidad de la
informacion recopilada. Para llevar a cabo esta investigacion, se empled un
método de encuesta, que involucr6 una serie de preguntas enfocadas en una o

mas variables que necesitaban ser medidas.

Cuestionario

Segun Tamayo (2008) el cuestionario incluye los aspectos esenciales
del fendbmeno; también nos permite centrarnos en un pequefio nimero de
temas que mas nos interesan; destila la realidad hasta un pequefio nimero de
hechos clave; y especifica el tema de estudio.

El cuestionario es una coleccidn de preguntas redactadas de diversas

formas que se han desarrollado metddicamente con la intencion de evaluar

elementos particulares de una investigacion.




3.5. Método de analisis de datos

Los datos obtenidos fueron ingresados en una hoja de célculo del programa
Microsoft Excel 2016. Se procedio a la tabulacion de los mismos. Se realizo el
analisis de datos que sirvio para establecer las frecuencias y realizar la distribucion de
dichas frecuencias. Para determinar el nivel de gestion de cada proceso se utilizé el
calculo de la media aritmética que es el valor resultante que se obtuvo al dividir la

sumatoria de las respuestas de cada columna de los procesos codificados sobre el

numero total de item.




3.6. Aspectos éticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada Analisis Y
Disefio De Un Software De Registro Y Control De Inventario En Ferreteria Sefior de
los Milagros Huancabamba-Piura; 2020.Han tenido en cuenta el cédigo de ética para
la investigacion, version 004 del 2021, el cual tiene por finalidad establecer los
principios y valores éticos, de la misma forma del reglamento de sancién por
infraccion al ejercicio de la investigacion Cientifica y se ha considerado en forma
estricta el cumplimiento de los principios éticos que permitan asegurar la originalidad
de la Investigacion. Asimismo, se han respetado los derechos de propiedad intelectual
de los libros de texto y de las fuentes electronicas consultadas, necesarias para
estructurar el marco teorico.

Por otro lado, considerando que gran parte de los datos utilizados son de
caracter publico, y pueden ser conocidos y empleados por diversos analistas sin
mayores restricciones, se ha incluido su contenido sin modificaciones, salvo aquellas

necesarias por la aplicacion de la metodologia para el andlisis requerido en esta

investigacion




V. Resultados

4.1. Resultados

Dimension 1 Nivel de Satisfaccion con respecto al Sistema actual.

Tabla 1l

Satisfaccion con el sistema actual.

Alternativas n %
Si - -
No 15 100.00
Total 15 100.00

Nota. Se puede observar que el 100.00 % del personal de la ferreteria respondié

que NO esta satisfecho con el sistema actual.




Tabla 2

Tiempo del registro y control

Alternativas n %
Si 14 93.33
No 1 6.67
Total 15 100.00

Nota. Se observa, que el 93.33% de los empleados encuestados manifestaron que

Si hay pérdida de tiempo en el registro y control en la actualidad. Mientras que
el 6.67% manifestaron que NO




Tabla 3

Dificultad de los Procesos Administrativos.

Alternativas n %
Si 13 86.67
No 2 13.33
Total 15 100.00

Nota. Se observa, que el 86.67% de los empleados encuestados manifestaron que

Si consideran dificultosos los procesos administrativos. Mientras que el 13.33%
manifestaron que NO.




Tabla 4

Manejo del Registro y Control de inventario.

Alternativas n %
Si 12 80.00
No 3 20.00
Total 15 100.00

Nota. Se observa, que el 80.00% de los empleados encuestados manifestaron que

Sl es dificil el como llevaron el registro y control de inventario actualmente.
Mientras que el 20.00% manifestaron que NO.




Tabla 5

Necesidad de personal para el manejo del Sistemas Actual.

Alternativas n %
Si 4 26.67
No 11 73.33
Total 15 100.00

Nota. Se observa, que el 73.33% de los empleados encuestados manifestaron que

No requieren de mas personal para el manejo del Sistema Actual. Mientras que
el 26.67% manifestaron que Si.




Tabla 6

Implementacién de un nuevo sistema

Alternativas n %
Si 12 80.00
No 3 20.00
Total 15 100.00

Nota. Se observa, que el 80.00% de los empleados encuestados manifestaron que

Si estan dispuesto a implementar un nuevo sistema. Mientras que el 20.00%
manifestaron que NO.




Dimensidn 2: Nivel de conocimiento con respecto al manejo de las TIC.

Tabla 7

Conocimiento sobre las TIC

Alternativas n %
Si - -
No 15 100.00
Total 15 100.00

Nota. Se observa, que el 100.00% de los empleados encuestados manifestaron
que No tiene conocimiento sobre las TIC.




Tabla 8

Facilitar los procesos en el establecimiento.

Alternativas n %
Si 9 60.00
No 6 40.00
Total 15 100.00

Nota. Se observa, que el 60.00% de los empleados encuestados manifestaron que

Si tienen conocimiento sobre que es un sistema de registro y control. Mientras
que el 40.00% manifestaron No.




Tabla9

Facilidad al manejar un sistema informatico.

Alternativas n %
Si 12 80.00
No 3 20.00
Total 15 100.00

Nota. Se observa, que el 80.00% de los empleados encuestados manifestaron que

Si estaria dispuesto a recibir asesoria sobre el manejo y uso de las TIC. Mientras
que el 20.00% manifestaron No.




Tabla 10

Conocimiento de los sistemas actuales.

Alternativas n %
Si 20.00
No 12 80.00
Total 15 100.00

Nota. Se observa, que el 80% de los empleados encuestados manifestaron que

NO tienen conocimiento acerca de los sistemas actuales mientras que el 20%
manifestaron SlI.




Tabla 11

Tipo de sistema o aplicacion que usan

Alternativas n %
Si - -
No 15 100.00
Total 15 100.00

Nota. Se observa, que el 100.00% de los empleados encuestados manifestaron
que No usan ningun software o aplicacion.




Tabla 12

Conocimiento de que es Base de Datos.

Alternativas n %
Si - -
No 15 100.00
Total 15 100.00

Nota. Se observa, que el 100.00% de los encuestados manifestaron que No

tienen conocimiento acerca de los gestores basicos de Base de Datos.
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Resumen Dimensién 1: Nivel de satisfaccion del sistema actual.

Tabla 13

Nivel de satisfaccion del sistema actual.

Alternativas n %
Si 4 26.67
No 11 73.33
Total 15 100.00

Nota. Se observa, que el 26.67% de los empleados encuestados Si estan de
acuerdo con el Nivel de satisfaccion con respecto al sistema actual. Mientras
que el 73.33% de los empleados encuestados manifestaron que No estan de

acuerdo con el Nivel de satisfaccidn con respecto al sistema actual.
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Figura 10

Resumen Primera Dimensién

Si
No

Nota. Resumen primera dimension
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Resumen de Dimensién 2: Nivel de conocimiento de las TIC

Tabla 14

Nivel de conocimiento de las TIC.

Alternativas n %
Si 3 20.00
No 12 80.00
Total 20 100.00

Nota. Se puede observar que el 80.00 % del personal de la ferreteria respondio

gue NO tienen conocimiento de las TICs, mientras que el 20.00 % SI tiene
conocimiento sobre las TICs.
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Figura 11

Resumen de la Segunda Dimensién

m5i

mNo

Nota. Resumen segundo dimension
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Resumen general de dimensiones

Tabla 15

Resumen general de dimensiones

Alternativas de Respuestas Muestra

Dimensiones

Si % No % n %

Nivel de satisfaccion
con el sistema actual. 5 26.67 10 73.33 15 100.00

Nivel de conocimiento
conrespectoalas TICs 3 90 00 12 80.00 15 100.00

Nota. Se observa que en la primera dimensién el 73.33% no estan
satisfechos con el sistema actual, asimismo en la segunda dimension, el
80.00% no tienen conocimientos acerca de las TICs y es por eso que se
opto por implementar un sistema de gestion administrativa para la

ferreteria.
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Figura 12

Resumen general de dimensiones
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Nota. Resumen general de dimensiones
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4.2. Andlisis De Resultados

La presente investigacion tiene como objetivo general implementacion
de un sistema de gestion administrativa para la ferreteria Sefior de los Milagros
Huancabamba-Piura 2023, con la finalidad de mejorar el registro y control de
la mercancia teniendo dos dimensiones definidas, luego de la interpretacion de
los resultados obtenidos y presentados anteriormente se realiza el siguiente

analisis de datos.

En relacién a la dimension 1: Nivel de Satisfaccion con respecto al
funcionamiento de Sistema actual. En el resumen se aprecia que el 63% de las
personas encuestadas respondieron que No estan satisfechos con el sistema
actual. Este resultado tiene similitud con la tesis de investigacion del autor Lopez
N (26) titulada disefio de un sistema de control interno de inventarios en la
ferreteria “lozada” en Santo Domingo — Ecuador, tuvo como objetivo general
Disefiar un sistema de control de inventarios riguroso relativo al ingreso y
despacho de la mercaderia con las cuales se obtendran como resultado
inventarios con menos porcentaje de error, asi como su validacién y célculo de

precios de venta competitivo.

En relacion a la dimension 2: Nivel de conocimientos con respecto a
las TIC. En el resumen se aprecia que el 80% NO tienen conocimientos acerca
de las tic. Este resultado tiene similitud con la tesis de investigacion del autor
Jiménez V (27) titulada Propuesta de un sistema de control de inventarios, en
la empresa proveedora de alimentos Bellavista SRL, 2016. El problema de la
empresa es la falencia en administrar correctamente el inventario por la falta
de un sistema de control idoneo. Su objetivo es proponer un sistema de control
de inventarios, con tal efecto se realiz6 un diagndstico sobre el control de la
entrada y salida de mercaderia, aplicando como instrumento la ficha de
observacion y la entrevista no estructurada o informal. Asimismo, la
investigacion es considerada de tipo cualitativa, de disefio propuesta
innovadora o de gestion. Como sujeto de estudio tenemos la empresa

proveedora de alimentos Bellavista SRL.
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4.3. Propuesta de mejora

Luego de realizar un analisis a los resultados obtenido en la investigacion
se considera proponer lo siguiente. Realizar la implementacion de un sistema de
gestion administrativa para la ferreteria Sefior de los Milagros Huancabamba-
Piura; 2023. Utilizando la metodologia RUP acompafiada con los diagramas

UML, que en conjunto favorece para realizar un buen analisis del software.

Se realiza un andlisis de informacidn con el fin de conocer la situacion
actual en la que se encuentra la empresa y asi saber cuales son los procesos

fundamentales en los que se debe poner mas atencion.

Para la mejora de la administracion de la ferreteria Sefior de los Milagros,
se hara uso de los siguientes Software: UML, MySQL, NetBeans y Xampp y el
lenguaje de programacion de Java. Se hara uso del software Star UML para
elaborar los diagramas necesarios para elaborar el sistema informético de control
de clientes. (Entidad — Relacion, Caso de uso, Secuencia, Actividades) Se hara
uso del software MySQL para elaborar la base de datos del sistema informético de
control de inventario y de los clientes. Se hara uso del software NetBeans junto al
lenguaje de programacion Java puesto que la empresa ferreteira necesita de un
sistema informatico de control de inventario, el cual seré elaborado en el entorno
IDE NetBeans y utilizando Java como lenguaje de programacion debido a los
conocimientos que poseo acerca del lenguaje. El sistema informético de registro y
control de inventario permitira ejecutar las tareas adecuadas de las areas de
registros, almacenamiento y venta de productos, pudiéndose usar por el
administrador y los trabajadores; aparte de que se puede ejecutar en cualquier
sistema operativo (en este caso se utiliza el sistema operativo Windows), también
se utiliza el software Netbeans por que brinda interfaces graficas amigables para
la mejor interaccion entre sistema y usuario, afiadiendo el asistente de conexion
con la base de datos (en este caso serda MySQL, proviniendo del software Xampp),
y por ultimo que este IDE cuenta con las librerias necesarias que permitira generar

reportes de consumo de los servicios que ofrece la ferreteria Sefior de los

Milagros.




Lista de factores

Tabla 16

Lista de actores

N° | Actor Definicion

1 Administrador de la ferreteria | Responsable encargado de administrar
todos los datos de los trabajadores y de

la ferreteria

2 Empleado o Trabajador Responsable de registrar los datos de
los clientes y de registra y almacenar

los productos.

3 Proveedor Responsable encargado de abastecer

Los productos de la ferreteria

Nota. Elaboracién Propia
Descripcion funcional de los procesos

El disefio del sistema informatico se basara en modulos, a los cuales los usuarios
del sistema tendran acceso de acuerdo a su rango en la empresa ferretera y estos

serian

1. Se tendré registrado los datos de los productos tanto vendidos como
almacenados, contando con los reportes necesarios que le permitira al
administrador de la empresa tener una mejor informacion rapida y eficaz

2. Las ventas de los servicios estaran organizadas gracias a los reportes que
emiten estas ventas, teniendo actualizado siempre la informacion cuando
se tenga que realizar una nueva compra y una nueva venta.

3. Cuando se ejecute el sistema se abrira la pantalla de acceso que solicitara
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el usuario del trabajador y su clave que se le designo, una vez que obtenga
el acceso al sistema, solo se le habilitara las tareas necesarias que el
trabajador tendra que realizar dentro del sistema, para el caso del
administrador tendra todas las funciones habilitadas.

4. Para que el sistema tenga una correcta operatividad en la empresa, se
brinda un mddulo de consultas en las cuales explica como realizar cada

proceso para el cual se estd elaborando este sistema.

El trabajador que realice la venta debe registrar lo siguiente
a) Codigo de producto

b) Nombre del cliente

¢) Tipo de boleta

d) Fecha de venta

e) Hora de venta

f) Fecha de salida

g) Nombre del vendedor




Requerimientos funcionales

Tabla 17: Requerimientos funcionales

NO

Requerimientos

funcionales

RFO1

Ingresar al sistema

RF02

Gestionar usuario

RFO3

Gestionar Productos

RFO4

Gestionar Almacén

RFO5

Gestionar Compra

RF0O6

Registrar Cliente

RFO7

Registrar Producto

RFO8

Registrar Pago

RF09

Registrar Almacén

RF10

Verificar Cliente

RF11

Verificar Productos

RF12

Reportar Alquiler

RF13

Reporte Pago

Nota. Elaboracién Propia




Requerimientos no funcionales

Tabla 18

Requerimientos no funcionales

N° | Requerimientos no Definicion
funcionales
1 Hardware El empleado debe contar con

Una computadora que cumpla los
requisitos del sistema informatico de

Control de clientes.

2 Software

3 Rendimiento El sistema debe realizar las tareas de
manera éptima y en el menor tiempo

posible

4 Uso El sistema de registro y control de
inventario debe de ser de uso fécil y
sencillo y con interfaces amigables
para el empleado que vaya a manejar

el sistema.

5 Seguridad El sistema debe contar con una accion
de no ingresar al panel si es que los

datos no estan correctos

Nota. Elaboracion Propia




Requerimientos del sistema informado

Tabla 19

Requerimientos del sistema informado

NO

Requerimientos del sistema

RO1

Compatible con los sistemas
operativos Windows XP,

Vista, 7,8y 10

RO2

No instalar otro sistema que
perjudique que el
funcionamiento del sistema
de registro y control de

inventario

RO3

Compatible con la base de
datos de Xampp (MySQL)

Y con el IDE NetBeans

R0O4

Realizar una revision |
brindarle soporte y
mantenimiento al sistema
debido a los datos que van a

manejar

RO5

El sistema es capaz de
realizar las tareas diarias que

presenta la ferreteria

Nota. Elaboracion Propia




Requerimientos del sistema

MySQL

Tabla 20

Requerimientos del sistema MySQL

500 MB de memoria RAM

1 GB de Disco Duro

MySQL | Sistema operativo Windows o Linux

Arquitectura del sistema 64 bit.

Protocolo de red TCP/IP

Nota. Elaboracion Propia

NetBeans

Tabla 21

Requerimientos del sistema NetBeans

Procesador Intel i5

1 GB de espacio libre en el disco duro

NetBeans | Memoria RAM 4.00 GB

Arquitectura del sistema 64 bit.

Protocolo de red TCP/ IP

Nota. Elaboracion Propia




Figura 13

Diagrama — Modelo de caso de uso
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Figura 14

Diagrama - Modelo de objetos de negocios
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Figura 15

Diagrama relacional de la base de datos
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N |dmodelo
|| desado idested.. i—1 | ] estado v > @ tipocom probante_idipocompro... | 1<y dades DOUBLE
| |  nambremodeo Y ARCHAR(45)
| < idestado INT * costocompra DOUBLE  costounidad DOUBLE
>
} !_ 2 fechainicio DATETIME »  totel DCUBLE
| "7 fechafin DATETIME . oy .
| "] usuario_has_permiso ] permiiso v } N
}  estado VARCHAR(45) usuario_jdusuario INT idpemiso INT |
>
1 perniso_idpermiso INT > descripcion VARCHAR(45) }
A > ) fundonaldzd VARCHAR(25) \
] proveedor A » }
idproveedor BIGINT |
 persona_idpersona INT | # :
»

Nota. Elaboracion Propia




Prototipo de los Formularios

Acceso al sistema

Figura 16

Acceso al sistema

B
CONTRASENA: "

[ Aceptar J [ Cerrar J

En este grafico podemos observar el primer formulario del sistema de registro y
control de inventario, el cual solicitard un usuario y contrasefia para acceder al
sistema. Al momento de crear una cuenta, el administrador de la empresa la crea
como cuenta para un trabajador, el cual podra realizar las actividades necesarias
en la ferreteria Sefior de los Milagros. Ya accediendo al sistema se mostrara la

interfaz gréfica junto a las opciones de acuerdo al tipo de usuario.

Nota. Elaboracion Propia




Interfaz grafica (Administrador)

Figura 17

Acceder al sistema con cuenta de administrador

(EZ) FERRETERIA "SENOR DE LOS MILAGROS" = = n—

.‘. Clientes y Empleados \ Productos Documentos 0 Acerca de

En este grafico podemos observar la interfaz grafica luego de acceder al sistema
con el usuario y contrasefia de una cuenta de administrador, como se puede
apreciar posee los médulos necesarios para las acciones que se requiere en la
empresa, sea el caso de registrar los datos de los clientes y empleados, registrar
productos, emitir reportes, etc. También posee el modulo de Documentos, el
cual posee una serie de preguntas y respuestas sobre las acciones que puede

hacer el trabajador.

Nota. Elaboracién Propia




Registro de clientes

Figura 18

Interfaz gréfica para registrar clientes

CODIGD NOMBRE APELLIDO DNI TELEFONO | RUC DIRECCION | EMAIL

° B8 » O 9

En este grafico se puede observar el registro de clientes que posee la ferreteria
Sefior de los Milagros, en este registro se ingresara el nimero de DNI, el c6digo,
nombre, apellido, teléfono, direcciéon, E-mail y Ruc del cliente, los clientes

registrados se mostraran en la tabla que se encuentran en el lado inferior de la
interfaz gréfica.

Nota. Elaboracion Propia




Registro de productos

Figura 19

Interfaz grafica para registrar productos

&)

Registro de Productos

CODIGO ‘ NOMBRE ‘ UNMIDADESEN ‘ DESCRIPCION | PRECIOUNITA. UBICACION TIPO DE PROD.

En este grafico se puede observar el registro de productos que posee la
ferreteria Sefior de los Milagros, actualmente la ferreteria posee cemento,
fierro, productos de limpieza, entre otros; los productos registrados se

mostraran en la tabla que se encuentran en el la parte inferior de la interfaz
gréfica.

Nota. Elaboracion Propia




Comprobante de venta

Figura 20

Interfaz grafica de comprobante de venta

o

COMPROBANTE H

R.U.C.:12345678910

Seleccione Comprobante: () Factura () Boleta () Nota de Venta () Nota de Pedido Ho

Fecha: jueves 13 de mayo de 2021

—
L

. I

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNITARIO VALORDEVENTA

Realizar Calculos

@ 8 @ @ Suma Tatal 1GV: Total: &/

En este grafico se puede ver el comprobante de venta en el que se muestra
los datos del cliente, la fecha emitida, el nGmero de la boleta y también
todos los productos que adquirido; todos los datos son sumados y
multiplicados automaticamente segun lo que haya elegido y se emite el
precio total a pagar.

Nota. Elaboracién Propia




Control de ventas

Figura 21

interfaz grafica de control de ventas

v e

Numero | Monto de Venta | Monto 1GV | Monto Neto

Monto IGV Total: S/. Monto Total: S/.

En este grafico se puede observar el control de las ventas, para acceder a
esta interfaz, se tiene que hacer clic en el cliente que se encuentra en la
tabla; todo se encuentra en la interfaz del comprobante. El control de ventas

se muestra en la tabla inferior de la interfaz grafica.

Nota. Elaboracion Propia




Registrar empleados

Figura 22

interfaz grafica de registrar empleados
B [ < |

REGISTRO DE EMPLEADOS v

s (H (8] (2] [

En este grafico se puede observar el registro de los empleados de la ferreteria,
este grafico solo tendra acceso las cuentas con tipo de usuario Administrador,
podré agregar, eliminar o editar los datos personales de los empleados, el sueldo
que recibira, la cuenta de tipo trabajador de cada uno y si es que tiene acceso al
sistema o no, los empleados registrados en la ferreteria seran mostrados en la

tabla que se encuentra en la parte inferior de la interfaz grafica.

Nota. Elaboracion Propia




4.3.1. Diagrama de Gantt
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4.3.2. Presupuesto

Fuente
del Costo

Personal
para el
Desarrol
lo

Capacita
cion a
usuarios

Utiles de
Escritorio
y Otros

Descripcion

Analista de
Sistemas

Programado
r

Laptop

Proyector

Capacitador

Varios

Cantidad
Solicitada
Ca UM
nt
1 Pers
1 Pers
1 Dia
1 Dia
1 Dia
1 Kit

Tiempo de Remuneracio
Requerimiento N
MES DIAS Mensual/P.U.
4 0 S/.1,300.00
1 1 S/.1,000.00
0
0 3 S/.20.00
3 S/.20.00
3 S/.50.00
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DISTRIBUCION DEL

COSTO
Ano 2023- 2024
Mayo Jun Jul.
S/. S/. S/.
1,300.00 1,300.00  1,300.00
) S/.500.00 S/.
1,500.00
Total, Equipo del Proyecto
S/.60.00
S/.60.00
S/.150.00

Total, Capacitaciéon Usuarios

S/. S/.170.00
120.00

Total, Utiles de Escritorio y Otros
COSTO TOTAL

TOTAL

S/.3,900.00

S/.1,500.00

S/.5,400.00
S/.60.00
S/.60.00
S/.150.00
S/.270.00

S/.290.00

S/.290.00
S/.5,960.00



V. Conclusiones

Teniendo en cuenta los resultados que existe un alto nivel de
satisfaccidn con respecto a la propuesta de implementacion de un sistema de
gestion administrativa para la ferreteria Sefior de los Milagros Huancabamba-
Piura; 2023.

1 Alanalizar la dimension 1: Nivel de satisfaccion con el sistema actual,
en el resumen de esta dimension mostrada en la Tabla Nro.14, se observa
que el 73.33% del personal de la ferreteria encuestados no se encuentra
satisfecho en como se esté llevando el manejo del sistema actual,
referente al software de registro y control de inventario, Los usuarios
indican que en la manera que dan la informacién no es la mas factible y
que les lleva mucho tiempo realizar las acciones pedidas a los empleados
de la ferreteria y se les hace muy dificil brindar toda la informacion
necesaria, lo que resalta la suma importancia de implementar un software
interactivo para los empleado y asi puedan brindar un mejor servicio.

2. Asimismo, se realiz6 un andlisis en el sistema para poder determinar los
requerimientos funcionales y no funcionales para la a la implementacion
de un sistema de gestion administrativa para la Ferreteria Sefior de los
Milagros, esto hard que mejor se desarrolle y que tenga mejor viabilidad
en la ferreteria.

3. Finalmente se aplicd la metodologia RUP, también el lenguaje UML para
poder llevar acabo el desarrollo del software de registro y control de
inventario en la Ferreteria Sefior de los Milagros, lo cual favorecera en la
realizacién de la implementacion del software, otorgando un aspecto

eficiente en sus procesos.

Como investigador mi aporte fue realizar un sistema de gestion administrativa en la
Ferreteria Sefior de los Milagros, para que permitiera mejorar y optimizar a la hora
de hacer un registro y control de inventario en la ferreteria. Ademas, para que asi no
se pueda perder ningun registro de los productos de la ferreteria se almacenara en el
software clound con la finalidad que se mantenga més segura. Como valor agregado

a mi investigacion fue implementar un sistema de gestion administrativa en la
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Ferreteria Sefior de los Milagros el cual mejorara la gestion, el registro, control de

los productos y la atencion al cliente ademas esta investigacion permitié que se

modelo y base para futuros proyectos.




V1. Recomendaciones

1. Se recomienda que la ferreteria brinde capacitaciones a todos
sus empleados para que tengan un mejor desenvolvimiento a
la hora de manejar el sistema de gestion administrativo asi
sepan todo el manejo del software.

2. Se sugiere implementar nuevos equipos (Hardware) que yaestén
actualizados para la ferreteria Sefior de los Milagros

3. Se recomienda rescribir los procedimientos y funciones de
actualizacion en el area involucrada, Realice la secuencia de
procesos y mejore su eficiencia operativa Todos los dias, al
interactuar con el sistema.

4. Se recomienda realizar de datos constantemente para evitar

pérdidas de informacion.
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Anexos

Anexo 01. Matriz de Consistencia

TITULO PROBLEMA OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
Implementacion de un | ;De qué manera la Implementar un sistema de | La implantacion de un | Sistema de | TIPO: Descriptivo
sistema de  gestién | implementacién de un gestion administrativa en la | sistema de gestion | Gestién NIVEL: Cuantitativa

administrativa para la
ferreteria sefior de los
milagros Huancabamba-

Piura; 2023.

sistema de gestion
administrativa para la
ferreteria sefior de los
milagros Huancabamba —
Piura, mejoro el control
de entrada y salida de los

productos?

LOBJETIVOS ESPECIFICOS

ferreteria sefior de los milagros
Huancabamba-Piura, Para
mejorar el control de entrada y

salida de productos.

administrativa para la
Ferreteria Sefior de los
Milagros-Huancabamba-

Piura. 2023, mejorara el

control de entrada y salida de

Proguctos.

1. Analizar las necesidades de

sistematizacion que

presenta la ferreteria.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Administrativa

DISENO: No
experimental de corte

trasversal
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Determinar en qué medida
la implementacion de un
sistema de gestion
administrativa
incrementara la cantidad de
personas atendidas en los
procesos involucrados en
la ferreteria sefior de los
milagros.

Disefiar sistema de gestion
administrativa que facilite
el acceso directo, rapido a
la informacién y a cada
una de las areas de la

ferreteria.

1. El nivel de gestion
administrativa que
caracteriza a la Ferreteria
Sefior de los Milagros
Huancabamba, es bajo

El nivel de desempefio
del personal que
caracteriza a la
Ferreteria Sefior de los
Milagros Huancabamba,
es regular.

3. Definir los
requerimientos

funcionales y no
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funcionales de la
ferreteria Sefior de los

Milagros Huancabamba.

Nota. Elaboracion Propia
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Anexo 02. Instrumento de recoleccion de informacion
TITULO: Implementacién de un Sistema de Gestion Administrativa para la Ferreteria Sefior de

los Milagros Huancabamba-Piura; 2023.

ESTUDIANTE: Junior Anthony Arrieta Montoya

PRESENTACION: El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por
lo que se solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacidn a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados de la misma
seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se solicita se
responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro correspondiente (SI o

NO) segln considere su alternativa.

DIMENSION 1: NIVEL DE SATISFACCION DEL SISTEMA ACTUAL

N° PREGUNTA Sl

NO

1 | ;Esta satisfecho con el con el sistema actual?

¢Usted cree que ocupa demasiado tiempo con el registro y control

2 de inventario?

3 ¢Cree que el sistema actual dificulta los procesos administrativos
de su establecimiento?

4 ¢Se le hace muy dificil la manera en como lleva su registro y
control de inventario actualmente?

5 ¢Usted cree que necesita mas personal para poder manejar el

sistema actual?

DIMENSION 1: NIVEL DE SATISFACCION DEL SISTEMA ACTUAL

6 | ¢Tiene usted conocimientos de que son las TIC?

7 | ¢Sabe usted que es un sistema de registro y control deinventario

8 | ¢Estariadispuesto arecibir charlas sobre la importancia,manejo y uso de las TICS?

¢ Tiene conocimientos sobre los actuales sistemas
digitales?

10 | ¢Tiene usted conocimiento sobre qué es base de datos?

Nota: Elaboracion Propia
Anexo 03. Validez del instrumento

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
3.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): José Alberto Castro
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Curay
3.2.Grado Académico: Ingeniero de Sistemas
3.3.Profesién: Ingeniero de sistemas
3.4. Institucion donde labora: Uladech Catolica
3.5.Cargo que desempefia: Profesor
3.6. Denominacion del instrumento: Cuestionario
3.7. Autor del instrumento: Junior Anthony Arrieta Montoya
3.8.Carrera: Ingenieria de Sistemas
1. VALIDACION:

Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
El item El item contribuye a El item permite
N° de ftem corresponde a medir el indicador clasificar a los Observaciones
alguna planteado sujetos en las
dimension de la categorias
variable establecidas
sl | NO sl | NO Si | NO

Dimension 1: Nivel de satisfaccion con respecto al sistema actual.
¢ Esta satisfecho

con el con el X X X

sistema actual?

¢ Usted cree que
ocupa demasiado
tiempo con el
registro y control

de inventario?

¢Cree que el
sistema actual
dificulta los
procesos
administrativos

de su
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establecimiento?

¢ Se le hace muy

dificil la manera

en cémo lleva su
registro y control
de inventario

actualmente?

¢ Usted cree que
necesita mas
personal para
poder manejar el

sistema actual?

¢Cree que el
servicio actual de
la empresa es

eficiente?
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Dimension 2: Nivel de satisfaccion con respecto a la Tics

¢ Tiene usted

conocimientos X X X
de que son las

TIC?

¢Sabe usted que

es un sistema de X X X
registro y

control de

inventario?

¢ Estaria

dispuesto a

recibir charlas | X X X
sobre la

importancia,

manejo y uso de

las TICS?

;Tiene

conocimientos X X X
sobre los

actuales sistemas

digitales?

P

Firma del experto
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

I11. DATOS GENERALES:
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3.9. Apellidos y nombres del informante (Experto): Fredy Feliciano Facundo
Torres

3.10. Grado Académico: Ingeniero
3.11. Profesién: Ingeniero de sistemas
3.12. Institucion donde labora: Municipalidad de Huancabamba
3.13. Cargo que desempefia: Ingeniero de Sistemas
3.14.  Denominacion del instrumento: Cuestionario
3.15. Autor del instrumento: Junior Anthony Arrieta Montoya
3.16. Carrera: Ingenieria de Sistemas
IV. VALIDACION:

Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
El item El item contribuye a El item permite
ot corresponde a medir el indicador clasificar a los Observaciones
N° de Item
alguna planteado sujetos en las
dimension de la categorias
variable establecidas
sl | NO sl | NO st | NO
Dimensién 1: Nivel de satisfaccion con respecto al sistema actual.
¢ Esta satisfecho
con el con el X X X
sistema actual?
¢ Usted cree que
masi
ocupa demasiado X X X
tiempo con el
registro y control
de inventario?
¢Cree que el
. X X X
sistema actual
dificulta los
procesos
administrativos
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de su

establecimiento?

¢ Se le hace muy

dificil la manera

en cémo lleva su
registro y control
de inventario

actualmente?

¢ Usted cree que
necesita mas
personal para
poder manejar el

sistema actual?

¢Cree que el
servicio actual de
la empresa es

eficiente?
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Dimension 2: Nivel de satisfaccion con respecto a la Tics

¢Tiene  usted | | | | | | |

CANTIDAD DE PERSONAS ENCUESTADAS

CantidaddePrequntad  © | 2 | 3 | ¢ [ 5 [ 6] 7 [8 | 9 |w|un|ln|l|u] 5

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2 1 1 T 1 T 1 1 1 1 1 T 1 1 1 0

3 1 1 0 0 T 1 1 1 1 1 T 1 1 1 1

4 10 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 110

5 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

6 t ¢+t 1+ 1t 1+ 01t 1 0 1 1 0 1 1

1 ¢ +1t+ 1+ 1+ 0 1t 1t 0 0 0 0 1 1 0

§ t + 0 0 1+ 1t 1t 0 1t 0 0 0 1 1 0

9 1 tr + 0 0 0 0 0 0 1t 1 0 1 1 1

10 {1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0

Wt | 24 SUMA VAR| 1.7809524)
PREGUNTAS [K): | 15 |
CALCULO PARA EL ALFA DE CRONBACH
I % El analisis de la consistencia o confiabilidad del
K E‘S: ¥ 0.276360544 intrumento se encuentra moderado
K-1} § 0-1

actuales sistemas

digitales?

Anexo 04. Confiabilidad del instrumento

Nota. Elaboracion Propia




Anexo 05. Formato de Consentimiento Informado

N
>
g

ary

—_———
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Ingenieria y Tecnologia)
Estimado/a participante
Le pedimos su apoyo en la realizacién de una investigacién en Ingenieria y Tecnologia, conducida por
ARRIETA MONTOYA JUNIOR ANTHONY, que es parte de la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote. La investigacién denominada: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION
ADMINISTRATIVA PARA LA FERRETERIA SENOR DE LOS MILAGROS HUANCABAMBA-

PIURA;2023
¢ La entrevista durard aproximad 6 mi y todo lo que usted diga sera tratado de manera
anénima.

¢ Lainformaci6n brindada sera grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion.

¢ Su participacién es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacién en cualquier
momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. Si
tiene alguna pregunta durante la entrevista, puede hacerla en el momento que mejor le parezca.

e  Si tiene alguna consulta sobre la investigacién o quiere saber sobre los resultados obtenidos, puede
comunicarse al siguiente correo electrénico: anthonyarrietamontoya@gmail.com o al nimero
916698954 Asi como con el Comité de Etica de la Investigacién de la universidad, al correo

electrénico atencional io@uladech.edu.pe

Complete la siguiente informacién en caso desee participar:

Nombre completo: Dawiel ,6 QJ€ireec  covpasco

Firma del participante:

Firma del investigador:

Fecha: 04/ 03l [ 2023

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA

Nota. Elaboracion Prropia'




Anexo 06. Documento de aprobacién de institucion para la recoleccion de

informacioén

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIER{A DE SISTEMAS

Carta N° 01 2023 ULADECH CATOLICA
Sr.
Frey Guzman Meléndrez Campos

Dueiio de la ferreteria SENOR DE LOS MILAGROS.

De mi consideracion:

Es un placer dirigirme a usted para expresar mi cordial saludo e informarle que soy
estudiante egresado de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistema s de la Universidad
Catélica Los Angeles Chimbote. El motivo de la presente tiene por finalidad presentarme,
Arrieta Montoya Junior Anthony, con c6digo de matricula N° 0809171094, de la Carrera
Profesional de Ingenieria de Sistemas, quién solicita autorizacién para ejecutar de manera
presencial, el proyecto de tesis titulado “Implementacién de un sistema de gestion
administrativa para la ferreteria Sefior de los Milagros-Huancabamba-Piura;2023”,
durante el mes de me brinde el acceso y las facilidades a fin de ejecutar satisfactoriamente
mi investigacién la misma que redundaré en beneficio de su Institucion. En espera de su

amable atencion, quedo de usted.

Atentamente,

Fi2y Melendres Campos

Arrieta Montoya Junior Anthony
DNI
74994721
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Anexo 07. Evidencias de ejecucion (declaracion jurada, base de datos)

(N

TITULO: Implementacién de un Sistema de Gestion Administrativa para la Ferreteria
Sefior de los Milagros Huancabamba-Piura; 2023.

ESTUDIANTE: Junior Anthony Arrieta Montoya

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacién, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacion a proporcionar es de carécter confidencial y reservado; y los resultados de la
misma seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:

A continuacién, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimensién, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro
correspondiente (SI o NO) segin considere su alternativa.

DIMENSION 1: NIVEL DE SATISFACCION DEL SISTEMA ACTUAL

N° PREGUNTA SI | NO
1 | (Esta satisfecho con el con el sistema actual? )(
5 (Usted cree que ocupa demasiado tiempo con el registro y control

de inventario? X
3 (Cree que el sistema actual dificulta los procesos administrativos
de su establecimiento? X

(Se le hace muy dificil la manera en como lleva su registré y

* control de inventario actualmente? X

5 Usted cree que necesita mas personal para poder manejar el
sistema actual? ©

DIMENSION 1: NIVEL DE SATISFACCION DEL SISTEMA ACTUAL

6 | ;Tiene usted conocimientos de que son las TIC? X
(Sabe usted que es un sistema de registro y control deinventario X

3 ¢ Estaria dispuesto a recibir charlas sobre la importancia,mancjo y uso de las X
TICS?

9 ( Tiene conocimientos sobre los actuales sistemas X
digitales?

10 | ;Tiene usted conocimiento sobre qué es base de datos?

Nota. Elaboracién Propia




Base de datos

il

NO

Dimension Nro. 1: Nivel de satisfaccion con respecto al sistema actul

1

i

10

Dimension Nro. 3: Nivel de conocimiento con respecto al manejo de Las TIC

1

i

10
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