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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar las
caracteristicas de la planificacién de compras como factor relevante en la gestion de
calidad de las micro y pequefias empresas, rubro venta al por menor de calzado. La
investigacion fue de disefio no experimental- transversal, tuvo una poblacién de ocho
micro y pequefias empresas y se utiliz6 como muestra la misma cantidad por ser
pequefia; la informacion se recaudd considerando como técnica la encuesta y como
instrumento el cuestionario, el cual estuvo constituido por 20 preguntas; la
informacion fue procesada utilizando el programa Excel con sus graficos
estadisticos correspondientes. Se obtuvo como resultado el 75% de las mypes creen
que la planificacién de contribuye a la gestione calidad, asimismo el 50% no realiza
procesos de la gestion de calidad y el 100% estan de acuerdo que la planificacion de

compras en un factor relevante en la gestion de calidad.

Palabras clave: Gestion de Calidad, Micro y pequefias empresas y

Planificacion de Compras.



ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the characteristics of purchase
planning as a relevant factor in the quelite management of micro and small companies,
in the footwear retail sector. The research was of a non-experimental-cross-sectional
design, had a population of eight micro and small companies and the same quantity
was used as a sample because it was small; The information was collected considering
the survey as a technique and the questionnaire as an instrument, which consisted of
20 questions; the information was processed using the Excel program with its
corresponding statistical graphics. As a result, 75% of the mypes believe that planning
contributes to quality management, likewise 50% do not carry out quality management
processes and 100% agree that purchasing planning is a relevant factor in quality

management.

Keywords: Quality Management, Purchasing Planning and Micro and small

businesses.



CONTENIDO

1.EQUIPO DE TRABAUJO ...ttt I
2. FIRMA DE JURADO Y ASESOR ...ttt i
3. RESUMEN ...ttt ee e iv
A, ABSTRACT ..ttt ettt b et e et nen e nes v
5. CONTENIDO ..ottt be e e e vi
6. INDICE DE TABLAS Y GRAFICOS .....covvvririmiriiiniesisisessssissesssssssssenns viii
L. INTRODUCCION.....coouiiieieetieee e s sestssee st s s nes s 12
I REVISION DE LITERATURA ......cooiiieeetseeeeetese e sen s 15
2. LANTECEUBNTES ...ttt et 15
2.2 BASES TEONICAS ...ttt bttt 27
Planificacion de COMPIAS .......ccveieeiieiie et 27
PIOVEEUOIES ...ttt bbbt 28
SeleCCion de ProVEEAOIES. .........oiiiiiiieiieieeee e 28
INVENTAITO ... 29
INVENTAITOS TISICOS .....viiiiiiieete st 29
POIITICAS 0E COMPIAS ....ouviiieiitisieeieee et 29
DESIONES ESTFATEJICAS ... eveeueereeieiee sttt bbb 30
MEJOIa CONTINUA ...ttt bbbt 30
GeStIoN de CAIAA ..o 31
PIOCESOS ...ttt 31
Necesidades del CHENTE .........coviiiiiiiieee s 31
o [ OSSOSO UT P TSTPRPTPOPR 32
EStudio de MErCad0. ........oiveiiiiiiiiiciee e 32
Planificacion eStrategiCa ..........cueiveiueiieie e 32

Vi



T HIPOTESIS oot et e e e e et e e et e e e et e ee e e et e er e e e e e e s e e ereeree s 33

Sl VANTADIES ... nre s 33
GeStiON de CAIAAA. .......ccveieieie e 33
IV METODOLOGIA ...ttt 34
4.1 Disefio de 12 INVESLIGACION .......ccoeriiiiiiiiieese e 34
4.2 PODIACION Y MUESTIA......eeiiiiiecie et sre s 35
4.3 Definiciones operacionalizacion de las variables e indicadores....................... 37
4.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datosS..........ccccevvereieieneninisieiienn, 38
4.5 Plan de @NAlISIS.......civiiiieieie et 38
4.6 Matriz de CONSISIENCIA ...c.vevveieieiiiiiieeeee e 38
4.7 PrINCIPIOS BLICOS ....vvivieieciee sttt e e e re s e e e beaneesrean 40
V RESULTADOS ...ttt ettt sttt neene s 41
5.1 RESUITAADS ... ettt ettt et e e reenbeeneenrees 41
5.2 ANAliSiS d€ reSUIAAOS ......ccveiveiecirciecieiee e 61
VI CONCLUSIONES ...ttt e e e e anee e 65
ASPECLOS COMPIEMENTAITOS ..ot 65
Referencias BibDHOGrafiCas........ccocooviiiiiiiieiec e 68
ANIEXOS. ettt h e e bt e h bt e be e e bn e e nnr e e nnreeens 72
Instrumento de recoleccion de datos ......coooviiiiiiiiiiiiiii e 71
BaSE A8 UALOS ...ttt 73
Consentimientos INformadosS. .....oo.uuiiiiiiiiiii e yeeoi 12

vii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: P1anifica SUS COMPIAS ........ocviiiiiiiiiiieieiesie st 41
Tabla 2:Realiza INVENTAIIOS .....cceeiiiieiieie e st 42
Tabla 3: Realiza inventario fiSICO .........ccccviviiiiiece e 43
Tabla 4: Realiza inventario fiSICO .........ccciviveiiiieiee e, 44
Tabla 5: Analizar 10S PrOVEEUOIES ........cevveieiieieiie e et enee e 45

Tabla 6: Cuenta con un presupuesto antes de realizar una compra .jError! Marcador

no definido.

Tabla 7: Cuanta con una estructura organizaCion ............ccoceoeerererenienenerese e 47
Tabla 8: Trabaja en base a 0DJEtIVOS. .........ccoeiiiiiiii e, 48
Tabla 9: Mide el desempefio del personal ..., 49
Tabla 10: Controla las actividades que se realizan en la mype .........c.ccocovvvivrnenen. 50
Tabla 11: Cumple con las necesidades del cliente..........ccccoovveeeeieviiene e 51
Tabla 12: Se considera un lider.........c.cccovevevecevecnnnnne. iError! Marcador no definido.
Tabla 13: Realiza un estudio de mercado de producto ............ccoerverererenieneseeienenn, 53
Tabla 14: Realiza Mejoras CONTINUAS ........cceeirierierierieniesieseeee e 54
Tabla 15: Cuenta con un plan estratégico.................. iError! Marcador no definido.
Tabla 16: Mantienen comunicacion con 10S CHENES ...........cccovvvierene i, 56

viii



Tabla 17: La mejora continua contribuye a la gestion de calidad ............c.ccoccoevnee 57

Tabla 18: La planificacion de compras ayuda a evitar inventarios excesivos............ 58

Tabla 19: La planificacion de compras ayuda a realizar compras oportunas.............. 59

Tabla 20: La planificacion de compras contribuye a la toma de decisiones

BSETALEGICAS ... ecveeiteeie ettt ettt ettt et e s be et e et b e be e e ae e eheereenreabeenbeenaenreas 60



INDICE DE GRAFICOS

Figura 1: La planifiCa SUS COMPIAS .......cccciuiiiiiiiriiniiriisie s 41
Figura 2: Realiza INVENTANO.......c.eeiieiiiie e 42
Figura3: Realiza inventario fiSICO.........cccovveiiiiiie e 43
Figura 4: Cuenta con politicas de COMPIaS.........cccvereerieiiereeieeseese e see e 44
Figura 5: Analizan [0S ProVEEAOIES .........ccveiieiiiiiiriirieriese e 45
Figura 6: Cuenta con presupuesto al realiza una Compra .........cccceevverenenesneieennenns 46
Figura 7: Cuanta con una estructura organizaCion...........cccccvevevveeieeiieseeseeieeseesnenns 47
Figura 8: Trabaja en base a 0bJEtiVOS ........cccveviiiiiie e, 48
Figura 9: Mide el desempefio del personal ... 49
Figura 10: Controla las actividades que se realizan en la mype .........c.ccocoovvveienne 50
Figura 11: Cumple con las necesidades del cliente ...........cccooevieieeieiiccn e, 51
Figura 12: Se considera Un HAer .........c.cceiieiieiiiieceee e 52
Figura 13: Realiza un estudio de mercado de producto............cccceeereririneseeieennenns 53
Figura 14: Realiza Mejoras CONTINUAS .........ccerverieriirieriinieseeee et 54
Figura 15: Cuenta con un plan eStratégiCo..........cccuevueiiieiieii e 55
Figura 16: Mantienen comunicacion con 10 Clientes............cccovveveeieiicve e, 56
Figura 17: Que la mejora continua contribuye a la gestion de calidad...................... 57

Figura 18: La planificacion de compras ayuda a evitar inventarios
AFFAFSATSATEXCESIVOS ...t ae e nnees 58



Figura 19: La planificacion de compras ayuda a realizar compras oportunas...........

Figura 20: La planificacion de compras contribuye a la toma de decisiones

estratégicas

Xi



INTRODUCCION

En Espafia las compras an incrementado un 12% por la modalidad via online,
las empresas europeas utilizan métodos para el aprovisionamiento de sus productos
realizan un estudio de mercado de los productos ya que el 79% de la poblacién realiza
sus pedidos sea por delivery o via online. El 28% de espafioles consideran importante

conocer la logistica de las empresas (Group, 2020).

En chile el sector publico tiene diversas dificultades para el proceso de la
elaboracion de un plan compras, por la colusion de proveedores y el sobreprecio, entre
otras; asimismo, se ven afectadas las empresas privadas; sin embargo los proveedores
sefialan que es importante mantener informado al cliente de la calidad, precio y tiempo

de entrega del bien (Zaviezo 2016).t

Las mypes en el Per( aportan un 40% del PBI y el 80% de oferta laboral,
impulsan al crecimiento econdmico generando empleo, sin contar con el autoempleo
que genera, el 95% de empresas peruanas son mypes; cuentan con un gran potencial
para crecer, pero con limitaciones estructurales. Actualmente uno de los principales
retos que enfrentan las mypes del sector comercio en el rubro venta al por menor de
calzado, es realizar una adecuada planificacion de compras, que generen un impacto
en la gestion de calidad. Procesos que se implementan en la administracion de las
mypes. En un mercado de competencia es importante la calidad del producto,

considerando procesos previos al realizar compras para el abastecimiento de la mypes.

Mogrovejo (2018) indica que el producto es el resultado de cualquier proceso
es decir la calidad estd asociada con las caracteristicas propias del producto (o
servicio). Es importante considerar el cliente como percibe el producto, en lo posible
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superar las expectativas, para ello se requieren de procesos actividades mutuamente

relacionadas para alcanzar los objetivos de calidad aminando a la mejora continua.

La planificacion de comprase se realiza previo a un requerimiento de producto
ayuda a la empresa a evitar acumulacion de mercaderia, una orden de pedido, ayudara
a organizar el almacén asimismo modelos de calzado que se requiere, tener una
comunicacion constante con el proveedor y realizar el seguimiento del producto a los
proveedores, realizar un inventario oportuno analizando diferentes proveedores que
existen y que necesita, ayudara a pedir disefios los cuales tengan demandan con precios
accesible y buena atencion al cliente. Por ello se ha considerado realizar esta
investigacion que relacione la planificacion de compras y la gestion de calidad, como
procesos que deben ejecutar los representantes de las mypes del rubro venta al por
menor del calzado, sector comercio del mercado de Bellavista- Sullana. El enunciado
del problema general es el siguiente: ;Qué relacion existe entre la planificacion de
compras como factor relevante en la gestion de calidad de las micro y pequefias
empresas, rubro venta al por menor de calzado, mercado de Bellavista, Sullana 2019?,
asi mismo, se plantearon los siguientes problemas especificos: 1. ¢Cudles son las
principales caracteristicas de la planificacién de compras en las Mypes, rubro venta al
por menor de calzado, mercado de Bellavista, Sullana 2019?; 2. ;Qué principales
caracteristicas tiene la gestion de calidad en las Mypes, rubro venta al por menor de
calzado, mercado de Bellavista, Sullana 2019?; y, 3.; Cual es la vigencia de la
planificacion de compras como factor relevante para la gestion de calidad en las
Mypes, rubro venta al por menor de calzado, mercado de Bellavista, Sullana 20197..
Igualmente, se plante6 como objetivo general: Determinar la relacion de la

planificacion de compras como factor relevante en la gestion de calidad de las micro
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y pequefias empresas, rubro venta al por menor de calzado, mercado de Bellavista,
Sullana 2019: objetivos especificos: 1. Definir las principales caracteristicas de la
planificacion de compras en las Mypes, rubro venta al por menor de calzado, mercado
de Bellavista, Sullana 2019; 2. Determinar las principales caracteristicas de la gestion
de calidad en las Mypes, rubro venta al por menor de calzado, mercado de Bellavista,
Sullana 2019; y, 3. Evaluar la vigencia de la planificaciéon de compras como factor
relevante para la gestion de calidad en las Mypes, rubro venta al por menor de calzado,

mercado de Bellavista, Sullana 2019.

La presente investigacion se justifica en el aspecto practico, porque permitié
detectar oportunidades de la planificacion de compras como factor relevante en la
gestion de calidad, con lo cual se logré mejorar la satisfaccion de los clientes
garantizando la sostenibilidad econémica de la empresa en el tiempo. Por otro lado,
se justifica de manera teérico, porque existe la necesidad de mejorar el nivel de
desempefio de la competencia de indagacién cientifica en los representantes de las
mype rubro venta al por menor de calzado; de otro lado tiene justificacion
metodoldgica, porque se pone en préactica la utilizaciéon de técnicas y herramientas
matematicas y estadisticas utilizadas para demostrar los resultados de tipo

cuantitativa, desde un disefio no experimental de corte transversal.
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Il REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes
Antecedentes internacionales.

Errante (2016), en su tesis Modelo de gestion de calidad total dirigido a las
PYMES de automatizacion Industrial en Venezuela, tuvo como objetivo general
desarrollar un modelo de gestion de calidad total dirigido a las PYMES de
automatizacion industrial en Venezuela. La investigacion metodoldgica de tipo
descriptiva, y disefio (campo y documental) — no experimental; la técnica utilizada fue
la encuesta y el instrumento, el cuestionario; la poblacion estuvo compuesta de 25
empresas y la muestra de igual cantidad por ser pequefia; los resultados fueron: el 25%
de las empresas no realiza los principios de calidad total, el 48% impulsan y apoyan
las actividades de mejora, el 56% dispone de financiamiento eficiente, el 68% dispone
de un sistema de calidad, el 60% dispone de un sistema para medir la satisfaccion del
cliente, el 56% formulan los planes de la organizacion, el 48% esta de acuerdo con los
pardmetros para entregar los productos, el 40% tiene un programa de mejora continua,
el 56% reconoce los logros y el compromiso del talento humano, el 48% del talento
humano conoce los planes y objetivos de la empresa, el 56% hacen participar al talento
humano en la formulacion de objetivos, el 48% realizan planes para el talento humano,
el 44% evalla el rendimiento y las necesidades, el 40% hace procesos relacionados
con los clientes El autor concluye que el modelo de gestion de calidad propuesto
representa una oportunidad para las organizaciones del sector para que puedan crecer
y avanzar en pro del aumento de la ventaja competitiva, ya que establecen un marco

de referencia del objetivo y de accién corto, mediano y largo plazo a los cuales se
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basan las empresas. El sector de automatizacién industrial debe tomar varios tipos de

iniciativa respecto a la calidad, para que estas empresas puedan ser exitosas.

Rodriguez & Pinzon (2016), en su tesis Diagnostico para determinar la
aplicacion del sistema de gestion de calidad en las pymes de Ocafia. tuvo como
objetivo realizar un diagnostico para determinar la implementacion del sistema de la
gestion de calidad en las pymes de Ocafia Norte de Santander. La investigacion
metodoldgica de tipo descriptiva, una poblacién de 66 empresas y un muestreo de 42
empresas, la técnica utilizada fue la de la encuesta. Las técnicas de recoleccion de
datos que se utilizaron fueron la encuesta se utiliz6 como instrumento el cuestionario;
se obtuvieron los siguientes resultados: el 66% de las empresas encuestadas se centra
en prestar un servicio. Del mismo modo, el 50 % de las pymes cuentan entre 1 a 20
empleados. EIl 20 % de las empresas son empresas de responsabilidad limitada. Se
puede observar que el 86% de las empresas tienen funcionando mas de 8 afios
aproximadamente. El 86 % estan ubicadas en un area comercial de la ciudad. El 75 %
pertenecen al régimen comdn. El 81 % de las empresas son empresas privadas. Un 56
% no aplican el sistema de gestion de calidad. Ante la pregunta ¢ Indique la razén por
la cual la empresa no aplica el sistema de gestion de calidad? Se observa que un 36 %
desconoce como funciona un sistema de gestion de calidad y no cuentan con la
inversion necesaria para gestionar este sistema. Segun las empresas ocafieras
encuestadas el 56 % de ellas, el principal propdsito a seguir con la aplicacién del
sistema de gestion de calidad es ofrecer productos y servicios con mayor calidad. El
56 % indico que no esta certificada con la ISO 9001. El 56% indicaron que no aplican
el sistema de gestion de calidad. El autor concluye un diagnéstico inicial sobre el

estado actual de las pymes en relacion con el sistema de gestién de calidad, se
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evidencio que existe carencia de conocimiento en la mayoria de las empresas puesto
gue muchos desconocen la norma que rige dicho sistema, sin embargo, existen otras
que demuestran su gran preocupacion por la aplicacién del mismo, demostrando asi su
gran proyeccion para lograr un crecimiento constante. De otra manera se hizo un
trabajo profundo a las pymes que demuestran mas interés y preocupacion por la
aplicacion del sistema de gestion de calidad el cual permitié definir detalladamente su
origen, capital y ubicacion donde se encontraron diversos detalles en comun,
permitiendo decir que una mayoria de empresas tiene caracteristicas similares al
momento de hablar de la aplicacion del sistema de gestion de calidad. Por dltimo, se
evidencio que la gran mayoria de empresas no estan implementando el sistema de

gestion de calidad segun la norma ISO 9001 version 2015.

Soldrzano,( 2016), en su tesis Manual de gestion de calidad para la empresa
Comercial Roxana del Cantdon Milagro, tuvo como objetivo crear un manual de
gestién de calidad para el Comercial Roxana que garantice la efectividad operativa y
la satisfaccion del cliente. La metodologia de esta investigaciéon fue cualitativo -
cuantitativo. El enfoque cualitativo se aplicé mediante una entrevista a la Encargada
de Recursos Humanos para tener una mejor apreciacion del objeto de investigacion, el
enfoque cuantitativo mediante el uso de la encuesta el cual permiti6 recolectar datos
sobre la gestién de calidad. Se utiliz6 como instrumento de recoleccion de datos la
entrevista y la encuesta. Tiene una poblacion finita de 1000 personas para lo cual se
obtuvo una muestra de 278 encuestas para medir el grado de satisfaccién de los
clientes, y 40 encuesta para los empleados de la empresa ya que eso servira para
conocer la gestién de calidad que tiene Comercial Roxana. Se concluye que, por falta

de informacidn y capacitacion no se aplica una buena gestion de calidad para, por ende,
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se debe implementar un manual de gestion de calidad para brindar un buen servicio y
asi llegar a la satisfaccion de los clientes ademéas de dar eficiencia y eficacia a la

empresa.

Antecedentes nacionales

Lopez (2018), en su tesis Gestion de Calidad en la Competitividad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro hoteles en la provincia de
leoncio prado periodo 2017, tuvo como objetivo determinar las principales
caracteristicas de la gestion de calidad con el uso de la competitividad de las MYPES
del sector comercio, rubro Hoteles en la provincia de Leoncio prado — Tingo Maria
2017. Utilizo metodologia cuantitativa con tendencia a cualitativa de nivel descriptivo,
disefio no experimental con una poblacién de 8 micro y pequefias empresas, en el rubro
hoteles en la provincia de leoncio prado periodo 2017.los resultados fueron: EI 100%
utiliza redes sociales para la atencion a sus clientes con ello demuestra que las MYPES
de la ciudad de Tingo Maria brindan un servicio de calidad. Un 50% utiliza publicidad
a través de los medios de las MYPES esto quiere decir que la mitad de las empresas
hoteleras en la ciudad de Tingo Maria confia en la publicidad local , 62 % consideran
que el aspecto y estado fisico de las instalaciones es excelente , esto quiere decir que
las que la mayoria de las empresas hoteleras en la ciudad de Tingo Maria estan en
constante remodelacién , un 50 % de las MYPES capacitan a sus trabajadores cada 3
anos, el 100% considero que el personal de ventas y servicios es honesto en la
informacién que me brindan EIl autor concluye que los empresarios encuestados

declararon que las principales caracteristicas gestion de calidad de las MYPES son: el
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62% de los encuestados consideran q el aspecto y estado fisico de las instalaciones es

excelente y el 38% dijeron que es muy bueno.

Olivos , (2018) en su investigacion titulada caracterizacion de la gestion de
calidad y competitividad de las mypes del sector comercio rubro panificadoras del
distrito de Chepén, afio 2018. tuvo como objetivo caracterizacion de la gestion de
calidad y competitividad de las Mypes del sector comercio rubro panificadoras del
distrito de Chepén afio 2018. Su metodologia es de tipo descriptiva, de disefio no
experimental de corte transversal considerando. La muestra estuvo compuesta a los 18
gerentes de las Mypes dedicas a la venta de productos panificados que estan ubicadas
en el Distrito de Chepén. Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaron fueron
la encuesta; se utiliz6 como instrumento el cuestionario. Los resultados fueron: Un 60
% de los encuestados afirma que la empresa establece sus objetivos empresariales
acorde con la calidad de gestion de la empresay el 40% restantes responder de manera
negativa en cuanto al cumplimiento de sus objetivos generales, el 60 % de los
encuestados afirma que la empresa cuenta con un organigrama y un manual de
organizacion y funciones establecido y actualizado. Se concluyo que las caracteristicas
de la gestion de la calidad de las Mype del sector comercio rubro panificadoras del
distrito de Chepén si innova en tecnologias, logrando plantear recursos con calidad,
con un personal de confianza, logrando asi satisfacer las expectativas de sus
consumidores brindando una buena comunicacién, la capacitacién mejora la calidad
de su servicio en la gestidn de calidad el personal si recibio capacitacion, contando con
4 a 8 trabajadores dentro de la Mype. Logrando transformar los elementos en productos

y servicios, contando con computadoras.
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Chinguel (2016) en sus tesis titulada Caracterizacion del modelo de gestion 'y
procesos de las MYPES del rubro de venta de ropa del mercado modelo en el Distrito
de Chiclayo, 2016, tuvo como objetivo determinar de qué manera afectan los procesos
al implementar un modelo de gestion orientado, a mejorar sus procesos de compra,
venta y comercializacion, de las Mypes, del rubro de venta de ropa del mercado
modelo del distrito de Chiclayo, 2016. La investigacién metodoldgica es de disefio no
experimental- Transversal de tipo Cuantitativa y de nivel Descriptiva la muestra estuvo
compuesta de 43 mypes. Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaron fueron
la encuesta; se utilizd como instrumento el cuestionario. Los resultados fueron: el 12%
si dispone de una cartera de Proveedores, mientras que un 88 % no dispone de una
cartera de clientes, De los 43 microempresarios encuestados el 5% si dispone de una
cartera de Proveedores, mientras que un 95 % no dispone de una cartera de clientes.
Entre la escala de 18 a 30, solo 5 de 20, si lo consideraban, pero con limitaciones, solo
se quiere saber el volumen de ventas, y no los detalles, en el peor de los casos
presionan, a sus vendedores, y en algunos casos los condicionan, que el pago de su
remuneracion estard en funcion a las ventas. Entre los 30 y 40 afios solo 12 de 17
consideraba, pero estaba limitado solo a fin de la campafia de un lote de ropa comprada,
pero no podian establecer si se ganaba o perdia con exactitud Entre los 30 y 40 afios
se encontrd, que 3 de 8 hacen una revision de la mercaderia, pero solo por un tema de
acomodar y reubicar, pero nada relacionado a un control del stock. Se concluyo que
las caracteristicas de los procesos de compras, ventas y comercializacion revelan, las
malas practicas en la relacion con su entorno comercial, en este caso con sus
proveedores y peor aln con sus clientes, Esto se vio reflejado en que no se encuentran

preparados para asumir negociacién con ofertas de sus proveedores, haciendo una
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gestion externa basada en la especulacion como tendencias de moda. Sin conocer su

posibilidad de éxitos en esta gestion.

Antecedentes regionales

Gonzales (2020), en su tesis titulada Caracterizacion de La Gestion De
Calidad Y Kaizen En Las Mype Rubro Automotriz, Ciudad De Huancabamba Distrito
De Huancabamba, Afio 2020, tuvo como objetivo determinar las caracteristicas de la
gestion de calidad y Kaizen en las Mype rubro servicios de automotriz, ciudad de
Huancabamba distrito de Huancabamba, afio 2020. Se empled la metodologia de tipo
cuantitativo, su nivel es descriptivo y el disefio es no experimental de corte transversal;
para esta investigacién se contd con la participacion de 03 Mypes, La muestra estuvo
compuesta de 50 clientes para la variable gestion de calidad y 15 trabajadores para la
variable Kaizen, a quienes se les aplico el instrumento cuestionario. En los resultados
de la gestion de calidad se observo que los clientes el 76% reciben calidad de servicio
y se sienten seguros con la atencion, un 92% ven que las Mypes estan interesadas por
la calidad de su organizacion y procesos, el 84% obtienen niveles altos de satisfaccion
siendo un beneficio como cliente. Llegando a la conclusion Respecto a los factores de
la calidad se observd que utilizan el indicador de organizacion y procesos muestran
preocupacion por que lo que brindan sea de calidad, ademas usan el indicador
motivacién sus servicios los desarrollan respetando las normas de la empresa y la
exigencia del cliente logran la mejor calidad y conformidad. Ademas, se observé que

no generan procesos de innovacion para mejorar el servicio y tener mejores resultados.

Vargas (2018), en su tesis caracterizacion de competitividad y gestion de

calidad de las mype sector servicio gastronomico rubro restaurantes comida marina,

21



talara, afio 2018, tuvo como objetivo Determinar la Competitividad y Gestion de
Calidad de las MYPE sector servicio Gastronomico rubro Restaurantes comida marina
de Talara, afio 2018. Metodologia fue de tipo de descriptiva, nivel-cuantitativo, disefio
no experimental y corte transversal. La poblacion se considerd tres unidades
econdmicas, con 18 trabajadores, de caracter infinito para las dos variables, siendo los
resultados de la muestra obtenidos, 89 clientes. Para la recopilacion de la informacion
se utilizé la técnica de la encuesta y el instrumento del cuestionario, sus resultados
fueron: 53% de los clientes respondieron que, si reciben buena atencion en los
restaurantes, el 47% dijeron que no, el 69% de los clientes respondieron que en la
administracion de los restaurantes si existe buen liderazgo. Un 31% dijeron que no,
planificacién, el 54% de los encuestados consideran que los restaurantes planifican sus
actividades para brindar un mejor servicio. Un 46% dijeron que no. Se concluyo: los
restaurantes de la Av. B de Talara utilizan ventajas competitivas como la
diferenciacion, las actividades de apoyo de la cadena de valor, el enfoque y aplicacién
de estrategias de publicidad; los tipos de competitividad que aplica son la estructural,
la empresarial, y en lo referido a la importancia de la gestion de calidad se centra en
los procedimientos, empleo y estandares de calidad, y como beneficios encuentran la
satisfaccion en la atencidn y los procesos.

Aguilar, (2016) en su tesis caracterizacion de la capacitacion y la
competitividad en las mype de servicios rubro fotocopiado del AA HH santa rosa,
Piura 2016, tuvo como objetivo determinar las caracteristicas de la capacitacion y la
competitividad de las MYPE de servicios rubro Fotocopiado del AA. HH Santa Rosa,
2016. Lainvestigacion metodoldgica es de nivel cuantitativo, tipo descriptivo, con un

disefio no experimental, transversal. La muestra estuvo compuesta por las 11 MYPE.
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Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaron fueron la encuesta se utiliz6
como instrumento. Sus resultados fueron: n al servicio que brinda la MYPE, los
clientes califican de bueno en un 70,6%; mientras que de regular en un 29,4%. Los
resultados permiten deducir que de forma global la percepcidn de regular aumenta
porcentualmente, el 66% de las MYPE casi nunca comunican la vision, la mision, por
ende, los trabajadores no cuentan con un norte de orientacion, los resultados de
acuerdo a la percepcion de los clientes en cuanto a la calificacion de la calidad del
servicio entregado, evidenciando un 61,5% calificado como bueno, y un 38,5% de los
clientes lo califican como regular. Se concluyé que algunas MYPE solo se basan en
el aprendizaje en la practica, basandose en la experiencia del representante de la MYPE

0 de los mismos trabajadores.

Antecedentes locales

Rodriguez (2019)en su tesis Propuestas de mejora de los factores relevantes
del control interno en el &rea de almacén de la Botica Centrolab de la ciudad de
Sullana afio 2019, tuvo como objetivo determinar las oportunidades del control interno
en el Area de Almacén que mejoren las posibilidades en la Botica Centrolab de la
Ciudad De Sullana Afio 2019. La investigacién metodoldgica es de tipo descriptivo,
de nivel no experimental y de corte transversal. La muestra estuvo compuesta por 15
duefios de las mypes. Las técnicas de recoleccidn de datos que se utilizaron fueron la
encuesta aplicando como instrumento un cuestionario, el 100% de los encuestados del
area de almacén de la empresa Centrolab califican a la realizacion periddica de
inventarios de los productos de manera regular. Acerca de sus mecanismos de
conservacion que se utilizan en el almacén indican que el 50% de los encuestados del

area de almacén de la empresa Centrolab califican a los mecanismos de conservacion
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que se utilizan en el almacén de manera regular, mientras que el otro 50% lo califica
de manera buena. Sobre el sistema de control de inventarios, el 100% de los
encuestados del area de almacén de la empresa Centrolab califican al uso del sistema
de control de inventarios de manera malo. Si clasifican su producto, indicaron que el
100% de los encuestados del &rea de almacén de la empresa Centrolab califican a la
clasificacion de los productos de manera buena. Sobre los procedimientos establecidos
para identificar faltantes de mercaderia en el rea de almacén, 100% de los encuestados
del &rea de almacén de la empresa Centrolab califica a los procedimientos establecidos
para identificar faltantes de mercaderia en el &rea de almacén de manera regular. Sobre
el proceso de compras de mercaderia el 50% de los encuestados del area de almacén
de la empresa Centrolab califica al proceso de compras de mercaderia de manera
regular, mientras que el otro 50% lo califica de manera buena. Se concluyo que
califican de manera deficiente a la verificacion de los inventarios fisicos con el reporte
del sistema de control falta de formatos para el correcto llevado periodico de los
inventarios. Por lo tanto, para dichas falencias se propuso el disefio de un Manual

procedimientos para el control de existencias.

Reymundo (2018) en su tesis gestion de calidad y atencién al cliente en la
cevicheria Ingrid, distrito de Sullana, afio 2018, tuvo como objetivo determinar la
gestién de calidad y atencion al cliente en la cevicheria Ingrid, distrito de Sullana, afio
2018. La investigacion metodologica fue: no experimental-transversal, tipo
descriptivo y nivel cuantitativo. La muestra estuvo compuesta por 10 colaboradores y
una poblacion infinita, Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaron fueron la
encuesta aplicando como instrumento un cuestionario. Sus resultados fueron: 60 % de

los encuestados afirma que la empresa establece sus objetivos empresariales acorde
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con la calidad de gestién de la empresa y el 40% restantes responder de manera
negativa en cuanto al cumplimiento de sus objetivos generales, 60 % de los
encuestados afirma que la empresa cuenta con un organigrama y un manual de
organizacion y funciones establecido y actualizado Se concluyo que cuentas con gran
parte de herramientas de la gestion de calidad y toman en cuenta los aspectos basicos
necesarios para una atencion de calidad, yendo de la mano con las fases necesarias que

contribuyen a la mejora de atencion de sus clientes.

Valladares, (2018), en su tesis Caracterizacion de la gestion de calidad y
competitividad de la mype del sector comercio- rubro de carpinteria metalica, ciudad
de Sullana, afio 2018, tuvo como objetivo determinar las principales caracteristicas de
la gestion de calidad y competitividad de la MYPES del sector comercio- rubro
Carpinteria Metélicas, en la ciudad de Sullana, afio 2018. La investigacion
metodoldgica es de tipo descriptiva, nivel cuantitativo, disefio no experimental de corte
transversal. La muestra estuvo compuesta 10 mypes Para la recopilacion de la
informacidn se utilizé la técnica de la encuesta y el instrumento, con respecto si es
cumplen con las necesidades y requisitos que piden los clientes en el producto se pudo
observar que el 53% de propietarios encuestados considera que casi siempre cumple
con las necesidades y requisitos que pide los clientes para los productos, mientras que
el 27% indica que en algunas siempre cumple, el 13% indica que el algunas veces
cumple, y el 11% indica que muy pocas veces cumple con las necesidades y requisitos
que pide los clientes para los productos. Considera que el equipo de trabajo considera
un lider se pudo observar que el 47% de propietarios encuestados considera que su
equipo de trabajo siempre lo considera un lider, mientras que el 20% indica casi

siempre lo considera un lider, lo cual 20% indica que algunas veces lo considera un
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lider, y 31% indica que su equipo de trabajo muy pocas veces lo considera un lider. En
la interrogante si la organizacion existe la participacion de sus empleados se pudo
observar que el 40% de propietarios encuestados considera que en su organizacion
siempre existe la participacion de sus empleados, el 27% indica que casi siempre existe
la participacion de sus empleados, mientras que el 27% indica que algunas veces existe
la participacion de sus empleados, y el 6% que en su organizacién muy pocas veces

existe la participacion de sus empleados.

En la pregunta si ¢(Usted realiza mejoras continuas en la infraestructura y
condiciones laborales de sus trabajadores? observar que el 40% de propietarios
encuestados considera que siempre realiza mejoras continuas en la infraestructura y
condiciones laborales de sus trabajadores, mientras que el 20% indica que casi siempre
realiza mejoras continuas, mientras que el 20% indica que algunas veces realiza
mejoras continuas, mientras que el 13% indica que muy pocas veces realiza mejoras
continuas, y el 7% indica que nunca realiza mejoras continuas en la infraestructura y
condiciones laborales de sus trabajadores. En la interrogante ¢si considera usted que
en su labor de lider toma decisiones radicales para el bienestar y buen funcionamiento
de la organizaciéon? EIl 53% de propietarios encuestados considera que en su labor de
lider siempre toma decisiones radicales para el bienestar y buen funcionamiento de la
organizacion, mientras que el 27% indica en su labor de lider casi siempre toma
decisiones radicales, mientras que el 13% indica en su labor de lider algunas veces
toma decisiones radicales, mientras que el 7% indica en su labor de lider toma
decisiones radicales para el bienestar y buen funcionamiento de la organizacién. del
cuestionario, se concluyé que en los principios de gestion de calidad que se describen
en las MYPE del sector comercio rubro carpinteria metalica son: Organizacién
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orientado a los clientes porque cumple con las necesidades y requisitos de los
productos, decisiones basados en hechos porque el lider toma decisiones radicales
basadas en hechos para el bienestar y buen funcionamiento, liderazgo ya que tiene
liderazgo en la empresa, también existe participacion del personal, orientacion a los
procesos porque estd basada en la gestion de procesos de sus productos, y realiza
mejoras continuas tanto en la infraestructura y condiciones laborales de sus
trabajadores, orientacion a la gestion de los sistemas de calidad ya que los productos

contribuyen a la eficacia en la empresa.

2.2 Bases tedricas

Planificacién de compras
Lopez (2017) sefiala que es una decision que la empresa toma antes de

realizar compras; por ello proyecta las acciones atreves de los siguientes pasos:

o Reconocer las necesidades
% Investigar
< Analizar los datos

o Tomar decisiones

La planificacion de compras ayuda en gran medida a lograr los objetivos de la
empresa, de antemano ha marcado obtener beneficio sobre los precios mas
competitivos y optar por marcas, sin olvidar que la planificacion sirve como una guia
y control de los gastos para hacer mas transparentes estos movimientos y emplear de
manera mas eficiente realizar las compras y de manera oportuna. Lo cual indica un
proceso el cual ayuda a que la empresa tenga mejor manejo de lo que se compray se

vende dependiendo del ejercicio es decir de lo que se vende y de que necesita, es una
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guia que nos orienta conocer sobre el activo y pasivo de la empresa, junto conoceremos
de manera oportuna las fechas para pedir un producto sin que se vea perjudicado los
clientes (Vivas2020)

No existe un manual Unico para la realizar las compras en una empresa la cual
se adapte a todas las empresas pues dependen del tamafio o giro de la empresa los
recursos existentes a nivel profesional quien realice esta labor. Por ello existen 8
procesos generales la cual nos ayuda al proceso de las compras: conocimientos
generales el comprador debe conocer la empresa, identificar las necesidades el
comprador debe de identificar las necesidades atreves de una informacion, la persona
encargada debe de estar en un ambiente entre el comprador y el vendedor asimismo
debe de definir las necesidades de la empresa teniendo en cuenta factores importantes
como la calidad, condiciones de pago, precios, la presentacion de producto, empaque
y frecuencia de entrega. La codificacion debe de realizar cada empresa sin importar
tamafio o rubro asimismo indica el seguimiento de la rotacién la entrada y salida del

producto y por ultimo comunicacion compartida con el proveedor.

Proveedores

Los proveedores juegan un papel muy importante en la empresa, abastecen con
existencia de productos, articulos para el funcionamiento de ella, asimismo ejerza la
actividad, proporcionan los recursos necesarios para que la empresa ponga a
disposicion los productos al cliente entre ellos tenemos los proveedores de producto

de servicio y de recursos. ( Duefias, 2017).

Seleccion de proveedores
Una de las fases de las compras es la elecion de proveedores que se divide en

dos parte: busqueda de proveedores y seleccion de provedores: se requiere de un buen
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tiempo la busqueda con el objetivo de tener una buena base de datos de proveedores,
para si fuera el caso la comunicacion sea rapida. La base de datos de los provvedores
debe ser completa y actualidad, asimismo sera necesario catalagos, folletos, revistas
tecnicas, etc. Es decir toda informacion util para tomar un adecision; la eleccion de
proveedores tiene la mision de comparar propuestas para elegir la mas conveniente en
funcion a la calidad y precio ( Gil, 2018).

Inventario

Por naturaleza los inventarios contienen un listados ordenado valorizado en el
producto, por ello ayuda a aprovisionamiento de la empresa ayudando al proceso de
produccion y comercializacion, los inventarios tiene ritmos de entrada y salida
(Cruz,2018). Las ventajas de usar los inventarios son: posibilidad de informar al cliente
acerca de la disponibilidad de los productos, que no existe sorpresas ni imprevistos,
conocer en todo momento las cantidades de los articulos de los que se dispone y las

desventajas serian: insuficiencia de inventario, robo y conocer las mermas.

Inventarios fisicos

Se refiere a inventario fisico a la realizacion periddica sobre la mercaderaa o
bienes materiales para si conocer la existencia fisicas y contables que dispone la
empresa; la funcion del inventario fisico en comparar con las existencias contables que
se tiene en la base de datos. Nos da la correcta informacion de existencias asimismo

del consumo real ( Meana 2017 pg. 4).

Politicas de compras
Las politicas de compras es un aspecto fundamental para el duefio de la
empresa debe de poner atencion e interés en el objetivo de establecer un politica con

ella fijara el marco de accion que se debera ejecutar de manera responsable, los
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aspectos de las politicas de una empresa es que debe contemplar e niveles de calidad,
inventarios minimos y maximos permitidos, inventarios de recurso y seguridad, tipos
de contratacion para el producto, criterios de seleccion de proveedores y conclusiones;
se establecen directrices en el marco de accién lo cual el encargado o duefio debera

ejecutar de manera eficiente.

Desiones estrategicas

Para la toma de decisiones se crea un proceso de informacion, realizada por
individuos para solucionar un problema o aprovechar oportunidades en la empresa. Se
realizan mediante una secuencia determinadas de etapas; conjunto de alternativas de
solucién asimismo buscar una mejor solucion segin en la posicién que desea estas es
decir sus objetivos, metas o razon de ser de la empresa Cruz & Pinto (2017), la toma
de decisiones se encuentran caracteristicas particulares que coinciden con la toma de
decisiones estratégicas: dominio de emergencia, trabajo en equipo, capacidades

dinamicas organizacionales y dominar sobrecarga de informacion.

Mejora continua

Segin Bonilla et al ( 2020) son procesos de estrategia para la mejora
organizacional, se trata de desarrollar mecanismos sistematicos para poder mejorar el
desempefio de los procesos asimismo elevar el nivel de satisfaccion de los clientes y
otras partes interesadas. Se basa en medicion de los procesos y resultados; optimizar

los recursos de la organizacion para utilizarlo para tal fin, se puede dividir en

e Keizen; mejoras pequefias del momento actual.

e Innovacidn; se requiere de una inversion grande drastica.
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Gestion de calidad
Se define gestion de calidad al conjunto de pautas definidas y estructuradas
para dirigir y controlar actividades en una empresa que estén asociadas a la calidad,
el sistema alcanza toda la estructura organizacién asimismo a la documentacion,
recursos, a la planificacion y procesos que sean necesarios para alcanzar los objetivos
de la empresa y cubrir los requerimientos del cliente. Para ello existen fases:
diagnostico interno, externo, practica del sistema evaluacion y certificacion de la

calidad (Garcia et al., 2021).

Procesos

La gestion de calidad se basa en modelizar un sistema como conjunto de
procesos que se relacionan a causa y efecto, en las organizaciones los procesos
constituyen los que hacemos y como lo hacemos; el objetivo general de la gestion de
calidad es aumentar los resultados atreves de niveles superiores. Gestion de calidad
que + procesos implica: medir la calidad del producto, medir rendimiento del personal,
designa personal para los procesos, evaluar la eficiencia y eficacia, definir objetivos
de la empresa, permitir que os trabajadores participen, determinar la estructura

organizacional (Jabaloyes, 2020).

Necesidades del cliente
Las principales caracteristicas de una buena atencion al cliente son: la
honestidad es decir al cliente exactamente lo que estdn comprando, cumplir lo
prometido con el cliente, ser directo con el cliente, ser predecible es decir quiere decir

entregas el producto o servicio de la manera que se tiene acostumbrado al cliente y

31



honrar tu palabra es decir no faltar a tus garantias con que vendes u ofreces el

producto ( Goodman, 2014).

Lider

El liderazgo no solo consiste en supervisar los lideres en una empresa debe
de trabajar con fuentes en una idea de mejora hacia el producto o servicio la idea es
que o directores sean lideres enfocados en la gestion por procesos, gestion por
objetivos y gestion de cifras. el concepto es un no esta definido en si ya que abarca
varios aspectos personales del lider, agrandes rasgos un lider es la influencia que tiene
una persona en una determinada situacion o entorno para el logro de los objetivos
relacionado con el poder o autoridad influyendo de manera positiva. El lider debe de
influir de manera positiva para la mejora de sus seguidores conocimiento. (Garcia et
al., 2021).

Estudio de mercado

El estudio de mercado ayuda formar una idea posible comercial de un producto
o0 servicio. Basado en un analisis de informacion recaudada por los interesados, para
identificas caracteristicas y entender comportamientos, asimismo tomar decisiones
adecuada minimizando riesgos y maximizar la rentabilidad. En el estudio de mercado
se debe analizar la oferta y demanda. Podemos concluir que se ejecuta esta herramienta
para conocer la repuesta de mercado; para ello se realizan los siguientes pasos: analisis

de consumidor, analisis de competencia y definir la estrategia (Gil, 2018).

Planificacion estratégica.
Jabaloyes et al. (2020) indica que se organizan los recursos técnicos,

econdmicos, humanos para lograr los objetivos de la empresa; cuando nos referimos a
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estrategia puede ser a corto, mediano y largo plazo. Se debe definir la cultura
organizacional antes de la estrategia, se debe realizar un andlisis para tener un
diagndstico y optar por una estrategia. Pasos para elaborar una planificacion

estratégica:

» Definir la cultura organizacional (misién, vision y valores)
» Anadlisis estratégico (anélisis FODA)

» Definiciones y despliegues de la estrategia.

111 HIPOTESIS
Existe una relacion entre la planificacion de compras como factor relevante en la
gestion de calidad de las micro y pequefias empresas, rubro venta al por menor de

calzado en el mercado de Bellavista, Sullana 2019

3.1 Variables

Gestion de calidad

Segun Claret & Arciniegas (2016) la gestion de calidad puede ser considerada
una estrategia que una empresa desarrolla relacionado a la calidad de los productos
(y servicio), consta de una estructura organizacional, documentacion del sistema, los
procesos Y los recursos necesarios para alcanzar los objetivos de calidad, cumpliendo
los requisitos del cliente. La gestion de calidad se preocupa primordialmente de como
se hacen las cosas y para que se hacen, los cuales las empresas deben realizar para

alcanzar la calidad del producto y la conformidad del cliente.

Mypes
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Las micro y pequefias empresas en el Per( es la unidad tributaria conformada
por persona natural o juridica, clave para el desarrollo del pais, es la mayor fuente
generadora de empleo, a pesar de ello sufre de informalidad es un escenario que sufre
de acceso al empleo formal. Se rigen por la ley Mypes ley de promocion y

formalizacion de la micro y pequefias empresas ( Uribe 2020).

IV METODOLOGIA
4.1 Disefio de la investigacion
La presente investigacion se utilizé de disefio no experimental ya que se
realiza sin realizar ninguna manipulacion de las variables, asimismo observar
fendmenos tal y cual se observa en su contexto natural y de corte transversal porque

no se manipulan las variables.

Nivel

La presente investigacion es de nivel descriptivo, describe la realidad de mi espacio
que es el mercado de Bellavista sea de manera individual o grupal abordando lo que
pretende analizar. Describe, infiere y resuelve problemas usando numeros, se hace
hincapié en la recopilacion de datos numéricos, el resumen de esos datos y la

derivacion de inferencias a partir de ellos.

Tipo

La investigacion es de tipo cuantitativo, se recaudd la informacion por medio

de una encuesta a los representantes de las mypes del mercado de Bellavista 2019,
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(Zamora 2019) nos dice que, la investigacion descriptiva es aquella que resefia en

detalle, caracteristicas y atributos de la poblacion.

4.2 Poblacion y muestra

La poblacion es la totalidad de individuos o elementos en los cuales
puede presentarse determinada caracteristica suceptible a ser estudiada, puede ser
finito o infinito. Para el desarrollo de la presente investigacion se considero un
poblacion finita la misma que esta conformada por 08 mypes del rubro venta al por

menor de calzado, mercado de Bellavista- Sullana.

Muestra

Lalangui (2017) imdica que la muestra es considerada parte representativa
de una poblacion las misma que ha sido previamente seleccionada para ser analizada
estadisticamente con la finalidad de inferir en los resultados sobre la totalidad del
universo investigado, muchas veces debido a la extensién de la poblacion no es posible
estudiarla en su totalidad es por ello que se considera una muestra de esta. Para el
desarrollo de esta investigacion se tom6 como muestra la totalidad de la poblacion, en
este caso por ser una poblacién finita que esta conformada por 08 Mypes del rubro

venta al por menor de calzado, mercado de Bellavista- Sullana.

Donde:
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PF=M

P.F = (Poblacion Finita — 08 Mypes del rubro venta de calzado)

M = (Muestra — Totalidad de la poblacién 08 Mypes del rubro venta de calzado)
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4.3 Definiciones operacionalizacion de las variables e indicadores

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala Instrumento Fuente
operacional
conceptual
Planificacion La planificacion En la planificaciéon  Técnicas Estudio de proveedores Nominal
De compras  sirve como unaguia  de compras se Inventarios
y estos movimientos  reqjizan técnicas,
y emplear procesos
control de los gastos  que te ayudara Procesos Politicas de ventas Nominal
para hacer mas obtener beneficios Presupuestos
transparentes
de manera més Beneficios Compras oportunas Nominal Cuestionario Representante
eficiente realizar las Decisiones estratégicas
compras y de manera Evitar inventarios excesivos
oportuna. Lépez
(2017)
de la
Gestién de La La gestién de Procesos Objetivos Nominal Mypes
gestion de calidad calidad, se realizan Estructura organizacional
puede ser procesos y técnicas: Medir rendimiento
con5|de(ada una se consideran
estrategia que una
empresa desarrolla
Calidad relacionado a la los principios, Principios Satisfaccion de clientes Cuestionario
calidad de los Liderazgo
productos (y Mejora continua
servicio) consta de
una estructura
organizacional. Gil
(2018)
Técnicas Estudio de mercado Nominal

Planificacion estratégica
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4.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Para la presente investigacion se utilizd la técnica de la encuesta y el
instrumento del cuestionario estructurado por 20 preguntas las cuales estan dirigidas a
las variables de la investigacion, 6 preguntas sobre la planificacion de compras , las
cuales estan agrupadas en dimensiones: 2 preguntas para dimension técnicas, 2
preguntas para dimension procesos Yy 3preguntas para la dimension beneficios y 11
preguntas referidas a la gestion de calidad , asimismo divididas en 3 preguntas para la
dimensidn procesos , 6 preguntas para la dimension principios y 2 preguntas para la

dimensién técnicas .

4.5 Plan de analisis

Después de la aplicacion de la encuesta las 8 micro y pequefias empresas, se
utilizo el programa Excel para la recoleccion de tablas horizontales y verticales para la
tabulacion de los resultados, datos y graficos estadisticos asimismo para la redaccion
del trabajo se utilizd el programa Word, el programa PDF para la presentacion del
trabajo. El trabajo fue enviado a un programa de anti plagi6 llamado turnitin, el cual no
permite un porcentaje no mayor a 15% asimismo se utiliz6 el programa Acrobat Reader,
porque a través de este programa se pudo descargar archivos digitales y convertir la

redaccion digital de Word a PDF para la entrega final.

4.6 Matriz de consistencia

38



Problemas Obijetivos Variables Poblacion y | Metodologia Instrumentos
Muestra
¢Qué relacion existe | Objetivo general: Tipo: Cuantitativa | Instrumentos:
e o . , Para la presente .
entre la planificacion | Determinar la relacion . Lo porque utiliza
e investigacion  se | .
de compras como | de la planificacion de . instrumentos de | cuestionario
utilizé una S
factor relevante en la | compras como factor L medicion y
L . iy poblacién de 8 -
gestion de calidad de | relevante en la gestion . - evaluacion.
. o . . micro y pequefias
las micro y pequefias | de calidad de las micro . _—
o empresas en el | Nivel: descriptivo
empresas, rubro | y pequefias empresas, o
rubro venta al por | porque se limita a
venta al por menor de | rubro venta al por . .
menor de calzado, | describir la variable
calzado, mercado de | menor de calzado, o en el mercado de lanificacion de
Bellavista, Sullana | mercado de Bellavista, | Planificacion X P -
" Sullana 2019 Bellavista en la | compras y gestion
2019 de compras. cuidad de Sullana | de calidad.
Problemas Objetl\{os especificos: en el afio 2019, Disefio- No
ifi Determinar las atreves de la .
€speciticos o . experimental -
principales técnica de sondeo. transversal. Es 1o
¢Cudles son  las | caracteristicas de la experimental bordue
principales planificacion de Para la muestra del P porq
teristicas de la . solo se observa la
caracte compras en las Mypes, presente trabajo de . .
lanificacion de investioacié realidad sin
p rubro venta al por investigacion  se alterarla Es
compasen las Mypes, | menor de calzado, Gestion de utiliz6 una muestra transveréal orque
rubro venta al por | mercado de Bellavista, de 8 micro y| " . eps ag:io
menor de calzado, | syllana- 2019. calidad. pequefias de t'sm o
i
mercado de Describi | empresas en el | o P
Bellavista, Sullana- | 2" |Ir i sector  comercio | Loormina ?. cc:n un
rincipales inicio y un final.
2019? principa‘es rubro venta al por y
caracteristicas de la menos de calzado
¢Cudles son  las | gestion de calidad en en el mercadillo de
principales las Mypes, rubro venta

caracteristicas de la
gestion de calidad en
las  Mypes, rubro
venta al por menor de
calzado, mercado de
Bellavista, Sullana
20197’

¢Cuél es la vigencia
de la planificacion de

compras como
factores  relevantes
para la gestion de
calidad en las Mypes,
rubro venta al por
menor de calzado,
mercado de
Bellavista, Sullana
2019

al por menor de
calzado, mercado de
Bellavista, Sullana
2019.

Evaluar la vigencia de
la planificacion de
compras como factor
relevante para la
gestion de calidad en
las Mypes, rubro venta

al por menor de
calzado, mercado de
Bellavista, Sullana
20109.

Bellavista, en la
cuidad de Sullana
quienes estuvieron

dispuestos a
brindar la
informacion
necesaria para la
presente

investigacion.
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4.7 principios éticos

Proteccidon a las personas. Las personas son respetadas, se informa claramente el

proposito de la investigacion al participante.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad. Respecto al cuidado del medio

ambiente, la investigacion no hara dafio.

Libre participacion y derecho a estar informado. Se informa al representante de la

mype que cualquier duda sobre la investigacion sera resuelta.

Beneficencia no maleficencia. El representante de la empresa fue tratado con cuidados,

para maximizar sus beneficios y disminuir posibles efectos adversos.

Justicia. Se tomaron las precauciones necesarias para evitar molestias, asimismo la

investigacion no se manipularon datos obtenidos en la investigacion.

Integridad cientifica. Se respeta los derechos de autor, citando las bibliografias de

acuerdo a normas APA.
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V RESULTADOS
5.1 Resultados

Objetivo especifico 1.
Describir las principales caracteristicas de la gestion de calidad en las Mypes, rubro

venta al por menor de calzado, mercadillo de Bellavista, Sullana 2019

Tabla 1. Planifica sus compras

INSTRUCCIONES TOTAL PORCENTAJE
Sl 4 50%
NO 0 0%
TAL VEZ 4 50%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta — junio 2020
Elaboracion: Propia

HS mNo mTalvez

Figura 1. Planifica sus compras
Fuente: Tabla 1

Interpretacion

En la figura anterior podemos observar que el 50% de las mypes si planifican sus
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compras y el 50% restantes tal vez planifican sus compras.

Tabla 2. Realiza inventarios

INSTRUCCIONES TOTAL PORCENTAJE
Sl 8 100%
NO 0 0%
TAL VEZ 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta — junio 2020
Elaboracién: Propia

ESi ENo MTalvez

Figura 2. Realiza inventario
Fuente: Tabla 2

Interpretacion

En la figura anterior podemos observar que el 100% de las mypes realizan

inventarios.
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Tabla 3. Realiza inventario fisico

INSTRUCCIONES TOTAL PORCENTAJE
Sl 8 100%
NO 0 0%
TAL VEZ 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta — junio 2020
Elaboracién: Propia

ESi mNo MTalvez

Figura 3. Realiza inventario fisico

Fuente: Tabla 3

Interpretacion

En la figura anterior podemos observar que en 100% de las mypes realizan

inventarios fisicos.
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Tabla 4. Politicas de compras

INSTRUCCIONES TOTAL PORCENTAJE
Sl 7 87.5%
NO 0 0%
TAL VEZ 1 12.5%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta — junio 2020
Elaboracién: Propia

ESi mNo MTalvez

Figura 4. Cuenta con politicas de compras

Fuente: Tabla 4

Interpretacion

En la figura anterior podemos observar que 87.5% si cuenta con politicas de ventas,

asimismo el 12.5% tal vez cuanta con politicas de ventas.
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Tabla 5. Analizar los proveedores

INSTRUCCIONES TOTAL PORCENTAJE
S 2 25%
NO 6 75%
TAL VEZ 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta — junio 2020
Elaboracion: Propia

mSi mNo mTalvez

Figura 5. Analizan los proveedores

Fuente: Tabla 5

Interpretacion

En la figura anterior podemos observar que 75% de las mypes no analizan posibles a

proveedores, mientras que el 25% si analizan a sus posibles proveedores.
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Tabla 6. Cuenta con un presupuesto antes de realizar una compra

INSTRUCCIONES TOTAL PORCENTAJE
Sl 2 25%
NO 4 50%
TAL VEZ 2 25%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta — junio 2020

Elaboracién: Propia

ESi mNo m3ertrim.

Figura 6. Cuenta con presupuesto al realiza una compra

Fuente: Tabla 6

Interpretacion

En la figura anterior podemos observar que el 50% de las mypes no cuenta con
presupuesto, mientras que el 25% si tienen un presupuesto, asimismo el 25% tal vez

cuenten con un presupuesto de compras.
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Objetivo 2. Determinar las principales caracteristicas de la gestion de calidad en las
Mypes, rubro venta al por menor de calzado, mercadillo de Bellavista, Sullana 2019.

Tabla 7. Cuanta con una estructura organizacion

INSTRUCCIONES TOTAL PORCENTAJE
Sl 2 25%
NO 4 50%
TAL VEZ 2 25%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta — abril 2021
Elaboracién: Propia

ESi mNo m3ertrim.

Figura 7. Cuanta con una estructura organizacion

Fuente: Tabla 7

Interpretacion

En la figura anterior podemos observar que el 50% de las mypes no tienen una
estructura organizacional, mientras que el 25% si cuenta, y el 25% restante tal vez

cuentan con una estructura organizacion.
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Tabla 8. Trabaja en base a objetivos

INSTRUCCIONES TOTAL PORCENTAJE
Sl 4 50%
NO 0 0%
TAL VEZ 4 50%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta — junio 2020
Elaboracion: Propia

HS mNo mTalvez

Figura 8.Trabaja en base a objetivos

Fuente: Tabla 8

Interpretacion

En la figura anterior podemos observar que el 50% de las mypes si trabaja a base de

objetivos, asimismo el 50% tal vez trabaja en base a objetivos.
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Tabla 9. Mide el desempefio del personal

INSTRUCCIONES TOTAL PORCENTAJE
Sl 8 100%
NO 0 0%
TAL VEZ 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta — junio 2020
Elaboracion: Propia

ESi ENo MTalvez

Figura 9. Mide el desempefio del personal

Fuente: Tabla 9

Interpretacion

En la figura anterior podemos observar que enl100% de las mypes miden el

rendimiento del personal.
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Tabla 10. Controla las actividades que se realizan en la mype

INSTRUCCIONES TOTAL PORCENTAJE
Sl 8 100%
NO 0 0%
TAL VEZ 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta — junio 2020
Elaboracion: Propia

mSi mNo mTalvez

Figura 10. Controla las actividades que se realizan en la mype

Fuente: Tabla 10

Interpretacion

En la figura anterior podemos observar que el 100% de las mypes controla las

actividades que realizan en la mype.
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Tabla 11. Cumple con las necesidades del cliente

INSTRUCCIONES TOTAL PORCENTAJE
Sl 6 75%
NO 0 0%
TAL VEZ 2 25%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta — junio 2020
Elaboracién: Propia

VENTAS

WSi m22%trim. mtalvez

Figura 11. Cumple con las necesidades del cliente

Fuente: Tabla 11

Interpretacion

En la figura anterior podemos observar que el 75% de las mypes si cumple con las
necesidades del cliente, mientras que el 25% tal vez cumple con las necesidades del

cliente.
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Tabla 12. Se considera un lider

INSTRUCCIONES TOTAL PORCENTAJE
Sl 4 50%
NO 0 0%
TAL VEZ 4 50%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta — junio 2020
Elaboracion: Propia

ES mNo mTalvez

Figura 12. Se considera un lider

Fuente: Tabla 12

Interpretacion

En la figura anterior podemos observar que el 50% de los representantes de las mypes

se considera un lider, mientras que el 50% restante no se considera un lider.
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Tabla 13. Realiza un estudio de mercado de producto

INSTRUCCIONES TOTAL PORCENTAJE
Sl 4 50%
NO 0 0%
TAL VEZ 4 50%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta — junio 2020
Elaboracién: Propia

HS ENo MTalvez

Figura 13. Realiza un estudio de mercado de producto

Fuente: Tabla 13

Interpretacion

En la figura anterior podemos observar que el 50% de las mypes realiza un estudio de
mercado, mientras que el 50% restante tal vez realiza un estudio de mercado.
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Tabla 14. Realiza mejoras continuas

INSTRUCCIONES TOTAL PORCENTAJE
Sl 2 25%
NO 2 25%
TAL VEZ 4 50%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta — junio 2020
Elaboracién: Propia

ESi ENo MTalvez

Figura 14. Realiza mejoras continuas

Fuente: Tabla 14

Interpretacion

En la figura anterior podemos observar que el 50% tal vez realiza mejoras continuas,
mientras que el 25% si realza mejoras continuas y el 25% restante no realiza mejoras

continuas.
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Tabla 15. Cuenta con un plan estratégico

INSTRUCCIONES TOTAL PORCENTAJE
Sl 4 50%
NO 0 0%
TAL VEZ 4 50%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta — junio 2020
Elaboracion: Propia

HES ENo MTalvez

Figura 15. Cuenta con un plan estratégico

Fuente: Tabla 15

Interpretacion

En la figura anterior podemos observar que el 50% de las mypes cuentan con un plan

estratégico, mientras que el 50% restante no tal vez cuentan con un plan estratégico.
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Tabla 16. Mantienen comunicacién con los clientes

INSTRUCCIONES

TOTAL PORCENTAJE

Sl
NO
TAL VEZ

TOTAL

4 50%
0 0%
4 50%
8 100%

Fuente: Encuesta — junio 2020
Elaboracién: Propia

HS ENo MTalvez

Figura 16. Mantienen comunicacion con los clientes

Fuente: Tabla 16

Interpretacion

En la figura anterior podemos observar que el 50% de las mypes mantiene una

comunicacion con sus clientes, asimismo el 50% estantes tal vez mantengan

comunicacion con sus clientes.
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Tabla 17. La mejora continua contribuye a la gestion de calidad

INSTRUCCIONES TOTAL PORCENTAJE
Sl 6 75%
NO 0 0%
TAL VEZ 2 25%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta — junio 2020
Elaboracién: Propia

VENTAS

ESi m22trim. Mtal vez

Figura 17. La mejora continua contribuye a la gestion de calidad
Fuente: Tabla 17

Interpretacion

En la figura anterior podemos observar que el 75% de las mypes piensan que la mejora
continua contribuye a la gestion de calidad, asimismo el 25% piensan que no

contribuye.
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Objetivo 3: Evaluar la vigencia de la planificacién de compras como factor
relevante para la gestion de calidad en las Mypes, rubro venta al por menor de

calzado, mercadillo de Bellavista, Sullana 2019.

Tabla 18. La planificacion de compras ayuda a evitar inventarios excesivos

INSTRUCCIONES TOTAL PORCENTAJE
Sl 8 100%
NO 0 0%
TAL VEZ 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta — junio 2020
Elaboracién: Propia

HSi mNo MTalvez

Figura 18. La planificacién de compras ayuda a evitar inventarios
excesivos

Fuente: Tabla 18

Interpretacion

En la figura anterior podemos observar que el 100% de las mypes piensan que la

planificacion de compras evita inventarios excesivos.
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Tabla 19. La planificacion de compras ayuda a realizar compras oportunas

INSTRUCCIONES TOTAL PORCENTAJE
Sl 8 100%
NO 0 0%
TAL VEZ 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta — junio 2020
Elaboracién: Propia

HSi ENo MTalvez

Figura 19. La planificacidén de compras ayuda a realizar compras oportunas

Fuente: Tabla 19

Interpretacion

En la figura anterior podemos observar que el 100% de las mypes creen que la

planificacién de compras ayuda a realizar compras oportunas.
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Tabla 20. La planificacion de compras contribuye a la toma de decisiones
estratégicas

INSTRUCCIONES TOTAL PORCENTAJE
NUNCA 8 50%
CASI NUNCA 0 0%
A VECES 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta — junio 2020
Elaboracién: Propia

HSi mNo MmTalvez

Figura 20. La planificacién de compras contribuye a la toma de decisiones
estratégicas

Fuente: Tabla 20

Interpretacion

En la figura anterior podemos observar que el 100% de las mypes dicen que la

planificacion de compras contribuye a la toma de decisiones estratégicas.
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5.2 Analisis de resultados

Luego de haber aplicado el cuestionario se realizo el siguiente analisis de
resultados obtenidos, con respecto al objetivo 1. Determinar las principales
caracteristicas de la planificacion en las Mypes, rubro venta al por menor de calzado,
mercadillo de Bellavista, Sullana 2019; el 50% de las mypes planifica las compras,
Vivas (2020) indica que la planificacion de compras ayuda en gran medida a lograr los
objetivos de la empresa, con precios competitivos; el 100% de las mypes realizan
inventarios, no coincide con Chanta (2016) en su investigacion titulada:
Caracterizacion del modelo de gestion y procesos de las MYPES del rubro de venta de
ropa del mercado modelo en el Distrito de Chiclayo, 2016.en la cual el 84% de los
encuestados respondieron que no realizan inventarios de sus productos, por otro lado
Rodriguez (2019) en su tesis Propuestas de mejora de los factores relevantes del
control interno en el &rea de almacén de la Botica Centrolab de la ciudad de Sullana
afio 2019,muestra que el 100% de los encuestados del area de almacén de la empresa
Centrolab realizan periddica inventarios de los productos de manera regular, Cruz
(2018) indica que las ventajas de realizar los inventarios son: posibilidad de informar
al cliente acerca de la disponibilidad de los productos, conocer en todo momento las
cantidades de los articulos de los que se dispone; el 100% de las mypes realizan
inventarios fisicos, Meana (2020) se refiere a inventario fisico a la realizacion
periddica sobre la mercaderaa o bienes materiales para si conocer la existencia fisicas
y contables que dispone la empresa; la funcion del inventario fisico en comparar con
las existencias contables que se tiene en la base de datos, por otro lado el 87.5% si
cuenta con politicas de compras, Duefias (2018) nos dice que las politicas de compras
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es un aspecto fundamental se debe tomar atencién e interés en el objetivo de establecer
una politica, con ella fijara el marco de accidn que se debera ejecutar de manera
responsable; el 75% de las mypes no analizan a sus proveedores,. Sin embargo Gil
(2018) indica que una de las fases de las compras es la elecion de proveedores que se
divide en dos parte: busqueda de proveedores y seleccién de provedores: se requiere
de un buen tiempo la busqueda con el objetivo de tener una buena base de datos de
proveedores; por ultimo el 50% de las mypes no cuentan con un presupuesto al
realizar una compra, segun Rincon & Narvaez (2017) un presupuesto nos muestra
indicadores que nos muestra futuras situaciones financieras y contables, asimismo
analiza las situaciones presentes. El presupuesto estudia y calcula los productos de

entrada y salida para a final mostrar la rentabilidad.

Con respecto al objetivo 2. Determinar las principales caracteristicas de la
gestion de calidad en las Mypes, rubro venta al por menor de calzado, mercadillo de
Bellavista, Sullana 2019; observamos que el 50% no cuenta con una estructura
organizacional, Garcia et al., (2021) define gestion de calidad al conjunto de pautas
definidas y estructuradas para dirigir y controlar actividades en una empresa que estén
asociadas a la calidad, el sistema alcanza toda la estructura organizacion a la
documentacion, recursos, planificacion y procesos que sean necesarios para alcanzar
los objetivos de la empresa y cubrir los requerimientos del cliente; el 50% de las
mypes manifiesta que si trabaja en base de objetivos, Claret & Arciniegas ( 2016)
sefialan que la gestion de calidad implica procesos: medir la calidad del producto,
medir rendimiento del personal, designa personal para los procesos, evaluar la
eficiencia y eficacia; el 100% de las mypes mide el rendimiento de su personal, Meana

(2020) sefala que llevar un control sobre las actividades a los trabajadores permite

62



medir el desempefio de sus actividades para orientar, asimismo registrar entrada y
salidas o permisos; el 100% de las mypes indica que controla las actividades de las
mypes, segun Jabaloyes et al., (2020) la gestion de calidad se basa en modelizar un
sistema como conjunto de procesos que se relacionan a causa y efecto, en las
organizaciones los procesos constituyen que hacemos y como lo hacemos; el 75% de
las mypes da a conocer que si cumple con las necesidades del cliente, concuerda con
Valladares (2018) en su tesis Caracterizacion de la gestion de calidad y competitividad
de la mype del sector comercio- rubro de carpinteria metélica, ciudad de Sullana, afio
2018 por que el 53% de sus encuestados si cumplen con las necesidades de los

clientes.

El 50% de los representantes de las mypes se considera un lider, concuerda
Valladares, (2018), en su tesis Caracterizacion de la gestion de calidad y
competitividad de la mype del sector comercio- rubro de carpinteria metélica, ciudad
de Sullana, afio 2018,nos sefiala que el 53% de propietarios encuestados considera que
realizan su labor de lider, Garcia (2020) indica que el lider no solo consiste en
supervisar, los lideres en una empresa debe de trabajar con fuentes en una idea de
mejorar el bien o servicio; el 50% de las mypes manifiesta que realizan un estudio de
mercado, Gil (2018) indica que el estudio de mercado ayuda formar una idea posible
comercial de un bien o servicio basado en un analisis de informacion recaudada por
los interesados, para identificas caracteristicas y entender comportamientos, asimismo
tomar decisiones adecuada minimizando riesgos y maximizar la rentabilidad. En el
estudio de mercado se debe analizar la oferta y demanda; 50% de las mypes tal vez
realizan mejoras continuas mercado, no concuerda con Valladares, (2018), en su tesis

Caracterizacion de la gestion de calidad y competitividad de la mype del sector

63



comercio- rubro de carpinteria metélica, ciudad de Sullana, afio 2018, el 40% de
propietarios encuestados considera que siempre realiza mejoras continuas en la
infraestructura y condiciones laborales de sus trabajadores, segin Bonilla et al.,(
2020), la mejora continua es un forma permanente y eficiente de un sistema para
resolver problemas trabajar de una manera mas eficiente; el 50% de las mypes cuentas
con un plan estratégicos, Jabaloyes et al.,( 2020). Indica que en el plan estratégico se
organizan los recursos técnicos, econémicos, humanos para lograr los objetivos de la
empresa; cuando nos referimos a estrategia puede ser a corto, mediano y largo plazo;
el 50% de las mypes tienen comunicacion con los clientes, asimismo, Olivos (2018)
en su investigacion titulada: caracterizacion de la gestion de calidad y competitividad
de las mypes del sector comercio rubro panificadoras del distrito de Chepén, afio 2018,
nos muestra que el 83.3% tienen una comunicacion fluida con sus clientes, segln
Bonilla et al.,( 2020) indica que mantener comunicacion con los clientes establecera

vinculos, que ayudara a fidelizar a los clientes.

Con respecto al objetivo 3. Evaluar la vigencia de la planificacion de compras
como factor relevante para la gestion de calidad en las Mypes, rubro venta al por
menor de calzado, mercadillo de Bellavista, Sullana 2019; el 100% de los
representantes de las mypes piensan que la planificacion de compras evita inventarios
excesivos Cruz (2018). indica que las ventajas de realizar los inventarios son:
posibilidad de informar al cliente acerca de la disponibilidad de los productos, que no
existe sorpresas ni imprevistos, conocer en todo momento las cantidades de los
articulos de los que se dispone; el 100% de los representantes de las mypes dicen que
la planificacion de compras ayuda a realizar compras oportunas, Gil (2018) aporta que

la planificacion de compras es una estrategia que asegura de una manera adecuada al
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requerimiento del producto que permite a la empresa optimizar ventajas competitivas
sostenible, al mismo tiempo permite una posicion superior con sus competidores
traducido a la alta; el 100% los representantes de las mypes dicen que la planificacion
de compras ayuda a tomar decisiones estratégicas. Cruz & Pinto,( 2017) dice que en
la toma de decisiones se crea un proceso de informacion, realizada por individuos para
solucionar un problema o aprovechar oportunidades en la empresa. Se realizan
mediante una secuencia determinadas de etapas; conjunto de alternativas de solucion
asimismo buscar una mejor solucién segun en la posicién que desea estas es decir sus

objetivos, metas o razdn de ser de la empresa.

VI CONCLUSIONES

Aspectos complementarios

Conclusiones

Tabla 1: Determinar las principales caracteristicas de la planeacién de
compras como factor relevante para la gestion de calidad de las Mypes, rubro

comercio calzado, mercadillo de Bellavista, Sullana- 2019.

El 50% de las mypes planifica sus compras, asimismo indica que el 50% tal
vez las realizan; el 100% de las mypes realizan inventarios; el 100% de las mypes
realizan inventarios fisicos; el 87.5% de las mypes cuentan con politicas de compras,
mientras que el 12.5% tal vez cuentan con politicas de compras; el 75% de las mypes
no analizan a sus proveedores, el 25% si analizan; el 50% de las mypes no cuentan con

un presupuesto al realizar una compra, el 25% si y el 25% restante tal vez.
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Tabla 2: Determinar las principales caracteristicas de la gestion de calidad en
las Mypes, rubro venta al por menor de calzado, mercadillo de Bellavista, Sullana-

20109.

El 50% de las mypes no cuenta con una estructura organizacion, el 25% si cuenta y el
25% restantes tal vez cuentan; el 50% de las mypes trabajan en base a objetivos
mientras que el 50% tal vez trabajan en base a objetivos; el 100% de las mypes miden
el desempefio de su personal; el 100% de la mype controla las actividades de la mype;
el 75% de las mypes cumplen con las necesidades del cliente, el 25% tal vez cumplen
con las necesidades del cliente; el 50% de los representantes de las mypes se
consideran un lider, asimismo e 50% tal vez se consideran un lider; el 50% de las
mypes si realizan un estudio de mercado, mientras que el 50% restante tal vez realicen
un estudio; el 50% de las mypes tal vez realizan mejoras continuas, el 25%
manifiestan que si, mientras que 25% restante manifiestan que no realizan mejoras
continuas; el 50% de las mypes cuentan con un plan estratégico, y el 50% tal vez
cuentan con un plan estratégico; el 50% de las mypes mantienen comunicacion con los
clientes, asimismo el 50% tal vez mantengan la comunicacion; el 75% de las mypes
piensan que la mejora continua contribuye a la gestion de calidad, asimismo el 25%

manifiestan que tal la mejora continua contribuye a la gestion de calidad.

Tabla 3: Evaluar la vigencia de la planificacion de compras como factor
relevante para la gestion de calidad en las Mypes, rubro comercio calzado,

mercadillo de Bellavista, Sullana- 2019.
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El 100% de las mypes manifiestan que la planificacién de compras ayuda a evitar
inventarios excesivos; el 100% de las mypes indican que la planificacion de compras
ayuda a realizar compras oportunas; el 100% de las mypes concuerdan que la

planificacion de compras contribuye a la toma de decisiones estratégicas

Recomendaciones

e Los representantes de las mypes deben incluir procesos que ayude a realizar
adecuadas compras, es importante establecer politicas de compras para optimizar
procesos, implementar técnicas que sean se soporte al momento del requerimiento
de producto.

e Lagestion de calidad es un concepto que abarca desde la direccion de la
organizacion hasta que tan satisfecho esta el cliente por ello es recomendable
hacer una evolucion tanto del producto que ofrece asimismo con las actividades
que realizan los trabajadores y representante. Contar con un plan estratégico que
ayude a tomar decisiones estratégicas realizar estudios del producto analizar
demanda y la oferta.

e Cabe resaltar que la planificacién de compras es un factor relevante en la
gestion de calidad por ello es viable implementar procesos, técnicas, herramientas:
que ayuden a obtener la calidad. Los beneficios son indiscutibles por ello

desarrollar una debida planificacion de compras para una adecuada gestién de

calidad.
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Anexos:

Cuestionario

NO

items

Alternativas

O.E. 1:

Determinar las principales caracteristicas de la planificacion de compras

como factor relevante para la gestion de calidad de las Mypes, rubro venta al por menor
de calzado, mercadillo de Bellavista, Sullana- 2019.

01 Planifica las compras 01 |02 |03
02 Realiza inventarios 01 |02 |03
03 Realiza inventario fisico 01 (02 |03
04 Cuenta con politicas de compras 01 |02 |03
05 Analiza sus proveedores 01 |02 |03
06 Cuenta con presupuesto al realiza una compra 01 |02 |03
O.E..2

Determinar las principales caracteristicas de la gestion de calidad en

las Mypes, rubro venta al por menor de calzado, mercadillo de

Bellavista, Sullana 2019

07 Cuanta con una estructura organizacion 01 |02 |03
08 Trabaja en base a objetivos 01 |02 |03
09 Mide el desemperio del personal 01 |02 |03
10 Controla las actividades que realiza la mype

11 Cumple con las necesidades del producto 01 |02 |03
12 Se considera un lider

13 Realiza usted un estudio de mercado de producto 01 |02 |03
14 Realiza mejoras continuas 01 |02 |03
15 Cuenta con un plan estratégico 01 |02 |03
16 Mantiene comunicacion con los clientes 01 |02 |03
17 La mejora continua contribuye a la gestion de calidad 01 |02 |03

O.E.:3 Evaluar la vigencia de la planificacion de compras como factor relevante para
la gestion de calidad en las Mypes, rubro venta al por menor de calzado, mercadillo de
Bellavista, Sullana 2019

decisiones estratégicas

18 La planificacion de compras ayuda a evitar inventarios |01 |02 |03
excesivos

19 La planificacion de compras ayuda a realizar compras |01 |02 |03
oportunas

20 La planificacion de compras contribuye a la toma de 01 |02 |03
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