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RESUMEN

La presente tesis estd desarrollada bajo la linea de investigacion e Implementacion
de las tecnologias de investigacion y comunicacion TIC, para la mejora continua de
las organizaciones del Perd, en la escuela profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, cuya investigacion tuvo como
objetivo realizar una propuesta de mejora con un sistema de localizacion, rastreo y
monitoreo satelital para la ubicacion de embarcaciones mediante la tecnologia GPRS,
en la empresa Cope inca S.A.C, con el fin de mejorar el servicio de ubicacién de las
embarcaciones. La investigacién tuvo un disefio de tipo no experimental siendo el
tipo de investigacion descriptivo y de corte transversal. Se consideré una muestra de
30 trabajadores, agrupado en 2 dimensiones obteniendo los siguientes resultados, en
la dimension 01 Nivel de importancia del Sistema GPRS, en la tabla N° 06 se observa
que el 63% de los administrativos encuestados indicaron que Sl es importante la
propuesta del mejoramiento del Sistema de Rastreo con GPRS, mientras que el 37%
indican que NO, asi mismo e lo que se refiere a la dimension 02: Nivel de
conocimiento en TIC, en la tabla N° 11 se observa que el 80% de los trabajadores
encuestados expresan que Sl mejorara y si tienen conocimiento sobre TIC mientras
que el 20 % indican NO, estos resultados obtenidos permiten afirmar que la hipotesis
planteada queda aceptada, por lo tanto la investigacion concluye que es de vital
importancia la propuesta de mejora con un sistema de localizacion, rastreo y
monitoreo satelital para la ubicacion de embarcaciones mediante la tecnologia GPRS,

en la empresa Corporacion Pesquera inca S.A.C, 2019.

Palabras Claves: Embarcaciones, GPRS, Satelital, Monitoreo.
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ABSTRACT

This thesis is developed under the line of research and Implementation of ICT
research and communication technologies, for the continuous improvement of the
organizations of Peru, in the professional school of Systems Engineering of the Los
Angeles de Chimbote Catholic University, whose research aimed to make a proposal
for improvement with a satellite tracking, tracking and monitoring system for the
location of vessels through GPRS technology, in the company Cope Inca SA.C in
order to improve the service of vessel location. The research had a non-experimental
type design being the type of descriptive and cross-sectional research. A sample of
30 workers was considered, grouped in 2 dimensions, obtaining the following results,
in dimension 01 Level of importance of the GPRS System, in table N ° 06 it is
observed that 63% of the administrative staff surveyed indicated that IF is important
Improvement of the Tracking System with GPRS, while 37% indicate that it does
NOT likewise and what refers to dimension 02: Level of knowledge in ICT, in table
N ° 11 it is observed that 80% of the workers surveyed They say that YES will
improve and if they have knowledge about ICT while 20% indicate NO, these results
allow us to affirm that the hypothesis is accepted, therefore the investigation
concludes that the proposal for improvement with a location system is of vital
importance , satellite tracking and monitoring for the location of vessels using GPRS

technology, in the Corporation Esquire Inca S AC, 2019.

Keywords: Embarkations, GPRS, Satellite, Monitory.
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INTRODUCCION

Con el creciente y renovado avance tecnoldgico y aprovechando las
bondades que éste ofrece, es necesario y ventajoso estar presentes en un
medio de gran acogida publica a nivel general, como es la Internet. Esto
constituye la apertura a puertas de negocio relativamente nuevas en nuestro
medio (1).

Hoy en dia hablar de Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (Tics),
es referirse a un eje en el que se centran la mayoria de organizaciones; el
hacer uso de estas tecnologias a traves del uso de la tecnologia GPRS, trae

numerosos beneficios hacia la empresa que se desea trabajar.

La organizacion antes indicada se encuentra en etapa de expansion como es
en el caso de la empresa corporacion pesquera inca, el dar uso de esta
tecnologia, permitiria optimizar los procesos que ocurren dentro de esta,
trayendo por consecuencia grandes beneficios para el mismo. Pero para el
uso de esta tecnologia se requiere de una constante capacitacion, para obtener
mayores beneficios en cuento al manejo del sistema; y de esta manera crear

una empresa competitiva dentro del &mbito de la pesca.

El uso de sistemas GPRS en distintas empresas ha traido importantes avances
en cuanto a tecnologia se refiere dentro de las organizaciones, permitiendo
mejorar procesos, tales como los de estado de ubicacion de las
embarcaciones en el alta mar conociendo su posicionamiento geogréafico en
tiempo real, optimizando procesos a la hora de buscar la ruta de navegacion
de las embarcaciones pertenecientes a la Empresa, lo cual permitiria socorrer
de forma inmediata en caso de emergencia en salvaguarda de la vida e
integridad fisica de los tripulantes principalmente y de la inversion de la
empresa, de esta forma se garantizaria la propuesta ofrecida con un sistema
de control mediante la tecnologia GPRS; procesos que estan incluidos en

nuestro propuesta de mejora ofrecida para empresa Corporacion Pesquera



Inca, en la provincial de Sechura y que permitiran brindar servicios de alta

calidad.

Por lo tanto, todo lo referido con anterioridad justifica nuestro propésito una
propuesta de mejora de un Sistema de localizacién rastreo y monitoreo
satelital mediante la tecnologia GPRS, que permitiria mejorar procesos que
actualmente se desarrolla con tal lentitud que vienen causando malestar entre
los trabajadores. De esta manera mejorando la calidad brindaba por la

empresa Cope Inca, poniéndolo en un punto de mayor competitividad.

Nuestro analisis y disefio se llevara a cabo tomando en cuenta las sugerencias
y opiniones tanto de trabajadores y personal administrativo de la empresa
Cope Inca de esta manera obtener resultados para satisfacer las necesidades

de la Organizacion.

La presente investigacion corresponde con la linea de investigacion de
Implementacion de las Tecnologias de Investigacion y Comunicacion (TIC),
para la mejora continua de las organizaciones del Per(, de la escuela
profesional de Ingenieria de Sistemas ULADECH. La empresa Corporacion
Pesquera Inca S.A.C, actualmente cuenta con un sistema de localizacion,
rastreo y monitoreo satelital pero el problema esta en que el sistema tarda el
localizar una embarcacion, tarda al actualizar la informacion de la ruta de una
embarcacién, lo que ocasiona una lentitud en sus procesos, debido a esta
problematica, se planted la siguiente pregunta: ; De qué manera la propuesta
de mejora de un sistema de localizacién, rastreo y monitoreo satelital para la
ubicacién de embarcaciones, mediante el uso GPRS, en la empresa
corporacion pesquera inca S.A.C. Mejora el servicio de ubicacion de las

embarcaciones?

Se planted como objetivo general, Realizar una propuesta de mejora de un
sistema de localizacion, rastreo y monitoreo satelital para la ubicacion para
embarcaciones mediante el uso GPRS, en la empresa Cope Inca S.A.Cen la



provincia de Sechura, 2019, para mejorar el servicio de ubicacion de las
embarcaciones.

Se plantearon los siguientes objetivos Especificos:

1. Analizar la actual gestion para identificar la problematica de la empresa

Cope inca.

2. Disefiar la metodologia de desarrollo de RUP de la empresa Cope Inca.

3. Determinar los requerimientos del sistema del area Tl de laempresa Cope

inca.

La Investigacion presentan las siguientes justificaciones en los diversos &mbitos:

Como justificacion operativa se evaluo la actual situacion en la que se encuentra
la Empresa para asi aplicar las correcciones necesarias para mejorar el servicio.
Como justificacion econdémica se toma en cuenta de que la empresa investigada
ya cuenta con los equipos necesarios, asi como también ahorro de tiempo en los
procesos y dinero al reducir los costos propios de los tramites que se realizan.
La investigacion se fundamenta que al mejorar el Sistema de localizacion,
rastreo y monitoreo satelital, sus procesos se agilizaran mostrando una mejora
continua dentro de la ejecucion de los mismos; lo cual permitira un menor gasto
debido a que se reducira el uso de material para la realizacion de dichos procesos
y asi mejorar la sostenibilidad econdmica dentro de la empresa

En este trabajo se utilizd la investigacion tipo cuantitativa, nivel descriptivo y

disefio no experimental y de corte transversal.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Para Avalos y Alva (2), realizaron un trabajo de investigacion a la cual
titularon: “Disefio y construccion de un sistema de Rastreo Vehicular por
satélite activo mediante el uso de tecnologias GPS/GLONAS,
GMS/GPRS?”, (tesis de pregrado) sustentada en la Universidad Nacional
Autonoma de México, 2017. Su objetivo general fue disefiar y construir
un sistema de rastreo vehicular por satélite en tiempo real mediante el uso
de las tecnologias GPS/GLONASS, GSM/GPRS y WiFi, que tenga la
capacidad de generar alarmas programadas. La investigacion fue de
enfoque cuantitativa descriptiva con un disefio no experimental y concluyé
que se logro satisfactoriamente el desarrollo de un Sistema de Rastreo
Vehicular quedando como trabajo a futuro el desarrollo de un servidor
Web avanzado que permita comunicacion con una plataforma en tiempo

real.

En un trabajo de investigacion desarrollado por Hernandez (3) a la cual
titulo: “Sala operacional para el monitoreo y rastreo de Busques - Flota
controlada PDVSA” (tesis de pregrado) presentado a la universidad
Catdlica Andrés Bello — Venezuela 2014, quien tuvo como finalidad
identificar, monitorear y rastrear los buques de la Flota Controlada de
PDVSA, a través de un sistema computarizado que registre la trayectoria
recorrida por el buque, la cual incluira informacion sobre la velocidad.
Su metodologia fue de enfoque cuantitativa descriptiva y finalmente
concluye que el sistema permitié aumentar el nivel de calidad de servicio
mejorando los tiempos de respuesta, busqueda y verificacion de la

informacion.



Al respecto Mufioz (4), en su trabajo de investigacion titulado:
“Investigacion y desarrollo de un sistema de rastreo satelital para la
ciudad de Guayaquil con proyeccion nacional, utilizando un
microcontrolador, el modulo GPS V23993 y un modem para la
comunicacion”, (tesis de grado) desarrollado en la Universidad de
Guayaquil - Ecuador 2013 teniendo como objetivo general disefiar y
construir un sistema de localizacion satelital usando las tecnologias GPS
y plataforma de programacién .Net para reducir los indices de pérdida de
vehiculos dentro de la ciudad de Guayaquil con el fin de desarrollar un
método de produccion industrial de un producto el cual sera un
dispositivo GPS con un sistema que obtenga la posicion de un vehiculo y
la transmita a una Terminal o computadora remota. Su metodologia
empleada estuvo enmarcada dentro del enfoque descriptivo con disefio
no experimental, y el autor concluye que este proyecto ha sido pensado
para de una manera estratégica bajar los indices de inseguridad que se

viven en el pais en los Gltimos afios.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Asimismo Vilca (5), en su estudio denominado: “Influencia de un sistema
de geo localizacion en el control y monitoreo de vehiculos con
dispositivos GPS en una empresa logistica” (tesis de posgrado)
sustentada en la Universidad Cesar Vallejo, en la ciudad de Lima — 2017,
teniendo como finalidad determinar la influencia de un sistema de geo
localizacion en el control y monitoreo de vehiculos con dispositivos GPS
en una empresa logistica La metodologia de la presente investigacion fue
hipotética — deductiva, el tipo de investigacion fue experimental, y el
disefio de investigacion fue pre — experimental porque presenta un unico
grupo al cual se evalud. Asimismo concluyo que la presente investigacion
indica que utilizando el sistema de geo localizacion si influye en el

control y monitoreo de vehiculos con GPS en una empresa logistica.



2.1.3.

Por otra parte Conza (6), en su estudio: “Desarrollo de una aplicacion
Web orientada a servicios para el monitoreo de una flota de vehiculos
haciendo usos de las tecnologias GPS” (tesis de pregrado) presentado a
la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2014 quien
tuvo como objetivo general rastrear y monitorear una flota vehicular para
una operadora de taxis que labora a nivel local. Se basa en el método
descriptivo, esquema usado para recopilar datos y capturar los
requerimientos. Asimismo concluy6 que la presente investigacion un
aplicativo que rastree una flota vehicular en tiempo real, a fin de
contribuir al estudio de los sistemas de informacion geo-referencial y su
implementacién con tecnologias moviles que hoy en dia tenemos al

alcance.

Al respecto Bermldez y Chavez (7) en su trabajo de investigacion
denominado: “Disefio de un sistema para la mejora en el control de las
unidades de las empresas de transporte Urbano en la ciudad de Trujillo”
tesis de pregrado, sustentada en la Universidad Nacional de Trujillo,
2014. Quienes tuvieron como finalidad disefiar un sistema para mejorar
el control de las unidades de transporte urbano en la ciudad de Trujillo a
fin de que marcaje de manera automatica al llegar a cada punto de marcaje
este sistema serd capaz de verificar la llegada a cada punto de marcaje y
enviar un mensaje con los datos de la correcta llegada desde el vehiculo
hacia la central de la empresa. Su metodologia fue de tipo incremental y
transversal. Y asimismo concluyo que este proyecto se traté de una

manera muy responsable, en todas sus etapas.

Antecedentes a nivel regional

Para Rodriguez (8) en su tesis titulado: “Disefio de un sistema de
localizacion automaética y monitoreo de Vehiculos: caso de estudio
empresa Turistico de la Ruta de Piura - Mancora”, tesis de grado
presentado a la Universidad Nacional de Piura, en la Ciudad de Tumbes,

2014. Su finalidad del autor fue disefiar un sistema de localizacion y



monitoreo automatico de vehiculos que optimice la seguridad en la
empresa Turistico de la Ruta de Piura — Mancora, surge debido al
alarmante crecimiento de la delincuencia, la inseguridad y el robo a los
taxistas de la incontrastable. Este estudio corresponde a la investigacién
tecnologica aplicada de nivel descriptivo y disefio experimental porque
consistira en desarrollar un sistema de localizacion automatica y monitoreo
de vehiculos de la empresa antes indicada. Finalmente el autor concluye
basandose en el monitoreo continuo ONLINE de los acontecimientos que
pudieran suceder durante una carrera de taxi, mediante la implementacién
de Sistemas de localizacion con GPS incorporado en cada unidad de
transporte y a su vez este interconectado via internet a una o varias
computadoras ya sea en las municipalidades, en las oficinas de la policia

Nacional, oficinas de Serenazgo.

Quevedo (9), en su tesis “Disefio e Implementacion de un Sistema de
Localizacion, Rastreo y Monitoreo Satelital de camiones de entrega de
encomiendas; mediante el uso de gps y un dispositivo movil” en el afio
2013, nos describe el proceso de un sistema de localizacién, rastreo y
monitoreo satelital de camiones; mediante el uso de GPS y un dispositivo
movil. Las coordenadas enviadas desde dicho dispositivo a la central de
monitoreo son (1) (2) procesadas en varias etapas: Captura (coordenadas
satelitales), procesamiento (interpretar los datos obtenidos del GPSy la red
GPRS), visualizacién (ubicacion del vehiculo en un mapa digital), y por
ultimo la base de datos (reportes detallados y estadisticos de la informacion
recibida).

Herrera (10), en su tesis “gps Aplicado a la Ubicacion de vehiculos de
transporte terrestre y sus alternativas en su Gestion” en el afio 2013, nos
describe, en la actualidad el Sistema GPS (Sistema de Posicionamiento
Global) es un sistema mundial que nos proporciona posicion, parametros
de navegacién y tiempo que ha producido un dramatico cambio en la
tecnologia como un servicio de localizacion y posicionamiento global. Sus
principales ventajas es su disponibilidad a nivel mundial y econémico ya

que el Departamento de Defensa de los Estados Unidos (DoD), permite



acceder en forma gratuita para todos los usuarios que poseen receptores
GPS (navegadores y/o geodésicos) y es practicamente utilizable en todo el

globo terraqueo.



2.2. Bases Teoricas

2.2.1.Empresa Investigada: Corporacion Pesquera Inca SAC.— Sechura

2.2.1.1. Resefia Historica

Segun la pagina web de Cope Inca (11) dice lo siguiente:

Esta dedicada al rubro de pesca, es una actividad econémica del
sector primario que consiste en la produccion y exportacion de
harina y aceite de pescado, marisco y otros productos marinos para

consumo humano o como materia prima de procesos industriales.

Inicios de la Empresa

La Corporacion Pesquera Inca S.A.C. Es una Empresa lider en
pesca y agricultura en Paita con activos de primer nivel a través

de todo el Pais.

Los inicios de la Sociedad Nacional de Pesqueria datan de 1946.
En ese afio se cre6 el Comité de Pesca, a cargo del Sr. Carlos
Otero Lora, que se instal6 en la sede de la Sociedad Nacional de
Industrias. Un 12 de mayo de 1952 los requerimientos del sector
y su proyeccion a futuro llevaron a este primer grupo gremial a
separarse de la matriz original, creando la Sociedad Nacional de
Pesqueria. Esta se fundé el 5 de Junio del mismo afio e inscrita en
el Registro de Asociaciones a fojas 25 del tomo 3, asiento 1 de los
Registros Publicos de Lima, instalandose en el local del segundo
piso del edificio Parra del Riego, en la Av. Wilson, hoy Garcilaso
de la Vega, quedando legalmente fundada como una asociacion

civil de tipo corporativo sin fines de lucro. Su primer Presidente



fue el Sr. Manuel Helguera Mc Parlin desde 1952 a
1958.Actualmente es la institucion que asocia a empresas
establecidas en el Peru que realizan actividades de extraccién de
recursos pesqueros; acuicultura; procesamiento de congelado,
conservas, harina y aceite de pescado; la comercializacion de sus
productos; asi como otras vinculadas directa e indirectamente al
sector. En su devenir institucional la SNP ha logrado consolidar
una imagen de solidez y entera preocupacion por impulsar la

actividad pesquera (11).

Mision

Copeinca agrupa e integra a las empresas peruanas que cuidan y
ejercen usufructo responsable de los recursos hidrobioldgicos.

A ellas les proporciona, a través de una avanzada gestion
profesional, servicios gremiales de apoyo en sus actividades de
planificacion, ejecucion y control, ayudandolas a lograr objetivos
comunes en relacion al bienestar de sus trabajadores, al
mejoramiento nutricional y ambiental de las comunidades de
influencia, asi como al crecimiento del aporte de divisas al Estado
y a la expansion y reconocimiento de sus actividades comerciales
(112).

Visién

Gracias al aporte de sus asociados, ser el gremio con mayor
reconocimiento nacional cuyo trabajo sea orientado al desarrollo
nacional, a la prosperidad del trabajador y al bienestar conmtario,
basado en un desempefio empresarial auto regulado, altamente
responsable y ético orientado hacia la busqueda del bien comdn
(12).

10



2.2.1.2.

2.2.13.

Productos

Segun la pagina web de Cope Inca (11) dice lo siguiente:

Harina de pescado

Es un producto obtenido mediante procesos de coccion, prensado,
secado a vapor (Steam Dried), molienda y envasado, teniendo
como materia prima a la anchoveta (Engraulis ringens) en su
estado silvestre, fuente rica en proteina y &cidos grasos
poliinsaturados omega 3. Nuestro producto es preservado
mediante la adicion de antioxidante y es distribuido en sacos de 50

kg o a granel.

Nuestra harina de pescado se caracteriza por una alta
digestibilidad y proteina soluble, ademas de poseer propiedades
fisicas que favorecen la preparacion de alimentos balanceados.

Aceite de pescado

Es un producto obtenido mediante procesos de coccion, prensado,
centrifugado, separacion y pulido, teniendo como materia prima a
la anchoveta (Engraulis ringens) en su estado silvestre. Nuestro
aceite se caracteriza por su alto contenido de acidos grasos
poliinsaturados omega 3, resaltando entre ellos el EPA y DHA.

Plantas

Bayovar: Ubicacion departamento de Piura, Provincia de

Sechura, Localidad de Bayovar.

Chicama: departamento de la Libertad en Localidad de Trujillo.
e Chimbote: Ubicacién departamento de Ancash

e Chancay Ubicacién Departamento de Lima

11



2.2.14.

2.2.15.

e Lima: Urbanizacién San ta Catalina Distrito La Victoria-
Lima (11).

Flota Pesquera

Operamos con 28 naves, de las cuales 20 estan equipadas con
capacidad de frio, o refrigeracion RSW, la cual potencia nuestra
habilidad para proveer pesca frente a nuestras plantas, y por lo

tanto incrementa nuestra calidad.

Nuestras embarcaciones pesqueras cuentan con los méas avanzados
equipos tecnoldgicos para la busqueda y rastreo de la biomasa, asi
como para mantener un continuo contacto con nuestra base en
tierra (11).

Certificaciones

En COPEINCA estamos enfocados en la calidad y eficiencia de
las operaciones. Para mantener y mejorar constantemente nuestros
procesos a lo largo de toda la compafiia venimos adoptando
estandares de gestion internacionales y de esta manera certificar

nuestros sistemas de gestion (11).

2.2.1.6.Calidad de Cuidados y del medio ambiente

Segun lo descrito por Copeinca (12), refleja su actuar responsable
en todas sus actividades, garantizando la satisfaccion de sus
clientes, la salud y la seguridad de sus colaboradores y el respeto

al medio ambiente.
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Copeinca se compromete a mantener un Sistema de Gestion
Integrado de Calidad, Medioambiente, Seguridad y Salud
Ocupacional, basado en normas internacionales, orientado en el
principio de mejora continua para la obtencion de la mejor calidad

de productos.
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2.2.1.7. Organigrama

Grafico N° 01: Organigrama
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2.2.2. Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion TICs

2.2.2.1. Definicién

Las TIC son el conjunto de tecnologias que permiten el acceso,
produccion, tratamiento y comunicacion de informacion
presentada en diferentes codigos (texto, imagen, sonido, etc
(14).

2.2.2.2. Caracteristicasde las TIC

Segun mi andlisis puedo dar algin alcance de mencionar

algunas caracteristicas:

e Con las TIC se generan puntos de estrategias en el area
pedagogica, el cual conlleva al docente a crear su
propio ambiente y a la vez se establece una relacion

bidireccional con el alumno.

e Por consiguiente facilita al usuario o al alumno a
motivarlos a ampliar sus conocimientos mediante la
red, asimismo aquellos pueden obtener la informacién

en cualquier lado y al instante (15)

2.2.2.3. Beneficios que aportan las TICs

Conforme a mi analisis en la presente investigacion, las TIC
benefician en todo los campos, es por ello que su gran auge
nace de la necesidad de cada usuario u organizacion,

especialmente en el nivel pedagdgico y a la sociedad es cada
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2.2.3.

2.24.

2.2.5.

vez mayor. Con la finalidad de facilitar la optimizacion del
usuario, disminuir aquellas barreras en lo que se perdia tiempo

y espacio, etc (15).

Propuesta de mejora

Se entiende como aquel conjunto de medidas que se toman en una
organizacion a fin de mejorar sus actividades rutinarias en cada proceso.
Pero esta situacion en muchas veces dependiendo la organizacion o la
empresa se lleva acabo para poder ejecutarlas, asi como también en otros

casos no se llega a realizar dicha propuesta.

Rastreo y monitoreo satelital

El rastreo satelital es un servicio que posibilita ubicar vehiculos,
embarcaciones, personas u elementos en cualquier lugar del mundo a
través de sefiales radiodifundidas por satélites geoestacionarios alrededor

del universo (16).

Vision global de GPS

Es un sistema que hace muchos atras fue desarrollado por los militares
norteamericanos con la finalidad de manejar aviones, buques, vehiculos.
Hoy en la actualidad la misma estd siendo utilizada por las personas
civiles. Segun las investigaciones afirman que hay 32 satélites
NAVSTAR que orbitan alrededor de la tierra, los cuales retransmiten

sefiales al planeta tierra (17).
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2.2.6.

SISTEMA GPS

El GPS (Sistema de Posicionamiento Global) la misma que es un sistema
de navegacion satelital, la cual radica de una red de 32 satélites que se

encuentran en continuo movimiento alrededor de la tierra (17).

Sistema GPRS

Segin Robert (18), es una extensién del sistema global para
intercomunicaciones moviles a fin de transmitir datos por medio de
conmutacion por paquetes.

El mismo autor semana que la misma que esta constituida por un punto
de acceso APN. En la que es permitido utilizar servicios como Wireless
Aplication Protocol (APN), asi como también servicios de mensajes
cortos (SMS) y los de Multimedia (MMS).

Gréafico N° 02: Comunicacion de paquetes y circuitos

& g

Conmutacién de
circuitos

Conmutacién de
paguetes

Fuente: Diferencias entre conmutacion de paquetes y circuitos
(15)
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La tecnologia GPRS convive con GSM y la complementa. Desde
el punto de vista fisico los recursos pueden ser reutilizados y
existen algunos puntos comunes en la sefializacion, asi en el
mismo portador radio pueden coexistir simultaneamente tanto los
time slots reservados a la conmutacién del circuito, como los time
slots reservados al uso del GPRS. La optimizacion en el empleo
de los recursos se obtiene a través de la reparticion dindmica de
los canales reservados a la conmutacion del circuito y de aquellos

reservados al GPRS.

2.2.6.1. Arquitectura del sistema GPRS

General Packet Radio Service (GPRS)

Es una tecnologia que se utiliza para la transmision de datos
por conmutacion de paquetes, también conocida como GSM-
IP. Emerge por causa a las complicaciones que presentaba la
red GSM para la transmision de datos, principalmente por que
trabaja con conmutacion de circuitos, tecnologia que funciona

correctamente para la transmision de voz (20).

La Estacion Movil o Mobile Station (MS)

Es aquel que consta de dos elementos basicos, cuenta con un
terminal o equipo mavil y por otro lado tiene un SIM.
El SIM es una pequefia tarjeta inteligente a fin de localizar las

particularidades del terminal.
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La Estacion base o base Station Subsystem (BSS)

Sirve para interconectar a las estaciones maéviles con los NSS,
y por lo consiguiente son los administradores de la transmisién
y recepcion. La misma cuenta con dos terminales diferenciados
entre ellas tenemos la base Transceiver Station (BTS) y Base
Station Controller (BSC) (20).

El Subsistema de Conmutacion y Red o Network and
Switching Subsystem (NSS)

Encargado de la administracion de las comunicaciones que se
efectlan entre los diversos usuarios pertenecientes a la red
(20).

Por otro lado en el sitio web “Estandar GPRS” (21), la
integracion de GPRS a una arquitectura GSM requiere gque se
afiadan nuevos nodos de red denominados GSN (nodos de

soporte GPRS) ubicados en una red de transporte:

- El router SGSN (Nodo de soporte de servicio GPRS)
gestiona las direcciones de las terminales de la celda y
proporciona la transferencia de la interfaz de paguetes

con la pasarela GGSN.

- La pasarela GGSN (Nodo de soporte de pasarela
GPRS) se conecta con otras redes de datos (Internet).
En particular, GGSN debe proporcionar una direccion

IP a las terminales moviles.
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Grafico N° 03: Estacién base
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Fuente: Elementos de una Red GPRS (21)

2.2.6.2. Ventajas del GPRS

De acuerdo a Zarzosa (22) menciona las siguientes

ventajas:

e Facilita remitir y recibir informacion mediante una
direccion IP.

e Emplea conmutacion de paquetes, a medida de tarifarlo
por trafico consumido.

e Seempleael canal de comunicacion por demanda, en otras
palabras, exclusivamente en la ocasion que se necesite,

perdurando aprovechable en el resto del tiempo.

20



e Permite tasas de transmisién de 56 a 144 Kbps.

e Permite enviar informacion (GPRS) vy realizar llamadas

(GSM) al mismo instante.

2.2.6.3. Clases de Dispositivos

Existen tres clases de dispositivos maviles teniendo en cuenta la
posibilidad de usar servicios GSM y GPRS simultdneamente en
el sitio web oficial de GPRS, se logra apreciar las tres clases de

dispositivos moviles (23):

e Clase A: Soporta GPRS y GSM (datos y voz,
respectivamente). Con estos moviles se pueden efectuar
y recibir llamadas simultdneamente, mientras se esta

conectado.

e Clase B: Soporta GPRS y GSM, pero no permite un
trafico simultaneo de voz y datos. Es necesario, por
ejemplo, que la transferencia de datos se termine para

poder recibir llamadas.

e Clase C: No soporta conexion simultanea. EIl usuario
debe elegir entre un servicio u otro. De esta manera, Si
esta activado el servicio GPRS para envio de datos, no se
podra efectuar ni recibir llamadas hasta que no se

desactive.
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2.2.6.4. Elementos de una red GPRS

A continuacién vamos a describir los elementos especificos de
una red GPRS (23).

SGSN

El SGSN es el principal componente de una red GPRS. Esta
conectado al BSC por medio de la interfaz Gb y constituye para

el terminal moévil el punto de acceso al servicio de la red GPRS.

VGGSN

El GGSN proporciona la interconexién entre la red GPRS y las
redes de paquetes de datos externas, como por ejemplo Internet,

Intranets corporativas, etc.

Desde el punto de vista de las redes externas, el GGSN es un
encaminador a una subred, ya que el GGSN oculta la

infraestructura de la red GPRS a las redes externas.

Por consiguiente, las funciones que realiza el GGSN son:

- Recibir datos de usuario desde una Intranet o Internet y
enviarlos hacia el SGSN que controla el terminal a través
de la red troncal mediante el protocolo de tunnelling GTP
(GPRS Tunelling Protocol).

- Recibir paquetes de datos de la red troncal GPRS (desde

SGSN o BG), eliminar el tanel GTP y encaminar los

datos de usuario hacia Intranet o Internet.
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Recibir datos de sefializacion desde la red troncal y

configurar la operacion correspondiente.

Garantizar privacidad y seguridad para la red y el
terminal GPRS. Para ello, el GGSN actia como una

puerta de acceso entre las redes externas y la red GPRS.

Proporcionar direcciones IP a los terminales GPRS

cuando se emplea direccionamiento dinamico.

Proporcionar los servicios basicos para el acceso a ISPs.

Realizar el traspaso entre SGSN (23).

Otros elementos de la red GPRS

En la red GPRS hay otros elementos ademas del SGSN y
el GGSN. Algunos son elementos comunes de las redes de
datos, como por ejemplo los DNS o los Firewall segun

Oliva menciona los siguiente (24).

Border Gateway: la principal funcién del BG es que haya
una conexién segura entre  varias PLMNSs

interconectadas para soportar itinerancia.

Domain Name System: el DNS es necesario en la red
GPRS para que se pueda llevar a cabo la traduccién de

nombres I6gicos en direcciones fisicas de los GSNs.

Charging Gateway: el CG recoge CDRs generados en los
SSGNs y GGSNs, de manera que los consolida y
preprocesa antes de pasarlos al sistema de facturacion.
Gracias a esto, el sistema de facturacion soporta menos

carga de procesamiento.
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- Firewall: es igual que en cualquier otra red. Es un sistema
0 conjunto combinado de sistemas que crean una barrera
segura entre dos redes. El proposito de un firewall es
mantener a los intrusos fuera de la red GPRS, de manera

que no puedan acceder a los nodos y provocar fallos.

2.2.6.5. Interfaces de una red GPRS

Las conexiones del sistema GPRS a la parte de conmutacién de
la red GSM se implantan a través de la red SS7 (Gc, Gd, Gf, Gr,
Gs), mientras que las otras interfaces y puntos de referencia estan
implementados a través de la red troncal Inter-PLMN (Gp) o de
redes externas (Gi) (25).

En esta figura se identifican todas ellas:

Grafico N° 4: Interfaces de GPRS

Corporate
Internet

= Sighalling and Data Interface
= = « Signalling Interface

Fuente: Interfaces de una red GPRS (33).
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A continuacion vamos a describir todas estas interfaces

segin Mufioz (25).

Interfaz Gb: Es la que conecta el SGSN con la BSS. Es
la portadora del trafico GPRS y de la sefializacion entre
la parte radio de la red GSM (BSS) y la parte GPRS. Esta
basada en una conexion Frame Relay entre BSS y SGSN,
bien mediante enlace directo o a través de una red Frame

Relay.

Interfaz Gi: Esta interfaz esta presente solamente en el
GGSN. Es la interfaz mediante la cual se accede a las
redes de datos externas y en las especificaciones se
definen los siguientes protocolos: IPv4, IPv6 y X.25.

Interfaz Gn: Esta interfaz se encuentra presente tanto en
el GGSN como en el SGSN, de manera que permite
comunicarse a los SGSNs y GGSNs entre si mediante

una red troncal Intra-PLMN.

Interfaz Gp: Proporciona la misma funcionalidad que la
interfaz Gn, pero también proporciona, con el BG y el
Firewall, todas las funciones necesarias en la conexion
Inter-PLMN  como, por ejemplo, seguridad,

encaminamiento, etc.

Interfaz Gs: Esta interfaz existe entre el SGSN y la MSC.
Permite hacer un uso efectivo de los recursos en una red
GSM/GPRS combinada.
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- Interfaz Gr: Es la que existe entre el SGSN y el HLR para
el intercambio de sefializacion. Permite al SGSN acceder

a la informacion de usuario que reside en el HLR.

- Interfaz Gc: Esta interfaz, de caracter opcional, es la que
permite intercambiar informacion de sefializacion entre
el GGSN y el HLR empleando el protocolo MAP.

- Interfaz Gd: Es una interfaz MAP estandar para la
conexion de SSGN con el centro de mensajes cortos
(SMS). Con esta interfaz se consigue un uso mas
eficiente de los servicios de mensajes cortos, ya que en
GPRS se aprovecha mejor la interfaz radio que en GSM.

Se soporta también sobre sefializacién SS7.

- Interfaz Gf: Se encuentra entre SGSN y EIR (Equipment
Identity Register), y permite al SGNS acceder a
informacion del terminal. En el EIR los terminales se
pueden encontrar en una de estas tres listas: negra
(terminales robados), gris (en observacion) y blanca (sin

problemas). Esta interfaz es también MAP estandar.

2.2.6.6. Tipologia de servicios

Para Romero (26), el servicio GPRS pone a disposicion
de sus usuarios dos tipologias de servicio diferentes:

e Punto a Punto (Point To Point, PTP).
e Punto a Multipunto (Point To Multipoint, PTM).

Un servicio Point To Point es un servicio en el que el
usuario envia uno o0 mas paquetes a un unico destinatario.

Se pueden dar dos clases de servicios punto a punto:
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e ConnectionLess Point To Point services (CLNS).

e Connection Oriented Point To Point services
(CONS).

Un servicio PTP CLNS es un servicio en el que dos
paguetes sucesivos son enviados a la red de forma
independiente. Se define como un servicio de datagrama
y puede ser util para soportar aplicaciones bursty (a

réfagas) de tipo no interactivo.

2.2.6.7. Terminales GPRS

GPRS puede combinar hasta 8 canales para transferir
datos, y cada canal puede transferir a una velocidad de 8 a
12 Kbps. Esta tecnologia permite desdoblar la transmision
de voz y datos en diferentes canales que transmiten de
forma paralela, permitiendo mantener conversaciones sin
cortar la transmision de datos. Asimismo Mikulsk (27)

menciona lo siguiente:

Los terminales se pueden clasificar en cinco
tipos, en funcion del uso que le vaya a dar el

usuario:

e Teléfonos moviles, que permiten el uso de

informacion escrita o grafica de forma resumida.

e Terminales tipo agenda electronica, con
funciones mixtas de voz y datos, y pantallas de
mayor tamafio y capacidad grafica que un

teléfono movil.
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Usod
dofos

Terminales tipo ordenador personal de mano
(PDA) con pantalla de mayor formato y gran

capacidad grafica.

Ordenadores portatiles que utilicen para la

conexion inaldmbrica un teléfono mévil GPRS.

Dispositivos diversos con comunicacion movil y
funciones especiales como sistemas de
navegacion para coches y tarjetas de
comunicacion  inalambrica en  maquinas

autoservicio.

Grafico N° 05: Terminales GPRS

‘... ’ ‘ + g Ordenadores
portdtiles

PC Portdtil+PC Card PC Pordtil+teléfono GPRS

Teléfonos
moviles

PDA+Modem GPRS PFDA con GPRS infegrodo PDA+ieléfono GPRS
Smart phones Teléfonos
Communicators combinados
Telefono GPRS
- Uso de voz +

Fuente Terminales GPRS (34).
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2.2.6.8. Caracteristicas del Sistema

Para la empresa Rappaport.,, T. S. (28), considera las

siguientes caracteristicas:

- Localizaciéon en Tiempo Real.

Podréa verificar la localizacion en tiempo real de
sus vehiculos, asi como seguir su trayecto

especificando velocidad y direccion.

- Historial de Recorrido

La informacion del GPS es almacenada en nuestro
servidor por lo que podra verificar el historial del
recorrido de sus unidades por periodo de fecha y
hora desde 2 meses anteriores a la fecha cuantas

veces lo desee.

- Detener la Marcha del Vehiculo.
Podra detener la marcha del vehiculo desde

nuestra plataforma en internet o desde su teléfono

celular.

- Establecer Limites de Velocidad.

Se podré establecer a qué velocidad ir.
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- Establecer Perimetros de Circulacion (Geo-

Cercas).

El usuario podrd delimitar los perimetros de
circulacién del vehiculo, si sobre pasa la cerca
previamente establecida enviard una alerta a la
web (28).

2.2.6.9. Protocolo GPRS

El protocolo GPRS es un protocolo de nivel tres, transparente
para todas las entidades de red comprendidas entre el terminal

movil y el nodo SGSN al que el movil esta conectado (29).

Para Rey (29), el formato de una trama GPRS contiene los

siguientes campos:

Identificador del protocolo GPRS

El identificador del protocolo GPRS es una informacién numérica
cuyo objetivo es el de distinguir las rafagas (los burst) que
contienen paquetes GPRS, de las rafagas que contienen

informacién GSM.

Identificador del protocolo de los PDU

Este identificador, encapsulado en las tramas GPRS, es necesario
para direccionar dichas tramas hacia el correcto SAP (Service

Access Point) en cuanto son des encapsuladas.
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Mensaje GPRS

Un mensaje GPRS puede contener o bien datos o bien

informacion de control. Los mensajes GPRS de control son

definidos por un valor preestablecido del identificador de PDP.

Algunos de los posibles mensajes de control se enumeran a

continuacion:

2.2.6.10.

Peticion de log-on (Log-On Request).

Respuesta a una peticion de log-on (Log-On Response).
Activacion del modo de transmision cifrado (Set Gprs
Ciphering Mode).

Peticion de actualizacion de las informaciones de routing
(Routing Update request).

Respuesta a una peticion de actualizacion de las
informaciones de routing (Routing Update Response).
Peticidn de actualizacion del indicador de routing area
(&rea de encaminamiento) (GPRS RA Update Request).
Respuesta a una peticion de actualizacion del indicador

de routing area (Gprs ra Update Response).

Beneficios del GPRS

Mayor calidad de transmision. Aunque en un principio se
esperaba llegar a una velocidad de 384 Kbps., los méas de
50 Kbps. reales que permite actualmente GPRS facilitan
una transmision de datos aceptable.

Simultaneidad de voz y datos. Si bien es cierto que la
simultaneidad total sélo se consigue con méviles GPRS

de Clase A, estos son cada vez mas usuales (30).
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Pago por informacion y no por tiempo de conexion. Este
sistema de pago es llégicamente solo atribuible a los
datos. La voz sigue facturandose por tiempo. No
obstante, el pago por informacién ha supuesto a su vez
un cambio en la concepcion de las facturas telefonicas,

en lo que a pago por navegacion se refiere (30).

Acceso a redes Internet. Dado que GPRS funciona de
manera similar a como lo hace la Red de redes, una de
sus principales caracteristicas es el acceso a la Intranet de
su empresa en cualquier momento y desde cualquier
lugar (30).

Simultaneidad de sesiones. Las sesiones que se abran a

la vez depende de las necesidades del usuario (30).

Facilidad en la conexion. Se ha simplificado tanto la
conexion via GPRS que, con tan sélo pulsar una tecla, el

usuario ya esta conectado (30).

Calidad de servicio. Dependiendo de las funciones que
desee realizar con su movil, los servicios que contratara
seran diferentes. Segun el que contrate, la calidad en la

transmision de datos puede variar (30).

Facturacion totalmente detallada. A medida que los
servicios aumentan, también lo hace el detalle de las

facturas, tanto en lo referente a voz, como a datos (30).
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2.2.7. Base de datos

2.2.7.1. Definicion

Capacho y Nieto (31), definen una base de datos es un conjunto de
datos relacionados entre si. Por datos entendemos hechos conocidos

que pueden registrarse y que tienen un significado implicito.

e Dato: Es el &tomo nominado mas pequefio de informacion de
las base de datos, el cual estd compuesto por cualquier

namero de bytes o bits.

e Datos estructurados: Es una coleccion de items de datos con
un significado sintactico y semantico para la organizacién o

empresa cuyo agrupamiento conforma agregados de datos.

e Entidad: Esun objeto Unico que pertenece a una organizacion,
el cual va a ser modelado en su sintaxis y su semantica a
través de un disefio ldgico para ser representado fisicamente

en una base de datos.

Instancia: es una ocurrencia concreta de una entidad

2.2.7.2. Arquitectura de sistemas de base de datos

Segun Hueso (32), define las siguientes arquitecturas:

e Nivel interno: Se describe la estructura fisica de la base de

datos mediante un esquema interno.

¢ Nivel global: Se describe la estructura de toda la base de datos
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para una comunidad de usuarios (todos los de una empresa u

organizacion) mediante un esquema conceptual.

¢ Nivel externo: Se describen varios esquemas externos o vistas
de usuario. Cada esquema externo describe la parte de la base
de datos que interesa a un grupo de usuarios determinados y

oculta a ese grupo el resto de la base de datos.

- La independencia légica: Es la capacidad de modificar
el esquema conceptual sin tener que alterar los
esquemas externos ni los programas de aplicacién. Se
puede modificar el esquema conceptual para ampliar la

base de datos o para reducirla.

- La independencia fisica: Es la capacidad de modificar
el esquema interno sin tener que alterar el esquema

conceptual (o los externos).

2.2.7.3. Normalizacién de la base de datos

Torres (33), define las siguientes normalizaciones:

Primera forma normal

Para que una relacion esté en primera forma normal (1 FN) debe

ser solamente una relacion propia, una matriz m por n, donde

¢ Ninguna celda de la matriz esta vacia
e Elvalor n cualquier columna esté definido por el dominio

para dicho atributo
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Segunda forma normal

Una relacion esta en segunda forma normal (2FN) solamente si todos

los atributos son dependientes en forma completa de la clave.

Tercera forma normal

Una relacion se encuentra en tercera forma normal (EFN) si no existen
transitividades entre sus atributos y si ya se encuentra en 2 FN. Una
relacion R a poner en tercera forma normal debe estar en la segunda
forma normal. Recordamos que las propiedades de la segunda forma

normal (2Fn) son:

e Tenemos una matriz m x n con un valor determinado para

cada componente de cada tupla.

e Cada valor es obtenido a partir de un dominio propiamente

definimos.

2.2.7.4. Gestores de base de datos

Valderrey (34), en su libro denominado” Administracion de Sistemas

Gestores de Base de Datos”, dice lo siguiente:

e Modelos de datos primitivos: Sistema de gestion de archivos.
Se trataba que los datos estuviesen estructurados de forma
que se pudiese acceder a ellos automéaticamente e
independientemente de los programas que gestionan esos

datos.
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e Base de datos jerarquicos: Este sistema presentaba las

siguientes ventajas:

- Estructura simple
- Organizacion padre e hijo

- Rendimiento.

e Base de datos en red: EI modelo de datos en red extiende el
modelo jerarquico permitiendo que un registro participe en

multiples relaciones padre/hijo.

e Base de datos relacionales: Quizas, el problema fundamental
que suele plantearse al realizar una base de datos real,

formada por varias tablas.

MySQL

Es un sistema gestor de bases de datos. Pero la virtud
fundamental y la clave de su éxito es que se trata de un

sistema de libre distribucion y de codigo abierto (35).

PostgreSQL

Es un avanzado sistema de bases de datos relacionales basado
en Open Source. Esto quiere decir que el cddigo fuente del
programa esta disponible a cualquier persona libre de cargos
directos, permitiendo a cualquiera colaborar con el desarrollo
del proyecto o modificar el sistema para ajustarlo a sus

necesidades. PostgreSQL esté bajo licencia BSD (36).
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2.2.7.5. Ventajas de la base de datos

Expansibilidad: al crecer una organizacion por la adicion una
nueva unidad, el nuevo nodo o unidad de localizacion de dato pasa
a formar parte de la base de datos distribuida sin reconfigurar la BD
(37).

Confiabilidad o Disponibilidad: Facil conexion entre los datos de
varias localizaciones sin tener en cuenta los Sistemas Operativos
y/o el hardware y software utilizados. (37).

Flexibilidad. Al realizar un movimiento en un dato de un lugar a
otro o algun cambio en una localizacion fisica de ciertos nodos
requeridos no hay que realizar cambios en la BD o su arquitectura
(37).

Distribucion de la carga de trabajo: la distribucion de la carga de
trabajo sobre los sitios se hace sobre la base de utilizar la potencia
de las computadoras de cada sitio y maximizar paralelismo en la

ejecucion de las aplicaciones (37).

Sharing o Comparticion: los datos pueden ser compartidos por
sucursales o usuarios diferentes de la misma organizacién u
organizaciones diferentes, permitiendo asi comunicacion eficiente

entre usuarios distantes (38).

Confiabilidad: se logra al tener réplicas de los datos, pues es
posible recuperar una copia dafiada o destruida a partir de otra (38).

Razones econdmicas: Cuando se maximiza el acceso local de las

aplicaciones disminuye el trafico en las comunicaciones (38).
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2.2.8. Sistema informatico

2.2.8.1. Definicion

Un sistema informatico es un conjunto de elementos que hace
posible el tratamiento automatico de la informacidn. Las partes de

un sistema informético son:

e Componente fisico: estd formado por todos los aparatos
electrénicos y mecanicos que realizan los célculos y el

manejo de la informacion (39).

e Componente ldgico: se trata de las aplicaciones y los datos
con los que trabajan los componentes fisicos del sistema
(39).

e Componente humano: estd compuesto tanto por los

usuarios que trabajan con los equipos como por aquellos que

elaboran las aplicaciones (39).

2.2.8.2. Componentes de un sistema informatico

Arquitectura de Von Neumann. Elementos funcionales de un

SI De Von Neuman.
Segun Von Neuman citado por More Moreno y Ramos (40), la

estructura general de un ordenador esta maquina se compone de

cuatro unidades basicas:

e La Unidad de Control (UC), que dispone de un Contador de
Programa (CP) y un Registro de Instruccion (RI).
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e LaUnidad Aritmético-Ldgica (UAL), con diversos registros
para llevar a cabo operaciones como el Registro
Acumulador (AC) o el Registro de Estado (RE).

e La Unidad de Memoria, con el Registro de Palabra (RM) y
el Registro de Direccion (RD).

e La Unidad de Entrada-Salida (40).

2.2.8.3. Herramientas de gestion de reportes

Para Pérez (41), define algunas de las bibliotecas, componentes,
paquetes y herramientas analizadas destinadas a la gestion
generadoras de reportes o la inclusion de estos en otras herramientas

informaticas fueron:

¢ QReport: Biblioteca desarrollada por la compafiia QSOFT
que contiene componentes visuales especializados en la
impresion de reportes y que, integrada a entornos de
desarrollo de aplicaciones de la empresa Borland, como
Delphi y C++ Builder, permite construir y manipular

reportes gestionada con JasperReports: cualquier.

e Rpv Reports: Herramienta gratis destinada a preparar

reportes. La misma puede ser otros componentes visuales.

e JasperReports: Biblioteca de cddigo abierto de gran
aceptacion en la comunidad internacional de desarrolladores
de sistemas en Java. La misma esta destinada al trabajo con

reportes desarrollados bajo formato XML.
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JFrreReport: Otra biblioteca de clases de java para a
generacion de reportes, ofrece plantillas basadas en XML
que proveen flexibilidad a los reportes y permitan la
impresion de la informaciéon utilizando datos desde
multiples fuentes y soportes de salida a dispositivos de

pantalla o impresoras.

2.2.8.4. Consideraciones inmediatas para la auditoria de la seguridad

Para Jiménez (42) considera la seguridad en:

Uso de la computadora: Se debe observar el uso adecuado

de la computadora y su software que puede ser susceptible:

- Tiempo de maquina para uso ajeno

- Copia de programas de la organizacién

Sistema de acceso: Para evitar los fraudes computarizados
se debe contemplar de forma clara los accesos a las

computadoras.

- Nivel de seguridad de acceso

- Empleo de las claves de acceso

Cantidad y tipo de informacion: El tipo y la cantidad de
informacion que se introduce en las computadoras debe
considerarse como un factor de alto riesgo ya que podrian

producir que:

- Lainformacion esté en manos de algunas personas.
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e Control de programacion: Se debe tener conocer que el
delito mas comun esta presente en el momento de la

programacion.

e Personal: Se debe observar este punto con mucho
cuidado, ya que hablamos de las personas que estan
ligadas al sistema de informacion de forma directa

2.2.9. Lenguaje de programacion

2.2.9.1. Lenguaje de programacion PHP

PHP o Hypertext Pre Processor, conocido en sus inicios como PHP
Tools o Personal, fue creado en 1994 por Rasmus Lerdorf e
implementado actualmente por The PHP Group, responsable del
desarrollo vigente. Este programa se encuentra licenciado bajo la PHP
License, lo que lo hace un software libre y de cddigo abierto. PHP es
un lenguaje de programacion interpretado, esto significa que se
requiere un intérprete que procese el codigo escrito antes de ser

mostrado al usuario final (43).

- Multiplataforma, es posible alojar archivos PHP en servidores
que tengan cualquier sistema operativo, Linux, Windows o

Mac OS por ejemplo.
- Libre y de cddigo abierto, lo que facilita la ayuda en linea,
codigo de ejemplo, documentacion oficial muy completa sin

costo, entre otros beneficios.

- Orientado a Objetos, mas adelante estudiaremos las ventajas de

la aplicacion de este paradigma. Destacamos la posibilidad de
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reutilizar nuestro cddigo fuente, ademas de facilitar

sobremanera el trabajo en equipo (43).

2.2.9.2. Software libre

Asimismo, Lépez (44), sefiala que el Software Libre fue fundada por
Richard Stallman programador estadounidense y fundador del
movimiento por el Software Libre en el mundo. A continuacion, se

describe las cuatro libertades del software libre:

e Libertad de usar el programa con cualquier propdsito: Significa
que cualquier tipo de persona u organizacion tiene la libertad

de usar.

e Libertad de estudiar el codigo fuente y modificarlo. Aclara que
si una modificacion constituye o no una mejora es un asunto
subjetivo: Si su derecho a modificar se limita es que alguna otra

persona considera otra mejora.

e Libertad de distribuir copias: Significa que tenemos la libertad
de redistribuir copias con o sin modificaciones ya sea

gratuitamente.

e Libertad de mejorar y publicar cambios: De modo que toda la
comunidad se beneficie y que el acceso al codigo fuente es un
requisito previo para esto.
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2.2.9.3.

Metodologia de desarrollo

RUP: En primer lugar, el Proceso Unificado es un proceso de
desarrollo de software. En otras palabras es el conjunto de
actividades necesarias para trasformar los requisitos de un usuario
en un sistema software. Sin embargo se puede decir que el Proceso
Unificado es mas que un simple proceso; es un marco de trabajo
genérico que puede adaptarse para una variedad de sistemas, para
diferentes areas de aplicacion, diferentes tipos de organizaciones,
diferentes niveles de aptitud y diferentes tamafios de proyectos.
RUP es intento lanzado en 1998 por la corporacion de Rational
Software Corporation, en un intento por asegurar el éxito en el
desarrollo de grandes proyectos de software. Sus principales

caracteristicas son:

e Centrado en la arquitectura.
e Guiado por casos de uso.

e lterativo e incremental (45)

En términos generales RUP es una propuesta de proceso de
desarrollo de software orientado a objetos, que se apoya en UML
(Unified Modeling Language) para la descripcion del sistema.

Como toda metodologia preveé lineamientos y plantillas para una
implementacion efectiva de las mejores practicas de desarrollo de
software. RUP ataca las causas que provocaron la ya mencionada

“Crisis del Software”.
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Esta metodologia tiene tres caracteristicas distintivas:

- Guiada por Casos de Uso:
Los casos de uso son los artefactos primarios para establecer
el comportamiento deseado del sistema.

Centrada en la arquitectura:
La arquitectura es utilizada para conceptualizar, construir,
administrar y evolucionar el sistema en desarrollo a partir de

todas las perspectivas involucradas.

Iterativa e incremental:
Se descompone en varios ejecutables, integra continuamente
la arquitectura y las nuevas funcionalidades para producir

versiones (ejecutables) mejoradas.

Gréafico N° 6: Estructura RUP

Fases
Disciplinus | Inicio [ Elaboracion H Construccion HTronsicnénJ

Modelacion del negocio | .. —— |

Requerimiento !

Andlisis y Disefio

Implementacion

Prucba ; :

Tran

#2

:
?
-

Tran ” Tran

[ iical ][tab #1][iab #2 S5 [ Co | oen |

lteraciones

Fuente: Libro “El Ingeniero Industrial en la concepcion de los

sistemas informativos empresariales” (46).
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2.2.94.

Otras de las caracteristicas importantes de esta metodologia y por

lo que ha sido tan utilizada son:

- Permite mejorar el trabajo en equipo.
- Esté basada en la construccién de modelos.

- Permite configurar el proceso.

Representa las mejores practicas del desarrollo de software

orientado a objetos.

XP:

En el libro “Direccion y Gestidn de proyectos de tecnologias de la

informacion en la empresa” (47), indica:

La programacion extrema XP (Extreme Programming) es
posiblemente el método agil méas conocido y ampliamente
utilizado. El nombre de XP fue acufiado por Kent Beck, debido a
que el enfoque fue desarrollado utilizando las mejores practicas
del desarrollo iterativo y con la participacion extrema del cliente.
En la metodologia extrema, todos los requisitos se expresan como
escenarios (llamados historias de usuario), los cuales se
implementan directamente como una serie de tareas. Los
programadores trabajan en parejas y desarrollan pruebas para
cada tarea antes de escribir el codigo. Todas las pruebas se deben
ejecutar satisfactoriamente cuando el c6digo nuevo se integra al
sistema. Existe un pequefio espacio de tiempo entre las entregas

del sistema.
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2.2.9.5.

Gréafico N° 0 7: Estructura RUP

Seleccionar las
historias de usuario
para esta entrega

Fuente: Libro “Direccion y Gestion de proyectos de tecnologias

de la informacion en la empresa” (47).

SCRUM

Diaz (48), indica:

Esta metodologia fue desarrollada por Ken Schwaber, Jeff
Sutherland y Mike Vedle en 1989. Define un marco para la
gestidn de proyectos. Esta especialmente indicado para proyectos
con un cambio de requisitos. Es un proceso de software iterativo
utilizado cominmente en entornos basados en el desarrollo &gil
de software, en el que se aplican de manera regular un conjunto
de mejores préacticas para trabajar en equipo y obtener el mejor

resultado posible de un proyecto.

Las actividades que se llevan a cabo en Scrum son las siguientes:

Planificacion de la iteracion:

El primer dia de la iteracion se realiza la reunion de planificacion

de la iteracion. Tiene dos partes:
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Seleccion de requisitos (4 horas maximo). El cliente
presenta al equipo la lista de requisitos priorizada del
producto o proyecto. EI ED pregunta al cliente las dudas que
surgen y selecciona los requisitos mas prioritarios que se
compromete a completar en la iteracion, de manera que

puedan ser entregados si el cliente lo solicita.

Planificacién de la iteracion (4 horas maximo). El equipo
elabora la lista de tareas de la iteracién necesarias para
desarrollar los requisitos a que se ha comprometido. La
estimacion de esfuerzo se hace de manera conjunta y los

miembros del equipo se auto asignan las tareas.

Ejecucion de la iteracion: Cada dia el equipo realiza una
reunion de sincronizacion (15 minutos méaximos). Cada
miembro del equipo inspecciona el trabajo que el resto esta
realizando (dependencias entre tareas, progreso hacia el
objetivo de la iteracidn, obstaculos que pueden impedir este
objetivo). En la reunion cada miembro del equipo responde a

tres preguntas:

¢ Qué he hecho desde la ultima reunién de sincronizacion?
¢Qué voy a hacer a partir de este momento?

¢Qué impedimentos tengo o voy a tener?

Cada iteracion incluye las fases tradicionales del desarrollo
de software (requisitos, analisis, disefio, implementacion y su
entregable). La arquitectura y disefio del sistema evolucionan
durante el desarrollo de cada iteracion. Una iteracion dura

entre una semana y un mes.
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Inspeccion y adaptacion:
El Gltimo dia de la iteracion se realiza la reunion de revision

de la iteracion. Tiene dos partes:

- Demostracion (4 horas maximo). El equipo presenta al
cliente los requisitos completados en la interaccion, en forma
de incremento de producto preparado para ser entregado con
el minimo esfuerzo.

- Retrospectiva (4 horas maximo). El equipo analiza cémo ha
sido su manera de trabajar y cudles son los problemas que
podrian impedirle progresar adecuadamente, mejorando de

manera continua su productividad.

Gréafico N° 08: Ciclo de vida de un proceso Scrum
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Fuente: Tesis “Definicion de un proceso de desarrollo de software

en un entorno universitario” (48).
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2.2.10. Lenguaje unificado del modelo (UML)

Segun Teniente, Costal y Sancho (49), sefialan que UML es un lenguaje para
especificar, construir, visualizar y documentar los artefactos de un sistema de
software orientado a objetos (OO). EI UML (Lenguaje Unificado de
Modelado) es una de las herramientas mas emocionantes del mundo actual
del desarrollo de sistemas, esto se debe a que permite a los creadores de
sistemas generar disefios que capturen sus ideas en una forma convencional

y facil de comprender para comunicarlas a otras personas.

Cabot Sagrera en su libro “Ingenieria de software” (50), indica:

Segun sus propios impulsores, el UML es “un lenguaje grafico para
visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos (componentes)

de sistemas que involucran una gran cantidad de software”.

Ademas en el “Manual de UML” (51), encontramos:

Existen varios tipos de diagramas que se pueden puede crear. Se revisara los
tipos de diagramas que se puede crear y los tipos de informacion que se
pretende transmitir con cada uno de estos diagramas.

2.2.10.1. Diagramas de casos de uso

Los diagramas de casos de uso son el equivalente del arte rupestre
moderno. Los simbolos principales de un caso de uso son el actor
(nuestro amigo Esaw) y el dvalo del caso de uso.

Los diagramas de casos de uso son responsables principalmente de
documentar los macrorrequisitos del sistema. Piense en los
diagramas de casos de uso como la lista de las capacidades que debe

proporcionar el sistema (51).
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Grafico N° 09: Caso de uso “Hallar alimento”

Hallar alimento

Fuente: “Manual de UML” (51)

2.2.10.2. Diagramas de actividades

Un diagrama de actividades es la version UML de un diagrama de
flujo. Los diagramas de actividades se usan para analizar los
procesos Y, si es necesario, volver a realizar la ingenieria de los

procesos (51).

Gréafico N° 10: Diagrama de actividades

-

L

Buscar Ewitar los
alimento depredadores
(MNecesitar mids
alimento)
<
e ~J +

Regresar
a la cuewva

Fuente: “Manual de UML” (51).
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2.2.10.3. Diagramas de clases

Los diagramas de clases se usan para mostrar las clases de un
sistema y las relaciones entre ellas. Una sola clase puede mostrarse
en mas de un diagrama de clases y no es necesario mostrar todas las
clases en un solo diagrama monolitico de clases. EI mayor valor es
mostrar las clases y sus relaciones desde varias perspectivas, de una

manera que ayudard a transmitir la comprension més util (51).

Gréafico N° 11: Diagrama del sistema que se esta disefiando

Sustento Esaw

T T

Agua Alimento

Fuente: “Manual de UML” (51)

2.2.10.4. Diagramas de interaccion

Existen dos tipos de diagramas de interaccién: la secuencia y la
colaboracion. Ambos transmiten la misma informacion,
empleando una perspectiva un poco diferente. Los diagramas de
secuencia muestran las clases a lo largo de la parte superior y los
mensajes enviados entre esas clases, modelando un solo flujo a
través de los objetos del sistema. Los diagramas de colaboracién
usan las mismas clases y mensajes, pero organizados en una

disposicion espacial (51).
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Gréafico N° 12: Diagrama sencillo de secuencia
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Fuente: “Manual de UML” (51).
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Gréafico N° 13: Diagrama de colaboracion.

Esaw
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Fuego

Fuente: “Manual de UML” (51).

2.2.10.5. Diagramas de componentes

El UML define varios tipos de modelos, incluyendo modelos para
andlisis, para disefio y para implementacion. Sin embargo, nada hay
que le fuerce a crear o mantener tres modelos para una aplicacion.
Un ejemplo de un diagrama que podria encontrar en un modelo de
implementacion es de componentes. En un diagrama de
componentes, éstos se muestran piense en subsistemas en el

producto final.

2.2.10.6. Otros diagramas

Hay otros tipos o variaciones de diagramas que podemos crear. Por
ejemplo, un diagrama de topologia del despliegue le mostrara como
se vera desplegado su sistema. Lo comun es que un diagrama de este

tipo contenga simbolos que representen cosas, como servidores web,
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servidores de bases de datos y varios dispositivos diversos, asi como
software que constituye la solucién de usted. Este tipo de diagrama
es mas comun cuando usted esta estructurando sistemas distribuidos

enn hileras.

2.2.11. Normas I1SO 27002. Cddigos de buenas précticas para la gestion de la

seguridad de la informacién

Segun Chicano (52), define las siguientes normas:

La norma ISO/IEC 27002 se crea bajo la coordinacion de la International
Organization for Standaration y la Comision Electrotécnica Internacional e,
inicialmente, era llamada normativa ISO 17799. Se engloba dentro de un
conjunto de normativas ISO/IEC 2700X que regulan temas de seguridad en

los ambitos digital y electrénico:

ISO 27000: incluye fundamentalmente el vocabulario que se va a utilizar en
las normas incluidas en toda la serie para una mayor comprension de las

mismas.

ISO/IEC 27001: también es un manual de buenas préacticas pero, en este
caso, se incluyen los requisitos necesarios de los sistemas de gestion de

seguridad de la informacion.

ISO/IEC 27002: es un estandar para la seguridad de la informacién (también
se considera una guia de buenas practicas) en el que se incluyen los distintos
objetivos de control y controles recomendados para mantener un nivel de

seguridad de la informacion optimo.
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2.2.12. Servidores

Es un ordenador o méaquina informéatica que estd al servicio de otras
maquinas, el cual permite el acceso a los usuarios a los servicios de la

plataforma web Entre ellas tenemos segiin Sommerville (53):

El servidor DNS: Este servidor es conocido con el nombre de dominio

encargada de resolver a los que se encuentran asociadas a la red.

El servidor WEB: Es aquel servidor explorador de internet. La misma que

constituye una conexién con el dominio utilizando el protocolo HTTP

Grafico N° 14: Disefio del sistema
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Fuente: Elaboraciéon propia
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2.2.13. Google Maps

Este servicio brinda imagenes via satélite de todo el universo, asimismo de
algunos paises, con sus respetivos mapeos de sus ciudades. Es una

programacion abierta que brinda facilidades a muchas péginas web (54).

Funcionamiento

Es una tecnologia implementada con HTMLI, CSS y JavaScrip. Cuando los
usuarios navegan en el mapa el API les da informacién acerca de las

novedosas coordenadas (54).

56



HIPOTESIS

La propuesta de mejora de un sistema de localizacion, rastreo y monitoreo satelital
para la ubicacion de embarcaciones mediante el uso GPRS en la empresa Cope Inca
S.A.C. enla provincia de Sechura, 2019 mejorara el servicio de monitoreo y

ubicacion de embarcaciones.
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V.

METODOLOGIA

4.1. Tipo de la investigacion

La presente investigacion es de tipo cuantitativo porque después de realizar el
analisis se procede a recolectar datos con la finalidad de obtener un resultado de
acuerdo a las preguntadas planteadas y a la vez demostrarlas en la hipotesis
formulada. De acuerdo con Mejia (55), destacamos los estudios que clasifican
datos cuantitativos, agrupan y ordenan las informaciones recogidas segln las
variables del objeto de investigacion y lo presentan en cuadros estadisticos,
corresponden a la mayor fuente de datos secundarios de la sociologia. El objetivo
es presentar datos procesados y no poner a prueba un conocimiento, los estudios
se quedan en una etapa de clasificacion y tabulacién en la exposicion de cuadros

de frecuencias y porcentajes.

4.2. Nivel de la investigacion

Por lo tanto el tipo de la investigacion es descriptiva y explicativa, conforme a
Pita (56), las investigaciones descriptivas es el conocimiento de las caracteristicas
de una situacion dada, plantea objetivos concretos y formula hipdtesis sin usar
laboratorios. Esta investigacion es descriptiva ya que estudia los aspectos mas
representativos de la actividad de servicio de La Fabrica de Calzados Rufy Shoes

a través de objetivos concretos para alcanzar su evaluacion.

4.3. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion de acuerdo a la naturaleza fue no experimental de
acuerdo a la caracteristica de la ejecucion es de corte transversal Ortiz (57),
manifiesta que la investigacion no experimental es el tipo de investigacién en la

gue no se hacen variar intencionalmente las variables independientes. En la
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investigacion no experimental se observan fendmenos tal y como se presentan
en su contexto natural, se obtienen datos y después estos se analizan.

Sin embargo Heinemann (58), nos dice que es de corte transversal porque se
recopilan los datos una sola vez en un momento determinado, las mediciones son
hechas en una sola ocasion aun cuando esta sola ocasion puede ser unos minutos,
una hora, un dia, un mes o mayor tiempo. Recolectan los datos en un solo

momento, en un tiempo Gnico

4.4. Universoy Muestra

La Poblacion es conjunto de elementos que tengan una o mas propiedades
en comun definidas por el investigador y que puede ser desde toda la
realidad, hasta un grupo muy reducido de fenémenos (59).

La empresa Corporacion pesquera Inca, su poblacion esta conformada en
la actualidad por 216 trabajadores entre los que conforman los trabajadores

de las diferentes areas administrativas y los trabajadores de campo.

La muestra es el subconjunto del universo o poblacién mediante

procedimientos técnicos denominados muestreos.

Para el desarrollo del presente proyecto de investigacion se selecciond a
30 trabajadores que son parte de las &reas administrativas por lo que estan
ligados directamente en la problematica del estudio, para lo cual se

detalla en la siguiente tabla.
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Tabla N° 01: Division de trabajadores Cope Inca

AREAS

MUESTRAS

Director

Gerente General

Gerente de flota

Gerente de Operaciones

R R R e

Gerente de Administracion

y Finanzas

Gerente de Tecnologia de

Informacion

Gerente Comercial

Gerente de Logistica

Gerente de Gestion Humana

Gerente de Calidad

Administrador

Personal Administrativo

& I Y N Y

Trabajadores

14

Fuente: Elaboracion Propia
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4.5. Definiciony operacionalizacion de variables

Tabla N° 01: Operacionalizacion de variable
DEFINICION
. ESCALADE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES | INDICADORES ) OPERACION
MEDICION
AL
Propuesta de | Propuesta Nivel de - Satisfaccion Ordinal El proceso de la

mejora de un
Sistema de
Localizacion,
Rastreo y
Monitoreo
Satelital

La propuesta es la necesidad de tener
acceso a informacién confiable, precisa y
oportuna, optimizacion de los procesos de
la organizacion y la posibilidad de
compartir informacion entre todas sus
areas. De igual forma, uno de los mayores
beneficios obtenidos con el uso de la
tecnologia, es la capacidad de integrar
diversas areas de la empresa con el fin de
tener mayor control sobre ellas, 1o que se

facilita por la existencia de una base de

Satisfaccion con
los resultados
dados por el

sistema actual

Nivel de
conocimiento con
respecto al
manejo de las
TIC's.

completa

parte del

personal

interacciona con

el sistema.

- Equipos GPRS.
- Servicio de red

de datos.

- Manejo de las

TICs.

por

que

propuesta  de

mejora de un

Sistema de
Localizacion,
Rastreo y
Monitoreo
Satelital
mejorara el
servicio de

ubicacion de

embarcaciones
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datos centralizada, integra y actualizada.
(18)

GPRS

Es la tecnologia inalambrica de
transmisién de datos por medio de paquetes
mas ampliamente soportada en el mundo y
se desarrolla a partir de los abonados GSM
en mas de 210 paises y territorios de todo
el mundo. Al igual que GSM, GPRS
soporta roaming imperceptible al usuario,
permitiendo que los usuarios tengan acceso
a sus servicios de datos mientras se

encuentran de viaje. (19)

Conocimiento
uso y aplicacion
de las TICs

Los resultados

son notorios.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.6.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1.

Las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos se dan de
distintas formas para obtener informacion, tal es asi que las técnicas de
recoleccion de datos son las estrategias que utiliza el investigador para
recolectar informacién sobre un hecho o fendmeno. Los instrumentos
son los medios para la aplicacion de la estrategia de investigacion a
seguir, pueden ser presentadas en formatos, videos, fotografias,

encuestas, etc (62).

El cuestionario esta referido al documento donde se muestran las
preguntas o afirmaciones, y sobre el que se consignan las respuestas, es

un instrumento concreto (63).

El presente trabajo de investigacion se utilizo la técnica de la encuesta
y como instrumento para la elaboracion de esta, seré el cuestionario, el
mismo se elabor6 utilizando preguntas cerradas, es decir solo con dos
alternativas de repuestas, haciendo referencia a situaciones relativas a

la funcién que cumple cada uno de los integrantes de la muestra (63).

Revision Documental

Esta constituido por la revision de material bibliogréafico relacionado
con el proyecto de investigacion a desarrollar, utilizando el apoyo de
datos que pueden haber sido producto de mediciones hechas por otros,
es decir tesis, libros, manuales y normativas de empresas, folletos,
Internet, metodologias, leyes y normas, con el prop6sito de obtener una

base tedrica amplia.
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4.6.2.

Observacion Directa

Para esta técnica de recoleccion se visualizaran las diferentes
actividades del proceso de atencion del alumnado que son realizadas
por el personal y/o usuarios de para la Corporacién Pesquera Inca
S.A.C. en la Provincia de Sechura 2017, a fin de conocer todo lo
referente al flujo de informacién que se maneja. Esto es verificar la
problematica existente en el sistema actual para analizar las posibles

soluciones que permitan facilitar el desarrollo del Proyecto propuesto.

Entrevista no Estructurada

Se desarrollaran consultas al personal de la Corporacion Pesquera Inca
S.A.C. en la provincia de Sechura, para conocer el nivel de
conocimiento que tiene los mismos con respecto al tema en cuestion;

de esta manera se reforzaran los resultados obtenidos.

Procedimiento de Recoleccién de Datos

El procedimiento de recoleccion de datos son instrumentos utilizados
para la obtencion de informacion pertinente para la ejecucion de los
objetivos de la investigacion; ademas constituyen las bases del
proyecto de investigacion, puesto que es vital hacer uso de las mismas
para obtener informacion que sirva para que se desarrolle de forma

completa el trabajo de investigacion.
La CV transmite los datos de posicionamiento geogréfico via GPRS al

Centro de Recepcion, que funciona en forma desatendida 24 horas x

365 dias, el cual a su vez, envia los datos al Centro de Control (32).

65



4.7. Plan de Analisis

Es importante que el proceso de andlisis y disefio siga una metodologia
apropiada; de ese modo se garantiza que los pasos siguientes (disefio)
tengan éxito. En la presente investigacion se aplico el analisis
cuantitativo y cualitativo de la informacion obtenida como resultado de
la observacion directa, las entrevistas y las encuestas que se realizaron
en la Corporacién Pesquera Inca S.A.C. en la provincia de Sechura,
20109.
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4.8. Matriz de consistencia
Tabla N° 02: Matriz de Consistencia
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
¢De qué manera la _ Tipo:
) OBJETIVO GENERAL La propuesta de mejora  |Propuesta de I
propuesta de mejora de Cuantitativo
. de un sistema de | Mejora de un
un sistema de |Realizar una propuesta de mejora de o, .
L localizacion, rastreo y Sistema de | =
localizacion, rastreo y | yn sistema de localizacion, rastreo y , _ L Nivel:
) ) monitoreo satelital para | Localizacion, L
monitoreo satelital para | monitoreo satelital para la ubicacion . Descriptiva
L la ubicacion de | Rastreo y
la- ubicacion  de | de embarcaciones, mediante el uso _ _
embarcaciones embarcaciones, Monitoreo Disefio
, GPRS, en la empresa corporacion ) ) :
) P P mediante el uso GPRS, | Satelital. i
mediante el uso GPRS, | pesquera inca S.A.C, para mejorar el No experimental de
en la empresa
en la empresa | servicio de ubicacion de las _ Corte transversal
corporacion  pesquera corporacion  pesquera
I u navegaciones. .
_ _ d inca SAC. -2019,
inca S.A.C. Mejora el Muestra:
. o, mejorara el servicio de
servicio de ubicacion
ubicacion de 30 trabajadores

de las embarcaciones?

embarcaciones.

Técnica:

67




OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar  la actual gestion
para identificar la
problematica de la empresa

Copeinca.

Disefiar la metodologia de
desarrollo de RUB de la

empresa Cope Inca.

Determinar los requerimientos
del sistema del area Tl de la

empresa Copeinca

Encuesta

Instrumento:

Cuestionario

Fuente: Elaboracién Propia
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4.9.

Principios éticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada
“modelamiento La propuesta de un sistema de GPRS para la ubicacion de
embarcaciones mediante el uso GPRS para la Corporacion Pesquera Inca
S.A.C.enlaprovincia de Sechura, 2018 se ha considerado en forma estricta
el cumplimiento de los principios éticos que permitan asegurar la
originalidad de la Investigacion. Asimismo, se han respetado los derechos
de propiedad intelectual de los libros de texto y de las fuentes electronicas

consultadas, necesarias para estructurar el marco teorico.

Por otra parte se considera respetar la confidencialidad de algunos datos

brindados por Los sitios Web.
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RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1 Dimension 01: Nivel de satisfaccion de la propuesta GPRS.

Tabla N° 03: Implementacion del sistema

Distribucion de respuestas y porcentajes relacionada con la implementacion
del sistema actual; respecto a la propuesta de mejora de un Sistema de
Localizacion, Rastreo y Monitoreo Satelital para la ubicacion de
embarcaciones mediante el uso GPRS en la Corporacién Pesquera Inca
S.A.C. en la ciudad de Sechura, 2019.

Alternativa n %
Sl 30 100
NO 0 0
Total 30 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para obtener resultados respecto a la
pregunta: ¢Cuenta con un Sistema de Rastreo Satelital para las
embarcaciones? en la Corporacion Pesquera Inca S.A.C. en la Provincia de

Sechura.

Aplicado por: Zapata, F. 2019.

En la Tabla N° 03, el 100% de los encuestados expresan que Sl cuentan con

un Sistema de Rastreo Satelital.
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Tabla N° 04: Satisfaccién del usuario

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la satisfaccion del
sistema actual, respecto a la propuesta de mejora de un Sistema de
Localizacion, Rastreo y Monitoreo Satelital para la ubicacién de
embarcaciones mediante el uso GPRS para la Corporacién Pesquera Inca
S.A.C. en la Provincia de Sechura, 2019.

Alternativa n %
Sl 12 40
NO 18 60
Total 30 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para obtener resultados respecto a la
pregunta: ¢Esté Satisfecho con el Sistema de Rastreo con el que actualmente

cuentan?, en la Corporacion Pesquera Inca S.A.C. en la Provincia de Sechura.

Aplicado por: Zapata, F. 2019.

En la Tabla N° 04, el 60% de los trabajadores encuestados expresan que NO
Estan Satisfechos con el Sistema de Rastreo actual, mientras que el 40%

expresa que Sl.
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Tabla N° 05: Confiabilidad del sistema

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con la confiabilidad del
sistema; respecto a la propuesta de mejora de un Sistema de Localizacion,
Rastreo y Monitoreo Satelital para la ubicacion de embarcaciones mediante
el uso GPRS para la Corporacion Pesquera Inca S.A.C. en la Provincia de
Sechura, 2019.

Alternativa n %
Sl 3 10
NO 27 90
Total 30 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para obtener resultados respecto a la
pregunta: ¢Es confiable el Sistema de Rastreo con el que actualmente
cuentan?, en la Corporacion Pesquera Inca S.A.C. en la Provincia de Sechura.

Aplicado por: Zapata, F. 2019.

En la Tabla N° 05 se puede observar que el 90% de los encuestados determina

que NO es confiable el sistema, mientras que un 10% considera que SI.
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Tabla N° 06: Capacitacionen TIC

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la capacitacion en
TIC; respecto a la propuesta de mejora de un Sistema de Localizacion,
Rastreo y Monitoreo Satelital para la ubicacion de embarcaciones mediante
el uso GPRS para la Corporacion Pesquera Inca S.A.C. en la Provincia de
Sechura 2019.

Alternativa n %
Sl 27 90
NO 3 10
Total 30 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para obtener resultados respecto a la
pregunta: ¢Recibid capacitacion para la operacion uso del sistema con el que

cuentan? en la Corporacion Pesquera Inca S.A.C. en la Provincia de Sechura.

Aplicado por: Zapata, F. 2019.

En la Tabla N° 06 se determina que un 90% de las personas encuestadas
considera que Sl recibieron capacitacion de Tic, mientras que un 10%

considera que NO.
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Tabla N° 07: Uso del Sistema de navegacion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el facil uso del
sistema actual; respecto a la propuesta de mejora de un Sistema de
Localizacion, Rastreo y Monitoreo Satelital para la ubicacién de
embarcaciones mediante el uso GPRS para la Corporacion Pesquera Inca
S.A.C. en la Provincia de Sechura, 2018.

Alternativa n %
Sl 12 40
NO 18 60
Total 30 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para obtener resultados respecto a la
pregunta: ¢Considera de fécil uso el actual sistema de navegacion con el que

cuentan?, en la Corporacion Pesquera Inca S.A.C. en la Provincia de Sechura.

Aplicado por: Zapata, F. 2019.

En la Tabla N° 07 se muestra que un 60% de los trabajadores encuestados
expresan que No es de facil uno el Sistema de Rastreo, mientras que el 40%

expresa que Sl.
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Tabla N° 08: Importancia del sistema de navegacion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la Importancia del
Sistema de Navegacion del sistema actual; respecto a la propuesta de mejora
de un Sistema de Localizacién, Rastreo y Monitoreo Satelital para la
ubicacion de embarcaciones mediante el uso GPRS para la Corporacion

Pesquera Inca S.A.C. en la Provincia de Sechura, 2019.

Alternativa n %
Sl 30 100
NO 0 0
Total 30 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para obtener resultados respecto a la
pregunta: (Es importante el actual sistema de navegacion dentro de las
medidas de seguridad de los colaboradores y embarcaciones?, en la

Corporacién Pesquera Inca S.A.C. en la Provincia de Sechura.

Aplicado por: Zapata, F. 2019.

En la Tabla N° 08, se observa que el 100% de los trabajadores encuestados

expresan que Sl es importante el Sistema de Rastreo.
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Tabla N° 09: Produccion del sistema

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la Satisfaccion del
sistema actual; respecto a la propuesta de mejora de un Sistema de
Localizacion, Rastreo y Monitoreo Satelital para la ubicacién de
embarcaciones mediante el uso GPRS para la Corporacion Pesquera Inca
S.A.C. en la Provincia de Sechura, 2019.

Alternativa n %
Sl 18 60
NO 12 40
Total 30 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para obtener resultados respecto a la
pregunta: ¢Contribuye con la produccion el sistema de navegacion con el que
actualmente cuentan?, en la Corporacién Pesquera Inca S.A.C. en la Provincia

de Sechura.

Aplicado por: Zapata, F. 2019.

En la Tabla N° 09, se determind que, el 60% de los trabajadores encuestados
expresan que Sl es importante el Sistema de Rastreo, mientras que el 40% los

cuales consideran que NO.
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Tabla N° 10: Avance tecnoldgico

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el avance
tecnologico; respecto a la propuesta de mejora de un Sistema de Localizacion,
Rastreo y Monitoreo Satelital para la ubicacion de embarcaciones mediante
el uso GPRS para la Corporacion Pesquera Inca S.A.C. en la Provincia de
Sechura, 2019.

Alternativa n %
Sl 28 93
NO 2 7
Total 30 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para obtener resultados respecto a la
pregunta: ¢Considera como acorde a la época de avance tecnologico el
sistema de navegacion existente?, en la Corporacion Pesquera Inca S.A.C. en

la Provincia de Sechura.

Aplicado por: Zapata, F. 2019.

En la Tabla N° 10, se determiné que el 93% de los trabajadores encuestados
expresan que Sl es acorde a la época de avance tecnoldgico el sistema,

mientras que el 7% expresa que NO.
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Tabla N° 11: Resumen de la dimension N° 01

Nivel de satisfaccion de la propuesta GPRS.

Distribucion porcentual de las frecuencias y respuestas relacionadas con la
dimensidn: Satisfaccidn de la propuesta GPRS, para Propuesta de Mejora de
un Sistema de Localizacion, Rastreo y Monitoreo Satelital para la ubicacién
de embarcaciones mediante el uso GPRS para la Corporacién Pesquera Inca
S.A.C. en la ciudad de Sechura, 2019.

Sl NO Total
DIMENSIONES
n % n % n %

Nivel de satisfaccion de la
19 63 11 37 30 100
propuesta GPRS.

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Corporacion
Pesquera Inca S.A.C.

Aplicado por: Zapata, F. 2019.

En la Tabla N° 11, se observo que el 63% de los trabajadores encuestados
expresan que Sl estan satisfechos con la propuesta del sistema, mientras que

el 37% expresa que NO.

78



Gréafico N° 15: Resultado de la dimensién 01

m S| mNO

Fuente: Tabla N° 11
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Dimensidn 02: Mejora de tecnologia actual

Tabla N° 12: Sistema de rastreo satelital para las embarcaciones

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la mejora de
tecnologia actual; respecto a la propuesta de mejora de un Sistema de
Localizacion, Rastreo y Monitoreo Satelital para la ubicacién de
embarcaciones mediante el uso GPRS para la Corporacién Pesquera Inca
S.A.C. en la Provincia de Sechura, 2019.

Alternativa n %
Sl 30 100
NO 0 0
Total 30 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para obtener resultados respecto a la
pregunta: ;Estaria de acuerdo en la nueva propuesta de mejora de Sistema de
rastreo con GPRS?, en la Corporacién Pesquera Inca S.A.C. en la Provincia

de Sechura.

Aplicado por: Zapata, F. 2019.

En la Tabla N° 12, el 100% de los trabajadores encuestados expresan que Si
estan de acuerdo con la propuesta de mejora con un Sistema de Rastreo
Satelital.
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Tabla N° 13: Evaluacion del sistema existente

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la Evaluacion del
Sistema existente; respecto a la propuesta de mejora de un Sistema de
Localizacion, Rastreo y Monitoreo Satelital para la ubicacién de
embarcaciones mediante el uso GPRS en la Corporacion Pesquera Inca
S.A.C. en la Provincia de Sechura, 2019.

Alternativa N %
Sl 30 100
NO 0 0
Total 30 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para obtener resultados respecto a la
pregunta: ;Estaria de acuerdo en la nueva propuesta de mejora de Sistema de
rastreo con GPRS?, en la Corporacion Pesquera Inca S.A.C. en la Provincia
de Sechura.

Aplicado por: Zapata, F. 2019.

En la Tabla N° 14, se llega a observar que el 100% de los trabajadores
encuestados expresan que Si es necesario la propuesta de mejora con un

Sistema de Rastreo Satelital.
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Tabla N° 14: Calidad del sistema

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la Calidad del
Sistema; respecto a la propuesta de mejora de un Sistema de Localizacion,
Rastreo y Monitoreo Satelital para la ubicacion de embarcaciones mediante
el uso GPRS para la Corporacion Pesquera Inca S.A.C. En la Provincia de
Sechura, 20109.

Alternativa n %
Sl 30 100
NO 0 0
Total 30 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para obtener resultados respecto a la
pregunta: ;Considera que mejorara la calidad de produccion la propuesta de
mejora con el nuevo sistema de navegacion?, en la Corporacion Pesquera Inca

S.A.C. en la Provincia de Sechura.

Aplicado por: Zapata, F. 2019.

En la Tabla N° 15 se visualiza que el 100% de los trabajadores encuestados
expresan que Si mejorard la produccién la propuesta de mejora con un

Sistema de Rastreo Satelital.
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Tabla N° 15: Mejora de la propuesta

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la Mejora del
Sistema; respecto a la propuesta de mejora de un Sistema de Localizacion,
Rastreo y Monitoreo Satelital para la ubicacién de embarcaciones mediante
el uso GPRS para la Corporacion Pesquera Inca S.A.C. en la ciudad de
Sechura, 2019.

Alternativa n %
Sl 27 90
NO 3 10
Total 30 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para obtener resultados respecto a la
pregunta: ¢A su criterio cree que el costo de la propuesta de mejora es muy
alto para los beneficios a obtenerse?, en la Corporacion Pesquera Inca S.A.C.
en la Ciudad de Sechura.

Aplicado por: Zapata, F. 2019.

En la Tabla N° 15, se contempla que el 90% de los trabajadores encuestados
expresan que Sl es muy alto es costo de la propuesta de mejora del Sistema

de Rastreo Satelital, Mientras que el 10 % afirma que NO.

83



Tabla N° 16: Mejoramiento del Sistema

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la Mejora del
Sistema; para Propuesta de Mejora de un Sistema de Localizacion, Rastreo y
Monitoreo Satelital para la ubicacion de embarcaciones mediante el uso
GPRS para la Corporacion Pesquera Inca S.A.C. en la Provincia de Sechura,
2019.

Alternativa n %
Sl 2 7
NO 28 93
Total 30 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para obtener resultados respecto a la
pregunta: ¢Considera que el mejoramiento del sistema demandara de un
mayor tiempo para conocer el correcto funcionamiento del mismo?, en la

Corporacion Pesquera Inca S.A.C. en la Provincia de Sechura.

Aplicado por: Zapata, F. 2019.

En la Tabla N° 16, se contempla que el 93% de los trabajadores encuestados
expresan que, SI demandara de un mayor tiempo para conocer el correcto
funcionamiento con un Sistema de Rastreo Satelital, Mientras que el 7%

afirma que NO.
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Tabla N° 17: Capacitacion acerca del sistema

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la Capacitacion
acerca del Sistema; respecto a la propuesta de mejora de Localizacion,
Rastreo y Monitoreo Satelital para la ubicacion de embarcaciones mediante
el uso GPRS para la Corporacion Pesquera Inca S.A.C. en la ciudad de
Sechura, 2019.

Alternativa n %
Sl 25 80
NO 5 20
Total 30 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para obtener resultados respecto a la
pregunta: ;Considera necesario la capacitacion respecto al manejo del sistema
a mejorarse?, en la Corporacion Pesquera Inca S.A.C. En la Provincia de
Sechura.

Aplicado por: Zapata, F. 2019.

En la Tabla N° 17 se menciona que el 80% de los trabajadores encuestados
expresan gque Sl necesario la capacitacion respecto al manejo del sistema a

mejorarse, Mientras que el 20% dicen NO.
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Tabla N° 18: Resultado de la dimensién 02: Mejora de tecnologia actual

Distribucion porcentual de las frecuencias y respuestas relacionadas con la
dimension: nivel de conocimiento en Tic, respecto a la propuesta de mejora de
un Sistema de Localizacion, Rastreo y Monitoreo Satelital para la ubicacién de
embarcaciones mediante el uso GPRS para la Corporacion Pesquera Inca S.A.C.

en la Provincia de Sechura, 2019.

Sl NO Total
DIMENSIONES
N % n % n %
Nivel de Conocimiento
24 8C 6 20 30 100

en Tic

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Corporacion
Pesquera Inca S.A.C.

Aplicado por: Zapata, F. 2019.

En la Tabla N° 18, se observo que el 80% de los trabajadores encuestados
expresan que SI mejorara la tecnologia a proponer, mientras que el 20%

expresa que NO.
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Gréfico N° 16: Resultado de la dimension 02: Mejora de tecnologia actual

LN
mNO

Fuente: Tabla N°18
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Tabla N° 19: Resumen general por dimensiones

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las 2 dimensiones
definidas para la Propuesta de Mejora de un Sistema de Localizacion, Rastreo
y Monitoreo Satelital para la ubicacion de embarcaciones mediante el uso
GPRS para la Corporacion Pesquera Inca S.A.C. en la Provincia de Sechura,
2019.

Sl NO Total
DIMENSIONES

Nivel de satisfaccion de la
19 63 11 37 30 100
propuesta GPRS.

Nivel de conocimiento en

Tic

24 80 6 20 30 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para obtener resultados respecto a las dos
dimensiones definidas para la investigacion en el en la Corporacion Pesquera

Inca S.A.C. en la Provincia de Sechura.

Aplicado por: Zapata, F. 2019.

En la Tabla N° 19, se observa que el 63% de los colaboradores encuestados
expresan que Sl es tan satisfechos con la propuesta GPRS, mientras que el
37% indico que NO.

Mientras que se observa que la dimension 2 el 80 % de los trabajadores
encuestados manifestaron que Sl tienen conocimiento necesario en TIC para

las tecnologias gprs mientras que el 20 % respondi6 que NO.
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Estos resultados indican que si se puede realizar la propuesta de mejora ya
que estos resultados coinciden con la hipotesis formulada que expresa la
propuesta de un sistema de localizacién rastreo y monitoreo satelital mediante
la tecnologia gps en la empresa Cope Inca S.A.C, mejorara el servicio de

ubicacion de embarcaciones.

Grafico N° 17: Resumen general de las dimensiones

90
80 %

80

70 63%

60

50

E S| mNO

40 37%

30

20%
20
10
Impotancia con Sistema GPRS Conocimiento en TIC.

Fuente: Tabla N° 19
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5.2.

Analisis de resultados

La presente investigacion se orientd en desarrollar una propuesta de
mejora de un sistema de localizacion, rastreo y monitoreo satelital
de ubicacion para embarcaciones mediante la tecnologia GPRS, en
la empresa Corporacion pesquera Inca S.A.C. — Sechura, 2019 para

mejorar el servicio de ubicacion de embarcaciones.

Para realizar este analisis de resultados se disefié un cuestionario con
02 dimensiones, y, luego de los resultados obtenidos e interpretados

en la seccion anterior, se realiza el siguiente analisis:

En lo que se refiere a la Dimension 01: Nivel de satisfaccion con
Sistema GPRS, en la tabla N° 04 se observa que el 63% de los
administrativos encuestados indicaron que Sl estan satisfechos con
el mejoramiento del Sistema de Rastreo con GPRS, y el 37% de
los administrativos encuestados indicaron que NO, lo que
considero importante ya que se tiene una gran expectativa del
funcionamiento del sistema, permitiendo afirmar que la hipétesis
planteada queda aceptada, por lo tanto la investigacion concluye
que el sistema con GPRS resulta beneficiosa y de gran importancia
para la empresa. Estos resultados guardan coherencia con lo
indicado por Hernandez (3), de su trabajo de investigacion
denominado: “Sala operacional para el monitoreo y rastreo de
Busques - Flota controlada PDVSA” aplicado en la empresa Flota
controlada PDVSA, realizado en el afio 2014, menciona que es
importante contar con equipos tecnoldgicos moviles para poder
comunicarse mediante radio enlace y comunicaciones satelitales a
la base central de la capitania. Lo que manifiesta que los sistemas
GPRS, es de mucho interés para las empresas pesqueras y es
motivo que estos software informéaticos deben de ser

implementados.
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2. Enlo que se refiere a la dimension 02: Nivel de conocimiento en
TIC, en la tabla N° 12 se observa que el 80% de los trabajadores
encuestados expresan que Sl mejorara la produccién optimizando
los procesos de la ruta de navegacion a encontrar la propuesta de
mejora con un Sistema de Rastreo Satelital, y el 20% de los
trabajadores encuestados indican que No mejorara la produccion la
optimizacion de los procesos de la ruta de navegacion. Dichos
resultados guardan coherencia con lo analizado y propuesto en el
trabajo de investigacion del afio 2017 de Vilca (5), en su tesis
denominada: " Influencia de un sistema de geolocalizacion en el
control y monitoreo de vehiculos con dispositivos GPS en una
empresa logistica” que por medio de un aplicacién desde su celular
movil, la misma conectada con el vehiculo permite conocer la
posicion exacta en tiempo real del vehiculo. Ademas se permite
conocer el lugar donde se encuentra, la distancia y el recorrido total
de kilometraje. Lo cual se asemeja a lo buscado con nuestra
propuesta de mejora del sistema de navegacion existente en la
empresa COPE INCA, respecto a la eficiencia en cuanto a
velocidad y confiabilidad de los sistemas que se utilizan dentro del
cuidado de las personas, embarcaciones y ubicacion en zonas de
mayor posibilidad de pesca.
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5.3.

Propuesta de mejora

Después de haberse analizado cada uno de los resultados de la
investigacion, con los instrumentos aplicados y haber realizados las
observaciones correspondientes, se determin0 la siguiente propuesta

de mejora.

-Los equipos para la interconexion que se utilizaran para la
transmision de datos para GPRS, se recomienda trabajar con marca
Avatec, ya que de esta forma la sefial viaja directamente al servidor
evitando comunicaciones excesivas, que aumenten el riesgo de perder

el servicio.

-La conexidn de los servidores del servicio satelital ofrecida por el
proveedor, mejorara la conectividad en zonas de dificil acceso como
también permitird ver a la flota por via internet el posicionamiento,

recorrido y distancia de la flota.

- El Equipo Aland 21 como equipamiento en las embarcaciones,
mejora el centro de intermedio de recepcion de datos, este equipo de
altima generacion, hace mas sencillo y eficiente el trabajo para

efectuar el monitoreo de las embarcaciones.

-Los equipos de suministro de control se recomienda marca Avatec
modelo ST — 1700 — PACK.

-Equipo de radio, es basicamente un celular preparado para utilizar el
canal de transmision de datos, este equipo transmisor para GPRS,
logra una comunicacion mediante onda de radio, este equipo
transmisor para GPRS, logra una comunicacion mediante onda de
radio, hasta la antena celular mas proxima, y de ahi transmite via IP

6sea por red que es el internet. EI GPRS transmite via IP, 6sea Internet
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Protocolo, que es la comunicacion usada en internet, de esta forma se

produce una conexion mediante un vinculo radio electro inaldmbrico.

-El Servicio Satelital se recomienda el proveedor Inmarsat, ya que a
través de la red satelital Inmarsat ofrecida por el proveedor, mejorara

la conectividad en zonas de dificil acceso.

-Sala operacional para el monitoreo y rastreo de Barcos flota

controlada.

Sala: contara con una sala exclusiva de una sola pieza de recepcion.
Estard en la habitacion principal de la capitania que es un edificio

privado habitaciones de grandes dimensiones.

Operacional: perteneciente a una unidad militar que estara en

condiciones de operar

Sala operacional: espacio fisico donde se ejecutan las actividades de
monitoreo y manipulacion de la data emitida por los diversos buques

de la flota controlada.

Monitoreo: observar a través de equipos especiales el recorrido de uno
0 varios buques que permitan localizar probables anormalidades.
Dejando un registro de datos en el tiempo que nos posibilite observar
cambios en sus movimientos y paradas (57).

Rastreo: averiguar, buscar, algo de suposiciones, sefiales o huellas de

sus recorridos de los buques.

Buque: Barco con cubierta, que por su robusto tamafio, resistencia y

fuerza es apropiado para navegaciones maritimas (58).
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Gréafico N° 18: Flota pesquera Cope Inca

Fuente: Flota pesquera Cope Inca (67)
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Gréafico N° 19: Partes de la flota pesquera
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Fuente: citado por Gende y Molina (58).
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5.3.1. Propuesta técnica

Para la elaboracion de la propuesta de mejora de un sistema de
localizacion, rastreo y monitoreo satelital para la ubicacion de
embarcaciones se ha recopilado la informacion y se propone lo
siguiente:

1. Una arquitectura candidata, donde describe aquellos
componentes a utilizar y sus configuraciones, ademas la
arquitectura de comunicacion la que se implementara
consistiendo en el software y hardware. Asi como también su
disefio de topologia del sistema.

Grafico 20: Arquitectura Candidata
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Fuente: validado por Herndndez y Monterrubio, (59).
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Satélites: permitira el receptor GPRS

Receptor GPRS: Se contara con teléfonos moviles que tienen
sistema Android que ayudaran a calcular las posiciones,
seguidamente los enviara a la red celular GMS/GPRS a un
servidor (60).

Modem celular: Aquel dispositivo capaz de convertir sefiales
digitales en sefiales analdgicas. La misma que son utilizados
para posibilitar la comunicacion entre las computadoras por
medio de lineas telefonicas (60).

Gréafico N° 21: Modem Celular

Fuente: citado por Garcia y Rodriguez (60).

Servidor: La misma que esta constantemente en la escucha de

un puerto para recibir los sefiales de los dispositivos GPRS.

Base de datos: Que almacenara los datos del sistema,

tripulantes, dispositivos GPRS, barcos, etc.
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Barcos equipados con GPRS

Cada barco tendra asignado un equipo movil con las siguientes

especificaciones:

Sistema operativo android a partir de la version 2.2. Para arriba
Estara implementado con un receptor GPRS satelital.

Maquinas cliente

Quienes tendran los navegadores de google chrome, Firefox,
internet explore, opera, plugin de java instalado (jvm).

Implementacion del sistema

En la presente imagen se observa el funcionamiento de las
caracteristicas del sistema web.

Gréafico N° 22: Implementacion del sistema

CUENTE

Fuente: Elaboracién propia.

98



Los satélites artificiales de comunicaciones.

Estos medios son aptos para la transmision de sefiales de radio
en zonas amplias o como también de poco alcance (61).

Gréafico N° 23: Satélites artificiales

Fuente: Citado por Sam (61).

Antena

Es un dispositivo capaz de transmitir o recibir ondas de radio. El
cual estd conformada por conjunto de conductores disefiados
para radiar un campo electromagnético (62).

Grafico N° 24: Antena

Fuente: citado por Sramp software developer (62).
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AIS (Automatic Identification System / Sistema de
Identificacion Automatica)

AIS autométicamente transmite relevante informacién acerca
del buque en intervalos regulares. Esta informacion incluye data
acerca de la posicion, identificacion como el nombre del buque,
tipo, carga y dimension.

Grafico N° 25: Sistema de identificacion automatica

Fuente: Elaboracién propia
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5.3.2. Propuesta econémica

Tabla N° 20: Propuesta economica - Equipos a utilizar

SISTEMA DE INTERCONEXION, AUTOMATIZACION Y AUDIO

DESCRIPCION

MODELO

IMAGEN

Suministro de matriz

Swicher

Marca Avatec

modelo MPX866A

Suinistro de superficie

de mesa

Avatec
modelo RGB
580xi

Marca

Suministro de placa
conexion central de
interface RGB

Marca Avatec

modelo 70-101-13

.

Suministro de plato
conexién  par  dos

puertos

Marca Avatec

modelo 70454-11

Suministro de cable
conexion MVVGA

Series VGA micro
HR con
cable 1,8 mt

audio

Suministro de extensor

y receptor gefen USB

Hi-speed USB 2.0

transmits data up

modelo ST - 1700

2.0 480 mbps

Suministro de sistema Marca Avatec

de control modelo ST — 1700 —
— PACK, incluye '@@
pantalla tactil
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Suministro de pantalla Marca  Crestron

tactil modelo STX -
1700 con base

Suministro de Marca Panasonic

grabadora de DVD

panasonic

modelo DMR -
EH75VS

Suministro de

interruptor Swicht

Marca View 1000
4 Pork

Suministro de
amplificador de audio 2

canales

Marca Crestron
modelo CNAMPX

—2X60

e

Suministro de Rack

cerrado de 19’

Regleta de
distribucion de
corriente, color
negro y 44
espacios con 4
bandejas de

ventiladores

\J

Suministro de monitor
Rack 157’

Con porta teclado

Suministro de
distribuidor de
corriente

Marca Avatec

Suministro de HUB
USB de 4 puertos

Marca LYNKSYS
modelo USB2

HUB4

Suministro de punto de
acceso inalambrico

para la interconexion

Marca LINKSYS
modelo WRT54G
— LA

Foe
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de pantalla de control
WIFI

Equipo de Radio

Marca Avatec

opRs J)))
Y,

ACCESORIOS DE INSTALACION

Cable de interconexién BELDEN 8451 2 conductores

Cable de video BELDEN RG59

Cable d interconexion Avatec 5 conductores 153 mts

Cable d interconexion BELDEN CAT 5

Conectores BNC

Conectores RCA

Conectores para audio 3.5. mm

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 22: Costo del presupuesto

Descripcion i i
p Marca Cant. Unid Precio Total
(%))
Suministro Marca
de matriz Avatec 1 Und 1,785.00 1,785.00
modelo
Swicher MPX866A
Suministro Marca
. Avatec 1 Und 4,094.00 4,094.00
de superficie
modelo
de mesa RGB 580xi
Suministro Marca
de laca Avatec 1 Und 769.00 769.00
P modelo 70-
conexion 101-13
central de
interface
RGB
Suministro Marca
Avatec 1 Und 635.00 635.00
de plato
modelo
conexion par 70454-11
dos puertos
Suministro Series VGA
micro HR 1 Und 13.06 13.06
de cable ]
con audio
conexion cable 1,8
mt
MVGA
Suministro Hi-speed
USB 2.0 1 Und 318.95 318.95
de extensor y .
transmits
receptor data up 480
gefen USB mbps
2.0
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Suministro Marca
. Avatec Und 1,921.00 1,921.00
de sistema de
modelo ST
control —1700 -
PACK,
incluye
pantalla
tactil
modelo ST
—1700
Suministro Marca
Crestron Und 240.24 240.24
de pantalla
modelo
tactil STX —
1700 con
base
Suministro Marca
de grabadora Panasonic Und 1,248.00 1,298.00
modelo
de DVD DMR —
panasonic EH75VS
Suministro Marca
. Avatec Und 16.99 16.99
de interruptor View 1000
Swicht 4 Pork
Suministro Marca
de Crestron Und 491.33 491.33
modelo
amplificador CNAMPX
de audio 2 —2X60
canales
Suministro Regleta de
distribucion Und 137.50 137.50
de Rack de
cerrado de corriente,
’s color negro
19 y 44
espacios
con 4

bandejas de
ventiladores
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Suministro Con porta
. teclado 1 Und 75.07 75.07
de  monitor
Rack 157’
Suministro Marca
Avatec 2 Und 35.67 71.34
de
modelo
distribuidor
de corriente
Suministro Marca
de HUB USB LYNKSYS 1 Und 61.08 61.08
modelo
de 4 puertos USB2
HUB4
Suministro Marca
LINKSYS 1 Und 67.85 67.85
de punto de
modelo
acceso WRT54G —
o . LA
inalambrico
para la
interconexion
de pantalla de
control WIFI
Cable de interconexion 1 Bob 29.95 29.95
BELDEN 8451 2 conductores
Cable de video BELDEN 1 Bob 245.95 245.95
RG59
Cable de interconexion 1 Bob 320.32 320.32
EXTRON 5 conductores 153
mts
Cable de interconexion Avatec 2 Bob 4.20 8.40
CAT5S
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Conectores BNC 30 Unid 3.00 90.00
Conectores RCA 20 Unid 5.00 100.00
Conectores para audio 3.5. mm 5 Unid 5.40 27.00
Servidor DNS 1 Mes 320.23 320.23
Servidor web Mes 246.24 246.24
Antenas 1 Und 1621.62 1621.62
Equipo de radio GRPS 72 Und 120.00 7.560
Mes 4,500

Proveedor Satelital
28,145.12

Total

Fuente: Elaboracion propia
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Planta Arquitectura de los equipos propuestos

Gréafico N° 26: Arquitectura de equipos propuestos

) Administrador — Despacho Operador — Rastrea
Terminales Puertos de asignaciones flotas en tiempo real Gerencia general de
Cope Inca

Programacion rutinaria Programacion rutinaria

de despecho

Coordina y Resuelve
problemas

v' Configura parametros
v" Asigna dispositivo GPRS

. v' Asigna tripulante a dispositivo
' “*
1
1
1
. v' Guarda y procesa informacion automatica
] Notificacion de estado v' Emite reportes de las flotas
1 . -Envia status | B
$ @ -Posicion [ @
1 e
I -ldentificacion

-_ . -Velocidad +"  Fastrea flotas en Hempo real

RS

+ Nluestra rutas seguidas por flotas e —

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.3. Modelado del negocio

En este flujo de trabajo se pretende entender la organizacion donde se
va a implementar el producto RUP propociona un lenguaje de proceso
comin para ambos ambitos. Para el modelamiento del negocio se
utilizan los Casos de Uso del Negocio, que aseguran un comdn
entendimiento entre los interesados en el negocio y la organizacion.

Como Actores principales del negocio tenemos:

Gerente: Es la persona que se responsabiliza de todas las areas
encargadas,es la persona encargada del sistema y de la empresa

Administrador: Es el encargado de asumir el control de las flotas,
dentro de la operatividad del sistema, solicita la apertura, los procesos
tantos dministrativos como técnicos asignando y evaluando todas las
funciones del personal de la empresa corporacion pesquera inca, que
aseguran un comun entendimiento entre los interesados

Operador: Es el encargado de administrar los procesos de cada flota,
como rastrear la flot en tiempo real, para determinar la presencia de
obstaculos en el mar

Tripulante: Es la persona responsable de todo el funcionamiento de la
flota, dirige y coordina todas las actividades que se realizan a bordo,
siendo el responsable de la seguridad de la flota y oganizacion del
trabajo
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Gréafico N° 27: Identificacién de autores

1 1

Gerente Administrador

L

Qperadar Tripularte

Fuente: Elaboracion propia.
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5.3.4. Diagramas de caso de uso del negocio

Grafico N° 27: Modelado del caso de uso del Negocio

PN =D

Configura parametros de limites

Arministrador

Pide reparte Teel

:{ il_\ \ Genara Reporte

Dperador

Asigna tripulante a flota

O

signa dispositivo GPRS fota

© Rastres a tiempo real

Muestra rutas sequidos par flata

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 23: Descripcion de los casos de uso del negocio

Caso de uso

Descripcion

Encargado

Revisar
operaciones

Revisar las
operaciones  que
realiza el personal

Gerente general

ubicacion y estado

y de su estado: es
decir si estd en
servicio 0 se
encuentra en una

emergencia

Administrar Administracion de Administrador
barcos las unidades de los
barcos
Estar pendiente de Estar pendiente de Operador
las ubicaciones de las ubicaciones de
los barcos los barcos,
contactando con los
tripulantes.
Asigna tripulante Esta a la corriente
al barco de los barcos y de
los tripulantes que
conducen
Notifica su Notifica su posicion Tripulante

Fuente: Elaboracion propia.
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5.3.5. Casos de uso del sistema

N o g b~ e

Considerar parametros limites

Asignar dispositivo GPRS a flota pesquera
Asignar tripulante a flota pesquera
Rastrear flota pesquera en tiempo real
Mostrar rutas seguidas por las flotas
Emitir reportes

Cambiar estado de flota pesquera
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5.3.6. Diagramas de caso de uso del sistema

Gréafico N° 28: Caso de uso sistema

Muestra mapeo de recarrida

Adrninistrador

-3

=

Gererte General

-

Dirige y cordina todas las

Pide repartes‘ e Emite reportes
Operadr %

Genera reporte

-

: Asigna Tripulante

Asgigna dispositive GPRS ©

_ _ Esta pendiente de las ubiaciones
Reviza Operaciones de la s flotas

Fuente: Elaboracién propia.
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5.3.7. Descripcién del sistema

Tabla N° 21: Caso de uso Configurar parametros de limites

Caso de uso Configurar parametros limite
Actores Administrador
Propdsito Configurar los parametros que no deben

transgredir los tripulantes.

Descripcion El administrador configura los parametros que
no deben transgredir los tripulantes, como son
velocidad maxima, tiempo de parada maxima
y méaxima distancia que puede recorrer un
barco al dia.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N° 25: Caso de uso: Asignar un dispositivo GPRS a un barco

Caso de uso Asignar un dispositivo GPRS a una flota.
Actores Administrador

Proposito Asignar un dispositivo GPRS a una flota.
Descripcion Asigna el dispositivo GPRS a una flota, dicho

dispositivo no debe estar asignado a otro

barco.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 22: Caso de uso: signar a flota pesquera

Caso de uso Asignar tripulante a flota pesquera.

Actores Administrador

Proposito Asignar tripulante a barco.

Descripcién Asigna un tripulante a un barco, dicho

tripulante no debe estar asignado a otro barco
de ser el caso deberia desasignar el tripulante
del barco que lo tiene y luego asignarlo al

tripulante deseado.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 23: Caso de uso: Rastrear barcos en tiempo real

Caso de uso Rastrear barcos en tiempo real.

Actores Operador

Proposito Rastrear los barcos que estan de servicio en
tiempo real

Descripcion El operador, visualiza en un mapa de la

interfaz las posiciones de los barcos que estan
de servicio, observa en tiempo real su posicion,
orientacion, si tiene carga, y si tiene una
emergencia En una tabla de la misma interfaz,
muestra la velocidad, el tiempo de paraday la
direccion por cada barco.

Fuente: Elaboraciéon propia.
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Tabla N° 24: Caso de uso: Mostrar rutas seguidas por las flotas

Caso de uso Mostrar rutas seguidas por los barcos.

Actores Operador

Proposito Visualizar las rutas seguidas por los barcos en
una determinada fecha y hora

Descripcion El operador, visualiza en un mapa de la

interfaz  las posiciones de los barcos
seleccionados en una determinada fecha y hora
Se muestra su posicion en el mapa de la
interfaz respectiva. En una tabla de la misma
interfaz, se muestra el detalle, como es la hora,
la velocidad, el tiempo de parada y direccion

donde se localiza.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 25: Caso de uso: Consultar reportes

Caso de uso Consultar reportes

Actores Gerente General y Administrador

Proposito Consultar reportes acerca de las infracciones
cometidas por el usuario

Descripcion Realizar consultas al sistema sobre las

infracciones cometidas por los las unidades de
barcos de manera resumida y a la vez detallada
respecto a un proceso del negocio cuando sea

necesario.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla N° 26: Caso de usos: Cambiar estado de flota

Caso de uso Cambiar estado de flota

Actores Tripulante

Proposito El tripulante informa su estado a la estacion
central

Descripcion El tripulante mientras esté de servicio, desde el

dispositivo moévil integrado en su unidad de
flota, pone en conocimiento de los operadores
de sus estados: "En servicio/Fuera de
servicio", "Con carga/Sin carga”,
"Emergencia" y "Fuera de riesgo".

Fuente: Elaboraciéon propia.
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5.3.8. Caso de uso expandido

Gréafico 29: CU1: Configurar parametros limites

Mostrar parametros

=<jnclude ==

Gerente general Seleccionar opcion configuracion

Caonfigurar prametras limites

zzinclude== Guardar la configuracian

—— —
——
—

Maodificary guardar cambios
Adinistradar

Fuente: Elaboracién propia.

119



Tabla N° 27: Configurar pardmetros limites

Caso de uso CUL. Configurar parametros limites

Actores Administrador

Objetivo Configurar los parametros que no deben
transgredir los tripulantes

Descripcion El administrador configura los pardmetros que no

deben transgredir los tripulantes, como son
velocidad méxima, tiempo de parada méxima y
méaxima distancia que puede recorrer una flota

pesquera al dia

DESCRIPCION INICIAL PASO A PASO

Pre condicion: solicitar datos y validarlos

Actor Sistema
1. Selecciona la opcién de 2. Muestra los parametros
configurar antes  establecidos, sino
existen, muestran unos
pardmetros por defecto.
3. El usuario procede a 4. Guarda la configuracion
modificar y el guarda ingresada por el usuario
los cambios

Post Condicién: las configuraciones realizadas se tomaran en cuenta para

las futuras consultas de excesos y transgresiones.

Cursos Alternos: Si el usuario no ingresa los datos correctamente se

muestra un mensaje de error, para que vuelva a intentarlo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico N° 30: CU2: Asignar dispositivo GPRS a flota pesquera

Ejecutar la operacidn

hdastrar lista de flota pesguera

=<jnclude=s

Selecciona el dispositivo GPRS

Asministracor

Seleccionar |3 flta

mostrar lista de dispositivo GPRS

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 28: Asignar dispositivo GPRS a cada flota pesquera

Caso de uso CU2. Asignar dispositivo GPRS a cada flota pesquera

Actores Administrador

Objetivo Asignar un dispositivo GPRS a cada flota pesquera

Descripcion El administrador asigna un dispositivo GPRS a cada

flota pesquera

DESCRIPCION INICIAL PASO A PASO

Pre condicion:

e Mostrar lista de flota pesquera

e Mostrar lista de dispositivo GPRS

Actor

Sistema

1. Selecciona la opcién de
asignar dispositivo

GPRS a flota pesquera.

. Muestra una lista de flotas

pesqueras.

3. Selecciona una flota

Muestra una flota

pesquera seleccionado, y muestra la
lista de dispositivos GPRS
que no estan asignadas a
ninguna flota pesquera.
5. Selecciona un Ejecuta la operacion de

dispositivo y acepta la

asignacion

asignacion.

Post Condicién: Asignacion realizada

Cursos Alternos: Si el dispositivo esté asignado a otra flota pesquera, el

usuario debe primero desasignar el dispositivo de flota pesquera que lo

tiene y luego asignarlo a la flota pesquera deseado.

Fuente: Elaboracion propia.




Gréafico N° 31: CU3. Asignar tripulante a flota pesquera

M ostrar lista de flota pesguera

==jnclude== "

Seleceionar 1a flota

Asignar tripulante a flota pesguers . o,
Ejecutar la asinnacion

-~

o 2Zjfclude== _ -
Administracar -

.
b

<inciude== *,

%
A

Seleccionar tripulant

tostrar lista de tripulantes

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla N° 29: Asignar tripulante a flota pesquera

Caso de uso CUa3. Asignar tripulante a flota pesquera

Actores Administrador

Objetivo Asignar un tripulante a una flota pesquera

pesquera

Descripcion El administrador asigna un tripulante a una flota

DESCRIPCION INICIAL PASO A PASO

Pre condicion:
e Mostrar lista de flota pesquera

e Mostrar lista de tripulantes

Actor

Sistema

1. Selecciona la opcion de
asignar tripulante a flota

pesquera

. Muestra una lista de flotas

pesqueras.

3. Selecciona una flota

pesquera

. Muestra una flota pesquera

seleccionado, y muestra la
lista de tripulantes no estan
asignadas a ninguna flota

pesquera.

5. Selecciona un tripulante

y acepta la asignacion

Ejecuta la operacion de

asignacion.

Post Condicion: Asignacion realizada

Cursos Alternos: Si el tripulante esta asignado a otra flota pesquera, el
usuario debe primero desasignar el tripulante de flota pesquera que lo
tiene y luego asignarlo a la flota pesquera deseado.

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico N° 32: CU4. Rastrear flotas en tiempo real

Seleccionar visidn de visualizar

Fastrear flotas en tiempo real

Operador

\
iiﬂinclude:}

i .
Y 2=jnclude==

M ostrar en mapa un marcador por cada flota

Seleccionar |as flotas que desea rastrear

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 30: Rastrear flotas en tiempo real

Caso de uso CU4. Rastrear flotas en tiempo real

Actores Operador

Objetivo Rastrear las flotas que estan de servicio en tiempo
real.

Descripcion El operador, visualiza en un mapa de la interfaz las

posiciones de las flotas pesqueras que estan de
servicio, observa en tiempo real su posicion,
orientacion, si tiene carga, y si tiene una emergencia.
En una tabla de la misma interfaz, se muestra la
velocidad, el tiempo de parada y la direccion por cada

flota pesquera.

DESCRIPCION INICIAL PASO A PASO

Pre condicion: Obtener las flotas que estan de servicio.

Actor Sistema

1. Selecciona la opcion de 2. Muestra la lista de flotas
visualizar  flotas en pesqueras  que esta de
tiempo real. servicio.

3. Selecciona de la lista de 4. Muestra en un mapa un
flotas pesqueras las marcador por cada flota que
flotas que desea rastrear esta de servicio, y muestra el

detalle de un tabla.

Post Condicion: Representar a las flotas en el mapa y mostrar el detalle

en una tabla.

Cursos Alternos: EIl usuario tiene la posibilidad de elegir las flotas a

rastrear, entonces tiene la posibilidad de seleccionar Gnicamente las flotas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico N° 33: CU5. Mostrar rutas seguidas por las flotas

hastrar |2 lista de flotas

=zjnclude== »

il ostrar futas seguidas por |as flotas " Selecionar apcion mostrar ritas

Opetadot

1!

! <sinclude== ,
| 22includes=

§ -

hlostrar en mapa la rta por cada flota

Mostrar rutas de las flotas

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla N° 31: Mostrar rutas seguidas por las flotas

Caso de uso CUS. Mostrar rutas seguidas por las flotas
Actores Operador
Objetivo Visualiza en un mapa las posiciones de las flotas

seleccionados en una determinada fecha y hora

Descripcion El operador, visualiza en un mapa de la interfaz las
posiciones de las flotas pesqueras seleccionadas en
una determinada fecha y hora, se muestra su posicion

en el mapa.

DESCRIPCION INICIAL PASO A PASO

Pre condicién: Obtener las flotas.

Actor Sistema

1. Selecciona la opcion de 2. Muestra la lista de flotas.
mostrar rutas seguidas

por las flotas.

3. Selecciona de la lista de 4. Muestra en un mapa una ruta
flotas pesqueras las por cada flota, en una
embarcaciones que determinada fecha y entre el
desea mostrar sus rutas. intervalo de horas.

Ademas selecciona una
fechay sus intervalos de
horas.

Post Condicion: Representar las rutas de las flotas pesqueras en el mapa
y mostrar el detalle en una tabla. Ese detalle se muestra la hora, la
velocidad, el tiempo de parada, y la direccion donde se encuentra.

Cursos Alternos: El usuario tiene la posibilidad de elegir los vehiculos a
rastrear, entonces tiene la posibilidad de seleccionar Gnicamente los

vehiculos de su interés.

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico N° 34: CUG6. Consultar reportes

Pide datos necesarios

==incude== -

Gererte General .

bl ostrar resultado
Consuttar resportes

. =einclude==
=~ =Eincludes= -
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e

Administradar

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 32: Consultar reportes

Caso de uso CUBG. Consultar reportes
Actores Gerente General o Administrador
Objetivo Consular reportes sobre las transgresiones de

velocidad y tiempo de parada, y sobre el consumo
de combustible

Descripcion El gerente general puede realizar la consulta sobre las
transgresiones de velocidad y tiempo de parada, y
sobre el consumo de combustible; en el momento que

crea conveniente.

DESCRIPCION INICIAL PASO A PASO

Pre condicion: Informacion proporcionada correctamente.

Actor Sistema
1. Selecciona la opcion de 2. Muestra una ventana que le
reporte. pide datos necesarios para la
consulta.
3. Ingrese datos para la 4. Muestra el resultado en una
consulta. tabla de la interfaz.

Post Condicion: muestra el reporte.

Cursos Alternos: Ninguna.

Fuente: Elaboracién propia
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Gréafico N° 35: CU7: Cambiar estado flota pesquera

Estar en servicio

Encontrarse fuera de servicio

!

-

. x
==include== ==includes= -7
_|' -

Encontrase con carga

®
A

Tripulante

Encontrase en emergencia

Hallarse fuera de emergencia

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 33: Cambiar estado de flota pesquera

Caso de uso CU7. Cambiar estado de flota pesquera
Actores Tripulante

Objetivo Modifica el estado de tripulante

Descripcion El tripulante mientras esta de servicio, desde el

dispositivo movil integrado en su flota, pone en
conocimiento de los operadores de sus estados: "En
servicio/Fuera de servicio", "Con carga/Sin carga"

y "Emergencia/Fuera de riesgo".

DESCRIPCION INICIAL PASO A PASO

Pre condicion: El dispositivo debe estar configurado para emitir

sefial al dominio donde se encuentra el servidor.

Actor

Sistema

1. Selecciona su

actual: "En servicio/Fuera

de servicio", "Con

y

carga/Sin carga”
"Emergencia/Fuera de

riesgo™.

estado

2. Notifica a la estacién central.

Dependiendo del estado se
notifica en la interfaz de las
maquinas  cliente  que
representara de diferente

forma cada estado.

Post Condicion: Representar a las flotas en el mapa.

Cursos Alternos: Ninguna.

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.9 Diagramas de Secuencia

Gréafico N° 36: CU1 Configurar Parametros

rAdministrador

IConfigurar parametros limites

IGestor de configuracian

T

1
. 1
1. Seleccionar configurar parmetros |

2B t
uscar parametros -

IEmpresa

3. Buscar parametros

4. Retarnar parametras

6. Mostrar parametros

4. Retarnar parametras

2. Mandar parametros

’._._

7. lngresar parametros

’_n_

9. Guardar parametros

10, Enviar configuracion

11. Erwiar configuracidn

12. Mostrar configuracian

Fuente: Elaboracion propia

13. Guardaren la BD
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Gréafico N° 37: CU2: Asignar dispositivo GPRS a flota pesquera

[Adminictrador

hsignar disposfiva GPRS a fita pestuera

1. Seleccionar asignar dispositin GPRS Aot

2 Listar lota

5. Retomar lita e flota

i Mostar lista de flota

7. Selectionar una flota

1 Mostra listade fota

19: Enviar datos

[Gastor de flota [Gastor de sisposifun GPRA [Flota pesiuera Msipasithi GRRS
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |

3 L\sta‘rﬂuta : :
T |
| |
| |
[} Reto‘mar lista de fota :
T T |
| | |
T | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
it | | | |
| | | |
| | | |
| | | |
it | | | |
12. Listar dispositivos GP@ | 1 |
| |
13, Lista de ispoaitvo GPRS |

14, Envar lista de disposivo

15, Mandar lista de disposiiva

27 Mostrar menasja te confirnatiin

“ . m
10, Realizar la asignaion
T

23 Mostrar mensaje de confimac|n

Fuente: Elaboracién propia
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Gréafico N° 38: CU3: Asignar tripulante a flota

[Bdministrador

1. Selecélonar ASignar : disposiltic GPRS a fota

6. Mostrar lista flota

7. Seleccinar una flota

11. bostrar list de fota

9. Mostrar flota seleceionda

fAsignar fripulante aflota [Gestor de flota [Gestor de ripulante [Flota {Tripulante

T T T T N A

1 | | 1 |

1 | | 1 |

1 | | 1 |

| | | | |

1 | | | |

2. Listarlota ! | i |

3 Listariiata ! |

| |

| |

| |

4. Reforhar lista ota !

5. Retomarlista flota ! !

| | |

| | |

1 | | |

| | | |

| | | |

| | | |

| | | |

| | | |

8 Seleccionarflota | | |

| |

12 Lista de tripulane | !

13 Lista de tripulantes }

14 JEmiar lista de fripulantes

15. Wandar lista de tripulant

17, Mostrar lista de dispositivo

18, Aceptar aignaciin

23 Mostrar mensje de confirmacin

1

19, Enviar datos

22 Mostrar mensajes de corfiration

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 39: CU4:

[Operador

{Rastrer flota a tiempo real

T
|
|
1. Beleccionr rastrear de tiempo rea‘ :

fi. Mostrar lista de flota

Rastrear flotas en tiempo real

IGestor de evento

IGestor de flota

|
|
I
2. Listar floth
|
|
|
|
|
|

5. Retormar Jista de flota

IFlota

3. Listar flota

4 Retarmarlista de flota

7 Seleccionar una flota

11. Mostrar eventos

8. Beleccionarflota

10. Mostrar eventos

A Mostrar eventos

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico N° 40: CU5: Mostrar rutas seguidas por las flotas

[Operador

IMostrar rulas sequidas porlas flatas fGestor de evento

1. Beleccionar rashrear afiempo area

[Gestor de flota

|
|
|
|
|
|
2 Ustarﬂmq
|
|
|
|
|
|

|
g Retnmarl[stadeﬂnta

[Flota

3. Listarfiota

4. Retomar lista de flota

B: Mostrar lista de flota

7. Seleccionar unaflota

8. Seleccionar una flota

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

I

2=

luistar eventos

121Retomar lista de eventos

fEvent

10. Listar eventos

11. Retomarlista de evertos

13. Mostrar eventos

14, Mostrar eventos

Fuente: Elaboracion propia
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iAdministradar

Gréafico N° 41: CU6: Consultar reportes

iConsultar resportes

1. Realiza consulta

-

iGestor de resparte

2. Erwiar consulta

Ewanta

3. Ejecutar consulta

4. Retarnar parametros

A. Retornar parametros

. Mostrar parametros

Fuente: Elaboracién propia
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Gréafico N° 42: CU7: Cambiar estado de flota pesquera

Tripulante

iCambiar estado

/Gestor de eventos

1. Seleccionar estado

-

&. Etnitir confirrnacion

2. Guardar estado

iEventos

3. Guardar estado

4 Emitir corfirrnacion

4. Emitir confirrnacian

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.4.Diagrama de colaboracion

Gréfico N° 43: CU1L: Configurar pardmetros de limite

M. Configurar prametros
iGerente general

IConfigurar parametro de limite

i2. Mostrar configuracion anterior

ICrear configurcidn

4. Leer parmetros

5. Leerf Guardar

iBuscar configuracion

I3, Buscar

Fuente: Elaboracién propia
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iAdministrador

M. Asignar dispositiva a flota

Grafico N° 44: CU2: Asignar dispositivo GPRS a flota

Fuente: Elaboracion propia

fAsignar dispositivo GPRS 2 flota

2. Buscarflota

9. Lear

[Buscar flota

i3 Lear

iDispositivi
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[Buscar dispositivo

4. Buscar dispositiva

f8. Asignar

iFlota pesquera

7. Guardar asignacian

iAsignar dispositivo




fAdministradar

M. Asignar tripulante a flota

Gréafico N° 45: CU3: Asignar tripulante a flota

Fuente: Elaboracién propia.

iAsignar tripulante a flota

i2. Buscar fota

(Tripulante

. Leer

iBuscar fota

i3. Leer
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[Buscar tripulante

4. Buscar flota

iAsignar

IFlota

I7. Guardar signacidm

iAsignr tripulante




Gréafico N° 46: CU4: Rastrear flota a tiempo real

[Dperador

M. Rarrear flotas a tiempo real

Fuente: Elaboracion propia.

, I3, Listar
{Rartrear flotas a tiempo real
14, Representar posicidn
[Representar evento f3. Obtener

I3, Leer

iListar fota

f0htener ultima evento
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Gréafico N° 47: CU5: Mostrar rutas seguidas por las flotas

1. Mostrar rutas sequidas por a3 flotas

I0peradar

Fuente: Elaboracion propia.

Mastrar rutas seauidas porlas flotas

12 Listar [Listar fofa

14 Representar posicion

[Reptesentar evento

19, Leer

13, Leer
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fOperador

I mostrar rutas de las flotas

Gréafico N° 48: CUG6: Consultar reportes

fhostrar rutas de las flotas

12 Sleccionar reporte

Fuente: Elaboracion

I8 Mostrar reporte

iPreparar resporte

f4. Seleccionar datos

[Buscar evento

I3 Leer

IEvento

propia.

145




. 1. Guardar estado
[Tripulante

Gréafico N° 49: CU7: Cambiar estado flota

Fuente: Elaboracién propia.

[Enviar datos tiempo real

I2. Ohtener
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5.3.10 Diagrama de despliegue

Usuario

Mavegadar

Gréafico N° 50: Diagrama de despliegue

Wieb server

Servdar maps

] @ooale Maps
L1

DataBase Sever

MySgl

1

Apache

5 Mod_k
-

— é WebSocket % Rest

Apliccidn dispositivo GPRS

Android

% Rastreo
- Reset
L]

i
I
1
1
1
1
1
|
|
|
1
1
1
1
1
1
1
|
|
|
|
1
1
1

Servidor de aplicacidn

Fuente: Elaboracion propia.

Toncat

Interfaz Usuario Gontrol negocio
|

mManejador de BD
1
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5.3.11 Diagrama de Fisico de la Base de datos

Gréafico N° 52 Diagrama de Fisico de la Base de datos

‘ o |bdoopeinca empresa

@idEmpresa : char(8)

@Nombre : varchar(50)

2Apellido : varchar(50)

#Ruc - int{11

wTelf - int(11

2 Direccion : varchar(100)

| o | bdcopeinca persona

gldPersona : char(8)

@Empresa_|dEmpresa : char(8)

@Nombre : varchar(50)

‘ o I bdcopeinca configuracion

@ldConfiguracion : char(8)

@Limite_Velocidad : varchar(50)

mLimite_Tiempo_Partida : date

sLimite_Tiempo_Recorndo : varchar(50)

gHora_Inicio : int(11)

gHora_Salida : int(11)

sidEmpresa : char(8)

| o ; empresa_has_disp! _grps]

dispositive_grps

| & | bdcopeinca
) !

IdDispositivo_GRPS : char(8)

@Tipocomunicacion : varchar(20)

@ldentificador : varchar(20)

@Tipo : varchar(20)

wEmpresa_i - char(8)

@ Disposifivo_GRPS_IdDispositivo_GRPS : char{8)

@Modelo : varchar{20)

@NroTaretaSim : char(8)

iDireccion : varchar(20)

@Mascara - varchar(50)

@PuetaEnlace - varchar(20)

@Observacion : varchar(100)

@Activo : varchar(2)

@ldEmpresa : char(8)

o] bicopenca interfaz_hemamicntas

@Apellido : varchar(50)

5Dni : char(20)

»Direccion : varchar(50)

gTelefono : int(11)

@Email : char(12)

mFecha_Nac : date

@ldEmpresa : char(8)

@ldOperador - char(8)

‘ o I bdcopeinca usuarios

@ IdUsuario - char(8)

7 Persona_ldPersona - char(8)

@NombreUsuario : varchar{50)

2 Contrasena : varchar(100)

gCargo - varcl\?r(m())

aldPersona : cﬁxar(B)

@ldOperodor : char(8)

I P |bdcopemcﬁa administrador]

] IdAdministraddr : char(8)

@Usuario_|dUsuario : char(8)

@ ldUsuario : char(8)

| o |bdcopﬁ?nm reportee

iz IdReporte - char(8)

@ Registro : varchar(50)

I o I bdcopeinca tripulante

¢ ldTripulante - char(8)

@Persona_ldPersona : char(8)

widinterfaz_Mantenimiento : char(8)

wDispositivo_GRPS_kiDispositivo_GRP'S - char(8)

©Flota_idFota : char(8)

Persona_ldPersona - char(6]

5Nuevo - varchar(20)

T
| | '+ —

| P | bdcopeinca dispositivo_grps_has._fiota { ldConsumo_Combustible - char(8)

©Dispositivo_GPRS_IdDisposiivo_GPRS - char(8) 4 |dFlota : char(8)

‘©Guardar - varchar(50)

oFlota_ldFlota - char(8)

| & |bdcopemm tripulante_has_evento)

@ldPersona : char(8)

@ NroLicencia : char(8)

mFecha_Caducidad : date

| o | bdcopeinca operador

@ IdOperador : char(8)

@Usuaric_|ldUsuano - char(8)

@ldUsuario : char(8)

| & ‘bdcopeinca reporte_has_evento

)Reporte_ldReporte : char(8)

@Evento_IdEvento : char(G)

o IdTr ~char(8)

oMadifear - varchar(50)

pEvento_ldEvento : char(8)

olistar : varchar(12)

©0btener : varchar(40)

| o I bdcopeinca evento

g IdEvento : char(8)
@ldFlota : char(8)
@ldTripulante - char(8)

ciNroPlaca : char(8)

@ Descripcion : varchar(100)

wKilometraje : varchar(100)

@ VelocidadPromedio : varchar(50)

Io] Seopsien e

@NroFlota : char(8)

3dFlola - char{8)

Polinea_IdPoklinea : char(B)

cldentificador - char(8)

2Gonsumo_Gombustible_tdConsumo_Combustible - char(e)

aMdentificador - varchar(50)

@ ldEventos - char(8)

Nm_Piaca - car(12)

5Tipo : varchar(S0)

@Hora : varchar(30)

Modelo - varchar(50)

Marca - varchar(50)

@ Estado : varchar(30)

Golor : varchar(50)

+varchar(100)

@Latitud : varchar(30)
@Longitud : varchar(30)

o Kiomelraje - varchar| )

‘oCapacidad_Combusable - varchar(50)

mindiceConsumoCombustidle - varchars0)
wTvempo - ink(11)

@Velocidad : varchar(40)

[ Heralnicis - varchar(12)

“varchar(12)

@ Distancia - varchar(30)

s TiempoParada : int(11)

nt11)

| o |bdcopeinca polilinea

@ TiempoParada : varchar(50) ‘

o DistancaRecorido - varchar(50)

mOrientacion : varchar{30)
@ Direccion - varchar(30)
@ldReporte : char(8)

9ldPolilinea : char(8)

sActvn - varchar(12)

IdDispositivo_GPRS - char(s)

@ldFlota : char(8)

‘DidTripuants : char(8)
\dErpresa : char(8)

ldPaliinea : char(B)

¢ DistanciaTotal : varchar(50)

@Consumo : varchar{50)

@1CombustibleConsumo : varchar(50)

@ CostoCombustible - varchar(50)

= CostoTotal - varchar(50)

©PesoCargaPromedio - varchar(50)

l o |bdcopeinca punto

@ IdPunto : char(8)

@ Latitud : chan(8)

@ Longitud : varchar(40)

)ldPolilinea : char(8)
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Gréfico N° 53 Diagrama de clases de la Base de datos

Configuracién -
@ idConfiguracin: CHAR
Ernpresa_ldErmpresa: CHAR (FK)
Limite velocidad: VARCHAR

Limite tiempo partida: DATE
Limite tiempo recorrico: VARCHAR
Hora Inicio: INTEGER

Hora salida; INTEGER

IdEmpresa; CHAR

3 Configuracidr,_FKindex1

@ Empresa_idEmpresa

Empresa ~!
W idEmpresa: CHAR Rel_05

©
z
§-
o
<
B
£
a
I
=
E

000000

© Direcc: VARCHAR

= Rel_03 I
Rel_02 |Dispositiva_GPRS hd

[ | % IdDispositivo_GPRS: CHAR

| Ervipresa Fias Depostive. GPRS @ Tipocomunicacidn: VARCHAR
b4 @ Empresa_dEmpresa; CHAR (FK) S oD v
Poreea = # Dispositivo_GPRS_idDispositivo_GPRS: CHAR (FK) I i
' i :
‘dPersora: CHAR |3 Emprasa_ has_Dispositivo_GPRS. FKindent ;
! Empresa_dEmpresa; CHAR (i) ¥ Ermpresd jdEriprusa T ’\D‘",ZI:"EH\%"‘CE;ARR
% Nombre: VARCHAR -3 Empresa_has_Dispost
; ok @ Masca HAR
9 Apelicdo: VARCHAR H 1 S © PuertaBrice; VARCHAR
@ cliCHAR % Observacién; VARCHAR
: ;ﬂ;{ﬁcﬁ;ﬁm’; @ Activo: VARCHAR
b @ IdEmpresa: CHAR
% Fech_nacim: DATE
@ Direcc: VARCHAR ]
% IdEmpresa: CHAR
< IdTripulante: CHAR Rel_14 Rel_16|
{3 Parsona_Aknoext Interfaz_Mantenirmiento ~ R
| @ Empresa_idEmpresa W idinterfaz_Mantenimiento: CHAR =
al @ Dispositivo_GPRS_idDIspositivo_GPRS: CHAR (FK)
> 0 @ Flota_idFlota: CHAR (FK)
i Rel_13. @ Persona_jdPersona: CHAR (FK)
@ Nuevo: VARCHAR
Usuario S @ Guardar: VARCHAR
i idUsuario: CHAR % Modificar; VARCHAR
 Persona_idPersona: CHAR () © Listar: VARCHAR Dispositive_GPRS_has_Flota <
s Rorbrelishis VARCHER 1€ & Obtaner datos: VARCHAR >t  Dispositivo_GPRS_dDIspositivo_GPRS: CHAR (FK) [Consumo_Combustible
b B " [Triputante 3 bt hal ¥ Flota_idFiota: CHAR (FK) # iddconsumo_Combustible: CHAR
& IdPersona; CHAR |3 dTroulente: CHAR ° ldmspzsltlvc GPRS: CHAR D Apave CRS e Roia et Sty TR
bl Fo Persont o TR _GPRS: 9 DEPOsitivo_GPRS_dDISositvo_GPRS & NroPlaca; CHAR
S 1d0peracor: SHAR e Kipareang CHAR 3 Intarfaz_Manterimiento_ FKindexl |3 Dispositivo_GORS. has_ Fota FKIndex2 & Descripeién: VARCHAR
3 Usuario_Findex i @ Persona_idPersona @ Flota_idFlota :
| @ Persona_jdpersona @ NroLicencia: CHAR Interfaz_ Mantenimiento_fKindex2 & Kiometraje: VARCHAR
- Rel_08: | Fecha_Caducidad: DATE [ o Fotiiote N 1| & VelocidadPromedio: VARCHAR
Rel_07 ‘ |23 Trivwlante_FKindexi a8 ter fa‘z: " ! & & DistanciaTotal: VARCHAR
@ Persona_idPersona etV il % Consumo: VARCHAR
‘ e @ Dispositiva_GPRS_IdDispositivo_GPRS . B e e S FVARCHAR!
- LS 4 Rel_15 Rel_18 @ CostoCombustible: VARCHAR
A @ CostoTotal: VARCHAR
Administrador - Operador - | % PesocargaPromedio; VARCHAR
¢ idAdministracor: CHAR AR =
 Couarc IUsaro] CHAR TR 1| uao R siaio; CHAR (%) Tripulante_has_Evento < [Fets -
2 : 2 : W Tripulante_idTripulante: CHAR (FK) | | idFlota: CHAR
. 4cmiecaoor. Ano? g Cowaobr flinolr? i Evento_idEvento: CHAR (FK) Poliinea_idPollinea: CHAR (FK) Rel_19

@ Usuario_idUsuario

@ Usuario_jdUsuario Consumo_Combustible_ldConsumo_Combustible: ...

identificacior: VARCHAR
NroPlaca: CHAR

Tipo: VARCHAR
Modelo: VARCHAR H—
Marca: VARCHAR
Color: VARCHAR
Descrpeion: VARCHAR

8 Trpulante_has_Evento_FKindex]
@ Tripulante_idTripulante

|3 Trioulante has_Evento_fKindex2
W Evento_idEvento

Reporte_has_Evento
¥ Reporte_idReports
W Evento_dEvento: CHAR (FK)

CHAR (FK)

°
°
<
<
<
°
<
Rel_09 Rel_12 :
T = |3 Reporte_has_Evento_KindexI [+ = RS
¥ EReEor R § Reporte_jdReporte & Kiometraje: VARCHAR
- |3 Reporte_has_Everto_FKindex2 @ CapacidadCombustible: VARCHAR
S Registroe: VARGHAR @ Evento_idevento & IndiceConsumoCombustible: VARCHAR
& Tiempo: INTEGER N
Rel_10 Evento - © Horalnicio: VARCHAR
B W idEvento: CHAR @ HoraSalida: VARCHAR
& IdFlota; CHAR @ TiempoParada: INTEGER
& IdTripulante: CHAR & Tiempovelocidad; INTEGER
& NroFlota: CHAR & DistanciaRecorrido: VARCHAR
© Identificador; CHAR 9 Observcion: VARCHAR Punto -
& IdEvento: CHAR 9 Activo: VARCHAR Rel_21) [Paliinea - e @ IdPuNnto: CHAR
@ Hora: VARCHAR < IdDispositivo_GPRS: CHAR >0 W idPoliinea: CHAR 2 % Poliinea_jdPoliinea: CHAR (FK)
i < IdTripulante: CHAR © idFlota: CHAR & Latituc: CHAR
S Cothat vancrinn & latmprass CHAR b 143 Lot varchan
& Longitud: VARCHAR < IdPoaliinea: CHAR < IdPollinea: CHAR
@ Velocidad: VARCHAR @ Aota_RKindexl @ Purito_~Kindext
& Distancla: VARCHAR @ Consumo_Combustible_idConsumo_Combustible @ Poliinea_idPoliinea
< TiempoParada; VARCHAR I8 Abta. AKindsx:
& Orientacién: VARCHAR @ Polinea_dolinea
© Direccion : VARCHAR
@ IdReporte: CHAR

Fuente: Elaboracion propia.

5.3.13. Diagrama Gantt
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Gréafico N° 54 Cronograma de actividades del proyecto.

ANTT s @D - 2019
A A N T A N N A A
Semam 17 Semam i Semam {9  Semam)  Semam2l  Semam2  SemamZ  Semamd SemamZ SemamX Semam? SemamZ Semam2 Semamd Semamdl
Nombre Fechad... Fechade ﬁ“ BT S 10 ST \WAE WM SR aede (R ATNEdR . MEde Aol Ty 0 D S 1

o Estudiodelapropuesta  22/04/19 24/04/19 [N

o Disefio de la propuestade .. 25/04/19 30/04/19 =

© Sala Operacional 1/05/19 15/05/19

o Heccionesde equipos  16/05/19 22/05/19

o Adquisicién de equipos  22/05/19 28/05/19

o Buscar Proveedor Satelital  29/05/19 31/05/19

© Adquisicion Antena Satelital 3/06/19 4/06/19

o Acondicionar Sala Operacio.. 5/06/19 25/06/19

& Heccién Equipo Radio 26/06/19 28/06/19

o Hleccién de GPRS 1/07/19 23/07/19 | 1
o Adquisicién Servidor 24/07/19 1/08/19 1
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VI.

CONCLUSIONES

Para concluir con la investigacion segun los resultados obtenidos,
podemos afirmar que resulta productivo, la propuesta de mejora del
sistema de rastreo satelital de ubicacion de embarcaciones mediante el
uso gprs, el cual permitird mejorar el sistema estando a la vanguardia
con las tecnologias con equipos de mayor prestigio con proveedores del
mercado internacional ya que asi podra brindar un mejor servicio a sus
tripulantes a la hora de navegar, conociendo la ruta de navegacion en
tiempo real dentro y fuera de la empresa Corporacion Pesquera Inca
S.A.C, con lo que afirma demostrado que la hipdtesis principal

planteada, queda aceptada.

En cuanto a los resultados obtenidos para las dimensiones planteadas
en la presente investigacion se pudieron deducir las siguientes

conclusiones.

1. En la Tabla N° 13 se observa que el 63% de los administrativos
encuestados consideran que Sl estan satisfechos con la propuesta
de gprs, por lo que se puede concluir que, al realizar la propuesta
de mejora del sistema de localizacion, rastreo y monitoreo satelital
de ubicacidn para embarcaciones mediante la tecnologia GPRS
optimizara los procesos de la ruta de navegacion, de una manera
confiable y segura sin que tarde tanto en actualizar la ruta de la
embarcacion el cual mantendra a los usuarios satisfechos, dando

como resultado que la hipdtesis propuesta queda aceptada.

2. EI 80% de los trabajadores encuestados expresan que, SI mejorara
la ubicacion de embarcaciones el sistema de rastreo, por lo que se
puede concluir que la propuesta de mejora de un sistema de

localizacion, rastreo y monitoreo satelital de ubicacion para
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embarcaciones mediante la tecnologia GPRS, mejorara los
servicios de atencidn a los usuarios, dando como resultado que la

hipotesis propuesta queda aceptada.

152



RECOMENDACIONES

Después de haber terminado la investigacion se pueden plantear
las siguientes recomendaciones a La Empresa Corporacion Pesquera
Inca S.A.C, Sechura, 2019.

1. Este trabajo de investigacion podria ser base para que la empresa
se proponga a mejorar su sistema gprs y asi estar a la vanguardia

con las tecnologias.

3. Sesugiere a los administradores de la empresa, realicen un analisis
y evaluacion de los resultados obtenidos en esta investigacion, para
que reconozcan la importancia de las TIC y tomen conocimiento
de la situacion actual de las mismas, con el fin de aplicar las

propuestas de mejora.

4. Es importante que la Corporacion Pesquera Inca, planee hacer una
evaluacion sobre la adquisicion de recursos informaticos, ademas,
es conveniente contar con un plan de mantenimiento de la
infraestructura tecnoldgica, lo que garantiza soporte continuo para
infraestructura y recursos. Es practico para la institucion evaluar
los planes de adquisicion e implementacion de TIC, teniendo en
cuenta estrategias para identificar soluciones a varios errores que
pueden ocurrir, asi como también pruebas previas o posteriores a
la instalacion. Mantenimiento de las TIC. las diferentes areas son

efectivas, para mejorar la calidad del servicio en la compaiiia.
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ANEXOS

Grafico N° 54 Anexo N° 01 Cronograma de actividades
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Anexo N° 02 Presupuesto de investigacion

Tabla N° 38 Presupuesto de Investigacion

COSTO
COSTO
RUBRO CANTIDAD UNITARIO
TOTAL (S/)
(S))
Movilidad para 4 46.00 184
Ilegar a la Empresa.
USB 16 Gb 1 Unidad 25 25
Folder y faster 1 Unidad 2 10
1 cuaderno 1 Unidad 6.00 6.00
papeleria 1 millar 27.00 27.00
lapiceros 3 unidades 1.50 4.50
otros 80 80
Total bienes 336.50
Servicios
Anillados 60 10.00 10.00
Otros 1 100.00 100.00
Total Servicios 110.00
Total(S/) 446.50

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo N° 03 Cuestionario

CORPORACION PESQUERA INCA

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS DE
LA CORPORACION PESQUERA INCA SECHURA

Estimado colaborador de la Empresa COPEINCA, el presente cuestionario se realiza
con fines académicos con el objetivo que a través de la presente investigacion, y con su
apoyo en responder las siguientes interrogantes, se contribuya con la mejora en la
elaboracion del proyecto de investigacion titulado “Propuesta de mejora de un sistema
de localizacion, Rastreo y Monitoreo Satelital para la Ubicacion de Embarcaciones
mediante el uso GPRS de la Empresa Corporacion Pesquera inca S.A.C. En la
provincia de Sechura; 2019”, sus respuestas contribuirdn con las mejoras en el
contenido del proyecto, permitiendo conocer respecto al sistema utilizado, manejo,

ventajas y mejoras a efectuarse.
Instrucciones:

Piense y responda con total honestidad cada pregunta marcando con un aspa (X) la
respuesta que crea conveniente. La informacion a proporcionar es de caracter confidencial
y reservado; cuyos resultados de la misma serdn utilizados solo para la presente

investigacion.

NIVEL DE SATISFACCION CON EL SISTEMA ACTUAL

N° PREGUNTA Sl NO

01 | Aplicacion del instrumento para obtener resultados
respecto a la pregunta ¢Cuenta con un Sistema de Rastreo

Satelital para las embarcaciones?

02 | Aplicacion del instrumento para obtener resultados
respecto a la pregunta ¢Esta Satisfecho con el Sistema de

Rastreo con el que actualmente cuentan?
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03

¢Es confiable el Sistema de Rastreo con el que actualmente

cuentan?

04

¢ Recibio capacitacion para la operacion uso del sistema con

el que cuentan?

05

¢ Considera de facil uso el actual sistema de navegacion

con el que cuentan?

06

¢Es importante el actual sistema de navegacion dentro de
las medidas de seguridad de los colaboradores y

embarcaciones?

07

¢Contribuye con la produccion el sistema de navegacion

con el que actualmente cuentan?

08

¢ Considera como acorde a la época de avance tecnoldgico

el sistema de navegacion existente?

NIVEL DE SATISFACCION CON LA PROPUESTA DE TECNOLOGIA

ACTUAL
N° PREGUNTA SI NO
09 | ¢Estaria de acuerdo en la nueva propuesta de mejora de

Sistema de rastreo con GPRS?

10

¢Considera necesario la Propuesta de mejora del Nuevo

sistema de navegacion?

11

¢Considera que mejorara la calidad de produccién la

propuesta de mejora con el nuevo sistema de navegacion?

12

¢A su criterio cree que el costo de la propuesta de mejora
es muy alto para los beneficios a obtenerse?
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13 | ¢Considera que el mejoramiento del sistema demandara de
un mayor tiempo para conocer el correcto funcionamiento
del mismo?

14 | ¢Considera necesario la capacitacion respecto al manejo del

sistema a mejorarse?
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