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Resumen
La presente investigacion tuvo como objetivo: Identificar las oportunidades del control
interno que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y
de la Emp. Transp Public Interprov PSJ S ANDIN S.C.R.L. -Puno, 2022. El tipo de
investigacion fue de enfoque cualitativo, el disefio no experimental — descriptivo, se
uso la técnica de cuestionario con preguntas cerradas, la muestra fue la empresa
materia de estudio y los resultados fueron los siguientes: Segun el objetivo
especificol: Los autores refieren que las micro y pequefias empresas deben
implementar el manual de organizacién y funciones, asi como la identificacion de los
riesgos que permitan evitar fraudes, de tal manera que protejan y cuiden sus activos de
las empresas. Segun el objetivo especifico 2: La empresa en estudio no tiene
implementado el control interno pero si cuenta con el Manual de Organizacion y
Funciones en la cual tiene establecido tanto las funciones basicas como las funciones
especificas, asi como los cargos o puestos de trabajo permitiendo plasmar parte de la
forma de la organizacion que han adoptado segun los objetivos definidos. Segun el
objetivo especifico 3: Es importante que las micro y pequefias empresas y la empresa
en estudio tomen en cuenta la implementacion de un sistema de control interno en las
empresas, permite la optimizacion de los recursos y se puede lograr una gestion
financiera y administrativa mucho mas eficiente. Conclusion general: La empresa
debe aplicar estrategias para mejorar la comunicacion y elaborar un plan de

supervision y monitoreo de la empresa.

Palabras claves: Control Interno, Micro y Pequefias Empresas
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Abstract
The objective of this investigation was to: Identify internal control opportunities that
improve the possibilities of national micro and small companies and Emp. Transp
Public Interprov PSJ S ANDIN S.C.R.L. -Puno, 2022. The type of research was
qualitative, the design was non-experimental - descriptive, the questionnaire technique
with closed questions was used, the sample was the company under study and the
results were as follows: According to the specific objectivel : The authors refer that
micro and small companies must implement the organization and functions manual, as
well as the identification of risks that allow avoiding fraud, in such a way that they
protect and care for their company assets. According to specific objective 2: The
company under study does not have an internal control system implemented, but it
does have the Organization and Functions Manual in which it has established both the
basic functions and the specific functions, as well as the positions or jobs allowing to
capture part of the form of the organization that they have adopted according to the
defined objectives. According to specific objective 3: It is important that micro and
small companies and the company under study take into account the implementation
of an internal control system in companies, it allows the optimization of resources and
financial and administrative management can be achieved much more efficient.
General conclusion: The company must apply strategies to improve communication

and prepare a supervision and monitoring plan for the company.

Keywords: Internal Control, Micro and Small Businesses
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Il Introduccion

Histéricamente una de las mayores preocupaciones a las que se enfrentan las
empresas a nivel mundial es lograr desarrollar e implementar un sistema de control
interno que les permita proteger sus intereses. Otra de las inquietudes que afrontan las
entidades son los actos fraudulentos que puedan ser cometidos contra ellas mismas,
ocasionandoles grandes peérdidas, a causa de la ausencia o defectos en los sistemas de
control interno. (Noguera y Villarroel, 2020 p.6)

En Ecuador la importancia que tiene un sistema de control interno en cuanto a la
administracion de las organizaciones las mismas que proporciona una vision general de
sus herramientas, metodologias, y documentaciones, informando todas las falencias
detectadas que puedan determinar un alto riesgo afectando los procedimientos de la
estructura organizacional. Los resultados seran relevantes para la toma de decisiones en
la organizacion constituyendo acciones inmediatas tanto correctivas como preventivas
brindando confiabilidad y seguridad en los procesos. (Aguilar y Quintufia, 2020).

En Asia las debilidades comunes observadas en el control interno de una PYME,
segun Dezan Shira & Associates D&A (2018) incluyen: Falta de politicas de control
interno adecuadas y formacién de los empleados. Revisiones o aprobaciones para el
control interno limitadas debido a los recursos limitados de la compafiia. Documentacién
e implementacion inadecuada de las politicas de revision de control interno. Mayor
posibilidad de actividades fraudulentas debido a la participacion de conocidos en las
operaciones comerciales. Si bien la configuracion de los departamentos de control interno
puede ser costosa para una PYME, un sistema so6lido y mejorado de los procesos de
aprobacidn previa y seguridad mejorada permiten evitar en mayor medida el fraude, lo

que aumenta la productividad de la empresa. Las PYMES también deben llevar a cabo
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revisiones de los controles internos a traves de una firma de auditoria independiente para
monitorear la implementacion y el correcto funcionamiento de los mismos.

En Celaya, Guanajuato, México, una PYME no cuenta con un sistema de control
interno, primero que nada, se tiene que establecer de acuerdo a los pasos que se daran a
conocer: En tal sentido, sostiene que: EIl primero seria la planificacion se inicia con el
compromiso formal de la Alta Direccién y la constitucion de un Comité responsable de
conducir el proceso. Comprende ademas las acciones orientadas a la formulacion de un
diagnostico de la situacion en que se encuentra el sistema de control interno de la entidad
con respecto a las normas de control interno establecidas, que servirad de base para la
elaboracion de un plan de trabajo que asegure su implementacién y garantice la eficacia
de su funcionamiento. Los problemas que mayormente sufren las Pymes es el no contar
con un sistema de control interno implementado que les permita alcanzar el éxito y asi
mitigar los problemas de la una mala implementacion. La necesidad de contar con un
control es para que se pueda minimizar los porcentajes de las estadisticas que da a conocer
que la mayoria de los problemas son provocados por la falta de implementar y llevar a
cabo un buen control interno administrativo y de esa manera poder evaluar el manual de
organizacion que necesitan las empresas para conocer la actividad que debe realizar cada
area y ademas las actividades a desarrollar del personal de las pymes, la mayoria de ellas
tienen como recursos humanos a los familiares y esto provoca que cada uno de los
integrantes realice la actividad que cada quien les convenga, y no es tomado en cuenta las
expectativas de crecimiento de la organizacién (Garcia et al., 2018).

En el Perq, las Mype no toman los correctivos a tiempo y pertinentes, corren el
riesgo de profundizar un control interno que no contribuye en la transparencia, eficiencia,
eficacia, con el cual manejan los recursos, situacion que contradice el buen

funcionamiento de la organizacion. Por tal motivo, es necesario contar con politicas y
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procedimientos administrativos, por cuanto estan ligados al manejo de los recursos y del
modo en que se informa sobre el destino que se le han dado a los mismos, lo cual entre
mayor transparencia exista, mayor probabilidad se genera para concebir un clima de
confianza y de respeto que de lugar a la promocion de valores de convivencia social e
institucional, con la finalidad de realizar procedimientos que contribuyan a una mejor
recopilacion de la informacion financiera y asi, comunicarla de un modo asertivo al
cliente interno - externo que en algin momento pudieran solicitar una auditoria. Por ello,
es favorable llevar un registro fiable para el desarrollo y credibilidad de la MYME, siendo
conveniente buscar alternativas web 2.0 que permitan disefiar herramientas en posibilidad
de realizar un proceso de control apegado a las exigencias y necesidades establecidas por
las normativas nacionales e internacionales. (Sanabria-Broudi, 2021).
Por las razones expuestas, el enunciado del problema de la investigacion es el siguiente:
¢ Las oportunidades del control interno mejoran las posibilidades de las micro y pequefias
empresas nacionales y de la Emp Transp Public Interprov PSJ S ANDIN-Puno, 2022?
Para dar respuesta al problema que se ha planteado, se ha descrito el siguiente objetivo
general: Identificar las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de
las micro y pequefias empresas nacionales y de la Emp. Transp Public Interprov PSJ S
ANDIN S.C.R.L. -Puno, 2022.
Para poder conseguir el objetivo general se ha planteado los siguientes objetivos
especificos:

1. Establecer las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades

de las micro y pequefias empresas nacionales.
2. Describir las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades

de la Emp. Transp Public Interprov PSJ S ANDIN S.C.R.L.-Puno, 2022.
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3. Explicar las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades
de las micro y pequefias empresas nacionales y de la Emp. Transp Public
Interprov PSJ S ANDIN S.C.R.L.-Puno, 2022.

5.3 Justificacion de la Investigacion

Se justifica tericamente porque permitio identificar las oportunidades Identificar las
oportunidades del control interno de tal manera que mejoren las posibilidades de
crecimiento, asi mismo implementen un sistema de control interno permite fortalecer
a las empresas y las impulsa a conseguir sus objetivos, previniendo pérdidas de
recursos, mejora la ética, facilita el aseguramiento de los reportes, incrementa
confianza, reduce riesgos y es aplicable independientemente de su tamafio.

También se justifica porque permitié conocer los mayores problemas de las Micro y
pequefias empresas durante la peor etapa de la crisis del COVID-19 ya que la falta
de liquidez y la falta de clientes imposibilita llevar a cabo sus actividades. La
finalidad es proponer mejoras en la Emp. Transp Public Interprov PSJ S ANDIN.
Asi mismo se justifica porque servié como antecedentes para investigadores externos
y estudiantes de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote. Asi como la
obtencion del titulo profesional de Contador Pablico y a la Universidad concretar los
fines inherentes segun la Ley Universitaria N° 30220 y sus modificatorias.

La presente investigacion, el tipo fue cualitativo con nivel descriptivo documental y
de estudio de caso focalizada en una empresa de estudio, asi mismo para la ejecucion
se empled la técnica de la revisién bibliografica y como instrumentos las fichas
bibliograficas con uso de Mendeley y el cuestionario, previa validacion de expertos.
Como resultados, segin los autores refieren que las micro y pequefias empresas
deben implementar el manual de organizacion y funciones, asi como la identificacion

de los riesgos que permitan evitar fraudes, de tal manera que protejan y cuiden sus
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activos de las empresas. Segun la empresa en estudio no tiene implementado un
sistema de control interno pero si cuenta con el Manual de Organizacién y Funciones
en la cual tiene establecido tanto las funciones béasicas como las funciones
especificas, asi como los cargos o puestos de trabajo permitiendo plasmar parte de la
forma de la organizacion que han adoptado segin los objetivos definidos. Es
importante que las micro y pequefias empresas y la empresa en estudio tomen en
cuenta la implementacién de un sistema de control interno en las empresas, permite
la optimizacion de los recursos y se puede lograr una gestion financiera y
administrativa mucho mas eficiente. Conclusion general: La empresa debe aplicar
estrategias para mejorar la comunicacion y elaborar un plan de supervision y

monitoreo de la empresa.

1. Revisién de Literatura

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

Para esta investigacion se define a los antecedentes internacionales a todo trabajo de
investigacion realizado por cualquier investigador en cualquier ciudad de algun pais del
mundo, menos de Perd; sobre aspectos relacionados con nuestro objeto de estudio; es asi,

que, al haber revisado las distintas fuentes, se ha podido encontrar lo siguiente:

Ubillus et al. (2016) en su tesis: El control interno como herramienta eficiente en las
Pymes de la ciudad de Portoviejo. EI control interno ha sido institucionalizado dentro
las entidades publicas como disposicion de las entidades reguladoras, sin embargo esta
situacion no es la misma dentro del sector privado debido a que no es obligatorio el

control interno en ocasiones no se le da la importancia que requiere y se desestima su
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utilidad, es por esta razon que dentro de esta investigacion se ha partido de un estudio
documental de los antecedentes del control interno como punto inicial, para luego hacer
una investigacion de campo donde se efectuaron entrevistas y encuestas a empresas del
sector privado con la finalidad de conocer la aplicacion que se le da al control interno, y
con estos resultados realizar un analisis minucioso para determinar las causas y posibles
soluciones de la poca aplicabilidad de estas técnicas en este sector; se puede resaltar el
hecho que si bien no es aplicado si es conocido por la mayoria su existencia y por lo tanto

se lo lleva a una préctica empirica que no es técnica.

Pavon et al. (2019) en su tesis: Control interno de inventario como recurso competitivo
en una Pyme de Guayaquil. Se entiende por control interno aquel conjunto de métodos
generados la mayoria por la gerencia administrativa que tienen por finalidad prevenir
posibles riesgos en un periodo y obtener una seguridad prudente sobre la eficacia y
eficiencia de los procedimientos de una organizacion, la investigacion que se presenta
tiene como objetivo describir el control interno del inventario como recurso competitivo
en una Pyme de Guayaquil, se plantea un estudio de enfoque cuantitativo, disefio de
campo con apoyo en una revision documental, de manera que sosteniendo el objetivo
organizacional, la gerencia pueda garantizar la vida util y perdurabilidad en el mercado,
se obtiene como resultado que la Pyme presenta un deficiente uso de los desperdicios,
poca formalidad y automatizacion de los procesos de inventario. Los resultados indican
que el control interno de inventario presenta debilidades que deben ser corregidas para
establecerse como una Pyme competitiva en el mercado nacional. Se concluye que las
medidas o sistemas de control interno deben ir de la mano con la planificacion estratégica
y la cultura organizacional si se pretende competir en un mercado globalizado,
tecnoldgico y en ambiente de incertidumbre, lo que caracteriza al mundo de los negocios

en estos tiempos
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Véasquez et al. (2018), en la tesis titulada: El control interno y el desempefio empresarial
de las Pymes Comerciales. El presente trabajo tuvo como objetivo principal identificar
como el control interno incide en el desempefio empresarial de las Pymes comerciales a
través de una investigacion de tipo documental, cualitativa. EI problema para las Pymes
comerciales en la actualidad no es simplemente entender a la sociedad y a la necesidad
evidente del medio, sino también saber controlar y cumplir los objetivos de manera
eficiente de acuerdo a los propdsitos de la empresa, es importante resaltar que de esto
depende el resultado y el desempefio de las micro empresas, generalmente la mayor parte
de los empleados dan poca importancia al control, sabiendo que es un componente
necesario para la competitividad y mayor rentabilidad dentro del entorno empresarial la
investigacion pretende identificar los factores mas relevantes y los componentes del
control interno que conllevan a un buen desempefio, analizando estudios relevantes que
sustenten la informacidn el control interno es imprescindible para proporcionar seguridad
razonable de la informacidn y procesos que se realicen dentro de las empresas, ademas
de permitir normativas de control para el adecuado desempefio de las Pymes comerciales.
Al desarrollar el trabajo se ha llegado a concluir que un adecuado control interno es
sumamente importante tanto para el desempefio empresarial como para la mejora de

resultados, logrando alcanzar metas y objetivos ademas de cumplir con la mision y vision.

Duran (2022), en su trabajo de investigacién: El control interno y lo importante de
implementarlo en las pymes para evitar el fraude. El objetivo de este trabajo es explicar
la importancia del control interno especificamente en las pymes que son las empresas que
menos lo implementan pues piensan que por ser pequefias empresas no existen ciertos
riesgos, ni deben estar tan precavidos y es por esto por lo que muchas de ellas fracasan.
Concluye que el control interno no puede faltar en las empresas y se debe saber

implementar ya que se pueden librar de cualquier tipo de fraude y de esta manera protegen
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sus intereses economicos. Desde la empresa mas pequefia hasta la mas grande deben tener
esta informacion clara ya que ninguna esta exenta de tener riesgos y debe fomentarse el
uso de estos controles para que puedan determinar los fallos que no permiten tener buenos
resultados y se corrijan a tiempo. El documento se divide en describir la importancia del
control interno, mostrar cuales son los modelos que existen y cual seria el que se ajustaria
mas para las pymes, describir los componentes que lo conforman y sefialar las razones
por las cuales se origina el fraude. El propdsito general de este trabajo es poder explicar
realmente lo importante que es la implementacion de buenas préacticas de control para

cumplir metas y evitar problemas futuros en las entidades.

2.1.2. Nacionales

En este trabajo se entiende por antecedentes nacionales todos aquellos trabajos de
investigacion realizados por otros investigadores en cualquier ciudad del Per(, menos en
la region Puno, sobre nuestras variables de estudio y unidades de analisis.

Sullon (2019) en su tesis de grado titulada: Propuestas de mejora de los factores relevantes
del control interno en el &rea administrativa de la empresa transportes Jhon E.l.R.L. Paita
— 2018, tuvo como objetivo general: Identificar las oportunidades del control Interno en
el Area Administrativa que Mejore las Posibilidades de la empresa de “Transportes Jhon”
EIRL, Paita— 2018, se ha desarrollado utilizando la metodologia de tipo descriptivo, nivel
cualitativo y el disefio no experimental, descriptivo bibliografico y documental del caso;
aplicando la técnica de la revision bibliografica- entrevista y como instrumento de
recoleccién de informacidn las fichas bibliograficas y el cuestionario pre estructurado con
preguntas relacionadas a la investigacion, aplicado al gerente y/o representante legal de
la empresa del caso en estudio, obteniendo como principales resultados los siguientes: De
acuerdo al analisis de los resultados se pudo identificar las siguientes oportunidades: Que

cuenta con un personal eficiente para el respectivo desarrollo de sus funciones y asi evitar
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ciertas deficiencias en la empresa, dicha entidad cuenta con un respectivo manual de
organizacion y funciones, en el cual se encuentran establecidos los procedimientos de
autorizacion, aprobacion de cualquier gestion y actividad a realizar, en su contenido
también encontramos las funciones de cada trabajador con su respectivo sustento, asi
mismo se ha propuesto las siguientes mejoras: El area administrativa debe realizar
informes de actividades para el personal cuando este este se le asigne cualquier tipo de
funciones, programar y realizar reuniones entre gerencia y los operadores de transporte,
contratar a un contador y crear un area contable que trabaje en coordinacion con el area
administrativa y adquirir una contratacion de seguro de carga.

Bermeo (2020) en su tesis de grado denominada: Propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno en la empresa de transportes y servicios multiples Nuestra
Sefiora del Carmen E.I.LR.L. - Piura 2020, tuvo como objetivo general: Identificar las
oportunidades de control interno que mejoren las posibilidades de la empresa de
transportes y servicios multiples nuestra Sefiora del Carmen E.I.R.L. PIURA, 2020. La
presente investigacion se ha desarrollado usando la Metodologia de tipo descriptivo,
disefio cualitativo - bibliografico documental y de caso, aplicando la técnica de la
encuesta — entrevista y como instrumento de recoleccion de informacién se usé fichas
bibliograficas y un cuestionario de 37 preguntas aplicado al gerente de la empresa en
estudio, obteniendo como principales resultados lo siguiente: Que la empresa pagaba a
sus trabajadores con conceptos no remunerativos para disminuir los gastos de personal,
no contaba con el personal suficiente asi como también no realizaba capacitaciones para
gue estos tengan un mejor desemperio en sus funciones, que los trabajadores no contaban
por escrito la asignacion de sus funciones, trayendo consigo omision de sus actividades.
Con respecto a los vehiculos la empresa no tenia politicas donde se indique la

periodicidad de los mantenimientos preventivos, asi como también no habia un control
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donde se verifique si realmente era necesario la sustitucion de los repuestos y accesorios
de los vehiculos; tampoco habia un control de la utilizacién del combustible ni el
abastecimiento anticipado para que las unidades se encuentren ya abastecidas a la hora de
partir, no media el grado de satisfaccion del usuario aplicando encuestas directas al
usuario, desconociendo la empresa las necesidades del usuario, satisfaccion y calidad del
servicio, por otro lado la empresa si cumple con todas las exigencias que establece el
MTC,; entre otros resultados. Llegando a la conclusién que para la empresa es muy
importante la implementacion de su control interno debido a que presentaba muchas
deficiencias de control que afectaban directamente con la operatividad de las actividades
diarias de la empresa.

Monrroy (2022) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores relevantes del
control interno de las micro y pequefias empresas nacionales. Caso empresa de transportes
y servicios multiples los cedros S.A. — Chimbote, 2020, tuvo como objetivo general:
Identificar las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de las
micro y pequefias empresas nacionales y de la Empresa de Transportes y Servicios
Multiples Los Cedros S.A. — Chimbote, 2020. Este informe para su elaboracion se utilizo
la metodologia cuantitativa y el disefio no experimental, descriptivo, bibliografico y de
caso, aplicandose las técnicas de la revision bibliogréfica, entrevista, fichas bibliograficas
y un cuestionario de preguntas cerradas; obteniéndose las siguientes conclusiones:
Respecto al objetivo especifico 01: segun los autores revisados de los antecedentes, la
mayoria de las MYPE tienen la oportunidad de implementar un buen sistema de control
interno. Respecto al objetivo 02, Respecto al cuestionario realizado al Gerente de la
Empresa de Transportes y Servicios Multiples Los Cedros S.A., y con los resultados
obtenidos, podemos afirmar que no cuenta con un sistema de control interno

implementado, no cuenta con un MOF, un cddigo ética, asi como no tiene identificado
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los factores de riesgo tanto interno como externos, Respecto al Objetivo especifico 03:
De acuerdos a los resultados obtenidos del objetivo especifico 1 y 2, los factores
relevantes se relacionan ambas en donde se afirman que las micro y pequefias empresas
del Perd, asi como la Empresa de Transportes y Servicios Multiples Los Cedros S.A. no
cuentan con un sistema de control interno implementada. Conclusion general: Se propone
que la Empresa de Transportes y Servicios Multiples Los Cedros S.A., debe implementar
un sistema de control interno, para dar cumplimiento sus objetivos.

Pacherres (2022) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores relevantes del
control interno de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso empresa Servicios
multiples y transportes Virgen del Cisne S.R.L. — Tumbes, 2021, tuvo como objetivo
general: Identificar las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de
las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Servicios Multiples y
Transportes Virgen del Cisne S.R.L. — Tumbes, 2021.Este informe para su elaboracién se
utilizé la metodologia cualitativa y el disefio no experimental, descriptivo, bibliografico
y de caso, aplicandose las técnicas de la revision bibliografica y entrevista, también se
utilizo los instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas;
obteniéndose las siguientes conclusiones: Respecto al objetivo especifico 01: Segun los
autores revisados de los antecedentes, nos mencionaron gue no cuenta con un sistema de
control interno implementado para brindar una seguridad razonable respecto del logro de
los objetivos de la organizacion. Respecto al objetivo 02, Respecto al cuestionario
realizado al Gerente de la empresa Servicios Multiples y Transportes Virgen del Cisne,
deberia contar con un manual de organizaciones y funciones, codigo de ética, realizar
supervision y verificar el funcionamiento de los vehiculos y velar porque se cumpla con
su mantenimiento, lo cual ayude a la buena gestién empresarial de acuerdo a objetivos

trazados de la empresa. Objetivo especifico 03: De acuerdos a los resultados obtenidos
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del objetivo especifico 1 y objetivo especifico 2, los factores relevantes se relacionan
ambas en donde se afirman que obtienen Un sistema de control interno en cualquier tipo
de empresas es muy importante dentro de los procesos organizacionales, detectando
irregularidades que pueden aparecer en cualquier area. Conclusion general: Concluye que
la empresa Servicios Mdltiples y Transportes Virgen del Cisne S.R.L, debe contar con
sistema de control y manual de organizacion.

Benites (2018) en su tesis titulada: Los mecanismos de control interno de las empresas de
transporte urbano de pasajeros en el Pert. Caso: Empresa de servicio & transporte de
pasajeros Guadalupe S.A. Piura, 2018. El objetivo de la presente investigacion fue
determinar y describir los mecanismos de control interno de las empresas de transporte
urbano de pasajeros en el Perl y de la empresa de servicio & transporte de pasajeros
Guadalupe S.A. Piura, 2018.Se ha elaborado usando la metodologia de tipo descriptivo,
nivel cuantitativo y el disefio no experimental, descriptivo, bibliografico, documental y
de caso. Aplicando la técnica de la revision bibliografica —entrevista, y como instrumento
de recoleccion de informacion las fichas bibliograficas y el cuestionario pre estructurado
con preguntas relacionadas a la investigacion, aplicado al Gerente de la empresa en
estudio, obteniendo como principales resultados los siguientes: Respecto a la revision
bibliografica: se ha obtenido informacion de diferentes autores quienes concluyen que las
empresas de transporte urbano carecen de un sistema de control interno, que garantice la
eficiencia en las operaciones y facilite los objetivos y metas institucionales. Respecto a la
aplicacion del caso: La empresa de servicio & transporte de pasajeros Guadalupe S.A. es
una empresa formalizada que ofrece su servicio en las rutas establecidas en el Plan de
rutas de la Municipalidad provincial de Piura, cuenta con licencia y autorizacion vigente,
sus operadores se encuentran categorizados y capacitados para operar en el transporte de

pasajeros, cumple con los horarios de salida y llegada programados, asimismo se evalla
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y supervisa el desempefio en la ejecucion del servicio y se informa inmediatamente a la
administracion los inconvenientes presentados. La empresa en mencion se encuentra
diseflando mecanismos de control interno para mejorar su gestion y operatividad.
Velasque (2022) en su tesis de grado titulada: Propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso empresa
transportes Edwin S.A.C. — Cafiete, 2020, tuvo como Objetivo general: Identificar las
oportunidades del Control interno que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias
empresas nacionales y de la empresa Caso empresa Transportes Edwin S.A.C. — Cafiete,
2020. La metodologia de investigacion empleada fue cualitativa y de disefio no
experimental, descriptivo, bibliografico y de caso, para el recojo de informacion se aplico
como técnicas la revision bibliogréfica y entrevista, también se empled como
instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas aplicada al
administrador de la empresa Transportes Edwin S.A.C.; obteniéndose las siguientes
conclusiones: Respecto al objetivo especifico 01: De acuerdo a los autores revisados de
los antecedentes nacionales, regionales y local, la mayoria de las micro y pequefias
empresas no cuentan con sistema de control que les permita aportar de manera favorable
en la realizacién de sus actividades, procesos, procedimientos y operaciones, logrando
eficiencia y la consecucién de sus objetivos organizacionales. Respecto al objetivo 02,
De acuerdo al cuestionario realizado al Administrador de la empresa Transportes Edwin
S.A.C., y con los resultados obtenidos, podemos afirmar que implementar un adecuado
sistema de control aporta al crecimiento y desarrollo de la empresa. Respecto al Objetivo
especifico 03: De acuerdo a los resultados de ambos objetivos (objetivo N°01 y objetivo
N° 02) ambas concuerdan sobre la importancia de implementacion de un sistema de
control interno. Conclusion general: Se propone que la empresa Transportes Edwin

S.A.C., implemente un sistema de control adecuando canales, medios que asegure el flujo
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de informacion en todas las areas, ello permite cumplir con las responsabilidades del
personal de la empresa.

2.1.3. Regionales y/o Locales

En este trabajo se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo de investigacion
realizado por cualquier investigador en cualquier ciudad de la region Lima-Provincias,
menos cualquier ciudad de la provincia de Puno — Puno; sobre aspectos relacionados con

nuestro objeto de estudio.

Mamani (2022) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores relevantes del
control interno de las micro y pequefias empresas nacionales: caso empresa de transportes
de pasajeros 24 de Agosto S.R.L. — Puno, 2020, tuvo como objetivo general: Identificar
las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de las micro y
pequerias empresas nacionales y de la Empresa de Transportes de Pasajeros 24 de Agosto
S.R.L. - Puno, 2020. La investigacién fue cualitativa-bibliografica documental y de caso.
Para el recojo de la informacion se utilizé la técnica de la revision bibliografica, asi como
los instrumentos de fichas bibliogréaficas y un cuestionario de preguntas cerrada;
respectivamente encontrando asi los siguientes resultados: Respecto al Objetivo
Especifico N° 01: Se concluye en base a la revision de los antecedentes y se obtuvo la
informacion en donde la mayoria de las micro y pequefias empresas no cuentan con un
sistema de control interno. Respecto al Objetivo Especifico N° 02: Se concluye respecto
al cuestionado aplicado al encargado de la Empresa de Transportes de Pasajeros 24 de
Agosto S.R.L., en donde se puede afirmar que la empresa no cuenta con un sistema de
control interno. Respecto al Objetivo N° 3. Se concluye segun los resultados de los
objetivos especificos 01 y 02, en donde se observa y se determina que un sistema de
control interno implementado es una herramienta esencial para una buena gestion y

crecimiento empresarial. Conclusion general: Se propone a la Empresa de Transportes de
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Pasajeros 24 de Agosto S.R.L., implementar un sistema de control interno de acuerdo a
sus necesidades y requerimientos, la cual permita comprender que dicho sistema le va a

permitir mejorar sus actividades.

Quenta (2022) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores relevantes del
control interno de las micro y pequefias empresas nacionales: caso empresa de transportes
Nobleza Internacional S.R.L. - Juliaca, 2020, tuvo como objetivo general: Identificar las
oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias
empresas nacionales y de la Empresa de Transportes Nobleza Internacional S.R.L. -
Juliaca, 2020. Este informe para su elaboracion se utilizé la metodologia cuantitativa y el
disefio no experimental, descriptivo, bibliografico y de caso, aplicandose las técnicas de
la revision bibliogréafica y entrevista, también se utilizd los instrumentos de fichas
bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas; obteniéndose las siguientes
conclusiones: Respecto al objetivo especifico 01: segun los antecedentes mencionados
indican que no cuentan las empresas con un control interno y tampoco tienen su MOF.
Respecto al objetivo 02, Respecto al cuestionario realizado al Gerente de la empresa se
obtuvo como resultado que en la empresa no existe un sistema de Control Interno,
tampoco poseen un Manual de Organizacion y Funciones actualizado. Respecto al
Obijetivo especifico 03: De acuerdos a los resultados obtenidos del objetivo especifico 1
y objetivo especifico 2, Un sistema de control interno mejora la gestion empresarial
considerando el buen desarrollo de las actividades teniendo en cuenta un manual de
organizaciones, un codigo de ética bajo un clima laboral excelente para continuar con las
actividades asignadas. Conclusion general: Se propone a la empresa en estudio revisar y
considerar el cuestionario aplicado en este trabajo de investigacion la cual nos menciona

sobre las oportunidades y debilidades que la empresa esta atravesando, con el fin de
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mejorar y establecer medidas para identificar los riesgos tanto internos como externos,

con el objetivo de evaluar, minimizar y controlarlos debidamente.

Rimarachin (2019) en su tesis de grado titulada: Evaluacion de riesgos de control interno
para mejorar el proceso operativo del servicio de encomiendas en la Empresa de
Transporte Milagroso Corazon de Jesis SAC, se desarrolla como objetivo general:
evaluar los riesgos de control interno para mejorar el proceso operativo del servicio de
encomiendas en la Empresa de Transporte Milagroso Corazon de Jesis SAC, para la
mejora en la gestion operativa y por ende en la reduccion de tiempos, costos operativos y
una adecuada toma de decisiones en la empresa. La empresa milagroso Corazon de Jesus
SAC, se encuentra dentro del rubro de servicio de transporte de pasajeros, y en los Gltimos
afios ha venido demostrando un crecimiento importante en términos econdémicos, asi
como en participacion en el mercado de transporte en las rutas que opera, siendo necesario
ir de la mano con este crecimiento y cada vez mas complejidad de las operaciones una
propuesta de control que ayude a lograr de manera Optima los objetivos gerenciales,
financieros y econdmicos. Para la realizacion de la investigacion hemos desarrollado una
metodologia de tipo aplicada, descriptiva, no experimental, y como técnicas e
instrumentos nos hemos apoyado en la entrevista dirigida, cuestionario de control interno
y ademas una ficha de observaciones a fin de lograr un entendimiento de los procesos,
actividades y procedimientos operativos en las areas de programaciéon de unidades y
servicio de encomiendas. Finalmente, en base a nuestro desarrollo e investigacion
logramos establecer politicas de control para el proceso de servicio de encomiendas, con
el fin de contribuir en el buen uso de los recursos de la empresa, determinar una
importante oportunidad de mejora y crecimiento econémico y a su vez una adecuada toma

de decisiones que concluyan en mejores resultados de la misma.

2.2. Bases teoricas de la investigacion
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2.2.1. Marco tedrico

2.2.1.1 Teoria del Control Interno

La teoria del control es un campo interdisciplinario de la ingenieria y las
matematicas, que tiene que ver con el comportamiento de sistemas dindmicos. A
la entrada de un sistema se le llama referencia.

Desde la posicion de Pereira (2019) el sistema de control interno busca
identificar principios que orienten acciones a seguir de acuerdo con las
caracteristicas de la situacion, en lugar de buscar principios universales que se
apliguen a cualquier situacion (p.20). Por ello, el desarrollo del Control Interno se
inicia a partir de la aparicién de la gran empresa, donde los propietarios se vieron
imposibilitados de continuar atendiendo personalmente los problemas
productivos, comerciales y operativos y donde se hizo imprescindible delegar
funciones dentro de la organizacion.

Importancia del Control Interno

Permite que las actividades y procesos en las empresas se efectien de la
mejor manera y se puedan solventar los problemas que surjan, asi como obtener
aprendizajes a partir de la realizacion de estos procesos para poder hacer mejoras
a futuro. En tal sentido Mantilla (2013) sostuvo al respecto que:

El control interno serd siempre muy importante y cada dia se aprecia mas. Sin
embargo, existen inmensas dificultades para llevarla acabo de manera correcta ya
que cada uno lo entiende a su manera y lo que ocasiona ciertas deficiencias. En
consecuencia, existe mucha amplitud de conceptos, asi como su aplicacion, razén
por la cual, se inicia la busqueda de una sola distincién comun. En 1992 COSO lo

explicd: El control interno tiene muchos significados y cada quien lo aprecia de
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manera diferente, lo que da origen a confusiones tanto en las personas como en
los diferentes negocios, legisladores, reguladores y otros. (p. 18).
Para concluir, la no aplicacion del control interno da como resultados una mala
comunicacion y perspectivas diferente, todo ello ocasiona problemas. Dicha
problematica se entremezcla si el término, no se define de manera clara, se
plasman regulaciones, reglas o leyes.

Control Interno basado en la administracion de riesgos

El control interno en cualquier organizacion es importante porque apoya
la conduccion de los objetivos de la organizacion, como en el control e
informacidn de las operaciones, puesto que permite el manejo adecuado de bienes,
funciones e informacién de una empresa determinada, con el fin de generar una
indicacion.
Pereira (2019) refiere que la implementacién del control interno en una empresa
es importante que se realicen estos disefios con la finalidad de minimizar riesgos
y que impacten de manera negativa en las organizaciones y que no se cumplan y
no se obtengan resultados que espera alcanzar la alta direccion en los resultados
esperados con el objetivo de realizar los controles respectivos, los que puedan
contribuir de manera eficaz para el logro eficiente y operativo de las
organizaciones. Del mismo modo el control interno es realizar tomando en cuenta
acciones gue se concreten y puedan contribuir a mejorar la administracién de los
riesgos inherentes, las cuales son el comin denominador en las empresas y areas
que estas conforman. Hoy en dia las empresas que tienen objetivos y que estas se
basan en administracion bien los posibles recursos, acciones que estan

direccionadas a reducir o eliminarlas para evitar los impactos negativos, cuando
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se realiza de manera preventiva la empresa se encontrard preparada
anticipadamente ante situaciones adversas. (p.32)
Hablando de riesgos, estos se encuentran en toda las actividades de la empresa,
estos no se pueden eliminar totalmente, por ello es muy importante que tengan
una buena administracion, los indicadores que se puedan utilizar dentro de las
organizaciones mostraran los avances de los logros que se van alcanzando de tal
manera que podamos tener claro que la empresa esta marchando bien y no se estén
dando las desviaciones que se podrian dar si no se realiza un buen control , ante
ello es importante que se analice, evalle y adopte oportunas medidas correctivas
para el logro de los objetivos trazados. (p.32)
Tras buenos resultados luego de haber aplicado el control interno en los estados
financieros ya que refleja que se esta realizando una adecuada planificacion lo que
incluye que se generen reportes de las transacciones detalladamente de cada
proceso que se realizan en las areas o departamentos que conforman la empresa.
La informacion administrativa refleja los resultados la cual se presentan bien
disefiadas para facilitar el que se pueda evaluar y analizar los logros obtenidos
para tomar mejores decisiones las que permitan la adopcion adoptar de medidas
correctivas. (p.32-33)

Modelo Coso

Tiene por finalidad facilitar a las empresas para perfeccionar sus procesos
generando correctas decisiones que permitan una mejor visiéon de los controles
que se lleva en la empresa. La cual es sustentada en la base general del sistema y
contingencia, donde busca resaltar lo primordial del concepto, aplicacién de reglas
internas y decisiones generales en la empresa; encaminando el sentido de

planeacion de estrategias de calidad. Finalmente debemos tener en cuenta
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considerar las 20 normas para disefiar, desarrollar y modificar una supervision

interna. (Mamani, 2015).

Objetivos y Componentes del Control Interno

Objetivos de Control Interno:

El control interno es un proceso realizado por una organizacion para
proporcionar un grado de seguridad razonable respecto al logro de sus
objetivos: i) eficacia y eficiencia de las operaciones, y ii) fiabilidad de la
informacion financiera y cumplimiento de las leyes y normas aplicables

El modelo COSO Il1- Marco Integrado de Control Interno (2013), como lo
afirma Gonzalez (s/f) en su manual capitulo 11l (p.12) hace referencia con
relacion a los objetivos del control interno donde se establece que cada
organizacion debe tener una misién, donde tenga inmerso estrategias y
objetivos que sean necesarias y que se tengan que dar cumplimiento. Los
objetivos deben estar debidamente establecidos a través de un proceso bien
estructurado, dependiendo de la empresa, tomando en cuenta la evaluacion de
los puntos fuertes y débiles, asi mismo de las oportunidades y amenazas del
entorno, definiendo una estrategia global.

Establecer los objetivos del negocio son responsabilidad de la Administracion
y la Alta Direccion, por ello es muy importante fijar objetivos de manera
previa al disefio e implementacion del sistema de control interno, con la
finalidad de controlar y mitigar los riesgos de manera adecuada riesgos que se
vean afectado los objetivos. Dichos objetivos deben relacionarse entre si y ser
coherentes con las capacidades y expectativas de la entidad y las unidades

empresariales y sus funciones. Para un control previo, el requisito es tener bien
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establecido los objetivos para que lleve a cabo de manera eficaz ya que estos
proporcionan las metas medibles de las actividades que desarrollan (p.12).
Las responsabilidades se encuentran establecida en los procesos de la
administracion, como se presenta a continuacion:

e Determinar los objetivos estratégicos y seleccionar la estrategia dentro
del contexto de la entidad establecido en su mision y vision.

o Establecer los objetivos de la entidad y desarrollar la tolerancia al
riesgo con base en los requerimientos de la entidad segun las
circunstancias.

o Alinear los objetivos con la estrategia de la entidad y el apetito general
del riesgo.

e Establecer los objetivos generales y especificos para la entidad y sus
niveles segln sean las circunstancias.

El Marco Integrado de Control Interno establece tres categorias de

objetivos que permiten a las organizaciones centrarse en diferentes

aspectos del control interno. Estas son:
1. Objetivos operativos: objetivos que guardan relacién con el cumplimiento
de la vision y misién de la organizacion. Este objetivo se pone énfasis en la
eficiencia y efectividad de las actividades, asi mismo se incluyen los objetivos
de rendimiento operacional y financiero, también hace referencia en que los
activos deben estar protegidos frente a posibles pérdidas, por ello este objetivo
se considera base para el componente evaluacion de riesgo porque se relaciona
con el desarrollo, seleccion y proteccion de los activos, con la finalidad de
mitigar riesgos. Los objetivos operativos deben reflejar el entorno empresarial,

industrial y econdmico en que se involucra la entidad; y estan relacionados
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b)

con el mejoramiento del desempefio financiero, la productividad, la calidad,
las practicas ambientales, y la innovacion y satisfaccion de empleados y
clientes (p. 12).

2. Objetivos de informacion: en este objetivo se preparan reportes que son
atiles para los accionistas, para la organizacion, tomando en cuenta la
transparencia, veracidad y oportunidad. En estos reportes de la informacion
financiera y no financiera tanto interna como externa se relacionan entre si, y
los aspectos que abarcan son: la confiabilidad, oportunidad, transparencia y
otros conceptos establecidos por los reguladores, organismos reconocidos o
politicas de las organizaciones o entidad. Externamente para la presentacion
de informes, es la respuesta a las regulaciones y normativas establecidas y a
las solicitudes de los grupos de interés, asi mismo los informes internos se
encarga de atender las necesidades al interior de la organizacion tales como:
la estrategia de la organizacion o entidad, plan operativo y meétricas de
desempefio (p.13).

Componentes de Control Interno:

Meléndez (2015) refiere que segun el Resumen Ejecutivo del Marco
Integrado de Control Interno - Coso 2013. En el afio de 1992, el Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) publico
Marco integrado de Control Interno (el marco original). Este marco original
ha obtenido una gran aceptacion y es ampliamente utilizado en todo el mundo.
Asimismo, es reconocido como el marco lider para disefiar, implementar y
desarrollar el control interno y evaluar su efectividad.

En estos veinte afios desde la creacion del marco original, las organizaciones

y su entorno operativo y de negocio han cambiado de forma dramatica, siendo
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cada vez mas complejos, globales y tecnologicos. Al mismo tiempo, los
grupos de interés estan mas comprometidos buscando una mayor
transparencia y responsabilidad con respecto a la integridad de los sistemas
de control interno que apoyan la toma de decisiones y el buen

gobierno corporativo de la organizacion.

COSO presenta la version actualizada de Control interno-Marco integrado (en
adelante, Marco). COSO considera que este Marco permitira a las
organizaciones desarrollar y mantener, de una manera eficiente y efectiva,
sistemas de control interno que puedan aumentar la probabilidad de
cumplimiento de los objetivos de la entidad y adaptarse a los cambios de su
entorno operativo y de negocio (p.49).

Asi mismo Meléndez en su libro menciona que este Marco establece que el
control interno consta de cinco componentes integrados.

1. Entorno de Control: Es un conjunto de normas, procesos y estructuras sobre
las cuales se edifica el control interno de una entidad o empresa. El entorno
de control marca la pauta del comportamiento en una organizacion, es el
componente mas intangible y, por tanto, el mas dificil de evaluar, un entorno
de control es el ambiente que se crea y se mantiene como parte de la operacion
en curso de un negocio o de otro tipo de proyecto. En este primer componente
se incluyen la integridad y los valores éticos de la organizacion; la estructura
organizacional y la asignacién de autoridad y responsabilidad. (p.56).

2. Evaluacion de Riesgos: Implica un proceso dindmico e interactivo para
realizar la identificacién y la evaluacion de los riesgos de cara al logro de los
objetivos. Dicho riesgo se debe evaluar relacionado a niveles que ya estan

establecidos y de tolerancia. Las organizaciones, cualquiera sea su tamafio, se
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enfrentan a diversos riesgos de origen externos e internos que tienen que ser
evaluados. Una condicion previa a la evaluacion del riesgo es la identificacion
de los objetivos a los distintos niveles, vinculados entre si e internamente
coherente. (p.56).

3. Actividades de Control: Es aquella que tratan de garantizar el correcto
funcionamiento de la linea de produccion, en este sentido se debe velar y
revisar constantemente el funcionamiento de la maquinaria y la forma en que
se estan presentando las operaciones, las actividades de control refiere a las
acciones establecidas a través de las politicas y procedimientos que
contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion
para mitigar los riesgos con impacto potencial en los objetivos. Segun su
naturaleza pueden ser preventivas o de deteccion y pueden abarcar una amplia
gama de actividades manuales y automatizadas. Las actividades de control
conforman una parte fundamental de los elementos de control interno. (p.57).
4. Informacion y Comunicacion: La informacidn esta constituida por un grupo
de datos ya supervisados y ordenados, que sirven para construir un mensaje
basado en un cierto fenébmeno o ente. La informacion permite resolver
problemas y tomar decisiones, ya que su aprovechamiento racional es la base
del conocimiento. Asi mismo refiere a la informacion (interna y externa) que
requiere la entidad para llevar a cabo las responsabilidades de control interno
que apoyen el logro de sus objetivos. Este componente comprende los
sistemas de informacion y comunicacion existentes en la institucion, los
cuales deben permitir la generacion, la captura, el procesamiento y la

transmision de informacion relevante sobre las actividades institucionales y
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los eventos internos y externos que puedan afectar su desempefio positiva o
negativamente. (p.57).

5. Actividades de Supervision y Monitoreo: Se realiza con el propoésito de
verificar si los controles estén perfectamente deseados, si estdn bien
ejecutados y su eficacia esta a prueba en todos los puestos de trabajo, en cada
evento que ocurra y en todo momento. La supervision y monitoreo se refiere
al proceso disefiado para verificar la vigencia, calidad y efectividad del
sistema de control interno de la entidad. Es importante determinar, supervisar
y medir la calidad del desempefio de la estructura de control interno, teniendo
en cuenta: Las actividades de monitoreo durante el curso ordinario de las
operaciones de la entidad. (p.58).

Principios y puntos de enfoque del Control Interno

Los Sistemas de Control deben cumplir los siguientes requisitos:

Garantizar la estabilidad y, particularmente, ser robustos frente a perturbaciones

y errores en los modelos. Ser tan eficientes como sea posible, segin un criterio

preestablecido.

COSO (2013). ElI Marco Integrado COSO IlI: Determina que el Sistema de

Control Interno es efectivo, se requiere que los cinco componentes y los principios

estén presentes y funcionando:

Presente: la determinacién de que los componentes y los principios relevantes
existen en el disefio y la implementacion del sistema de control interno para
lograr los objetivos especificados (p. 20).

Funcionando: la determinacion de que los componentes y los principios
relevantes contintian existiendo en la direccion del sistema de control interno

para lograr los objetivos especificados (p.20).
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Para valorar la efectividad del sistema de control, no es necesario todos los puntos
de enfoque. Es responsabilidad de la administracion determine cuéles son los méas

relevantes y pueda identificar y considerar otros.

De esta manera, el Marco Integrado de Control Interno facilita la labor de disefio
y supervisiéon del Sistema de Control Interno y permite comprender con mas
claridad el contenido, significado y el impacto que los Sistemas de Control Interno
implementados tienen al momento de mitigar los riesgos de la organizacion.
Limitaciones de la efectividad de Control Interno
Meléndez (2015) refiere que el Marco reconoce que, si bien el control
interno proporciona una seguridad razonable acerca de la consecucion de los
objetivos de la entidad, existen limitaciones. El control interno no puede evitar
que se aplique un deficiente criterio profesional o se adopten malas decisiones, o
que se produzcan acontecimientos externos que puedan hacer que una
organizacion no alcance sus objetivos operacionales. Es decir, incluso en un
sistema de control interno efectivo puede haber fallos. Las limitaciones pueden
ser el resultado de:
e La falta de adecuacion de los objetivos establecidos como condicion
previa para el control interno.
e El criterio profesional de las personas en la toma de decisiones puede ser
errdneo y estar sujeto a sesgos.
e Fallos humanos, como puede ser la comision de un simple error.
e La capacidad de la direccién de anular el control interno.
e Lacapacidad de la direccion y deméas miembros del personal y/o de
terceros, para eludir los controles mediante connivencia entre ellos.

e Acontecimientos externos que escapan al control de la organizacion.
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Estas limitaciones impiden que el consejo y la direccion tengan la seguridad
absoluta de la consecucion de los objetivos de la entidad, es decir, el control
interno proporciona una seguridad razonable, pero no absoluta. A pesar de estas
limitaciones inherentes, la direccion debe ser consciente de ellas cuando
seleccione, desarrolle y despliegue los controles que minimicen, en la medida de
lo posible, estas limitaciones.

Caracteristicas de Control Interno

Meléndez (2015) refiere que las normas de control interno tienen como
caracteristicas principales, ser:
Concordantes con el marco legal vigente, directivas y normas emitidas
por los sistemas administrativos, asi como con otras disposiciones
relacionadas con el control interno.
Compatibles con los principios del control interno, principios de
administracion y las normas de auditoria gubernamental emitidas por la
CGR.
Sencillas y claras en su redaccidon y en la explicacion sobre asuntos
especificos.
Flexibles, permitiendo su adecuacion institucional y actualizacion
periddica, segun los avances en la modernizacion de la administracion
gubernamental.

Clasificacion del control interno
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Fases de Control interno

Segun Pereira (2019) hace referencia en tres fases:
Planificacion. Se inicia con el compromiso formal de la Alta Direccién y la
constitucion de un Comité responsable de conducir el proceso. ...
Ejecucion. Comprende el desarrollo de las acciones previstas en el plan de trabajo
Evaluacion. Se refiere a entender y evaluar el proceso de control interno de la
entidad es responsabilidad del auditor, disefiar pruebas que permitan identificar
controles, riesgos y probar los procesos establecidos en la empresa.

Tipos de Control interno

Barreres (2020) hace mencion en los siguientes tipos:
Control interno preventivo: Este tipo de control tiene como objetivo prever riesgos
de errores o fraudes; es decir, se utiliza para evitar que ocurra un evento que afecte
los objetivos de la organizacion y ayude a prevenir la pérdida de activos.
Ejemplo: separacion de responsabilidades, claves o password para programas de

computo, autorizaciones y resguardos fisicos.
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Control interno de deteccion: Este tipo de control ayuda a identificar errores que
no fueron cubiertos por los controles preventivos y ayudan a detectar
irregularidades en conciliaciones bancarias, recuentos de inventario fisico,
registro de activos y el cumplimiento en las obligaciones fiscales.
Ejemplo: emitir una opinion sin modificaciones cuando, de hecho, una opinion
con modificaciones era mas apropiada.
Control interno correctivo: Se trata de la correccion de algo no deseado. Cuando
se identifica un error o irregularidad, las actividades de control correctivo deben
ofrecer soluciones y establecer nuevas medidas para evitar errores.
Ejemplo de este tipo de control son las auditorias.

Meétodo de Evaluacion de Control Interno

Sanchez (2017) afirma que una evaluacién del control interno implica un
examen de la efectividad del sistema de controles internos de una organizacion.
El control interno estd compuesto por planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos que permiten verificar y evaluar todas las
operaciones que lleva a cabo la compafiia, asi mismo, identificar de qué manera
se almacena la informacién y los recursos de la misma y si esto cumple con los
objetivos.
El rendimiento del sistema de control interno debe evaluarse mediante actividades
de monitorizacion continuas, evaluaciones separadas como auditorias internas o
una combinacién de ambas.
La evaluacion preliminar del riesgo de control es el proceso de evaluar la
efectividad de los sistemas de contabilidad y de control interno de una entidad
para prevenir o detectar y corregir representaciones erroneas de importancia

relativa.

40



Sanchez tambien hace referencia que el control interno puede ser evaluado
a traves de los siguientes métodos: Método Descriptivo, Método de Cuestionario,
Diagramas de Flujo.

Método Descriptivo: EI método descriptivo es uno de los métodos que se
usan en investigaciones para la evaluacion de algunas caracteristicas de una
poblacion. En muchas investigaciones, se requiere de un estudio previo al método
cientifico.

Método de Cuestionario: Un cuestionario de control interno es una
herramienta de recoleccién de datos que una empresa le proporciona a sus
empleados con el objetivo de realizar una auditoria y determinar cuales son las
areas en las que se debe enfocar una mejora.

Diagramas de Flujo: Un diagrama de flujo de control interno consiste en
una representacion simbdlica y por medio de flujo secuencial de los documentos
de la entidad auditada. El diagrama de flujo debe representar todas las
operaciones, movimientos, demoras y procedimientos de archivo concernientes al
proceso descrito.
2.2.1.2 Teoria de empresa

Verduzco (2019) menciona que la teoria de la empresa consiste en una
serie de teorias econdmicas que explican y predicen la naturaleza de una empresa,
compafiia o entidad financiera, incluyendo su existencia, su comportamiento, su
estructura y su relacion con el mercado
La teoria de la empresa es el conjunto de reglas, principios y leyes que explican la
naturaleza de las organizaciones empresariales en cuanto a su existencia como tal.
La teoria de la empresa busca dar respuestas a un conjunto de temas en torno a las

organizaciones empresariales.
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Importancia de empresa

Segun Editorial Grudemi (2021) una empresa tendra importancia de
acuerdo con los grupos de interés que giren alrededor de ella, esto es, las personas
0 entidades a las que les importen los resultados econdmicos de la misma:
propietarios, administradores, trabajadores, clientes, acreedores, diversos niveles
de gobierno y a la sociedad en general.
Propietarios: aquellos que invierten recursos en una empresa y quienes tienen un
interés evidente en sus resultados econdmicos.
Administradores: personas a las cuales los propietarios autorizan para manejar la
empresa.
Trabajadores: empleados y obreros que proporcionan servicios a la empresa a
cambio de un sueldo o salario.
Clientes: quienes compran los bienes o servicios que la empresa genera y que
estan interesados en el éxito continuo de un negocio, ya que una quiebra podria
ocasionarles serios problemas en sus procesos productivos.
Acreedores: al igual que los duefios, los acreedores invierten recursos en una
empresa al extenderle créditos, de modo que les interesa el buen desempefio de la
entidad.
Niveles de gobierno: los gobiernos locales, municipales, estatales y nacionales,
reciben impuestos de las empresas que operan en sus jurisdicciones respectivas.
Sociedad: estas organizaciones tienen que tener muy presente su responsabilidad
social empresarial, procurando actuar en interés del publico en general y contribuir

con la solucion de problemas sociales y econdémicos.

42



Caracteristicas de empresa

Lopez et al, (2018) menciona que las principales caracteristicas de las
empresas son las siguientes:
Toda empresa tiene un nombre o razon social que la identifica tanto interna como
externamente.
Las empresas pueden ser constituidas como sociedades de personas, de
responsabilidad limitada, compafiias anénimas u otras formas de asociacion o
formas juridicas, las cuales podran variar de acuerdo con el ordenamiento legal
del pais donde se desemperien.
Existe siempre un motivo, un fundamento y ciertas metas por las cuales se crea
una empresa, llamadas mision y vision.
Las organizaciones deben contar con una estrategia empresarial que se refleje en
el conjunto integrado de planes y acciones ideadas para que la misma tenga
ventajas sobre sus competidores y asi optimice su utilidad.
La cultura organizacional es el aglutinante social o normativo que mantiene unida
a una empresa. Esta expresa los valores o ideales sociales y las creencias que los
miembros de la entidad llegan a compartir, manifestadas en elementos simbolicos
como mitos, rituales, historias, leyendas y un lenguaje especializado.
Las empresas pueden organizarse bajo esquemas verticales u horizontales
representados en organigramas. Una entidad con estructura organizativa vertical
es aquella donde existe una distribucion del poder bien definido y una linea de
mando de arriba hacia abajo, es decir piramidal. En las estructuras horizontales,
la empresa le otorga a los empleados una mayor capacidad para tomar decisiones
sin depender de la aprobacién ejecutiva, por lo que la forma de la organizacion

tiende a ser plana.
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Las organizaciones empresariales despliegan diferentes funciones, tales como
produccion, direccion, gestion de Recursos Humanos, comercializacion,
administracion y finanzas.
En las empresas se busca armonizar los numerosos y divergentes intereses que
giran alrededor de las mismas, asi como accionistas, directivos, trabajadores y
consumidores.
Poseen factores internos y externos que impactan sobre la gestion y el desempefio
de sus objetivos.

Tipos de empresa

De acuerdo con el sector econdémico de la produccion
Las empresas que se clasifican de acuerdo con el sector econémico de la
produccion son:

Primarias o extractivas: empresas dedicadas a la extraccion o explotacién

de materias primas.

Secundarias o industriales: organizaciones dedicadas a la transformacién

de materias primas en productos terminados a través de procesos de

fabricacion.

Terciarias 0 de servicios: entidades que se encargan de comercializar

productos o servicios. Editorial Grudemi (2021).

Objetivo de la empresa

Chavarro (2018) refiere que los objetivos de una empresa son resultados,
situaciones o estados que una empresa pretende alcanzar o a los que pretende
llegar, en un periodo de tiempo y a través del uso de los recursos con los que
dispone o planea disponer. Hace mencion de 4 objetivos y son:

- Obtener mayor productividad.
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- Ofrecer un excelente servicio al cliente.

- Atraer y retener al capital humano.

- Alcanzar a los clientes adecuados.

Asi mismo menciona que los objetivos y valores corporativos son:

- Contribuir con el crecimiento economico de los clientes, socios y

colaboradores de la compaifiia.

- Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes.

- Garantizar y gestionar los recursos necesarios para brindar un mejor

servicio.
2.2.1.3 Teoria de las Micro y Pequefias empresas

Segun la teoria de las Micro y Pequefias Empresas son organizaciones
empresariales constituidas por una persona natural o juridica, estds unidades
econdmicas son generadoras de empleo, en su gran mayoria estan conformadas
por familiares, por ende, pueden ser conducidas por su propietario como persona
natural o de forma societaria como una persona juridica. Las Mype son las que
mueven toda la economia de un pais ya que son fuentes generadoras de ingreso y
desarrollo para un pais. Mares (2013).

De acuerdo con cifras de la Enaho, en 2019, las micro y pequefias empresas
(MYPE) representaron el 95% de las empresas peruanas y emplearon al 47.7% de
la PEA, lo que equivale a un crecimiento del 4% en el empleo. Es impreciso decir
que las micro y pequefias empresas generan 40% del PBI (Lopez, 2017).

Ley 28015 (2003), Ley de Promocién y Formalizacion de Micro y Pequefias
Empresas fue promulgada en el 2003 con el objetivo de promover la
competitividad, formalizacién y desarrollo de las Micro y Pequefias Empresas el

Reglamento de la presente establece las medidas promocionales en beneficio de
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las instituciones privadas, que brinden capacitacion, asistencia técnica, servicios
de investigacion, asesoria y consultoria, entre otros, a las MYPE.
Importancia de las Micro y pequefias empresas
Segun el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, (MTPE), en la
actualidad, las pequefias y pequefias empresas del Perd (MYPE) son de vital
importancia para la economia de nuestro pais porque aportan al PBI el 40%
(producto interno bruto) y a la oferta laboral el 80%, no estd incluido el
autoempleo. Ocupacién. Sin embargo, las empresas se encuentran estancadas con
respecto a su desarrollo, ello se debe principalmente por la falta de un sistema
tributario estable y simplificado, que les impide superar los problemas de la forma
de estas empresas y estimular su continuo crecimiento (EI Peruano 2013).
Segun EI Peruano (2013) La Ley N° 30056 — Norma Legal Diario Oficial
El Peruano: Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversién, impulsar
el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial.
Articulo 5.- Caracteristicas de las micro, pequefias y medianas empresas.
Las micro, pequefias y medianas empresas deben ubicarse en alguna de las
siguientes categorias empresariales, establecidas en funcion de sus niveles de
ventas anuales:
- Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT).
- Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto
méaximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
- Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto

maximo de 2300 UIT.
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El incremento en el monto maximo de ventas anuales sefialado para la micro,
pequeiia y mediana empresa podrd ser determinado por decreto supremo
refrendado por el Ministro de Economia y Finanzas y el Ministro de la Produccion
cada dos (2) afios.
Las entidades publicas y privadas promoveran la uniformidad de los criterios de
medicion a fin de construir una base de datos homogénea que permita dar
coherencia al disefio y aplicacion de las politicas publicas de promocion y
formalizacion del sector.
2.2.1.4 Teoria de sector servicios
El sector servicios o sector terciario es el sector econdmico que engloba las
actividades relacionadas con los servicios no productores o transformadores de bienes
materiales. Generan servicios que se ofrecen para satisfacer las necesidades de
cualquier poblacién en el mundo. Galindo (2009)
Desde la posicion de Galindo (2009) el sector servicios ha venido siendo considerado
en la dltima década como esencial a la hora de potenciar su negocio. Desde el siglo
XX, se considera como uno de los sectores importantes generadores de crecimiento
econémico (p.2). Por ello, sus efectos sobre este objetivo son tanto directos como
indirectos, a traves de su prestacion a las empresas.
Clasificacion del sector servicios
El sector servicios se distingue en cuatro categorias de industrias de servicios:
servicios de distribucién, de produccion, sociales y personales.
Importancia de servicios
Para Galindo (2009) a lo largo de la historia se ha venido concediendo relativa
importancia al sector servicios como generador de progreso econémico. Como suele

ocurrir con el resto de los sectores, su importancia dependia de sus efectos Desde esta
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perspectiva, los autores clésicos no le otorgaban especial relevancia, concediendo mas
importancia a otros &mbitos, como, por ejemplo, el agricola. Incluso se consideraba
que la actividad que se llevaba a cabo en dicho sector era no productiva. Con la
Revolucion Industrial, la importancia recayd, como no podia ser de otra forma en las
industrias, haciendo hincapié en todos aquellos factores que pudieran favorecer el
progreso de las mismas. En este sentido se centrd la atencion especialmente, por un
lado, en los efectos derivados de la introduccion de nuevas maquinarias y tecnologias
sobre la economia, siendo la innovacion uno de los aspectos mas destacables desde
esta perspectiva, y por
otro, en la remuneraciéon de los factores productivos.
2.2.1.5 Teoria de los sectores econdOmicos

Para izquierdo et al. (2020) los sectores productivos, o lo que es lo mismo, los
sectores de la economia, se utilizan para establecer una clasificacion de la actividad
econdmica de una region en funcidn del tipo de proceso productivo que la caracteriza.
En la actualidad, existen cinco tipos de sectores econdmicos que, a su vez, se dividen
en diferentes ramas de produccidn: sector primario, secundario, terciario, cuaternario
y quinario. Estos dos ultimos, se consideran, por parte de algunos estudiosos, como
parte del sector terciario. Cada pais apuesta por uno u otro en funcién, entre otros
factores clave, de los recursos propios con los que cuenta, de sus posibilidades de
crecimiento y expansion, y de sus politicas y estrategias de desarrollo. Espafia, por
ejemplo, se caracteriza por desarrollar una economia cuyo peso reside en el sector
primario y el sector de los servicios o terciario. A continuacion, vamos a analizar los

diferentes tipos de sectores productivos y sus caracteristicas principales.
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El sector primario, comprende todas las actividades que se basan en la extraccion de
bienes y recursos procedentes del medio natural: agricultura, ganaderia, pesca, caza,
explotacion forestal y mineria.
El sector secundario es el sector de la industria que transforma la materia prima,
extraida o producida por el sector primario, en productos de consumo, o en bienes de
equipo.
El sector servicios o sector terciario es el sector econdmico que engloba las
actividades relacionadas con los servicios no productores o transformadores de bienes
materiales. Generan servicios que se ofrecen para satisfacer las necesidades de
cualquier poblacién en el mundo.
El sector econdmico de servicios de Peru, al igual que en la mayoria de paises, es el
maés grande de la economia, ademas impulsa gran parte del crecimiento econémico
del pais, cerca del 70% de este.
Manufactura, construccion, comercio y servicios fueron los sectores que mas se
recuperaron en 2021 - Gobierno del PerG
Caracteristicas de los sectores economicos
Mingorance et al. (2016) hace referencia de caracteristicas mas relevantes:

Sector primario:
Explota los recursos naturales. La produccion del sector primario puede y suele ser
utilizada posteriormente en otros sectores como el secundario. Es un sector muy
importante para la economia. Ya que satisface las necesidades primarias.

Sector secundario:
El sector secundario de la economia fabrica productos terminados ocupandose de la

fabricacion industrial, procesamiento y también de las actividades relacionadas con
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la construccion. Algunas de las més caracteristicas son: Elaboracion de metal y
fundicion. Produccion de automoviles.

Sector terciario:
El sector servicios o sector terciario es el sector econdmico que engloba las
actividades relacionadas con los servicios no productores o transformadores de bienes
materiales. Generan servicios que se ofrecen para satisfacer las necesidades de
cualquier poblacién en el mundo.

Importancia de los sectores econdémicos

Nufiez et al. (2017) en su articulo menciona que los beneficios de los sectores
econdémicos o de produccidn es, que sin estas actividades seria imposible abastecer
las necesidades basicas de una region, generacion de empleo y esenciales para el
desarrollo de una economia estable o progresiva de un pais.
Cabe resaltar que el sector primario es de vital importancia para la supervivencia del
ser humano. EI motivo es que es el encargado de proveer los alimentos, tanto para las
personas como para el ganado. Otro tema a destacar es que las actividades del sector
primario tienen su origen en la antigiiedad.
La importancia del sector secundario radica en que este comprende el comienzo de la
industrializacion de la materia prima, lo cual es una necesidad para toda la poblacién
porque aporta no solo productos elaborados los cuales satisfacen determinadas
necesidades, sino también productos semielaborados.
El sector terciario es importante debido a que constituye una gran fuente de empleo
en la sociedad, lo cual beneficia en gran medida la economia de un pais. Ademas,
permite organizar, dirigir y controlar aquellas actividades que se efecttan en la vida

diaria de la poblacion. Por lo tanto, se encuentra muy presente en la vida de las
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personas, por ejemplo, al transportarse en la ciudad, al viajar, al hacer las compras, al
mirar television, etc.

2.2.1.6 Descripcion de la empresa

La Emp. Transp Public Interprov PSJ S ANDIN, con Ruc 20115054229, representado
por su gerente el Sr. Jacinto Verastegui Velarde, con domicilio fiscal en PJ. José
Domingo Choquehuanca N° 132 Cercado (Costado del Coliseo) Puno-Puno-Puno, es
una empresa dedicada a las actividades de transporte por via terrestre.

Inicia sus actividades comerciales el 20/05/2008

Emite facturas electronicas desde el 03/07/2019 y boletas electronicas desde el
09/01/2020

A la fecha cuenta con 04 trabajadores en planilla

2.2.2  Marco conceptual

Definicion de control interno

Se define al control interno como una herramienta de gestion, comprende el
plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos que en forma
coordinada se adoptan o se implementan en las empresas dentro de un proceso
continuo realizado por la direccién, gerencia y el personal de la empresa, para la
custodia y proteccién de sus activos y patrimonio, promocion de la eficiencia en
sus operaciones, promoviendo el mayor grado de rentabilidad. Dentro del contexto
de la modernizacion y globalizacion econdmica, corresponde establecer pautas
basicas homogéneas que orienten el accionar de las empresas e instituciones
publicas y privadas, hacia la busqueda de la efectividad, eficiencia, economia y
transparencia de sus operaciones, en el marco de una adecuada estructura del

control interno y prioridad administrativa. Meléndez (2015 p.16-17).
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El sistema de control interno comprende el plan de organizacion y todos los
métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa con el fin de
salvaguardar sus activos, verificar la confiabilidad y correccion de los datos
contables, promover la eficiencia operativa y fomentar la adhesion a las politicas
administrativas prescritas. Mantilla (2013 p. 214)

El Control interno es un proceso, es decir es un medio para lograr un fin en si
mismo, que aporta un grado de seguridad razonable, aunque no total, en relacion
a los objetivos fijados. Barreres (2020)

Definicion de Empresa

El concepto de empresa esta bien definido; sin embargo es necesario
analizarla en su contexto para efectos de este curso. La Empresa es una
organizacion, entidad o institucion, sea de caracter persona natural o juridica,
publica o privada, lucrativa o no lucrativa que asume la iniciativa, decision,
innovacion y riesgo, para coordinar los factores de la produccion en la forma mas
ventajosa para producir, comercializar y/o distribuir bienes y brindar servicios que
satisfagan las necesidades humanas. Meléndez, (2015).

La empresa constituye el eslabdn basico de la economia, ahi se desarrolla
el proceso de produccion de los bienes y la prestacion de los servicios que
demanda la sociedad. L6pez (2018).

Una empresa es una organizacion en la que se reinen y procesan recursos
basicos, tales como materiales y mano de obra, para proporcionar mercancias o
servicios a los clientes. Estas tienen como objetivo esencial obtener utilidades
econdmicas. Verduzco (2019).

Definicion de las micro y pequefias empresas
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Es una organizacion empresarial constituida por una persona natural o
juridica, que tiene por objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.
Congreso de la Republica (2003).

Las microempresas y pymes son responsables de una generacion de
empleo e ingresos importantes en todo el mundo y uno de los principales activos
para la reduccion de la pobreza y el fomento del desarrollo. Martinez et al. (2020).

Definicion de servicio

Es la prestacion que satisface alguna necesidad humana y que no consiste
en la produccién de bienes materiales. Un servicio es una actividad o una serie de
actividades llevadas a cabo por un proveedor con el proposito de satisfacer una
determinada necesidad del cliente. Galindo (2009)

Definicion de sectores econdmicos

Un sector econdmico es cada una de las partes resultantes de la division de
la actividad economica de un pais, generalmente, teniendo en cuenta diferentes
factores como el valor afiadido de los bienes o servicios producidos. Mingorance
et al. (2016)

Qué son Sectores econdmicos: Los sectores econdmicos corresponden a la
divisién de la actividad econémica de un Estado o territorio, e incluye todas las
etapas de exploracion de los recursos naturales, hasta la industrializacion, la
preparacion para el consumo, la distribucion, y la comercializacion de bienes y

servicios. Nufiez et al. (2017)
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I1l.  Hipotesis

En el presente trabajo de investigacion, no hay hipdtesis debido a que la
investigacion fue de tipo cualitativo, de disefio experimental-descriptivo- bibliografico-
documental y de caso.

Ramirez (2021) refiere que la finalidad de la investigacion cualitativa es revelar
datos subjetivos, esto quiere decir que dichos datos no se pueden pesar, medir ni contar,
lo cual hace que no tenga sentido utilizar una herramienta de precision matematica. Sin
embargo, puede ser usada como una orientacion, pero no es obligatoria en este tipo de
investigaciones ya que en la investigacion no se necesita hacer suposiciones antes de

llegar a los resultados.
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IV.  Metodologia

4.1. Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion para cada sub proyecto comprende:
Blsqueda de antecedentes y elaboracion del marco conceptual, para
caracterizar el control interno en las micros y/o pequefias empresas.
Precisar los factores relevantes del control interno aplicada a la empresa
seleccionada.
Analizar resultados para proponer mejoras para el control interno en funcién

del marco de trabajo, estableciendo conclusiones.

4.2.Poblacion y muestra

4.2.1. Poblacion

La poblacion estuvo conformada micro y pequefias empresas nacionales del sector
servicio.

4.2.2. Muestra

La muestra estuvo conformada por la Emp. Transp Public Interprov PSJ S ANDIN

S.CR.L.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

) L ] ] Escala de
Variables Definicion conceptual Dimensiones Preguntas L
medicion
Control ¢En la microempresa se trabaja en un
interno El control interno es aquel proceso que ambiente armonioso?
se encarga de verificar y determinar si los Ambiente de control ¢En la microempresa existe buen trato
planes se estan realizando entre el directivo y trabajadores?
adecuadamente.
Consta de cinco  componentes _ _ ¢En la microempresa toman en cuenta
mterrelamonad_o,_ derl\_/z,idos de la manera Evaluacion de riesgo los posibles riesgos institucionales?
como la administracion conduce a la i
institucion. Y estan integrados al proceso ¢En ('j"’_‘ mlcrloem_presa dan res%ues?ta
de administracion. Estos componentes se '.nEme Ilata a 108 resgos presental 05
aplican para todas las entidades. Cooper N _ ¢ rll a mllcroempresa d_cu.mp en czn
Actividades de control gerencial realizar  los  procedimientos €| Nominal

& Lybrand (s/f)

autorizacion para determinadas
acciones?

Informacidn y comunicacion

¢En la microempresa el directivo y los
trabajadores tienen conocimiento sobre
los proyectos aprobados?

Supervision y monitoreo

¢Realizan constantes supervisiones a los
proyectos aprobados y ejecutados?

¢En la microempresa dan seguimiento
constante a los proyectos aprobados y
ejecutados?
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica
Para conseguir la informacion de los resultados se utilizo las siguientes técnicas:
revision bibliogréafica, encuesta, explicar las oportunidades.
Instrumento
Para el recojo de la informacidn se utilizaron los siguientes instrumentos: Fichas
bibliograficas, un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes y la informacion de los
cuadros 01 y 02 de la investigacion.
4.5.Plan de analisis
Al aplicar la técnica de la recoleccion de informacion se recurrié a las fuentes de
informacion de origen para la obtencion de datos de las cuales permitiran formular
resultados, analisis de resultados y las conclusiones.
Para el desarrollo de la investigacion se realizo un analisis descriptivo individual y
comparativo de acuerdo a los objetivos.
- Para realizar el objetivo especifico N° 01, se utiliz6 la documentacion
bibliografica e internet.
- Pararealizar el objetivo especifico N° 02, se elaboro un cuestionario con
preguntas de control interno a la Emp. Transp Public Interprov PSJ S ANDIN
S.CR.L.
- Para el objetivo especifico N° 03, se realizé un analisis y se describio las
oportunidades del control interno que mejoran las posibilidades de la Emp.

Transp Public Interprov PSJ S ANDIN S.C.R.L.
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4.7.

4.6. Matriz consistencia

Ver anexo 01

Principios éticos

De acuerdo al Codigo de Etica para la Investigacion V004 de la Uladech Catdlica
- Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0037-2021-CU-
ULADECH Catdlica, de fecha 13 de enero del 2021, por lo tanto se sostiene que las
investigaciones en la Uladech se debid tener en cuenta los siguientes principios:

Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no el medio,
por ello necesitan cierto grado de proteccion, el cual se determinara de acuerdo al riesgo
en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio. En el ambito de la
investigacion es en las cuales se trabaja con personas, se debe respetar la dignidad
humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad. Este principio no
solamente implicara que las personas que son sujetos de investigacion participen
voluntariamente en la investigacion y dispongan de informacién adecuada, sino también
involucrara el pleno respeto de sus derechos fundamentales, en particular si se encuentran
en situacion de especial vulnerabilidad.

Beneficencia y no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas que
participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe
responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles efectos
adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, y las limitaciones de sus
capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se reconoce que la

equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan en la investigacion
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derecho a acceder a sus resultados. El investigador esta también obligado a tratar
equitativamente a quienes participan en los procesos, procedimientos y servicios
asociados a la investigacion.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no solo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y
a su ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta especialmente relevante
cuando, en funcion de las normas deontoldgicas de su profesion, se evaldan y declaran
dafos, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan en una
investigacion. Asimismo, debera mantenerse la integridad cientifica al declarar los
conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacion de sus
resultados.

Consentimiento informado y expreso: En toda investigacion se debe contar con la
manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las
personas como sujetos investigadores o titular de los datos consienten el uso de la

informacion para los fines especificos establecidos en el proyecto.
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5.1. Resultados

V.

RESULTADOS

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1

Establecer las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de las

micro y pequefias empresas nacionales.

Cuadro 1

Resultados de los antecedentes

Relovantes  Autores Resultados ?Debilidades
Sullon (2019), Toda empresa debe
Monrroy (2022), considerar importante
Benites (2018), la implementacion de
Mamani (2022), Los autores en su mayoria un sistema de control
Pacherres (2022), refieren que las empresas no interno ya que este
Bermeo (2020), tienen implementado ~ un promueve la eficiencia
Velasque (2022), Sistema de control interno. operacional y el logro
Quenta (2022), de los objetivos.
Rimarachin (2019
Afirma que la empresa Para toda empresa es
transportes Jhon E.l.LR.L. cuenta vital contar con un
con un personal eficiente parael manual de
Ambiente de respectivo desarrollo de sus organizacion y
Control funciones y asi evitar ciertas funciones siendo este

Sullon (2019) y
Quenta (2022).

deficiencias en la empresa,
dicha entidad cuenta con un
de

organizacién y funciones, en el

respectivo manual

cual se encuentran establecidos

los procedimientos de
autorizacion, aprobacion de
cualquier gestion y actividad a
realizar. La empresa de

de gran apoyo para
mantener a las
empresas mas sélidas,
también minimiza
conflictos entre las
areas, asignando de
manera equitativa el
trabajo y definiendo

responsabilidades.
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Evaluacion de

Riesgos

Actividades

de Control

Monrroy (2022)

Benites (2018) y
Bermeo (2020)

transportes Nobleza
Internacional S.R.L. no cuenta
con el Manual de Organizacion
y Funciones actualizado.

Establece que la empresa de
Transportes

Multiples Los Cedros S.A., no

y Servicios

tiene identificado los factores de

riesgo tanto interno como
externos para prevenir 0
detectar y corregir

representaciones erréneas de
importancia relativa. Monrroy
(2022)

Afirma que la empresa de
servicio & transporte de
pasajeros  Guadalupe S.A.,
cuenta con licencia vy
autorizacion vigente, sus
operadores  se  encuentran

categorizados y capacitados
para operar en el transporte de
pasajeros, cumple con los
horarios de salida y llegada
programados. La  empresa
Nuestra Sefiora del Carmen
E.I.R.L. no tenia politicas donde
se indique la periodicidad de los
mantenimientos preventivos, asi
como también no habia un
control donde se verifique si

realmente era necesario la
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Toda empresa debe
tener claro la
identificacion de los
riesgos de  tal
manera que se pueda
eliminar riesgos
presentes en el
entorno de trabajo
asi como la
valoraciéon de la

urgencia de actuar.

Para lograr el control y

mejora continua de los

procesos 'y  tener
mejores
oportunidades es

fundamental que se

realicen reuniones de
manera periddica para
evaluar y asegurar el
éxito de las iniciativas
que tengan las

empresas.



sustitucion de los repuestos y

accesorios de los vehiculos

Informacion y

Comunicacion

Mamani (2022)

Sostiene que la Empresa de
Transportes de Pasajeros 24 de
Agosto S.R.L. no cuenta con un
sistema de control interno por
ello no se comunica en su
interior cuales son los objetivos
de la empresa, no hay
informacion de las estrategias,
los planes, los programas, los
proyectos y la gestibn de
operaciones hacia los cuales se
enfoca el accionar de la

organizacion.

La comunicacion
empresarial
contribuye e influye
en la motivacién de
los demas, lo cual
provoca cambios en
las actitudes y puntos
de vista de las
personas, asi como
mejorar las relaciones

profesionales.

Supervision y

Monitoreo

Pacherres
(2022) y Benites
(2018)

Refiere que la empresa

Servicios Multiples y
Transportes Virgen del Cisne,
deberia contar con un manual de
organizaciones y funciones,

codigo de ética, realizar
supervision 'y monitorear el
funcionamiento de los vehiculos
y velar porque se cumpla con su
mantenimiento, lo cual ayude a
la buena gestion empresarial de

acuerdo a objetivos trazados de

la empresa. Asi mismo la
empresa de servicio &
transporte de pasajeros

Guadalupe S.A si evalla y
supervisa el desempefio en la
gjecucion del servicio y se
informa inmediatamente a la
administracion los

inconvenientes presentados.

Las empresas deben
realizar supervision de
las actividades que se
realizan para detectar
malos  hébitos vy
conductas  laborales
que perjudiquen el
desempefio. Si se
realiza el monitoreo
de empleados se
podria asegurar que
las tareas la realicen lo

mejor posible.
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2

Describir las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de la Emp.

Transp Public Interprov PSJ S ANDIN S.C.R.L.-Puno, 2022.

Cuadro 2

Resultado del cuestionario

Resulta | Oportunidades
I Preguntas do
REBYEIEE Si|No | Debilidades
La empresa Emp. Transp Public Interprov PSJ S ANDIN X | La empresa debe
S.C.R.L.cuenta con un Sistema de Control Interno. implementar un
sistema de
control interno
para la mejora de
Ambiente de la gestion.
Control 1. ;Cuenta con un cédigo de ética admitido por la empresa? X | Se debe difundir
2. ¢Difunde el cddigo de ética admitido por la empresa a X | el codigo de ética
los colaboradores? para crear la
3. ¢Se realiza rendiciones de cuenta con integridad y X cultura
confiabilidad? organizacional de
4. ;Se cuenta con un MOF? X la empresa.
1. ¢;Cuenta con objetivos definidos en la empresa? X La empresa cuenta
2.¢Se ha definido los potenciales efectos de los riesgos con  objetivos
identificados? X | definidos por ello
. ; i imi han dispuesto los
Evaluacisnde | 3¢l empresa ha q[spuesto Iog procgdlmleptos para d'p ot
Rits permitir dar solucion a los posibles riesgos identificado? | X procedimientos
g0 - : : : ara permitir dar
4. ;La empresa ha registrado los posibles riesgos externos | X para pe
e internos? solucion a los
posibles riesgos
identificado.
1.;La empresa ha planteado suficientes procedimientos X | Laempresa realiza
para lograr sus (_)bjetlvos?_ N N procedimientos
2. ¢ Este procedimiento contiene suficientes actividades de | X )
control que garantiza el resguardo fisico de la pertinentes  de
informacion de la empresa? manera fisica para
3.¢Los procedimientos contienen actividades de | X
LT . el desarrollo de
Actividades d supervision fisica en el desarrollo de las actividades? a
¢ IC\:” ? els © 14.;Se comunica los resultados de la supervision actividades y los
ontro oportunamente, para tomar las medidas correctivas X | resultados ayuden
correspondientes?
en la toma de
medidas
correctivas 'y se
logre los objetivos.
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Informaciony
Comunicacion

1..La empresa tiene la capacidad para preparar informes
financieros anuales e intermedios fiables?

2.¢La gerencia recibe informacion analitica, financiera y
operativa gque le permite tomar decisiones oportunas?

3. ¢Existen mecanismos para obtener informacion externa
sobre la satisfaccion del usuario y los niveles de
demanda?

4. ; Existe suficiente comunicacién entre todas las areas de
la empresa y departamentos relacionados (comunicacion
fluida, adecuada y oportuna)?

La empresa debe
mejorar la
comunicacion
entre todas las
areas de la
empresa y
departamentos
relacionados
(comunicacién
fluida, adecuada
y oportuna).

Supervision o
Monitoreo

1.¢;Se ha realizado una coordinacion interna y externa
antes de comenzar a implementar las actividades
planificadas?

2. ¢El informe financiero de la entidad se deriva a las areas
que corresponde?

3.¢.Se verifica habitualmente que los colaboradores
comprendan y cumplan el c6digo de conducta de la
empresa?

4.;Hay un constante monitoreo de parte del é&rea
correspondiente?

En la empresa
tiene que realizar
coordinacion
tanto interna y
externa antes de

comenzar a
implementar las
actividades
planificadas,
todo ello
dependerd si se
mejora la

supervision  de
las actividades
que se realizan.

5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3

Explicar las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de las micro

y pequefias empresas nacionales y de la Emp. Transp Public Interprov PSJ S ANDIN

S.C.R.L.-Puno, 2022.

Tabla 03

Resultados del analisis comparativo
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Factores Oportunidades/Debilidades | Oportunidades/Debilidades Explicacion
Relevantes del Objetivo Especifico 1 del Objetivo Especifico 2 P
La empresa transportes Jhon | Emp. Transp Public Interprov | Las oportunidades al
) E.LR.LL. cuenta con un |PSJ S ANDIN S.C.R.L. no | implementar el MOF
Ambiente de o ) )
rol personal eficiente para el |tiene implementado un | en las empresas se
contro
respectivo desarrollo de sus | sistemade control interno, sin | podrd analizar la
funciones y asi evitar ciertas | embargo si cuenta con el | cantidad y tiempos de




deficiencias en la empresa,

Manual de Organizacion y

realizacidn de tareas

dicha entidad cuenta con un | Funciones que realiza  un

respectivo  manual de colaborador y

organizacion y funciones, en mejorar la efectividad

el cual se encuentran del trabajo asignado

establecidos los de acuerdo a sus

procedimientos de conocimientos,

autorizacion, aprobacion de destrezas y

cualquier gestion y actividad habilidades.

a realizar. Suyon (2019). La

empresa de  transportes

Nobleza Internacional S.R.L.

no cuenta con el Manual de

Organizacion y Funciones

actualizado. Quenta (2022).

La empresa de Transportes y La importancia de

Servicios  Multiples  Los La empresa cuenta con identificar los

Cedros S.A., no tiene objetivos definidos por ello riesgos, permite

identificado los factores de han dispuesto los gestionarlos de
Evaluacion de riesgo tanto interno como manera  adecuada.

procedimientos para

riesgos externos para prevenir o . » Aminora el potencial
_ | permitir dar solucion a los o
detectar y corregir de pérdidas,
. ; posibles riesgos . .
representaciones erréneas de protegiendo las vidas
importancia relativa. identificado. de las personas y
Monrroy (2022) bienes de la empresa.
Afirma que la empresa de ) Las acciones
o La empresa realiza ] )
servicio & transporte de o ] establecidas a través
) procedimientos pertinentes de .
pasajeros Guadalupe S.A., . de las politicas y
) ) manera  fisica para el o
cuenta con licencia vy o procedimientos
oL ) desarrollo de actividades y los ]
o autorizacién  vigente, sus contribuyen a
Actividades de resultados ayuden en la toma )
operadores se encuentran ) ) mejorar las
control de medidas correctivas y se

categorizados y capacitados
para operar en el transporte
de pasajeros, cumple con los
horarios de salida y llegada

programados. Benites (2018)

logre los objetivos.

actividades de las
empresas, asi como
garantizar que se
lleven a cabo las

instrucciones de la
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La empresa Nuestra Sefiora
del Carmen E.I.R.L. no tenia
politicas donde se indique la
periodicidad de los
mantenimientos preventivos,
asi como también no habia
un control donde se verifique
si realmente era necesario la
sustitucion de los repuestos y
accesorios de los vehiculos.
Bermeo (2020).

direccion para
mitigar los riesgos
con impacto

potencial en los

objetivos.

Informacion y

comunicacion

La Empresa de Transportes
de Pasajeros 24 de Agosto
S.R.L., no cuenta con un
sistema de control interno
por ello no se comunica en
su interior cuales son los
objetivos de la empresa, no
hay informacion de las
estrategias, los planes, los
programas, los proyectosy la
gestion de operaciones hacia
los cuales se enfoca el

accionar de la organizacion.

En la empresa, la gerencia
recibe informacién
analitica, financiera 'y
operativa que le permite
tomar decisiones
oportunas, sin embargo no
existe suficiente
comunicacion entre todas
las areas de la empresa y
departamentos

relacionados

Las empresas pueden
mejorar  con la
informacion y

comunicacion ya que

facilita la
coordinacién y
fluidez en las

relaciones humanas.
Aumenta la
productividad y
eficiencia en las
tareas. Genera un

ambiente de trabajo

Supervision y

monitoreo

Mamani (2022) (comunicacion fluida, | agradable. Evita
adecuada y oportuna) conflictos y
malentendidos.
La  empresa  Servicios | g |a empresa no se realiza | Para  contar  con
Multiples 'y  Transportes coordinacion mejores

Virgen del Cisne, deberia
contar con un manual de
organizaciones y funciones,
cédigo de ética, realizar
supervision y monitorear el
funcionamiento  de  los

vehiculos y velar porque se

interna y

externa antes de comenzar

a implementar las
actividades  planificadas,
pero si  cumple con

verificar habitualmente que

los conductores

oportunidades las
empresas deben
realizar supervisiones
para detectar errores e
irregularidades que
no fueron detectados

con las actividades de
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cumpla con su

mantenimiento, lo  cual
ayude a la buena gestién
empresarial de acuerdo a
objetivos trazados de la
empresa. Pacherres (2022).
Asi mismo la empresa de
servicio & transporte de
pasajeros Guadalupe S.A si
evalla y supervisa el
desempefio en la ejecucion
del servicio y se informa
inmediatamente a la
administracion los
inconvenientes presentados.

Benites (2018).

comprendan y cumplan el
cédigo de conducta de la

empresa.

control, permitiendo
realizar las
correcciones y
modificaciones

necesarias.

5.2 Analisis de resultados

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1

micro y pequefias empresas nacionales.
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Establecer las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de las

Los autores nacionales, regionales y locales, establecen las oportunidades del control
interno para las mejoras de las micro y pequefias empresas, en lo que refiere al
componente Ambiente de Control: Suyon (2019) establece que la empresa transportes
Jhon E.L.R.L. cuenta con un respectivo manual de organizacion y funciones, en el cual
se encuentran establecidos los procedimientos de autorizacion, aprobacion de cualquier
gestidn y actividad a realizar y Quenta (2022) refiere que la empresa de transportes Nobleza
Internacional S.R.L. no cuenta con el Manual de Organizacién y Funciones actualizado.

Evaluacion de Riesgo: Para Monrroy (2022) la empresa de Transportes y Servicios

Multiples Los Cedros S.A., no tiene identificado los factores de riesgo tanto interno como




externos para prevenir o detectar y corregir representaciones erréneas de importancia
relativa. Actividades de Control: Segun Benites (2018) La empresa de servicio &
transporte de pasajeros Guadalupe S.A. cuenta con licencia y autorizacion vigente, sus
operadores se encuentran categorizados y capacitados para operar en el transporte de
pasajeros, cumple con los horarios de salida y llegada programados. Bermeo (2020)
refiere que la empresa Nuestra Sefiora del Carmen E.I.R.L. no tenia politicas donde se
indique la periodicidad de los mantenimientos preventivos, asi como también no habia
un control donde se verifique si realmente era necesario la sustitucion de los repuestos y
accesorios de los vehiculos Respecto al componente Informaciéon y Comunicacion:
Mamani (2022) establece que la Empresa de Transportes de Pasajeros 24 de Agosto S.R.L.,

no informa las estrategias, los planes, los programas, los proyectos y la gestion de operaciones
hacia los cuales se enfoca el accionar de la organizacion. Supervision y Monitoreo:
Pacherres (2022) refiere que la empresa Servicios Multiples y Transportes Virgen del
Cisne, deberia realizar supervision y monitorear el funcionamiento de los vehiculos y
velar porque se cumpla con su mantenimiento, lo cual ayude a la buena gestidn
empresarial de acuerdo a objetivos trazados de la empresa y Benites (2018) menciona que
la empresa de servicio & transporte de pasajeros Guadalupe S.A si evalla y supervisa el
desempefio en la ejecucion del servicio y se informa inmediatamente a la administracion los

inconvenientes presentados. Estos resultados son respaldados por las bases tedricas de
Pereira (2019) quien refiere que el sistema de control interno busca identificar principios
que orienten acciones a seguir de acuerdo con las caracteristicas de la situacion, en lugar

de buscar principios universales que se apliquen a cualquier situacion.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2
Describir las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de la Emp.
Transp Public Interprov PSJ S ANDIN S.C.R.L.-Puno, 2022.
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Analizando los resultados del cuestionario aplicado se logra describir las oportunidades
del control interno que mejoren las posibilidades de la Emp. Transp Public Interprov PSJ
S ANDIN S.C.R.L., segun los componentes, Ambiente de Control: la empresa no tiene
implementado un sistema de control interno, sin embargo si cuenta con el Manual de
Organizacion y Funciones Evaluacion de Riesgo: La empresa cuenta con objetivos
definidos por ello han dispuesto los procedimientos para permitir dar solucién a los
posibles riesgos identificado. Actividades de Control: La empresa cuenta con
procedimientos que contienen actividades de supervision fisica en el desarrollo de las
actividades. Informacion y Comunicacién: En la empresa no existe suficiente
comunicacion entre todas las areas de la empresa y departamentos relacionados
(comunicacion fluida, adecuada y oportuna). Supervisién y Monitoreo: En la empresa
no se realiza coordinacion interna y externa antes de comenzar a implementar las
actividades planificadas, pero si cumple con verificar habitualmente que los conductores

comprendan y cumplan el cddigo de conducta de la empresa.
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5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3

Explicar las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de las micro
y pequefias empresas nacionales y de la Emp. Transp Public Interprov PSJ S ANDIN
S.C.R.L.-Puno, 2022.

Analizando los resultados se logra explicar las oportunidades del control interno que
mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la Emp.
Transp Public Interprov PSJ S ANDIN S.C.R.L. con respecto al componente Ambiente
de Control: Las oportunidades al implementar el MOF en las empresas se podra analizar
la cantidad y tiempos de realizacion de tareas que realiza un colaborador y mejorar la
efectividad del trabajo asignado de acuerdo a sus conocimientos, destrezas y habilidades.
Evaluacion de Riesgo: La importancia de identificar los riesgos mejora las oportunidades
de las empresas ya que permite gestionarlos de manera adecuada. Aminora el potencial
de pérdidas, protegiendo las vidas de las personas y bienes de la empresa. Actividades de
Control: Las acciones establecidas a través de las politicas y procedimientos contribuyen
a mejorar las actividades de las empresas, asi como garantizar que se lleven a cabo las
instrucciones de la direccién para mitigar los riesgos con impacto potencial en los
objetivos. Informacion y Comunicacion: Las empresas pueden mejorar con la
informacion y comunicacion ya que facilita la coordinacién y fluidez en las relaciones
humanas. Aumenta la productividad y eficiencia en las tareas. Genera un ambiente de
trabajo agradable. Evita conflictos y malentendidos. Supervision y Monitoreo: Para
contar con mejores oportunidades las empresas deben realizar supervisiones para detectar
errores e irregularidades que no fueron detectados con las actividades de control,

permitiendo realizar las correcciones y modificaciones necesarias.
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VI. Conclusiones

6.1. Conclusiones

6.1.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Los autores nacionales, regionales y locales coinciden en sus conclusiones respeto al
control interno quienes refieren que tanto las micro y pequefias empresas constructoras
como las empresas de otros rubros deben implementar el manual de organizacion y
funciones, asi como la identificacion de los riesgos que permitan evitar fraudes, de tal
manera que protejan y cuiden sus activos de las empresas. Asi mismo el control interno

ayuda en la evaluacién de la gestion de las organizaciones.

6.1.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Se concluye que las oportunidades de control interno para mejorar las posibilidades de la
Emp. Transp Public Interprov PSJ S ANDIN S.C.R.L., si bien es cierto no tiene
implementado un sistema de control interno, si cuenta con el Manual de Organizacion y
Funciones Evaluacion de Riesgo en la cual tiene establecido tanto las funciones béasicas
como las funciones especificas, asi como los cargos o puestos de trabajo permitiendo
plasmar parte de la forma de la organizacién que han adoptado segun los objetivos
definidos, por ello han dispuesto los procedimientos para permitir dar solucion a los
posibles riesgos identificados. Asi mismo dichos procedimientos contienen actividades
de supervision de las tareas encomendadas con la finalidad de obtener la informacion
analitica, financiera y operativa que permita tomar decisiones oportunas. La deficiencia
encontrada es la falta de comunicacion entre todas las areas de la empresa y
departamentos relacionados (comunicacién fluida, adecuada y oportuna). No se realiza

coordinacion interna y externa antes de comenzar a implementar las actividades
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planificadas que trae consigo el deterioro de las relaciones personales dentro del equipo,

provocando desmotivacion y desconfianza interna.

6.1.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Se puede explicar las oportunidades del control interno para la mejora de las micro y
pequefias empresas nacionales y de la Emp. Transp Public Interprov PSJ S ANDIN
S.C.R.L., por ello es importante que se tomen en cuenta la implementacion de un sistema
de control interno en las empresas, permite la optimizacion de los recursos y se puede
lograr una gestion financiera y administrativa mucho mas eficiente, asi mismo ayuda a
mejorar la productividad. Contribuye a una toma de decisiones mas acertada, asi como la
mejora del prestigio de la empresa.

6.1.4 Conclusion general

Se concluye que las micro y pequefias empresas y la empresa materia de estudio al
implementar un sistema de control interno y lo aplican de manera eficiente contribuira de
manera positiva en la obtencién de una gestion Optima, todo ello les va a generar
beneficios para la administracion de las organizaciones, en todos los niveles, asi como en
todos los procesos, subprocesos y actividades donde se implemente. Este tipo de sistemas
permiten la mejora de las empresas porque ayudaran al monitoreo de las diferentes areas
para dar seguimiento y el logro de sus objetivos, asi mismo serd mucho mas eficiente las
operaciones, de acuerdo con su estrategia de negocio.

6.2 Propuesta de Mejora

Emp. Transp Public Interprov PSJ S ANDIN S.C.R.L se encontrd deficiente los
componentes Informacién y Comunicacion (no existe suficiente comunicacion entre
todas las areas de la empresa y departamentos relacionados (comunicacion fluida,

adecuada y oportuna) y Supervisién y Monitoreo (no se realiza coordinacién interna y
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externa antes de comenzar a implementar las actividades planificadas) por ello se propone
lo siguiente:

e Se propone implementar tecnologias para mejorar la comunicacion de la empresa
realizando la identificacion de los problemas existentes, de tal manera que se
promueva la receptividad, es decir estar abierto a escuchar ideas y sugerencias y
se logre mantener informados a los miembros de las empresas.

e Se propone elaborar un verdadero plan de monitoreo definiendo el objetivoy su
campo de accion de acuerdo a sus necesidades de informacion de las actividades
que desarrollan las empresas para que de esta manera se realice de la mejor
forma posible, es decir, mejorando continuamente todos los procesos de trabajo

y gque contribuya al éxito de la empresa.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo del Enunciado del Obijetivo Obijetivos especificos Hipatesis
proyecto problema general

Propuesta de | ¢Las Identificar las | 1. Establecer las | No aplica

mejora de los | oportunidades oportunidades | oportunidades del control
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Micro y | pequefias de las microy | 2. Describir las

Pequefas empresas pequefias oportunidades del control
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Transp Public | PSJ S ANDIN | Transp Public| S ANDIN S.C.R.L.-Puno,
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Anexo 3: Instrumento validado
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e
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Reciba Usted mi cordial saludo:

Mucho le agradeceré su participacion aportando datos respondiendo a las preguntas del
presente cuestionario que consta de 20 interrogantes, mediante el cual me permitira
realizar mi investigacion y luego formular mi Informe de Investigacion cuyo titulo es
PROPUESTA DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL
CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS: CASO
EMP.TRANSP PUBLIC INTERPROV PSJ S ANDIN S.C.R.L.-PUNO, 2022.

La informacion que usted proporcionara serd utilizada solo con fines académicos y de

investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

Cuestionario

INSTRUCCIONES: Marcar dentro del recuadro con una “X” la alternativa correcta:

Factores Resulta
Relevantes Preguntas do
Si | No

La empresa Emp. Transp Public Interprov PSJ S ANDIN
S.C.R.L.cuenta con un Sistema de Control Interno.

_ 5. ¢Cuenta con un cadigo de ética admitido por la empresa?

Ambientede | 6. ;Difunde el codigo de ética admitido por la empresa a
Control los colaboradores?

7. ¢Se realiza rendiciones de cuenta con integridad y
confiabilidad?

8. ¢Se cuenta con un MOF?

5. ¢ Cuenta con objetivos definidos en la empresa?

6. ¢Se ha definido los potenciales efectos de los riesgos
identificados?

7.¢La entidad ha dispuesto los procedimientos para
permitir dar solucién a los posibles riesgos identificado?

8. ¢Laentidad ha registrado los posibles riesgos externos e
internos?

Evaluacién de
Riesgo
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Actividades de
Control

5.¢La entidad ha planteado suficientes procedimientos
para lograr sus objetivos?

6. ¢ Este procedimiento contiene suficientes actividades de
control que garantiza el resguardo fisico de la
informacion de la entidad?

7.¢;Los procedimientos contienen actividades de
supervision fisica en el desarrollo de las actividades?

8.¢Se comunica los resultados de la supervision
oportunamente, para tomar las medidas correctivas
correspondientes?

Informaciény
Comunicacion

5.¢La entidad tiene la capacidad para preparar informes
financieros anuales e intermedios fiables?

6.¢La gerencia recibe informacion analitica, financiera y
operativa que le permite tomar decisiones oportunas?

7. ¢ Existen mecanismos para obtener informacion externa
sobre la satisfaccién del usuario y los niveles de
demanda?

8. ¢ Existe suficiente comunicacion entre todas las areas de
la empresa y departamentos relacionados (comunicacion
fluida, adecuada y oportuna)?

Supervision o
Monitoreo

5.¢Se ha realizado una coordinacion interna y externa
antes de comenzar a implementar las actividades
planificadas?

6. ¢El informe financiero de la entidad se deriva a las areas
que corresponde?

7.¢.Se verifica habitualmente que los colaboradores
comprendan y cumplan el codigo de conducta de la
empresa?

8.¢Hay un constante monitoreo de parte del é&rea
correspondiente?

ONSULTOS SEBORiAC CONTABLE

/?(Mf >—

( EPC Meﬂbdﬁamque Pldcido

Wat, 96 - 2117
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Anexo 4: Instrumento aplicado
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= A
UNIVERSIDAD CATOLICA IT.OS ANGELES DE
CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Reciba Usted mi cordial saludo:

Mucho le agradeceré su participacion aportando datos respondiendo a las preguntas del
presente cuestionario que consta de 20 interrogantes, mediante el cual me permitird
realizar mi investigacion y luego formular mi Informe de Investigacion cuyo titulo es
PROPUESTA DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL
CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS: CASO
EMP.TRANSP PUBLIC INTERPROV PSJ S ANDIN S.C.R.L.-PUNO, 2022.

La informacion que usted proporcionara sera utilizada solo con fines académicos y de
investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

Cuestionario

INSTRUCCIONES: Marcar dentro del recuadro con una “X” la alternativa correcta:

Factores Rl
Relevantes Preguntas _ do
Si | No
La empresa Emp. Transp Public Interprov PSJ S ANDIN X
S.C.R.L.cuenta con un Sistema de Control Interno.
9. ¢ Cuenta con un cadigo de ética admitido por la empresa? X
Ambientede | 10.  ;Difunde el cédigo de ética admitido por la
Control empresa a los colaboradores? X

11.  ;Se realiza rendiciones de cuenta con integridad y | X
confiabilidad?

12. ¢ Se cuenta con un MOF? X
9. ¢ Cuenta con objetivos definidos en la empresa? X
Evaluacion de | 10.  ¢Se ha definido los potenciales efectos de los X
Riesgo riesgos identificados?
X
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11. ¢La empresa ha dispuesto los procedimientos para
permitir dar solucién a los posibles riesgos identificado?

12.  ¢Laempresa ha registrado los posibles riesgos
externos e internos?

Actividades de
Control

9.¢La empresa ha planteado suficientes procedimientos
para lograr sus objetivos?

10.  ¢Este  procedimiento  contiene  suficientes
actividades de control que garantiza el resguardo fisico
de la informacion de la empresa?

11.  ¢Los procedimientos contienen actividades de
supervision fisica en el desarrollo de las actividades?
12.  ¢Se comunica los resultados de la supervision

oportunamente, para tomar las medidas correctivas
correspondientes?

Informaciény
Comunicacion

9.¢La empresa tiene la capacidad para preparar informes
financieros anuales e intermedios fiables?

10. ¢La gerencia recibe informacion analitica,
financiera y operativa que le permite tomar decisiones
oportunas?

11. ¢Existen mecanismos para obtener informacion
externa sobre la satisfaccion del usuario y los niveles de
demanda?

12. ¢Existe suficiente comunicacidén entre todas las
areas de la empresa y departamentos relacionados
(comunicacion fluida, adecuada y oportuna)?

Supervision o
Monitoreo

9.:Se ha realizado una coordinacion interna y externa
antes de comenzar a implementar las actividades
planificadas?

10. ¢El'informe financiero de la empresa se deriva a las
areas que corresponde?

11. ¢Se verifica habitualmente que los colaboradores
comprendan y cumplan el cédigo de conducta de la
empresa?

12.  ¢Hay un constante monitoreo de parte del area
correspondiente?

msuuomf ORIA CONTABLE
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Anexo 5: Carta de autorizaciéon

Anexo 6: Consentimiento Informado

P, 00 dbe vweros ide 2021

Nedvw
JUCINTOVERAINTRGEL Y R T ARDE
Gloewnte Gemeral de b D mpeesa de Pramsportes Nur \wdina S R1. 1PUNO

Tt : utoebzac b paaeat wsar v compartie su Informadidn

De mt mayor consuderneion

Mediante b presente me dirijo o usted parn naludatle cordialmente y al
s tiempo solicitarle o siguiente;

Que, %oy alumno de In Universidad Catélica los dngeles de Chimbote ~
Fuacultad de Clenclas e Ingenteria, de ln encuels profesional de Contabllidad,
Me dino a usted para solicitarle I Autorizaclén para usar y compartir su
informacidn comerclal suya en un estudlo de i tgacién, le pido la
autonzacion para permitinme investigar y sacar informacion de su empresa de
Pramypvrtes Sur Andino SR.1. PUNO, que s usted representante legal que estd a su
oarge como Gerente General. Siendo requisito indispensable para elaborar un
Proyecto de (nvestigacién para optar el titulo profesional de tad
prblico en clencias tables y fi leras y admint f le
entregaremos una copia digital,

Me despido, agradeciéndole por la confianza y la oportunidad que se me

pueda dar en su digna empresa,

Atentamente,

<,

"1) CLORIA Y SOSA WHAN
N 01)209%
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Anexo 7: Consulta RUC

Consulta RUC

Resultado de |a Bisqueda

Numero de RUC: 20115054229 - EMP.TRANSP PUBLIC INTERPROV PSJ S ANDIN
Tipo Contribuyente: SOC.COM RESPONS. LTDA

Nombre Comercial: SUR ANDINO

Fecha de Inscripcidn: 25/04/1993 Fecha de Inicio de Actividades: 20/05/2008

Estado del Contribuyente: ACTIVO

Condicién del Contribuyente: HABIDO

Domicilio Fiscal: PJ. JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA NRO. 132 CERCADO (COSTADO DEL COLISEQ) PUNO -

PUNO - PUNO
Sistema Emisién de MANUAL/COMPUTARIZADO Actividad Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD
Comprobante:
Sistema Contabilidad: MANUAL/COMPUTARIZADO
Comprobante:
Sistema Contabilidad: MANUAL/COMPUTARIZADO
Actividad(es) Economica(s): Principal - 4922 - OTRAS ACTIVIDADES DE TRANSPORTE POR ViA TERRESTRE
Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u FACTURA
816):
BOLETA DE VENTA
BOLETO DE VIAJE-TRANSPORTE INTERPROVINGIAL
MANIFIESTO DE PASAJEROS
Sistema de Emision Electronica: FAGTURA PORTAL DESDE 03/07/2019
BOLETA PORTAL DESDE 09/01/2020
Emisor electronico desde: 03/07/2019
Comprobantes Electrénicos: FACTURA (desde 03/07/2019).BOLETA (desde 09/01/2020)
Afiliado al PLE desde: 01/01/2015
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