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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Determinar las principales
caracteristicas de la motivacion laboral en las micro y pequefias empresas del rubro
elaboracion y comercializacion de muebles: caso fabrica de Melamine S.A.C.;
Distrito Ayacucho, 2021. La metodologia fue de disefio no experimental —
transversal — descriptivo. Para el recojo de la informacidn se utiliz6 una poblacién
muestral de 13 trabajadores de la empresa fabrica de Melamine S.A.C a quienes se
les aplicd un cuestionario con 11 preguntas a través de la técnica de la encuesta
obteniendo los siguientes resultados: el 38.46% casi nunca el ambiente fisico en cual
labora es agradable, el 53.85% nunca sienten que el salario que percibe es de acuerdo
a las leyes laborables, el 46.15% casi nunca recibe capacitacion por parte de empresa
para mejorar su desempefio a sus actividades, el 38.46% nunca el jefe propone a los
grupos de trabajo instrucciones para el logro de los objetivos. Se concluye que la
motivacion laboral se identificd que hay poco interés por parte del representante de
la empresa fabrica de Melamine S.A.C no es adecuado y favorable en la empresa
en estudio en Ayacucho, ya que no existe una buena motivacion a los colaboradores,
la estimulacion del trabajo en equipo, la comunicacién asertiva, el compafierismo,

la empatia y la integracion de todos los integrantes de la organizacion.

Palabras clave: motivacién laboral, microempresa, satisfaccion
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ABSTRACT
The general objective of the research was: To determine the main characteristics of
work motivation in micro and small companies in the furniture manufacturing and
marketing sector: Melamine S.A.C. factory case; Ayacucho District, 2021. The
methodology was non-experimental design - transversal - descriptive. To collect the
information, a sample population of 13 workers from the Melamine SAC factory
company was used, to whom a questionnaire with 11 questions was applied through
the survey technique, obtaining the following results: 38.46% almost never physical
environment in which they work is pleasant, 53.85% never feel that the salary they
receive is in accordance with labor laws, 46.15% almost never receive training from
the company to improve their performance in their activities, 38.46% never the The
boss proposes instructions to the working groups to achieve the objectives. It is
concluded that the labor motivation was identified that there is little interest on the part
of the representative of the Melamine SAC factory company, which is not adequate
and favorable in the company under study in Ayacucho, since there is no good
motivation for the collaborators, the stimulation of the teamwork, assertive
communication, fellowship, empathy and integration of all members of the

organization.

Keywords: work motivation, microenterprise, satisfaction
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l. Introduccion

En la actualidad las organizaciones requieren personas aptas de alcanzar sus objetivos
en la motivacidn laboral ya que hoy en dia las empresas estan constituidas por personas
capacitadas. Las micro y pequefias empresas son un segmento importante en la
generacion de empleo, es asi que mas del 80% de la poblacién econdmicamente activa
se encuentra trabajando y generan cerca del 45% del producto bruto interno. En este
sentido la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote propuso desarrollar la tesis
titulado “Motivacion laboral en las micro y pequefias empresas del rubro elaboracion
y comercializacion de muebles: caso fabrica de Melamine S.A.C., Distrito Ayacucho,
2021” con la finalidad de lograr que la motivacion sea cada dia mas tomada en cuenta
para cada colaborador y representantes y mejorar el conocimiento en esta area,

obteniendo un servicio de calidad.

Las empresas en los ultimos afios han percibido cambios sustanciales en el mundo y a
nivel nacional en las areas de la cultura, educacion, social, economico, empresarial, en
la calidad del servicio al cliente, utilizando con mayor frecuencia el marketing digital
por el fracaso de transicién de la publicidad tradicional hacia la era digital, donde se
utilizan diversas herramientas de la conectividad; asi como las redes sociales, para
crear mayor demanda en los clientes. Ademas, facilitan la administracion empresarial
de esta manera se puede ver una alianza con el publico privado y asi se puede lograr
la articulacion productiva, comercial y la ampliacion del mercado; poniendo en
practica las politicas que apoyan a las Micro y Pequefias Empresas; para su crecimiento
y desarrollo econémico, elevandoles sus niveles cada vez mayores en el contexto

empresarial (Valdés y Sanchez, 2017).



De acuerdo a la Ley de MYPES N° 30056, el Gobierno Regional de Ayacucho
mencionan que el 70% se dedica al rubro de comercio, como restaurantes, venta de
ropa o cualquier otro tipo de articulos, y al sector servicio que tiene que ver con
trabajos como consultorias u oficios de electricidad establecié donde también ellos
realizan un Plan Estratégico articular y dinamizar la gestion de la entidad en toda la
region, para aumentar la productividad, el servicio de calidad y la eficiencia,
identificando la calidad empresarial; segln la ubicacion de sus ingresos anuales y la
cantidad de trabajadores. Ademas, promoviendo la formalizacion y competitividad de
las MYPES; apoyando los nuevos emprendimientos; dinamizando la gestion
empresarial de los gobiernos locales o municipalidades provinciales y distritales y la
participacién y apoyo del gobierno nacional, a través de programas y proyectos del
Ministerio de Trabajo y Promocion social, asi como la participacion de la empresa

privada (Sucso, 2019).

Las empresas pequefias en México representaban el 96% de los establecimientos
industriales, ocupaban al 32% del total de empleados del sector y generaban el 16%
del valor agregado, el 98% de los establecimientos se concentraba en cinco ramas
industriales: alimentos, bebidas y tabaco, madera y muebles, imprentas y editoriales,
minerales no metalicos y productos metalicos. las Ventas de productos a los paises de
México en el campo de las Ventas de productos a los paises de Europa se apoy6 en la
certificacion internacional 1ISO 9001:2000; siendo una prioridad para diversos paises;
aunque Espafia y Francia progresivamente estan bajando sus niveles. En caso de
incrementarse un gran mercado de consumo, aumentan las promociones como paso en
los Gltimos tres afios, con un 36% de promocién de bajo nivel en Europa al 25.6% en

Europa, siendo el 11,6%, de promocion de Alemania; sobrepasando Francia con el



17,9% y ain méas Holanda en 21,5%, el 18,5% Espafia e Italia con el 29.7%; hechos
que registraron las empresas que tuvieron confianza y de mayor competitividad (Calvo

y Méndez, 2019).

Hoy en dia cuando se habla sobre la motivacién laboral es una estrategia muy
importante, porque se puede utilizar en la orientacion a los trabajadores en su puesto
laboral hacia una mejor atencion al cliente, produciendo una ventaja competitiva en el
ambito empresarial. Sin embargo, en los emprendedores del pais se percibe solamente
desarrollar actividades rutinarias, carentes de iniciativas hacia la calidad y con muy
poca orientacion hacia el cliente; creando la insatisfaccion en el que demanda el

servicio (Miranda, 2016).

La motivacion laboral es la capacidad que tiene una organizacion o empresa para
mantener una actitud positiva en sus colaboradores donde las empresas tienen que
realizar incentivos de hacer determinado con un esfuerzo para cumplir con los
objetivos de una organizacién para realizar el trabajo de manera efectiva y promover
el éxito de la organizacion. Mantener a los empleados motivados les permitira hacer
su trabajo y alcanzar los objetivos perseguidos por la organizacién de manera oportuna

(Herzberg, 2018).

El principal interés sobre el tema a investigar es por los motivos y caracteristicas
expuestas que se decidid a desarrollar la gestién de calidad teniendo como base la
motivacién laboral en las Micro y Pequefias Empresas del sector comercio, en la
busqueda de satisfaccion de los clientes y usuarios de estos servicios. Teniendo en
cuenta que, en Ayacucho, mayormente no satisface a sus necesidades; porque que el

representante de la empresa de estudio no tiene una clara direccionalidad hacia el



cliente; por consiguiente, no obtiene mayor rentabilidad.

Con lo mencionado anteriormente se formulé el siguiente problema de la
investigacion: ¢Cudles son las principales caracteristicas de la motivacion laboral en
las micro y pequefias empresas del rubro elaboracion y comercializacion de muebles:

caso fabrica de Melamine S.A.C.; distrito Ayacucho, 20217

Para dar respuesta a la problematica, se planted el siguiente objetivo general:
Determinar las principales caracteristicas de la motivacion laboral en las micro y
pequefias empresas del rubro elaboracién y comercializacion de muebles: caso fabrica

de Melamine S.A.C; distrito Ayacucho, 2021

Asi mismo para poder conseguir el objetivo general se plante6 los siguientes objetivos
especificos: (a) Describir las oportunidades de desarrollo en las micro y pequefias
empresas del rubro elaboracion y comercializacion de muebles: caso fabrica de
Melamine S.A.C., Distrito Ayacucho, 2021; (b) Describir el liderazgo en las micro y
pequefias empresas del rubro elaboracién y comercializacion de muebles: caso fabrica
de Melamina S.A.C., Distrito Ayacucho, 2021; (c) Describir los incentivos en las
micro y pequefias empresas del rubro elaboracion y comercializacion de muebles: caso
fabrica de Melamine S.A.C., Distrito Ayacucho, 2021; (d) Describir la responsabilidad
en las micro y pequefias empresas del rubro elaboracién y comercializacion de
muebles: caso fabrica de Melamine S.A.C., Distrito Ayacucho, 2021; (e) Elaborar un
plan de mejora sobre la motivacion laboral en las micro y pequefias empresas del rubro
elaboracion y comercializacion de muebles: caso fabrica de Melamine S.A.C., Distrito

Ayacucho, 2021.

La investigacion se justifica porque permitio al representante de la empresa fabrica de



Melamine S.A.C a tener un mejor conocimiento hacer del tema donde se determiné
las principales caracteristicas de la motivacion laboral; esta dirigido al responsable de
laempresa en estudio, de esa manera aplicar las formas de motivacion laboral mediante
incentivos a sus colaboradores; asi facilitando su desempefio con eficiencia en las
diferentes tareas asignadas; que permita el crecimiento sostenido del negocio en el

tiempo, con una buena gestion de calidad gerencial.

La investigacion serd Gtil porque se vio la problemaética que existe en la empresa
fabricas de Melamine S.A.C donde le servira para reflexionar al responsable sobre la
motivacion laboral, imprimiendo un compromiso con la organizacion para que trabaje
a satisfaccion del cliente en una situacion empresarial competitiva y es muy importante
que cuente con un personal de trabajo bien motivado para que realice su trabajo de
manera eficiente y promueva el éxito de la organizacion, y profundizar de la variable
como fendmeno en un mismo tiempo del estudio que pretende servir de referencia para

otras investigaciones y ademas de formar parte del repositorio institucional.

En la investigacion la metodologia que se utilizara sera de enfoque cuantitativo, de
disefio no experimental y de corte transversal y de nivel descriptivo, la poblacién
considerada seran de 13 colaboradores la misma cantidad de la poblacion. La técnica
empleada serd la encuesta y el instrumento es el cuestionario que servird para la
recoleccion de datos. Después del procesamiento de datos se presentaron en tablas y

figuras.

Como principales resultados se pudo observar que el 38.46% casi nunca el ambiente
fisico en cual labora es agradable, el 53.85% nunca sienten que el salario que percibe

es de acuerdo a las leyes laborables, el 46.15% casi nunca recibe capacitacion por parte



de empresa para mejorar su desempefio a sus actividades, el 38.46% nunca el jefe

propone a los grupos de trabajo instrucciones para el logro de los objetivos.

Como principal conclusion la motivacion laboral se identificd que hay poco interés
por parte del representante de la empresa fabrica de Melamine S.A.C no es adecuado
y favorable en la empresa en estudio en Ayacucho, ya que no existe una buena
motivacion a los colaboradores, la estimulacion del trabajo en equipo, la
comunicacién asertiva, el comparfierismo, la empatia y la integracion de todos los

integrantes de la organizacion.



I1. Revision de literatura

2.1 Antecedentes

A nivel internacionales

Adrianza (2016) en su tesis titulado La motivacion laboral y calidad de servicio en
los ambulatorios de autogestion del sistema de salud del Municipio Maracaibo,
estado Zulia, Venezuela” propuso como objetivo determinar la relacion entre la
calidad y la motivacion de servicio de los ambulatorios de autogestion en el sector
de salud de la parroquia Cecilio Acosta, del municipio Maracaibo; la metodologia,
fue de tipo descriptivo correlacionar, con un disefio no experimental, la poblacion
de 102 directivos, enfermeras, médicos, y empleados en salud, y 98 pacientes, la
técnica que se realizo fue la encuesta, el instrumento de 30 cuestionario para la
variable de Motivacién Laboral y 26 items para calidad de servicio, con diferentes
alternativas de respuestas con tipo de escala Likert, validado por los siete expertos
con su confiabilidad, calculando el coeficiente alfa de Cron Bach los resultados de
prueba piloto se obtuvieron el 0,89 y 0,91. El resultado que se encuentro con un
coeficiente de correlacion Spearman -,083, no tiene nivel de significancia, donde
menciona que hay una correlacién negativa casi nula entre las variables Motivacion
laboral y Calidad de servicio. Resultados: el 80% de participantes obtuvieron un
puntaje entre 12 a 19 puntos, el 78% de participantes tuvieron un bajo rendimiento
menor de 10 puntos y después de la capacitacion. En conclusion, es que no hubo el
nivel de coincidencia entre ambas variables donde se demostrd, a pesar que hay un
porcentaje alto que se aplica la motivacion al personal, los pacientes manifestaron

la calidad de servicio que brindan es pésimo.



Droguett (2016) en su tesis Calidad y Satisfaccion a los Clientes de los hospedajes:
Anélisis de Principales Factores que Afectan la Evaluacion de los Clientes, el
objetivo principal es analizar la calidad de servicio a sus clientes, utilizo una
estadistica la encuesta como base de datos a los usuarios reales; la metodologia la
metodologia fue descriptivo no experimental obtenido una muestra de 120
personas, la escala valorativa que se aplico fue de 1 a 10, 20 items se concluyd el
proceso y llegd a recabar los servicios involucrados en el rubro hospedajes,
identificando las principales causas de los trabajadores no se sienten satisfechos de
realizar sus actividades, porque no se aplica la motivacion. Se obtuvo los siguientes
resultados el 59% son de género masculino, el 65% obtuvieron puntajes altos al
culminar la evaluacion de conocimientos en el tema de hospedajes, el 58%
mencionan que tienen una permanencia de 7 a mé&s afios en el mercado, el 78% de
encuestados indicaron haber mejorado su desempefio después de motivacion; el
62,2% mencionan que de la variable es muy Satisfaccion General donde permite
ver gue las variables seleccionadas acerca de la motivacién. En conclusion, los
estudios realizados permitieron ver que la evaluacion que los clientes hacen sobre
el desempefio en servicios de las distintas marcas de la industria tiene factores
comunes que son compartidas por las marcas, dejando ver que estos problemas no
solo tienen que ver con la forma en que una empresa particular enfrenta las
experiencias de servicio, sino que con la forma en que hasta ahora la industria ha
interactuado con los clientes, Problemas como la lentitud en la entrega de los
vehiculos y el nivel de burocracia hablan de una industria en la que, por diversos
motivos, las expectativas de los clientes no estdn del todo ajustadas con los

desemperios posibles reales.



Barrios (2016) en su investigacion titulado Motivacion en Recursos Humanos,
capacitacion, Atencion al Cliente y Servicio en Hoteleria por la Universidad
Abierta Interamericana —Argentina. Esta investigacion tuvo dos objetivos, la
primera fue corroborar que tanto influye la motivacion laboral y la capacitacion en
la atencion al huésped y la Gltima fue determinar los elementos mas importantes
que trae satisfaccion al consumidor en el Hotel Viasui. El tipo de investigacion que
tiene esta aportacion fue Correlacional, el cual concluyo que el mantener a un
trabajador motivado, capacitado y con un buen nivel de comunicacién se dara como
efecto una buena atencion a los consumidores. A la vez, en el momento de estar en
un ambiente motivado generard en uno mismo las ganas por permanecer en ese
lugar o puesto. También se pudo obtener como resultado que los huéspedes
destacan mucho la atencion y la predisposicion que reciben en el momento que
adquieren el servicio, esto incluye el que se pueda percibir la preocupacion, ideas e
inconvenientes surgidos durante su estadia. Se concluye que el contenido que
amplia un poco mas a conocimiento sobre las variables de este proyecto, cabe
mencionar a la vez que atencion a los clientes la finalidad que busca la investigacion

relacionada con la motivacion

Antecedentes nacionales

Nowel (2017) en su tesis Motivacion laboral y servicio al cliente en el rubro de
servicios en la ciudad de Lima, 2015; el objetivo de la investigacion fue establecer
la concordancia de calidad con motivacion laboral en el servicio que se brind6 a sus
clientes en el rubro hospedaje; la metodologia que se utilizo fue de tipo
correlacional, disefio no experimental, las personas del estudio, fueron a los

trabajadores, la muestra 45 colaboradores, quienes brindaron informacion



requerida contestando las respuestas en una escala Likert y la encuesta fue de 13
items, la poblacién que se aplicd 20 hospedajes, la encuesta fue con una escala
valorativa de 1 a 10, 20 items; concluyendo con el proceso se logré identificar
causas principales que los empleados que encuentran incomodos de realizar sus
labores por la falta de la motivacion laboral. Obteniendo los siguientes resultados
el 30% mencionan que son de género femenino, el 54% y 52% mencionan que se
podria afirmar que la motivacion laboral y la atencién al cliente son buenos,
respectivamente, el 66.4% entre la motivacion laboral y atencién al cliente, que
podria calificarse como un nivel de correlacion moderada, el 68% indicaron que se
encuentran conforme con el desempefio de las Pymes, el 82% admitieron que la
motivacion laboral es muy importante en todo tipo de negocio. En conclusién, Se
ha mostrado una relacion moderada entre la persistencia y atencion al cliente, esto
me debe permitir desarrollar las actitudes de perseverancia y superacion de
obstaculos a través de charlas motivacionales o de empoderamiento, esto con el fin
de desarrollar sus competencias tanto personales como profesionales y asi tener una

cultura de mejora continua en la empresa de hospedajes.

Pefia (2015) en su tesis La motivacion laboral como herramienta de gestion en las
organizaciones empresariales actuales, el objetivo principal fue el analisis del
impacto de las competencias cardinales en recompensa, identificacion y desarrollo
de talento y promocion; son herramientas para objetivar politicas retributivas,
planes de potencial y carrera, y promociones, la metodologia fue de enfoque
cualitativo de nivel correlacional, disefio no experimental — trasversal; la muestra
poblacional estuvo conformada por 150 empleados universitarios; se eligié como

técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario. Como resultado se obtuvo
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que el 50% mencionan que son de género femenino, el 80% mencionan que la
gestion no siempre tiene en cuenta, el 46% mencionan que tienen un tiempo de 5 a
7 afios, el 98% mencionan que realmente no conocen el termino motivacién, 1y 4
competencias de gestion de personas, y las técnicas correspondientes dependiendo
del area, el 75% mencionan que la media en cada una de las dimensiones valoradas
en la encuesta de clima y cultura son a veces. En conclusion, la motivacion es
necesaria para afrontar el proceso de modernizacion que demanda el entorno
competitivo actual. Tan solo cuando es palpable el compromiso y la motivacién de
la plantilla de una empresa, se pueden obtener altos niveles de desempefio y

diferenciacion.

Castillo (2016) en su tesis Clima, Motivacion Intrinseca y Satisfaccion Laboral en
Trabajadores de Diferentes Niveles Jerarquicos, el objetivo que tuvo es determinar
la correlacion de las variables clima organizacional, dimensiones de motivacion y
satisfaccion laboral en funcion al grupo jerarquico. La metodologia fue
correlacional no experimental, con una muestra de 1,323 personales donde
pertenecieron a diferentes niveles subordinados en la empresa privada
metropolitana. Se llegé a obtener las 100 variables entre 40 y 58, p <.01). Los
trabajadores ocupan enfoques elevadas dentro de la organizacion, se distinguen que
el clima de la entidad de una manera favorable, se obtuvo niveles altos de
satisfaccion en la motivacion laboral y la motivacion intrinseca. Como resultado
se obtuvo que el 74.1% de la poblacién total y la participacion de acuerdo a género
varia, pues el 55.6% esta conformado por varones y 44.4% por mujeres. En ambos
grupos el rango de edad difiere; el 22.6% se encuentra entre 14 a 24 afos, el 53%

entre 25 a 44 afnos y el 24.4% entre 45 afios a mas, el 57.8%, de la poblacién total,
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solo el 14.7% se encuentra en organizaciones conformadas por 101 a maés
trabajadores. En conclusion, evaluar el nivel de impacto de cada una de las variables
de estudio con la satisfaccion laboral, ya que las organizaciones deberian tener en
cuenta la relevancia de las variables estudiadas que, asociadas al desempefio podria
favorecer el 6ptimo cumplimento de los objetivos institucionales. En futuros
estudios, derivados de la presente investigacion, diversas estrategias pueden
proponerse a fin de mejorar el desarrollo de los recursos humanos en las

organizaciones.

Sajami (2017) en su tesis La motivacion del personal y su relacién con la calidad
de atencion al usuario en la municipalidad provincial de Lamas, 2017, el objetivo
que tuvo fue establecer la relacién entre la motivacional del personal y la calidad
de atencién al usuario en la Municipalidad Provincial de Lamas, 2017. La
metodologia la investigacion fue de tipo descriptivo correlacional, con el método
estadistico en el proceso de informacidn y de la hipétesis, donde se manejé técnicas
de encuesta aplicando cuestionarios en escala Likert, se recolecto los datos
mediante indagacién para luego realizar la tabulacion y el andlisis de datos. Se
obtuvo los siguientes resultados la motivacion extrinseca se presentan en las escalas
aceptable e insatisfecho, donde la escala aceptable ocupa la mayor frecuencia con
34% estan insatisfecho, el 40% menciona que la gestién es muy importante para
una organizacion, el 34% estan satisfecho que la motivacién es de lado derecho del
gréfico, el 40% mencionan que la capacidad de respuesta o capacidad de los
trabajadores de reaccionar ante cualquier eventualidad que ocurra durante la
atencion al usuario, el 50% mencionan que el desempefio laboral evalian casi

siempre, el 60% de los gerentes mencionan que la motivacion no realizan. En
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conclusion, menciona que la motivacion a los colaboradores con calidad en
atencion se encuentra en un nivel intermedio en la escala de satisfaccion,
insatisfaccion, ademéas se confirmd que existe la relacion directa y significativa

entre las variables que se ha estudiado.

Najarro (2017) en su tesis titulado Contexto motivacional, tipos de motivacion y de
satisfaccion laboral en empleados de universidades publicas y privadas, el objetivo
general estudiar la percepcion del trabajador en los nivel de autonomia, promocién
del supervisor, considerando el tipo de satisfaccion laboral, motivacién, teniendo
en cuenta la variable sociodemograficas como la edad, el sexo, tiempo de
permanencia en el puesto, el salario, la metodologia fue descriptivo experimental,
obteniendo una poblacion de 316 trabajadores en el &rea administrativa de las
universidades publicas, 108 obreros en las universidades privadas, 198
trabajadores, donde fueron adaptados y validados a la realidad en el Per(, teniendo
en cuentas los cuestionarios en el clima. Se obtuvo los siguientes resultados el 59%
mencionan que son de género masculino, el 68% afirman que a veces realizan
capacitacion, el 88% mencionan que pocas veces realizan la motivacion a sus
colaboradores, el 43% son duefios de sus propias empresas, el 56% mencionan que
casi siempre asisten en charlas, el 62% mencionan que son ejecutivos, el 22%
practican mayores categorias laborales. En conclusion, se logré obtener oposiciones
en la motivaciéon autdbnoma respecto a varias categorias laborales como falta de
capacitaciones charlas se puede realizar cada quincena asi para que los trabajadores

estén mas motivados en dentro de la empresa.
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Antecedentes Locales

Zevallos (2020) en su tesis titulado Motivacion laboral en las micro y pequefias
empresas del rubro cevicherias: caso cevicheria mi Barrunto del distrito Ayacucho,
2020; tuvo como objetivo general: describir como es la motivacion laboral en las
micro y pequefias empresas del rubro cevicherias: caso cevicheria Mi Barrunto del
distrito de Ayacucho, 2020. La metodologia empleada fue el tipo aplicada con
enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental de corte
transversal. La poblacién de estudio estuvo conformada por 10 trabajadores de la
cevicheria Mi Barrunto. Se aplico la técnica de la encuesta, utilizando como
instrumento un cuestionario de 17 preguntas, obteniendo el siguiente resultado, el
10% (1 trabajador) menciona que nunca el ambiente fisico en el cual labora es
agradable, el 20% (2 trabajadores) manifiestan que casi nunca el ambiente fisico en
el cual laboran es agradable. Se concluye luego de obtener los resultados obtenidos
que la motivacion laboral en la cevicheria Mi Barrunto el personal no se siente
motivado haciendo hincapié que no obtienen trabajando en dicha empresa
oportunidades de desarrollo, liderazgo, incentivos y responsabilidad, las mismas

que deberian ser mejoradas.

Zevillano (2019) en su investigacion titulado Motivacién laboral en las micro y
pequefias empresas del rubro restaurantes econémicos: caso restaurant sabor
Huamanguino, distrito de Ayacucho, 2019; el autor propuso como objetivo general
es describir las caracteristicas de la motivacion laboral en las micro y pequefias
empresas del rubro restaurantes econdémicos: Caso restaurant Sabor Huamanguino,

distrito de Ayacucho, 2019. La metodologia que aplico fue un enfoque cuantitativo,
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de nivel descriptivo y de disefio no experimental de corte transversal. La poblacion
estuvo conformada por 12 trabajadores del restaurant Sabor Huamanguino,
aplicandose la técnica de la encuesta, utilizando como instrumento un cuestionario
de 14 preguntas para la variable motivacion laboral, obteniéndose como resultado,
referido a la motivacion intrinseca de que el 58.33 % se siente ocasionalmente
motivado con la realizacion de sus labores, mientras que extrinsecamente el 66.67
% ocasionalmente reconocen sus méritos y logros dentro de la empresa. Como
conclusién se puede decir que para los trabajadores del restaurant Sabor
Huamanguino, ambos tipos de motivacion se presentan ocasionalmente con un

porcentaje superior a la mitad de los trabajadores.

Sanchez (2019) en su tesis Propuesta del manejo del clima laboral en las micro y
pequefias empresas, rubro salones de belleza, distrito Ayacucho, 2019 el autor
propuso como objetivo general describir los factores relevantes del manejo del
clima laboral en las MYPES del rubro de salones de belleza. La metodologia de
investigacion es de tipo aplicada con enfoque cuantitativo, presenta un nivel
descriptivo con un disefio no experimental — transversal. Para el recojo de
informacidn se obtuvo una muestra de 20 MYPES conformado por 55 trabajadores
del rubro salones de belleza, se empled la técnica de la encuesta y el instrumento
cuestionario de 17 preguntas. Obtenido los siguientes resultados: Respecto al clima
laboral que el 35% (19 trabajadores) consideran que la organizacion si tiene un buen
clima laboral, sin embargo, el 58% (32 trabajadores) consideran que la organizacién
no tiene un buen clima laboral, y el 7% (4 trabajadores) indican que a veces si existe
un buen clima laboral. Se concluyé que: El clima laboral no es favorable en las

empresas de los salones de belleza, no existe la motivacion al trabajador, el trabajo
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en equipo, la comunicacion asertiva, la empatia y la integracion de todos los

trabajadores

2.2 Bases teoricas de la investigacion

2.2.1 Motivacion laboral

La motivacion laborales la capacidad de la empresa para involucrar a los empleados
con el fin de brindar el mejor desempefio para lograr los objetivos comerciales
establecidos por la organizacién. Este tipo de motivacion laboral es la clave para
mejorar la productividad empresarial y el trabajo en equipo para realizar las diferentes
actividades, y para que cada integrante se sienta completo en el trabajo y esté de
acuerdo con los valores de la empresa. Esta es la mejor manera de hacer que los
empleados piensen que son una parte importante de la empresa y que hacen sus

mejores esfuerzos (Robbins y Coulter, 2017).

Importancia

La importancia no depende del significado que mejor se adapte a cada situacion,
obviamente la motivacion laboral es un factor clave para que los trabajadores
aumenten la productividad y adquieran un mayor compromiso con la empresa. Por
tanto, este es un elemento que todas las empresas deben considerar a la hora de
establecer relaciones con los trabajadores, y debe orientar determinadas acciones para

su promocion y desarrollo (Ramirez, 2015).

Tipos de motivacion

Chiavenato (2017) menciona que existen diferentes tipos de la motivacion:
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Motivacion intrinseca: es la motivacion que se genera a partir de factores internos de
la persona, como puede ser la propia satisfaccion personal del empleado. En este tipo

de motivacion la empresa no puede influir (Chiavenato, 2017).

Motivacion extrinseca: se trata de aquella motivacion laboral que es inducida por
elementos externos al sujeto, como un aumento de salario o un reconocimiento publico

(Chiavenato, 2017).

Motivacién positiva: cuando el factor motivador se configura como un premio o

recompensa (Chiavenato, 2017).

Motivacion negativa: si el factor motivador a la conducta del individuo es asociado

como una amenaza o castigo (Chiavenato, 2017).

Motivacién primaria: cuando la persona actla para satisfacer sus necesidades basicas

(Chiavenato, 2017).

Motivacién social: si la actuacion del empleado estd provocada por querer estar

aceptado por un determinado grupo social (Chiavenato, 2017).

La motivacion en el &mbito laboral se refiere a un conjunto determina la actitud de una
persona hacia el comportamiento laboral, sin considerar el entretenimiento y otras
areas de la vida. Se han propuesto varias teorias de la motivacion para trabajar. Las
premisas de estas teorias son diferentes y en qué medida estan de acuerdo las personas
acepten el comportamiento. Casi todas estas teorias tienen algin apoyo Investigacion;
pero ninguno de ellos cuenta con el apoyo de la inmensa mayoria y asi lograr metas

organizacionales y personales (Gastafiaduy, 2016).
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Teoria de motivacion de Mc Clelland

Segun Figueroba (2016) hay tres necesidades de la motivacion:

Afiliacién: consiste en la incorporacion de un nuevo personal a la empresa y se formas
de amistad como efecto de una relacion interpersonal, sintiendo una satisfaccion con
el mejoramiento de estas relaciones dentro de la convivencia laboral. Con personas

con baja motivacion, existe menos satisfaccion en la afiliacion (Figueroba, 2016).

Motivacion de poder: consiste en crear un impacto, en otras personas mediante el
impulso de modificar circunstancias a impulsar conductas de control, sancionar o
sujetar para alcanzar los objetivos con una posicion constructivista y ain las metas

personales (Figueroba, 2016).

Necesidad de logro: consiste en el logro de la excelencia competitiva buscando el
éxito personal y organizacional, de acuerdo a la evaluacion del desempetio laboral
También se puede conceptuar la motivacion, como un impulso a lograr de metas y

objetivos, para conseguir el éxito ansiado (Figueroba, 2016).

Las personas de mantenimiento de las redes interpersonales, se encuentran motivadas
donde cumplen funciones de escribir cartas, realizar llamadas y realizan visitas
consecutivas a sus amistades, ello hace que como pasan mas tiempo conversando por
teléfono e intentan tener mas encuentros amistosos facilita sus labores de manera

eficiente (Figueroba, 2016).

Dimensiones de la motivacion laboral
Segun lo sefialado por las teorias de Maslow, se puede hablar de dos tipos de

motivacion laboral que pueden influir en el desempeno:
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Motivacion intrinseca, satisface las necesidades como estima, sociales y de
autorrealizacion, la Motivacion extrinseca, la cual compensa dos primeras fases de

escritor Maslow que son la seguridad y fisioldgicas (Adrianza, 2016).

Extrinsecos e intrinsecos fueron agregados y combinados, pueden generar un grado
muy alto de motivacion. Después de la motivacion intrinseca, tiene un efecto positivo

la extrinseca (Adrianza, 2016).

Para unos la motivacion intrinseca tiene dos connotaciones, uno tiene su base en la
obligacion y el otro en el disfrute; hechos que pueden referirse. “Evidentemente, se
refiere aqui a la obligacion de auto exigencia, ya que la obligacion por parte de

terceros seria un motivante extrinseco (Adrianza, 2016).

Motivacion extrinseca, esta referido a realizar trabajos espontaneos sin esperar ningin
incentivo. Ejemplo: el hobby, especificamente de esa manera lograr satisfacerse
logrando superarse. Las clases de motivacion son: auditivos y pueden ser cambiados

para obtener un producto con motivacion (Adrianza, 2016).

Calidad de atencion en la motivacion
Calidad objetiva: la organizacion emplea teniendo en cuenta los costos con los

esfuerzos para obtener un servicio o producto mejorado.

Calidad subjetiva: el cliente califica el producto o servicio que se le brinda, ello se

obtiene mediante la satisfaccion que encuentra en lo recibido.

Un proceso de autoevaluacion y evaluacion externa, utilizada por las organizaciones
sanitarias, para evaluar su nivel de cumplimiento en relacion con estandares

establecidos, y para implementar formas de mejora continua del sistema de atencion

19



sanitaria (Adrianza, 2016).

Motivacion y trabajo

Estas dos acciones tienen una relacién directa, porque a mayor motivacion habra
mayor rendimiento laboral sea la motivacion personal o intrinseca o extrinseca

estableciendo método y objetivos claros (Chiavenato, 2017).

Técnicas de motivacion

Stephen y Decenzo (2018) mencionan que son herramientas para mantener e impulsar
la motivacién laboral de sus plantillas, son algunas de las mas destacables son las

siguientes:

Incluir nuevos parametros en los procesos de seleccion: ademas de la experiencia
y la capacitacién, los reclutadores también deben considerar otros aspectos del
reclutamiento, como los valores, metas y expectativas de los candidatos (Stephen y

Decenzo, 2018).

Organizar correctamente la plantilla: para los trabajadores, no hay nada mas
frustrante que no estar en una posicion en la que no pueden mostrar sus habilidades o
son subestimados. Por tanto, la correcta asignacion de los empleados en funcién de sus
capacidades es fundamental para tener un equipo motivado (Stephen y Decenzo,

2018).

Apostar por el desarrollo profesional: proporcionar herramientas de desarrollo
profesional es uno de los aspectos mas importantes para los empleados, y también es
uno de los aspectos que les permite desarrollar motivaciones laborales positivas

especificas y tener expectativas a largo plazo (Stephen y Decenzo, 2018).
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Conceder autonomia a los trabajadores: el hecho de que los profesionales sientan
el apoyo de la empresa para realizar tareas sin un control intensivo, o se sientan seguros
para transmitir sus ideas y sugerencias, también es muy motivador y ayuda a los

trabajadores a obtener titulos superiores para la empresa (Stephen y Decenzo, 2018).

Reconocer logros: desde recompensas, hasta promociones o simples agradecimientos.
Por definicion, los gerentes saben apreciar el esfuerzo de los empleados y este
reconocimiento se reconoce de manera concreta y practica, la motivacion laboral

aumentara (Stephen y Decenzo, 2018).

Adecuar las instalaciones: debido a las largas jornadas laborales, el lugar de trabajo
se ha convertido en la segunda ciudad natal, por lo que es importante que el equipo

cuente con unas instalaciones comodas y agradables (Stephen y Decenzo, 2018).

Dimensiones de la motivacion laboral

Los componentes motivaciones estan relacionados con el contenido de las funciones
que lleva la persona, se centra en el cargo, en las funciones relacionadas con el cargo
en si y abarcan, la autonomia para realizar su trabajo, la responsabilidad, los ascensos,
la utilizacidn de habilidades, el logro, el reconocimiento, la posibilidad de crecimiento

y el trabajo por si mismo (Robbins y Coulter, , 2014).

» Oportunidades de desarrollo: se denomina a todo suceso en la cual existe la

oportunidad de lograr algun tipo de mejora de indole laboral.

» Liderazgo: proceso en el cual una persona influya en las actividades de un grupo

de personas para dirigir y coordinar esfuerzos hacia el logro de metas.
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» Incentivos: pagos hechos por la organizacion (salarios, premios, beneficios

sociales, oportunidades de progreso, estabilidad en el cargo, elogios.

» Responsabilidad: es responder con sabiduria y habilidad ante aquello que

solamente a uno le compete, es decir que los puede delegar més solo compartir.
2.2.2 Gestion de calidad

La gestion de calidad es una recoleccion de paradigmas entre muchos existentes, son
métodos utilizables, puntuales y utilizados con la finalidad de controlar tanto la calidad
de produccion y la calidad de los procesos, es asi, que la gestion de la calidad es una
estrategia como un proceso. Constituye un nivel de indagacion 1til con bajo costo en
el mercado, también la calidad son las propiedades del producto que cumplen con las
expectativas del consumidor, mediante la presentacion del servicio o bienes. La calidad
es tener en cuenta que las empresas cumplan y apliquen las cosas positivas que ayuda
amejorar el servicio de atencion o brindar un producto en buenas condiciones teniendo

en cuenta el valor agregado (Camison, Cruz, y Témas, 2016).

La gestion de calidad es el conjunto de tareas y actividades integradas con la finalidad
de controlar, diferenciar las organizaciones relacionado en calidad, donde el control,
la direccion en lo general incluye las politicas del establecimiento teniendo en cuenta
el objetivo de la calidad, planificacion, control, mejoramiento y proteccion de calidad

(Ugaz, 2017).
Evolucion de la gestion de calidad

La evaluacion es el proceso de identificar y reunir datos acerca de servicios o

actividades especificas, estableciendo criterios para valorar su éxito y determinando el
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grado hasta donde el servicio o actividad cumple sus fines y objetivos establecidos.

Etapa 1: la evolucion de gestion de la calidad, afirma que el cliente no recibiria
productos en mal estado, sino de Calidad, donde sera orientado obteniendo un producto
terminado. Del mismo va ingresar por primera vez al area de control de calidad, este
hecho contribuird a la evaluacion, examen y fiscalizacion de los productos finales o
para la deteccion de defectos y que el cliente obtenga productos con defecto, mediante
la intervencion, utilizo la herramienta del control de localizacion de los errores, fallas,

cumpliendo la funcién operativa, donde fundo la actividad (Kennethe, 2017).

Etapa 2: es el control del proceso estadistico, que correspondié a los afos 1930
relacionado con la calidad que se logro mediante la reduccion de la inspeccion. Este
enfoque especificamente el objetivo reduciendo los costos de intervencion y mejorar
la efectividad, pero al principio seguia siendo el mismo; la deteccion de dificultades
de calidad en productos que habian sido fabricados y producidos para su analisis,
solucién en el instante. Cabe indicar que mediante el control puede evitarse vender un
producto malogrado que adquiera el cliente, evitando los costos que ocasionan

repararlo (Kennethe, 2017).

Etapa 3: en el transcurso del total de la calidad que corresponde a los 50 a 70, que
fueron las primeras fases conocidos como el proceso evolutivo de calidad que no
implicaba a toda la integracion social, s6lo era centrado especificamente a alguno en
forma especifica a la planeacion, disefio y la ejecucion de las politicas de calidad

implementada por la empresa (Kennethe, 2017).

Etapa Cuarta: la calidad administrativa total, son procesos que mejoran de manera

paulatina buscando la calidad, esta etapa es considerado en el mercado como las
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necesidades del consumidor, donde examina la oportunidad del competidor. Es decir,
si los procesos funcionan correctamente, sus resultados del producto deberan ser el

deseado (Kennethe, 2017).

Quinta Etapa: en esta etapa las empresas se basan en procesos justos, fragmentados
y divididos por departamentos, logrando como consecuencia, un aumento de grado en
pertenencia, responsabilidad determinando la definicidon de trabajo. Los sistemas, las
estructuras aumentan su flexibilidad, eliminan, reducen las areas que no agregan valor

y la empresa se organiza por unidades importantes de negocios (Kennethe, 2017).

Importancia de la gestion de calidad

La gestion de la calidad es donde implementan planes que identifican las debilidades,
defectos, areas de mejora y fortalezas. Esto le permite a la empresa establecer
estandares, hacer ajustes cuando sea necesario y brindar un mayor valor general a la
base de clientes. Aunque el enfoque de los problemas de calidad varia de un plan a
otro y crear productos o servicios de alta calidad y alto rendimiento que cumplan y

superen las expectativas de los clientes internos y externos (Riquelme, 2017).

La gestion de calidad tiene 8 principios que se utiliza para una empresa que esta
asociada a organizaciones que buscan consolidarse, desarrollarse para alcanzar el
éxito, es donde se tiene que ver la alta direccién de la organizacidn para comunicarse
por que la empresa no deberia verse afectada en el momento de implantacion de la
norma ISO 9001. Para que la norma sea (til a las organizaciones, debe verse como un
sistema que no es obligatorio, sino como un sistema de referencia ya es un proceso de
mejora continua en el que la norma ISO 9001 es parte del principio de organizacion

de la calidad (1SO 9001, 2017).
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Enfoque al cliente: las empresas dependen de los consumidores o clientes quienes
adquieren productos o servicios para la satisfaccion de sus necesidades y suplen sus

expectativas, mediante el mejoramiento continuo (ISO 9001, 2017).

Liderazgo: todo lider propone un objetivo orientando la empresa, manteniendo un
clima institucional, para el desempeiio laboral satisfactorio del trabajador y alcanzar
los objetivos del Plan estratégico mediante la motivacion intrinseca y extrinseca (ISO

9001, 2017).

Participacion del personal: es el adjetivo de la empresa en que el compromiso de sus
integrantes se compromete con los procesos, actividades y tareas, en que ponen en

practica todas sus competencias y habilidades (ISO 9001, 2017).

Orientacién basada en procesos: Es el efecto donde se explora obteniendo en forma

eficiente los procesos y materiales relacionados a ello (ISO 9001, 2017).

Guia de sistema para la gestion: Gestionar, entender, e identificar procedimientos
conectados en el sistema, donde ayuda eficientemente, eficaz que la empresa se

beneficie con sus objetivos (ISO 9001, 2017).

Avance continua: es la ocupacion completa en la organizacion con el objetivo de

mantener siempre la ejecucion de las actividades (ISO 9001, 2017).

Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones: Se fundan en examenes de
resefias e informes mas importantes que se presentan en el campo de la empresa (ISO

9001, 2017).

Ciclo de mejora contintiia
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El ciclo PDCA es utilizado, desde el principio, como la metodologia de mejora
continua que se aplica en todas las situaciones. Se basa en la subdivision del trabajo
entre la administracion, los inspectores y los operadores y consta de cuatro fases o
etapas. La direccion, comienza estudiando la situacion actual para formular un plan de
mejora al ejecutar el plan, la administracion analiza los resultados y estandariza el
método para garantizar que la mejora sea permanente los resultados no hayan sido

satisfactorios, desarrolla acciones correctivas (Camison et al., 2016).

Etapa de planificar: es definir los objetivos, en los cuales no se deben definir objetivos
como obtener buena calidad, dado que son muy abstractos, por lo que no resultan
utiles. Se debe definir un objetivo, mostrando un resultado para cierta fecha limite.
Ademas, en esta etapa se deben definir los métodos a utilizar para alcanzar estos
objetivos, donde estos métodos son normas técnicas y operativas de funcionamiento,
que son referidos a los causas principales o factores que afectan el proceso revisado

(Deming, 2016).

Etapa hacer: en esta etapa se pone a la practica el plan disefiado en la etapa anterior,
es necesario gque las normas establecidas se entiendan y sepan aplicar. En este paso, se
proporciona la educacién y capacitacion necesaria a todas las personas involucradas,
poniendo en marcha las normas establecidas en la fase de planificacion (Deming,

2016).

Etapa comprobar: en este paso, se comprueba si el trabajo se lleva a cabo como lo
planeado en la primera etapa. En resumen, se trata de comprobar los resultados y ver
si las cosas han ido bien. La verificacion del trabajo y los procesos debe hacerse de

dos maneras: (a) observe en el lugar de trabajo que todo funciona de acuerdo con las
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instrucciones y los estandares, y los procesos funcionan con los factores clave bajo
control; (b) Verificar los resultados de las actividades realizadas. Los elementos
verificados en esta etapa son no solo estan restringidos a calidad sino también pueden
estar sujetos a costos, volumen de produccion, volumen de ventas entre otros (Deming,

2016).

Etapa actuar: por ultimo, para esta etapa se considera dos situaciones, las cuales son:
(@) Se alcanzo el objetivo: sucede cuando lo planificado es llevado a cabo y se verifica
en la etapa anterior. En este caso, el éxito debe considerarse con prudencia y las
acciones iran en la direccion de normalizar los procedimientos y establecer las
condiciones que permitan mantenerlo es necesario normalizar las acciones correctivas
aplicadas en los procesos, operaciones y procedimientos; ampliar el entrenamiento y
extender las medidas correctivas si es necesario; Verifique si estas medidas se aplican
correctamente y son efectivas y continte operando de la manera establecida. (b) No se
ha alcanzado el objetivo: En este caso, una vez detectadas las posibles anomalias de

los procesos y las causas que las producen, deben ser eliminadas (Deming, 2016).

2.2.3 Micro y pequefias empresas

Las Micro y Pequefia Empresa es la unidad econémica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestién empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades
de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de
servicios. Cuando en esta Ley se hace mencion a la sigla MYPE, se esta refiriendo a

las Micro y Pequeiias Empresas, las cuales no obstante de tener tamafios y
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caracteristicas propias, tienen igual tratamiento en la presente Ley, con excepcion al

régimen laboral que es de aplicacion para las Microempresas (SUNAT, 2019).

Importancia

La importancia de la economia peruana, también se puede decir que el 80% de la
demanda laboral se crea para la poblacion activa, no solo eso, sino que también aporta
el 40% del PIB, lo cual es sorprendente. ElI problema es cuéntos factores de
intervencion afectaran a las MPE, siendo los mas importantes las oportunidades de
empleo y la mejora de la calidad de vida de los socios, reduciendo asi la alta tasa de
desempleo, pero muchos de estos factores no estan relacionados con el personal o
talentos. Finalmente, cabe sefialar que el aporte que se realiza a través de las
exportaciones es muy importante, pues segun las estadisticas el 3.516 de las micro y
pequefias y medianas empresas exportaron en 2004, equivalente al 65%, lo que

significa que las exportaciones sumaron 231 millones en esa fecha (INEI, 2018).

Caracteristicas de la nueva ley

Segln Ley: N° 30056 Del Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento
Congreso (2013) en el articulo 11° establece que las MYPES deben reunir las

caracteristicas concurrentes:

Microempresa: son aquellas que tienen ventas anuales hasta el monto maximo de

150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

Pequefia empresa: son aquellas que tienen ventas anuales hasta el monto maximo

de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
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Mediana empresa: son aquellas que tienen ventas anuales superiores a 1700 UIT

y hasta el monto maximo de 2300 UIT.

Marco conceptual

Calidad: constituye el grado que el grupo de caracteristicas inherentes a ella, cumplen

con los requisitos exigidos por el cliente (Deming, 2016).

Gestion de la Calidad: son tareas y actividades que, al garantizar los procesos
realizados en el sistema, se identifican en el manual de calidad, con el fin de que sean
documentados, implementados y entendidos por los trabajadores que se asignan a cada

proceso (Deming, 2016).

Organizacion Internacional de Normalizacion: es una organizacion mundial
conformada por organismos nacionales de normalizacion de la calidad (Camison y

Cruz, 2016).

Sistema de la Calidad: son los procesos que se realizan dentro de una empresa para

permitir alcanzar que alcance sus objetivos con eficiencia y eficacia (Deming, 2016).

Ciclo de Deming: Herramienta de mejora continua, cuya funcion principal es poder
lograr a ser competitivo a las empresas mediante la aplicacion del Ciclo de Deming

(1SO 9001, 2017).

Liderazgo y compromiso: es la alta direccion que se debe demostrar liderazgo y
compromiso con respecto al método de gestion de la calidad como comunicacion es

muy importante para ser eficaz y conforme con los requisitos necesarios.
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Laboral: es todo aquello que refiere a la actividad del hombre con una finalidad

economica (Chiavenato, 2017).

Micro y pequefia empresa: fuente generadora de empleo, formada por una persona
juridica o natural, bajo la forma misién empresarial, teniendo como objetivo
desarrollar las actividades en prestacion de servicios segun la ley de promocién y

formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa (Wong y Salcedo, 2016).

Mejora: es la calidad que pertenece a la gestion de calidad orientada a aumentar la
capacidad de cumplir con los requisitos de la calidad, eficiencia y efectividad, a través
de politica de calidad y los lineamientos y formalmente para la alta direccién de la

gerencia (Chiavenato, 2017).

Motivacidn: es el comportamiento presenta una persona cuando quiere alcanzar una
meta, es decir, los colaboradores que estan motivados tendran un nivel alto de
desempefio y trataran de lograr a toda costa sus objetivos, debido que las metas que

tiene una organizacion, las toman como propias (Gastafiaduy, 2016).
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I11. Hipotesis

El presente trabajo de investigacion titulado: Motivacion laboral en las micro y
pequefias empresas del rubro elaboracion y comercializacion de muebles: caso fabrica
de Melamina S.A.C., Distrito Ayacucho, 2021. No se plante6 hipétesis por ser una

investigacion descriptiva.
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IVV. Metodologia.

4.1. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental porque se realizara sin
manipular las variables, la cual se va observar tal cual se presenta, serad
transversal porque se realizara el recojo de informacion a través de la aplicacion
de encuestas y en unico momento que permitird procesar los datos recopilados
mediante el campo de la estadistica. Asi mismo es importante mencionar al autor
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) en su analisis de las investigaciones
explicativas, sostiene que lejos de intentar la mera descripcion de un fenémeno
como en las encuestas descriptivas, las encuestas explicativas tratan de encontrar

una explicacion' del mismo.

El tipo de investigacion fue cuantitativo ya que se recogid informaciones de las
micro y pequefias empresas de esta manera poder analizar el resultado en la

empresa muebles fibrica de Melamine S.A.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) menciona que la metodologia de
investigacion cuantitativa se basa en el uso de técnicas estadisticas para conocer

ciertos aspectos de interés sobre la poblacion que se estd estudiando.

Del mismo modo al autor Arias (2021) donde afirma que este enfoque, la
investigacion cuantitativa no solo contiene técnicas de analisis de datos o de
producciéon de informacion, sino también una perspectiva epistemologica
respecto de la realidad, de la forma de conocerla y de los productos que podemos

obtener de la investigacion social.
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Asi mismo es importante mencionar al autor Arias (2021) quien menciona que
este tipo de investigacion tiene el objetivo unico de establecer una descripcion
completa de un determinado fenémeno, situacion o aspecto concreto, sin buscar
ni establecer las causas, ni consecuencias del mismo. Incluye la observacion y
medicion de las caracteristicas y los procesos que componen el hecho sin hacer

valoraciones ni juicios.

Segun el autor Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) afirma que la
investigacion descriptiva también se le conoce como investigacion estadistica.
Trata de describir los datos que se obtienen de la investigacion para ver cual es su
impacto en la vida de las personas. De forma que se pueda actuar de una forma

preventiva en ciertos sectores de la poblacion y en lugares concretos

4.2. El universo y muestra
Segun Hernandez et al., (2014) consideran que es importante hablar del universo
ya que es donde se va extraer la informacion a si permitiendo a conocer a quienes
seran aplicados la encuesta por parte del investigador, asi mismo llegar a las
conclusiones obtenidas.
4.2.1. Poblacion
La poblacion de la investigacion estuvo constituida por 13 colaboradores de las
micro y pequefias empresas del rubro elaboracion y comercializacion de

muebles: caso fabrica de Melamine S.A.C.; distrito Ayacucho, 2021

4.2.2. Muestra
La muestra estara constituida por la misma que la poblacion ya que es pequefia

0 por ser una poblacion censal.

33



4.3. Definicién y operacionalizacion de recoleccion de datos

. s s s s . . r . ‘ Escala de
Variable Definicion conceptual Definicion Dimension Indicador Items medicién
operacional
Condiciones (El ambiente fisico en el cual labora es agradable?
. laborales
Oportunidades de : : :
desarrollo . ,Ud. siente que el salario que percibe es de acuerdo a
Escala salarial
leyes laborales?
Robbins 'y Coulter La variable o (Recibe capacitacion por parte de la empresa para
. ., Capacitacion . - ..
(2014) menciona la motivacion mejorar su desempefio a sus actividades? ESCALA DE
motivacion laboral es la | laboral se medira Direcciéon (Su jefe propone a los grupos de trabajo instrucciones LIKERT
e ) | e del _ para el logro de los objetivos?
capacidad que tienen fas | atraves de fa Liderazgo Capacidad de ¢En la empresa la comunicacion es regular entre jefe | a) Nunca
empresas para mantener técnica la comunicacion y trabajador? b) Casi nunca
Motivacion | o] impulso positivo de encuesta y la Toma de decisiones | ;Ud. tiene la plena libertad para tomar decisiones en | C) Ayeces
laboral . L, su puesto de trabajo? d) Siempre
sus trabajadores en | aplicacion del — . — e) Casi siempre
. . Reconocimientos | jLa empresa realiza reconocimientos a los
relacion a todas las | instrumento el Incentives trabajadores cada fin de mes?
actividades que realizan cuestionario Bonificaciones (En la empresa se realiza bonificaciones con sus
i ?
para llevar a cabo los | conformado por trabajadores cuando se cumple una meta?
objetivos de la misma. 15 preguntas. Compromiso (Se siente motivado para continuar con su trabajo?
Responsabilidad Valores (,Su comportamiento esta en funcion a las reglas en la
empresa?
Formacion (Tiene Ud. la formacion adecuada para el puesto que

desempefia?
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4.4. Técnicas e instrumentos

4.6.1. Técnica

Para la siguiente investigacion la técnica fue la encuesta, para poder recolectar
la informacion en base a la poblacion, la cual se aplicara a todos los trabajadores
de las micro y pequefias empresas fabrica de Melamine S.A.C. (Hernandez,
Fernéndez y Baptista, 2014).
4.6.2. Instrumento

El instrumento a utilizar fue el cuestionario, ya que permitira la elaboracion de
las preguntas las cuales se podra obtener datos necesarios. Las preguntas se
hicieron de los temas mas importantes de la investigacion realizada para las
respectivas tabulaciones y el analisis mas rapido (Hernandez, Fernandez y

Baptista, 2014).

4.5 Plan de analisis
Respecto a los datos recopilados a través de las herramientas e instrumentos seran
realizados con el siguiente programa especializados como Ms Word, Ms Excel, y
lo més esencial el SPS 25 que llevara a cabo todos los procedimientos
correspondientes de los datos realizando también la presentacion de las tablas y
graficos que finalmente se realizara su analisis estadistico de acuerdo al

cronograma establecida.
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4.6. Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
Tipo:
ENUNCIADO DEL PROBLEMA: OBJETIVOS GENERAL: Investigacion se

(Cuales son las principales caracteristicas de la motivacion
laboral en las micro y pequefias empresas del rubro elaboracion
y comercializacion de muebles: caso fabrica de Melamine
S.A.C.; Distrito Ayacucho, 2021?

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

a) (Como son las oportunidades de desarrollo en las micro y
pequetias  empresas del rubro  elaboracién y
comercializacion de muebles: caso fabrica de Melamine
S.A.C., Distrito Ayacucho, 2021?

b) (Coémo son el liderazgo en las micro y pequefias empresas
del rubro elaboracion y comercializacion de muebles: caso
fabrica de Melamine S.A.C., Distrito Ayacucho, 20217

c) (Como son los incentivos en las micro y pequefias
empresas del rubro elaboracion y comercializacion de
muebles: caso fabrica de Melamine S.A.C., Distrito
Ayacucho, 2021?

d) ¢(Como son la responsabilidad en las micro y pequeias
empresas del rubro elaboracién y comercializacion de
muebles: caso fabrica de Melamine S.A.C., Distrito
Ayacucho, 20217

e) (Coémo implementar un plan de mejora sobre la motivacion
laboral en las micro y pequefias empresas del rubro
elaboracion y comercializacion de muebles: caso fabrica de
Melamine S.A.C., Distrito Ayacucho, 2021?

Determinar las principales caracteristicas de la motivacion laboral
en las micro y pequefias empresas del rubro elaboracion y
comercializacion de muebles: caso fabrica de Melamine S.A.C.;
Distrito Ayacucho, 2021

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a)

b)

c)

d)

€)

Describir las oportunidades de desarrollo en las micro y
pequeiias empresas del rubro elaboracion y comercializacion
de muebles: caso fabrica de Melamine S.A.C., Distrito
Ayacucho, 2021

Describir el liderazgo en las micro y pequefias empresas del
rubro elaboracion y comercializacion de muebles: caso
fabrica de Melamine S.A.C., Distrito Ayacucho, 2021

Describir los incentivos en las micro y pequefias empresas del
rubro elaboracion y comercializacion de muebles: caso
fabrica de Melamine S.A.C., Distrito Ayacucho, 2021

Describir la responsabilidad en las micro y pequeiias empresas
del rubro elaboracion y comercializacion de muebles: caso
fabrica de Melamine S.A.C., Distrito Ayacucho, 2021

Elaborar un plan de mejora sobre la motivacion laboral en las
micro y pequeflas empresas del rubro elaboracion y
comercializacion de muebles: caso fabrica de Melamine
S.A.C., Distrito Ayacucho, 2021.

Para este nivel
de investigacion
ya no sera
necesario
considerar
hipotesis.
Debido que solo
se describe la
variable. No
todas las
investigaciones
cuantitativas se
plantean
hipotesis de un
factor esencial
(Hernandez,
Fernandez y

Baptista, 2014).

Motivacion laboral

Dimensiones

Oportunidades
de desarrollo
Liderazgo
Incentivos

Responsabilidad

aplicara el enfoque

cuantitativo.

Nivel:
Descriptivo

Disefio: No

experimental-
transversal

Técnica:
Encuesta
Instrumento:
Cuestionario
Poblacion:

En la investigacion
la poblacion
conformada sera de

13 colaboradores.
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4.7. Principios Eticos
Segin Comité Institucional de Etica en investigacion (2021) el trabajo de
investigacion se realizard bajo el principio ético de consentimiento estipulado

segun el cédigo de ética de la ULADECH catdlica.

Principio Proteccion a las personas: para la siguiente investigacion se desarrolld
con el protocolo del consentimiento informado, el mismo que sera firmado por
todas las personas que conforman la muestra de este estudio. En caso de que los
participantes no desean o tienen dificultades para firmar el documento, se aplicara
diversas estrategias para evidenciar el consentimiento para ser parte de esta
investigacion. Mediante el consentimiento informado se comunicara el proposito
de la investigacion que consiste en plantear propuestas de mejora sobre la
motivacion laboral en la empresa en estudio, asimismo se les informaré que cada
uno de ellos se pueden retirar en cualquier momento de la investigacion sin
perjuicio alguno, también puede abstenerse de poder contestar alguna de las
preguntas, de la misma manera se hara mencidn respecto a los datos recolectados
que quedaran disponibles para futuras investigaciones y productos derivados de
la investigacion. No se contara con participantes menores de edad en esta
investigacion, se solicitard autorizacion a la empresa, porque se aplicara el

instrumento a los trabajadores.

Principio de beneficenciay no maleficencia: esta investigacion por su naturaleza
no representa riesgo alguno ni para los participantes tampoco para el investigador,
asi mismo tiene un principio con respeto y ético justo, las cuales abordamos a
llegar a los trabajadores de la empresa del rubro comercios para realizar el estudio,

la finalidad de la investigacion no busca aprovechar del tiempo, ni molestar a los
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representantes de las mypes. En todo momento lo que se buscara es maximizar los
beneficios en favor de la investigacion, sin ir en contra de los derechos de los

participantes.

Principio de justicia: para la presente investigacion los resultados estaran
disponibles, luego de finalizado, si las personas que conforman parte de nuestra
muestra tienen interés por los resultados deben aplicarlas a sus empresas o
realizar para otras investigaciones, la cual facilitara dicha informacion por el
medio que lo requieran ya sea correo electrénicos, eventos y exposicion de los
resultados de la investigacion, Asi mismo se debe ejercer un juicio razonable y
prudente respecto a su capacidad y conocimiento, para asegurarse que los sesgos

aplicados no den lugar a practicas de injusticias.

Principio de integridad cientifica: en esta investigacion los datos de identidad de
los participantes seran confidenciales y anénimas, ya que se les informara de ello
a los “participantes. En la investigacién no serd necesario el uso de equipos
electronicos, mecanicos, médicos entre otros, por lo tanto, no se estableceran
protocolos de seguridad para el uso de estos equipos, también se va dar a conocer
a los participantes que la informacion recolectada quedara en custodia del
investigador durante 5 afios, siendo usadas exclusivamente para la investigacion.
En caso de que se genere conflictos de interés seran resueltos antes de iniciar el
trabajando de campo, asi se garantizara que no suceden situaciones que afectan al
estudio. No se realizaran adulteraciones, el investigador tiene que ser responsables
de las consecuencias que puede generar la investigacion realizada, esto significa
no incurrir en plagios, no falsificar datos y no incluir como autor a alguien que no

ha sido participe de la investigacion.
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Principio de libre participacion y derecho a estar informado: antes de del recojo
de informacidn se solicitara el consentimiento informado a cada participante, asi
mismo se le solicitard que haga llevar todas sus inconvenientes, dudas y consultas

en cuanto a la investigacion o después de la investigacion.

Principio cuidado del medio ambiente y a la biodiversidad: la siguiente
investigacién no tiene como muestra a los animales, planta ni tampoco se
realizaran aplicaciones en el medio ambiente, tampoco se afectara como parte del
estudio, por ello no se tendra dafios, riesgos o beneficos potenciales. Por lo tanto,
la muestra del estudio seran los trabajadores de la empresa fabrica de Melamine

S.AC.
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V. Resultados
5.1 Resultados

Tabla 1

El ambiente fisico en el cual labora es agradable

Categoria Frecuencia Porcentaje
absoluta (%)

Nunca 2 15.38%
Casi Nunca 5 38.46%
A veces 4 30.77%
Casi Siempre 2 15.38%
Siempre 0 0.00%

Total 13 100.00%

Nota. Encuesta aplicada a los clientes

Figural

El ambiente fisico en el cual labora es agradable

50.00%

40 00% 38.46%

30.77%
30.00%
20.00% 15.38% 15.38%
10.00%
0.00%

0.00%
Nunca Casi Nunca  Aveces Casi Siempre Siempre

Elaboracién: propia

INTERPRETACION:

En la encuesta realiza a los 13 trabajadores (100%) el ambiente fisico en cual labora
es agradable para los trabajadores, el 38.46% mencionaron casi nunca, 30.77% a veces.
Tal como se aprecia los resultados, la mayor cantidad de trabajadores de la empresa
fabrica de Melamine S.A.C manifiestan casi nunca el ambiente fisico en cual labora es

agradable.
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Tabla 2

El salario que percibe es de acuerdo a leyes laborales

Categoria Frecuencia Porcentaje

absoluta (%)

Nunca 7 53.85%

Casi Nunca 2 15.38%

A veces 3 23.08%
Casi Siempre 1 7.69%
Siempre 0 0.00%

Total 13 100.00%

Nota. Encuesta aplicada a los clientes
Figura 2

El salario que percibe es de acuerdo a leyes laborales

0,
60.00% 53.85%

50.00%
40.00%

30.00%
23.08%

20.00% 15.38%

. 0.00%
0.00%

Nunca Casi Nunca  Aveces Casi Siempre  Siempre

Elaboracion: propia
INTERPRETACION:

En la encuesta realiza a los 13 trabajadores (100%) sienten que el salario que percibe
es de acuerdo a las leyes laborables, el 53.85% mencionaron nunca, 23.08% a veces.
Tal como se aprecia los resultados, la mayor cantidad de trabajadores de la empresa
muebles fabrica de Melamine S.A.C manifiestan nunca sienten que el salario que

percibe es de acuerdo a las leyes laborables.
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Tabla 3

Capacitacion por parte de la empresa para mejorar su desempefio a sus actividades

Categoria Frecuencia Porcentaje
absoluta (%)

Nunca 2 15.38%
Casi Nunca 6 46.15%
A veces 0 0.00%
Casi Siempre 1 7.69%
Siempre 4 30.77%

Total 13 100.00%

Nota. Encuesta aplicada a los clientes
Figura 3
Capacitacion por parte de la empresa para mejorar su desempefio a sus actividades
50.00% 46.15%
45.00%
40.00%
35.00% 30.77%
30.00%
25.00%
20.00% 15389

15.00%
10.00% 1.69%

5.00% 0.00% .
0.00%
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre

Siempre

Elaboracion: propia
INTERPRETACION:

En la encuesta realiza a los 13 trabajadores (100%) recibe capacitacion por parte de la
empresa para mejorar su desempefio a sus actividades, el 46.15% mencionaron casi
nunca, 30.77% siempre. Tal como se aprecia los resultados, la mayor cantidad de
trabajadores de la empresa fabrica de Melamine S.A.C manifiestan casi nunca recibe

capacitacion por parte de empresa para mejorar su desempefio a sus actividades.
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Tabla 4

Si el jefe propone a los grupos de trabajo instrucciones para el logro de los objetivos

Categoria Frecuencia Porcentaje
absoluta (%)

Nunca 5 38.46%
Casi Nunca 4 30.77%
A veces 3 23.08%
Casi Siempre 1 7.69%
Siempre 0 0.00%

Total 13 100.00%

Nota. Encuesta aplicada a los clientes
Figura 4

Si el jefe propone a los grupos de trabajo instrucciones para el logro de los objetivos

45.00%

35.00% 30.77%

30.00%

25.00% 23.08%

20.00%

15.00%

10.00% 7.69%
>-00% . 0.00%
0.00%

Nunca Casi Nunca  Aveces Casi Siempre Siempre

Elaboracion: propia
INTERPRETACION:

En la encuesta realiza a los 13 trabajadores (100%) el jefe propone a los grupos de
trabajo instrucciones para el logro de los objetivos, el 38.46% mencionaron nunca,
30.77% a veces. Tal como se aprecia los resultados, la mayor cantidad de trabajadores
de la empresa fabrica de Melamine S.A.C manifiestan nunca el jefe propone a los

grupos de trabajo instrucciones para el logro de los objetivos.
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Tabla5

En la empresa la comunicacion es regular entre jefe y trabajador

Categoria Frecuencia Porcentaje
absoluta (%)

Nunca 2 15.38%
Casi Nunca 8 61.54%
A veces 0 0.00%
Casi Siempre 3 23.08%
Siempre 0 0.00%

Total 13 100.00%

Nota. Encuesta aplicada a los clientes

Figura 5

En la empresa la comunicacién es regular entre jefe y trabajador

70.00%
61.54%
60.00%
50.00%
40.00%
0,
30.00% 23.08%

20.00% 15.38%

10.00%
0.00% 0.00%

0.00%
Nunca Casi Nunca  Aveces Casi Siempre Siempre

Elaboracion: propia

INTERPRETACION:

En la encuesta realiza a los 13 trabajadores (100%) la empresa cuenta con extintores y
botiquines de primeros auxilios, el 61.54% mencionaron casi nunca, 23.08% casi
siempre. Tal como se aprecia los resultados, la mayor cantidad de trabajadores de la
empresa fabrica de Melamine S.A.C manifiestan casi nunca la empresa cuenta con

extintores y botiquines de primeros auxilios.
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Tabla 6

Tiene la plena libertad para tomar decisiones en su puesto de trabajo

Categoria Frecuencia Porcentaje

absoluta (%)

Nunca 2 15.38%

Casi Nunca 4 30.77%

A veces 6 46.15%
Casi Siempre 0 0.00%
Siempre 1 7.69%

Total 13 100.00%

Nota. Encuesta aplicada a los clientes

Figura 6

tiene la plena libertad para tomar decisiones en su puesto de trabajo

50.00% 46.15%
45.00%
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20.00% 15389
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0,
g oo [
. 0
Nunca Casi Nunca  Aveces Casi Siempre  Siempre

Elaboracién: propia

INTERPRETACION:

En la encuesta realiza a los 13 trabajadores (100%) tiene la plena libertad para tomar

decisiones en su puesto de trabajo, el 46.15% mencionaron a veces, 30.77% casi

siempre. Tal como se aprecia los resultados, la mayor cantidad de trabajadores de la

empresa fabrica de Melamine S.A.C manifiestan a veces tiene la plena libertad para

tomar decisiones en su puesto de trabajo.



Tabla 7

La empresa realiza reconocimientos a los trabajadores cada fin de mes

Categoria Frecuencia Porcentaje

absoluta (%)

Nunca 4 30.77%

Casi Nunca 6 46.15%
A veces 0 0.00%

Casi Siempre 2 15.38%
Siempre 1 7.69%

Total 100.00%

Nota. Encuesta aplicada a los clientes

Figura 7

La empresa realiza reconocimientos a los trabajadores cada fin de mes
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Elaboracion: propia
INTERPRETACION:

En la encuesta realiza a los 13 trabajadores (100%) la empresa realiza reconocimientos
a los trabajadores cada fin de mes, el 46.15% mencionaron casi nunca, 30.77% nunca.
Tal como se aprecia los resultados, la mayor cantidad de trabajadores de la empresa
fabrica de melamine S.A.C manifiestan casi nunca la empresa realiza reconocimientos

a los trabajadores cada fin de mes.

46



Tabla 8

La empresa se realiza bonificaciones con sus trabajadores cuando se cumple una
meta

Categoria Frecuencia Porcentaje
absoluta (%)

Nunca 3 23.08%
Casi Nunca 1 7.69%
A veces 0 0.00%
Casi Siempre 7 53.85%
Siempre 2 15.38%

Total 13 100.00%

Nota. Encuesta aplicada a los clientes
Figura 8

La empresa se realiza bonificaciones con sus trabajadores cuando se cumple una
meta

60.00% 53.85%
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Nunca Casi Nunca  Aveces Casi Siempre Siempre

Elaboracién: propia
INTERPRETACION:

En la encuesta realiza a los 13 trabajadores (100%) la empresa se realiza
bonificaciones con sus trabajadores cuando se cumple una meta, el 53.85%
mencionaron casi siempre, 23.08% nunca. Tal como se aprecia los resultados, la mayor
cantidad de trabajadores de la empresa fabrica de Melamine S.A.C manifiestan casi
siempre la empresa se realiza bonificaciones con sus trabajadores cuando se cumple

una meta
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Tabla 9

Si se sienten motivado para continuar con su trabajo

Categoria Frecuencia Porcentaje
absoluta (%)
Nunca 0 0.00%
Casi Nunca 5 38.46%
A veces 6 46.15%
Casi Siempre 2 15.38%
Siempre 0 0.00%
Total 13 100.00%

Nota. Encuesta aplicada a los clientes

Figura 9.

Si se sienten motivado para continuar con su trabajo

50.00% 46.15%
45.00%
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0.00%

38.46%
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Nunca Casi Nunca  Aveces Casi Siempre  Siempre

Elaboracién: propia
INTERPRETACION:

En la encuesta realiza a los 13 trabajadores (100%) se siente motivado para continuar
con su trabajo, el 46.15% mencionaron a veces, 38.46% casi nunca. Tal como se
aprecia los resultados, la mayor cantidad de trabajadores de la empresa fabrica de

melamine S.A.C manifiestan a veces se siente motivado para continuar con su trabajo.
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Tabla 10

Su comportamiento esta en funcién a las reglas en la empresa

Categoria Frecuencia Porcentaje
absoluta (%)
Nunca 1 7.69%
Casi Nunca 2 15.38%
A veces 3 23.08%
Casi Siempre 7 53.85%
Siempre 0 0.00%
Total 13 100.00%

Nota. Encuesta aplicada a los clientes

Figura 10

Su comportamiento esta en funcion a las reglas en la empresa
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Elaboracion: propia
INTERPRETACION:

En la encuesta realiza a los 13 trabajadores (100%) su comportamiento esta en funcién
a las reglas en la empresa, el 54.85% mencionaron casi siempre, 23.08% a veces. Tal
como se aprecia los resultados, la mayor cantidad de trabajadores de la empresa fabrica
de Melamine S.A.C manifiestan casi siempre su comportamiento esta en funcion a las

reglas en la empresa.
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Tabla 11

La formacidn adecuada para el puesto que desempefia

Categoria Frecuencia Porcentaje
absoluta (%)
Nunca 0 0.00%
Casi Nunca 3 23.08%
A veces 4 30.77%
Casi Siempre 1 7.69%
Siempre 5 38.46%
Total 13 100.00%

Nota. Encuesta aplicada a los clientes

Figura 11

La formacién adecuada para el puesto que desempefia
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Elaboracion: propia

INTERPRETACION:

En la encuesta realiza a los 13 trabajadores (100%) la formacion es adecuada para el
puesto que desempeiia, el 38.46% mencionaron siempre, 30.77% a veces. Tal como se
aprecia los resultados, la mayor cantidad de trabajadores de la empresa fabrica de
Melamine S.A.C manifiestan siempre la formacion es adecuada para el puesto que

desempeiia.
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5.2 Analisis de resultados
Objetivo especifico 01: Describir las oportunidades de desarrollo en las micro y
pequeiias empresas del rubro elaboracion y comercializacion de muebles: caso

fabrica de Melamine S.A.C., Distrito Ayacucho, 2021

El 38.46% de los colaboradores de la empresa muebles fabrica de Melamine S.A.C
mencionaron casi nunca el ambiente fisico en cual labora es agradable, este resultado
coincide con Adrianza (2016) quien menciona que el 80% a veces el ambiente fisico
el la cual laboran los trabajdores son agradables, pero contrasta con investigacion
Droguett (2016) quien menciona 54.5% de los encuestados a los empresarios siempre
el ambiente fisico de los colaboradores en las culaes que laboran son agrables. Esto
evidencia que la empresa casi nunca el ambiente fisico de los trabajdores en los cuales

que laboran son agradables.

El 53.85% de los colaboradores de la empresa muebles fabrica de Melamine S.A.C
mencionaron nunca sienten que el salario que percibe es de acuerdo a las leyes
laborables, esto resultado coincide con Droguett (2016) quien afirma que el 65% nunca
sienten lo trajadores que el salario que percibe es de acuerdo a las leyes en las
empresas, pero contrasta con la tesis de Adrianza (2016) quien mencona que el 78%
siempre los salarios de los trabajadores y empleados perciben acuerdo a las leyes en
las mypes. Esto demuestra que en la actualidad la empresa nunca siente que le salrios

de los colaboradores que percibe, es de acuerdo a las leyes.

El 46.15% de los colaboradores de la empresa muebles fabrica de Melamine S.A.C
mencionaron casi nunca realiza capacitacion por parte de empresa para mejorar su

desempefio a sus actividades, esto resultado coincide con Adrianza (2016) quien
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menciona que el 50% casi nunca reciben capacitaciones los trabajadores por parte de
los empresarios para que mejoren su desempefio en sus actividades, de igual manera
coincide con el estudio de Droguett (2016) quien menciona que el 62.2% casi nunca
reciben capacitaciones tanto los trabajadores y empleados en las mypes para que
mejoren su desempefio en su labores de trabajo. Esto evidecia que la empresa casi
nunca realiza capacitacion por parte de empresa para mejorar su desempefio a sus

actividades.

Objetivo especifico 02: Describir el liderazgo en las micro y pequeiias empresas
del rubro elaboracion y comercializacion de muebles: caso fabrica de Melamine

S.A.C., Distrito Ayacucho, 2021.

El 38.46% de los colaboradores de la empresa muebles fabrica de Melamine S.A.C
mencionaron nunca el jefe propone a los grupos de trabajo instrucciones para el logro
de los objetivos, este resultado coincide con Barrios (2016) quien menciona que el
56.54% nunca los jefes proponen a los grupos de trabajo a los colaboradores para que
logren sus onbetivos. Esto evidencia que en la actualidad la empresa nunca el jefe

propone a los grupos de trabajo instrucciones para el logro de los objetivos.

El 61.54% de los colaboradores de la empresa muebles fabrica de Melamine S.A.C
mencionaron casi nunca la comunicacion es regular entre jefe y trabajador, este
resultado coincide con Barrios (2016) quien menciona que el 45% nunca las mypes
entre responsable y trabajadores existe una buena comunciacion, pero contrasta con la
investigacion Nowel (2017) quien menciona que el 80% siempre la comunciacion en
en las mypes es regular siempre. Esto resultado evidencia que la empresa casi nunca

la comunicacion es regular entre jefe.
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El 46.15% de los colaboradores de la empresa muebles fabrica de Melamine S.A.C
mencionaron a veces tiene la plena libertad para tomar decisiones en su puesto de
trabajo, este resultado coincide con Nowel (2017) quien mneciona que el 70% a veces
los trabajadores tienen la plena libertad para tomar decisiones en su puesto trabajo,
pero contrasta con la tesis de Pefia (2015) quien afirma que el 90% de los colaboradores
nunca tienen la plena libertad para tomar desiciones en su puesto de trabajo. Esto
demuestra que la empresa a veces los trabajadores tienen la plena libertad para tomar

decisiones en su puesto de trabajo.

Objetivo especifico 03: Describir los incentivos en las micro y pequefias empresas
del rubro elaboracion y comercializacion de muebles: caso fabrica de Melamine

S.A.C., Distrito Ayacucho, 2021

El 46.15% de los colaboradores de la empresa muebles fabrica de Melamine S.A.C
mencionaron casi nunca la empresa realiza reconocimientos a los trabajadores cada fin
de mes, este resultado coincide con Pefia (2015) quien menciona que el 65% de casi
nunca las mypes realizan reconocimientos a los trabajdores y empleados, asimismo
coincide con la investigacion de Castillo (2016) quien menciona que el 75% de las
empresas casi nunca realizan reconocimientos a los colaboradores. Esto demuestra que

la empres casi nunca realiza reconocimientos a los trabajadores cada fin de mes.

El 53.85% de los colaboradores de la empresa muebles fabrica de Melamine S.A.C
mencionaron casi siempre la empresa realiza bonificaciones con sus trabajadores
cuando se cumple una meta, este resultado coincide con Castillo (2016) quien afirma
que el 45% casi siempre las myes realizan bonificaciones con sus colaboradores, pero

contrasta con la investigacion de Castillo (2016) quien menciona que el 78% nunca
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realizan bonificaciones con sus empleados. Esto evidencia que la mayoria de los
trabajdores mecionaron que la empresa casi nunca casi siempre la empresa realiza

bonificaciones con sus trabajadores cuando se cumple una meta.

El 46.15% de los colaboradores de la empresa muebles fabrica de Melamine S.A.C
mencionaron a veces se sienten motivado para continuar con su trabajo, este resultado
coincide con Sajami (2017 quien afirma que el 90% mecnionaron que los trabajadores
a veces se sienten motivado para que continuen con sus trabajos, pero contrasta con la
invetigacion Sanchez (2019) quien menciona que el 98% nunca se sienten motivado
por parte de los duefios para que continGen en su trabajo laboral. Esto evidencia que la
de colaboradores afirmaron que la empresa a veces se siente motivado para continuar

con su trabajo.

Objetivo especifico 04: Describir la responsabilidad en las micro y pequeiias
empresas del rubro elaboracion y comercializacion de muebles: caso fabrica de

Melamine S.A.C., Distrito Ayacucho, 2021.

El 53.85% de los colaboradores de la empresa muebles fabrica de Melamine S.A.C
mencionaron casi siempre el comportamiento estd en funcion a las reglas en la
empresa, este resultado coincide con Sanchez (2019) quien menciona que el 56% casi
siempre el comportamiento de los trabajadores esta en funcion a las reglas de los
Mypes, de igual manera coincide con la tesis de Zevillano (2019) quien menciona que
el 87% casi siempre los comportamientos de los empleados y trabajdores esta en
funcion a la regla de la empesa. Esto demuestra que la empresa casi siempre el

comportamiento de los colaboradores esta en funcién a las reglas en la empresa.
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El 38.46% de los colaboradores de la empresa muebles fabrica de Melamine S.A.C
mencionaron siempre la formacion es adecuada para el puesto que desempenia, este
resultado coincide con Zevillano (2019) quien afirma que el 98% siempre las mypes
brindan informacion adecuada para el puesto que desempefia en su trabajo de laboral
, pero contraste con Sanchez (2019) quien menciona que el 45% de los empresarios
nunca es adecuada la formacion para el puesto de trabajo en la que desempefian. Esto
demuestra que la empresa siempre la formacion es adecuada para el puesto que

desempena.
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Objetivo especifico 04: Elaborar un plan de mejora sobre la motivacion laboral en las micro y pequefias empresas del rubro elaboracion

y comercializacion de muebles: caso fabrica de Melamine S.A.C., Distrito Ayacucho, 2021.

PROBLEMAS ENCONTRADOS RESULTADOS

CAUSAS SOLUCION DE MEJORA RESPONSABLE
Falta ~de informacion  en | El responsable debe contratar a un especialista
motivacién laboral al responsable | para que se encarga en esa area para que se Representante
En la encuesta realizada a los 13 trabajadores (100%) | de la empresa. maneje de manera correcta.
segun el resultado se aprecia que el 38.46% el ambiente .
oY Por parte del representante no tiene o
fisico en el cual laboran los colaboradores no es S . . Contar con el local adecuado ya que permitira
el interés de mejorar piensa que es . ,
agradable a que los trabajadores cuenten con las areas
un gasto en vano. .
correspondientes hace puedan hacer la
actividades mas eficiente y eficaz.
En la encuesta realizada a los 13 trabajadores (100%) | EI responsable piensa que las
segun el resultado se aprecia que el 46.15% nunca la | capacitaciones sobre el tema de|Siempre se debe capacitar los representantes,
empresa realiza capacitaciones para mejorar su|motivacion laboral no influyen el | o« mismo a los colaboradores sobre el tema de Gerencia
desempefio en sus actividades. crecimiento empresarial. L
motivacion laboral.
Falta de capacitacion o charlas
sobre la motivacion laboral.
En la encuesta realizada a los 8 trabajadores (100%) | EI representante piensa que los|Se debe otorgar o dar reconocidos a los
segun el resultado se aprecia que el 45.15% falta que la | incentivos generan gastos | colaboradores ya que permitira a que se Representante

empresa realice reconocimientos a los trabajadores cada
fin de mes.

adicionales en la empresa.

cumplan mas rapido los objetivos y metas
trazadas.
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Plan de mejora sobre la motivacion laboral en las micro y pequefias empresas del
rubro elaboracion y comercializacion de muebles: caso fabrica de Melamine

S.A.C., Distrito Ayacucho, 2021

1. Datos generales:
1.1 Razo6n Social: Fabrica de Melamine S.A.C
1.2 Ubicacion: Jr. La Mar N°333 del distrito de Ayacucho
1.3 Representante: Gerente y socios.
2. Justificacion
El presente plan servird a laempresa mu Fabrica de Melamine S.A.C a mejorar
y aplicar la motivacién laboral, debido a que hay ciertas falencias en algunas
de las caracteristicas de ellos, segin la perspectiva de los trabajadores
consideran en gran parte que a veces, casi nunca y nunca reciben
capacitaciones, politicas entre otros, de tal manera que al aplicar este presente
plan va permitir a mejorar una buena relacion entre colaboradores y el
responsable de la empresa ya que son parte del equipo del trabajo de la
empresa.

3. Objetivo empresarial:

4.1 Objetivo general:

Implementar la motivacion laboral en las micro y pequefias empresas del rubro
elaboracion y comercializacién de muebles: caso fabrica de Melamine S.A.C
a que el responsable aplique de manera correcta los procesos de seleccién del
personal como: oportunidades de desarrollo; liderazgo; incentivos y

responsabilidad.
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4.2 Objetivos especificos:

>

Ofrecer un buen servicio y calidad en los muebles en disefios y en su material

y que se caractericen por la excelencia y marquen la diferencia de la

competencia.

» Contar con los mejores trabajadores conocedores de su trabajo.

» Que los trabajadores sean capases de poder asumir cualquier otro cargo.

4. Metas

4.1 Metas de atencion

- 01 gerente

- 13 trabajadores

4.2 Metas de ocupacion

- Equipo de profesionales: administradores

5. Programacion de actividades:

Estrategias Actividades Especificaciones Recursos | Tiempo
El responsable debe | |nformarse
contratar a un sobre la El responsable debe
especialista para que se empresa siempre buscar a que
encarga en esa area para | j el local que tiene | Gerente, el
gaene P internamente q 4 meses
que se maneje de manera |  gye sucede, | Cuente con todo lo | experto,
correcta.  Asi MiSMO |  ~onociendo | Necesario como es | materiales y
contar con el local | g5 yentajasy |SUS materias primas, recursos
adecuado  ya  que | degventajas. | €Ntré Otros un punto | economicos.

permitira a que los
trabajadores cuenten con

importante su local
ya que ayudara a que

las areas el trabajador se
correspondientes  hace sienta comodo.
puedan hacer la

actividades mas

eficiente y eficaz.
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Se debe Capacitarse el
Siempre se debe capacitar a responsable de la Laptop
capacitar los dos de | empresa de igual
representantes, asi | fodosdela | hera  a los| INeMEt |5 meses
mismo a los empresa trabajadores ya que | Proyector
colaboradores sobre el | empezando del | de esta manera al | Experto
tema de motivacion contratar a  un .
gerente 0 Hojas
laboral. personal pueda tener _
duefioy alos | byenos resultados y | Lapicero.
trabajadores | tener mayor
productividad.
para que
tengan un
ambiente
favorable.
Se debe otorgar o dar Se debe
reconocimientos a los otorgar La empresa siempre "
_ _ debe dar incentivosa | Materiales
colaboradores ya que | incentivosa sus trabajadores ya 1 mes
e Proyector
permitira a que se los sea de manera
cumplan més rapido los | colaborados ya | mensual, trimestralo | | aptop
objetivos metas | que permitira dependiendo. Lo que
. y auep se busca es que los | Material
trazadas. que ellos se | trabajadores se|
sientes sientan  orgullosos |  'MPreso
satisfechos y por el logro  que
cumplen dentro de la
tengan de empresa.
sequir
trabajando.
6. Presupuesto
Descripcion Unidad | Precio unitario Cantidad Total
Lapicero Caja S/ 20.00 S/2.00 S/ 40.00
papel bond Millar S/ 15.00 S/ 1.00 S/ 15.00
computadora Und S/ 1,200.00 S/ 1.00 S/ 1,200.00
Material impreso Und S/ 1.00 S/ 75.00 S/ 75.00
Cinta de embalaje Und S/0.70 S/ 2.00 S/ 1.40
Cartulinas simples Und S/ 2.00 S/ 20.00 S/ 40.00
Alquiler de proyector Und S/80.00 S/ 1.00 S/ 80.00
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Folders Und S/ 1.50 S/10.00 S/ 15.00
Refrigerios Und S/ 8.00 S/ 25.00 S/ 200.00
Almuerzos Und S/ 8.00 S/ 25.00 S/200.00
Viaticos Und S/5.00 S/100.00 S/500.00
Profesional experto Und S/ 4,000.00 S/1.00 S/4,000.00
Total S/5,341.20 S/ 6,366.40

V1. Conclusiones

Luego de los resultados y analisis en relacion del clima laboral en las micro y
pequefias empresas del rubro elaboraciéon y comercializacién de muebles: caso
fabrica de Melamine S.A.C., Distrito Ayacucho, 2021 se tiene las siguientes

conclusiones:

La principal conclusion respecto motivacion laboral se identificd que hay poco
interés por parte del representante de la empresa fabrica de Melamine S.A.C no es
adecuado y favorable en la empresa en estudio en Ayacucho, ya que no existe una
buena motivacion a los colaboradores, la estimulacién del trabajo en equipo, la
comunicacion asertiva, el comparierismo, la empatia y la integracion de todos los

integrantes de la organizacion.

Conclusiones especificas:

Respecto al objetivo especifico 01: caracterizacion de oportunidades de desarrollo
en la empresa fabrica de Melamine S.A.C, la mayoria de los colaboradores
mencionaron casi nunca el ambiente fisico en cual labora es agradable, también
nunca sienten que el salario que percibe es de acuerdo a las leyes laborables,
asimismo casi nunca realiza capacitacion por parte de empresa para mejorar su

desempefio a sus actividades.
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Respecto al objetivo especifico 02: caracterizacion de liderazgo en la empresa
fabrica de Melamine S.A.C, la mayoria de los colaboradores mencionaron nunca
el jefe propone a los grupos de trabajo instrucciones para el logro de los objetivos,
también casi nunca la empresa cuenta con extintores y botiquines de primeros
auxilios, asimismo casi nunca la empresa cuenta con extintores y botiquines de
primeros auxilios, mientras a veces tiene la plena libertad para tomar decisiones

en su puesto de trabajo.

Respecto al objetivo especifico 03: caracterizacion de incentivos en la empresa
fabrica de Melamine S.A.C, la mayoria de los colaboradores mencionaron casi
nunca la empresa realiza reconocimientos a los trabajadores cada fin de mes,
mientras casi siempre la empresa realiza bonificaciones con sus trabajadores
cuando se cumple una meta, también mencionaron a veces se sienten motivado

para continuar con su trabajo.

Respecto al objetivo especifico 04: caracterizacion de responsabilidad en la
empresa fabrica de Melamine S.A.C, la mayoria de los colaboradores
mencionaron casi siempre el comportamiento esta en funcion a las reglas en la
empresa, asimismo siempre la formacion es adecuada para el puesto que

desempena.
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Aspectos complementarios

Recomendaciones

» Se debe fomentar el respeto entre todos los integrantes de la empresa, escuchar
a los trabajadores, mantener el orden y la calma cuando se presente cualquier

tipo de problema, tomar en cuenta las opiniones e ideas del colaborador

» Se enfocarse en la motivacion al personal tanto con la motivacion intrinseca o

extrinsecamente ya que ambas motivaciones se dan de manera simultanea.

» Promover acciones que permitan que los trabajadores mantengan una
motivacion intrinseca, con la finalidad de que estas puedan desempefiar sus
actividades laborales de manera eficiente y debe tener en cuenta la necesidad de
sus comparieros, también tiene que en cuenta la necesidad de sus comparieros la

empresa.

» Realizar acciones que conlleven a los trabajadores una adecuada satisfaccion
laboral, brindando ciertas recompensas para los trabajadores cuyas actividades
y/o metas establecidas hayan sido logradas de manera eficiente, ya sea

vacaciones, dias libres.
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Anexos

Anexo 1: Cronograma de actividades

Cronograma de actividades

N° | Actividades Afo 2021 Afo 2022
Mes | Mes 11 Mes Il Mes IV
2134 |1(2(3(4/1(2|3 (4(1]2 |3
1 | Elaboracion del proyecto X | X |X
2 | Revision del proyecto por el
jurado de investigacion
3 | Aprobacidn del proyecto por el X
jurado de investigacion
4 | Exposicion del proyecto al X
jurado de investigacion
5 | Mejora del marco teorico y X
metodoldgico
6 | Redaccion de la revision de la X
literatura
7 | Elaboracién del X
consentimiento informado
8 | Ejecucion de la metodologia X
9 | Resultados de la investigacion
10 | Conclusiones y X | X
recomendaciones
11 | Redaccion de pre informe de X
Investigacion
12 | Redaccién del informe final X
13 | Aprobacion del informe final X | X
por el Jurado de Investigacion
14 | Presentacion de ponencia en X | X
eventos cientificos
15 | Redaccién del articulo X
cientifico
16 | Presentacion del informe final

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2: Presupuesto

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)

Categoria ~P. Canti Total
Unitario dad (/)
Suministros (*)
e Impresiones 3.00 5 15.00
« Fotocopias 0.10 20 2.00
o Empastado 60.00 1 60.00
o Papel bond A-4 (500 hojas) 12.00 2 24.00
o Lapiceros 1.00 4 4.00
e Internet 70.00 4 280.00
e Usb 30 1 30.00
Serviclios
o Uso de Turnitin 1(?0.0 1 100.00
Sub total
Gastos de viaje
o Pasajes 1.00 20 20.00
Sub total 535.00
Presupuesto no desembolsable
(Universidad)

Categoria P. Unitario Cantidad ‘Eg}e)ll
Servicios |
o Curso taller 3,000 1 3,000
Recurso humano
Sub total 3,000
Total (S/.) 3,535.00

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LLOS ANGELES

CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y

ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informaciéon de las micro y pequefia

empresa fabrica de Melamine S.A.C con el proposito de desarrollar el trabajo de investigacion

titulado: motivacion laboral en las micro y pequefias empresas del rubro elaboracion y

comercializacion de muebles: caso fabrica de Melamine S.A.C.; Distrito Ayacucho, 2021,

Para obtener el titulo profesional en administracion. Se le agradece anticipadamente por la

informacidn que usted proporcione estimado colaborador.

INTRUCCIONES:

Se presente un conjunto de 16 items, los cuales miden las dimensiones motivacion laboral. Se

presenta una escala de valoracién. Favor de marcar una de las alternativas, la que usted estime

conveniente. Se agradece su participacion en esta encuesta.

INFORMACION GENERAL

1. ¢Qué edad tiene?
a) 18 — 30 afios
b) 31 -50 afios
¢) 51 a més afios

2. ¢ Cudl es su género?
a) Masculino
b) Femenino

3. ¢Cudl es su grado de instruccion?
a) Primaria
b) Secundaria
¢) Superior universitario

4. ¢ Cuénto tiempo usted desempefia en el
cargo?
a) 0a3afos
b) 4 a6 afios
€) 7 amas afos
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1. CUESTIONARIO

No hay respuestas buenas ni malas. Marque con un aspa (X) solo una alternativa por cada

proposicion. Cada enunciado tiene 05 opciones para responder de acuerdo a su punto de vista

y criterio que describa mejor la situacion actual. Conteste a todas las preguntas, cuyos valores

son:
OPCIONES Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre
VALORES 1 2 3 4 5
N° | ITEMS ESCALA
Oportunidades de desarrollo 1 3 5
5 ¢(El ambiente fisico en el cual labora es
agradable?
6 ¢Ud. siente que el salario que percibe es de
acuerdo a leyes laborales?
7 ¢Recibe capacitacién por parte de la empresa
para mejorar su desempefio a sus actividades?
Liderazgo 1 3 5
8 ¢Su jefe propone a los grupos de trabajo
instrucciones para el logro de los objetivos?
9 ¢En la empresa la comunicacién es regular entre
jefe y trabajador?
10 ¢Ud. tiene la plena libertad para tomar decisiones
en su puesto de trabajo?
Incentivos 1 3 5
11 ¢La empresa realiza reconocimientos a los
trabajadores cada fin de mes?
12 ¢En la empresa se realiza bonificaciones con sus
trabajadores cuando se cumple una meta?
Responsabilidad 1 3 5
13 ¢Se siente motivado para continuar con su
trabajo?
14 ¢Su comportamiento esta en funcion a las reglas
de la cevicheria?
15 ¢Tiene Ud. la formacidn adecuada para el puesto
que desempefa?
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Anexo 4: Consentimiento Informado

\0
>
AT

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y

solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula MOTIVACION LABORAL EN LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL RUBRO ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE MUEBLES: CASO
FABRICA DE MELAMINE S.A.C., DISTRITO AYACUCHO, 2021 y es dirigido por TINEO DE LA
CRUZ, VICTORIA ESTHER investigador de la Universidad Cat6lica Los Angeles de Chimbote.

El propdsito de la investigacion es recopilar informacién a los colaboradores para proponer mejoras en
motivacion laboral en las micro y pequefias empresas del rubro elaboracién y comercializacién de muebles:
caso fabrica de Melamina S.A.C., y de esta manera poder sentar una base cientifica en este campo de estudios.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 10 minutos de su tiempo.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningln perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o

duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacidn, usted serd informado de los resultados a través de repositorio Uladech. Si desea,
también podra escribir al correo victoriaesther@gmail.com para recibir mayor informacion. Asimismo, para
consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la
universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion;

Nombre:

Fecha:

Correo electrénico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):
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Anexo 5: Carta de presentacion a la empresa




Anexo 6: Validacion de los expertos

EXPERTO N° 01

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:
L.1. Apellidos v nombres del informante (Experto): Godense Vargas, Julio Pablo
12 Grado Académice: Macstro en Agronegocios
1.3, Profesién: Licenciade en Adminsiracion
14 Instituciin domde labara: UMNSCH
1

M

. Carpo gue desempefia: Docente

Lib. Denominacidn del instrumento: Ceestionario

L.7. Amtor del instrumento: Victoria Esther Tmeo De La Crue
L8 Carrers: Administracion

il VALIDACTON:

items correspondientes al Instrumento |

Valider de Valider de Validez de
contenido consirucie criterio
Elitem El item El item permite .
N de ftem corresponde a comribuye a chsificar a los Observaciones
) alguna medar ] msjeios en s
dimension de mdicador cabegarias
sariable plamesdo establecidas
s1 [ NO | sI ]_NO s | NO
Dimension 1: Oportunidades de desamrollo
LEl ambiente fisico en el i B )
X X X
cual labora es agradable?
(Ud. sienie que el salano
que percibe es de aouerdo a X X X
keyes laborales?
Recibe capacitacion por
parte de la empress para B
X X X
mejorar su desempefio a sus
actividades?
Dimersion 2: Liderazrgo
5u jefe propone a los
grupos de trabajo B
X X X
mstrucciones para ¢l logro
de los ohjetivos?
Usted se comumica
facilmente con sus X X X
compafieros de trabajo’?




U, isene la plena libertad
para iomar decisiones en su X
puesio de trabajo?

Dimension 3: Incentivos

iLa empresa realiza
reconoc imizntos a los
trabajadores cada fin de

mees?

iEn la empresa e realiza
bonificacienes con sus
trabajadores cuando se

cumple una meta?

Damension 4: Responsabilidad

iS¢ siente madtivado para %

continuar con su rabajo?

L5 compariamiento estd
en funcidn a las reglas de la X

cevicheria®

iTiene Ud. la formacsan
adecuada para el puesto gue X

desempedia?

Oitras observaciones generales: Ninguna

w4

"Il!iﬂ Mla Gedeazi Vorgas

M. Lic, e Administragicn
CLAD M* 05308
Apellidos y Nombres del experto

DMl N® 31653868

Nota: se adjunta ¢l provecto de investgackn
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EXPERTO N° 02

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACTON
l. DATOS GENERALES:

L1, Apellidos v mombres del imformante (Experto): TIPE HERRERA CARLOS CELSD

1.L Grodo Acedémice: SUPERIOR UNIVERSITARKD — MAGISTER EN GESTION

FUBLICA
1.3, Profesidn: LICEMNCIADO EN ADMINISTRACKIM
1.4 Institucien donde Inbora: GOBIERMNO REGIONAL DE AYACUCHD
1.5 Carge que desempeiin: ASISTENTE ADMIMISTRATIVO
L. Denominaciin del instrumento: Cuestionario
1.7. Autor del imstrumente: Victoria Esther Tineo De La Cruz
LE. Carrern: Administracion
Il. VALIDACION:

items correspondientes al Instrumento 1

Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
El itern El item Elitern permite i
M de liem commesponde a contribuye a clasificar a bos Observaciones
alguana medir el sujeins en las
dimension de kb imdicador calegorias
variable jplanteado establecadas
5l MO 5l NO 51 NO
Dimension |2 Oportundades de desarrollo
LEl ambiente fisico en el . . -
X X X
cual labora es agradable™
(Ud. siente gue el salario
que percibe es de acverdo o X - X
leyes labomles™
(Recibe capacitscion por
parte de la empresa para . -
X X X
meejorar su desempedio a sus
actividades?
Dimension 2: Liderazgo
3 jefe propone a los
grupos de imbajo i -
X X X
instrucciones para el logro
de los objetivos?
(Usted s comunica i -
X X X
facilmente con sus
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compafieros de trabajo?

Ud. tiene la plena liberiad
para tomar decisiones en su

puesio de imbajo™

Dimension 3: Incentivos

;La empresa realiz
reconocimienios a los
trabajadores cada fin de

s

;En la empress e realiza
bonificaciones con sus
trabajadores cuamndo se

cumple una meia?

hmension 4: Responsabilidad

Be sieme motivado para

contimear con su trabajo’?

X

S componamiento st
en funcién a las reglas de la

cevicheria?

s Tiene Ud. la formacion
adecuada para el puesio que

desempetia?

Otras observaciones generales: Ninguna

A
-

TIPE HERRERA CARLOS CELSD
Dl Me 28215021
CLAD N 1253

Nota: se adjunta el provecto de investigacion



EXPERTO N° 03

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES:
1.1. Apeiidos y nombres del informante (Experto): Ba\\ﬁn @‘m&a DMJ
1.2. Grado Académico: T\ o.s\i‘u
13. Profesiom: LiC. \dnwin 5040
1.4. Institucién donde labora: \1GEL Lo DY
1.5. Cargo que desempeta: (oox divnadoy MW“AET‘(J\W
1.6. Denominacidn del instrumento: Cucstionario
1.7. Autor del instrumento: Victoria Esther Tineo De La Crnzz
1.8. Carrera: Administracion

IL VALIDACION:

items correspoadientes ul Instrumento 1
Validez de Validez de Validez de
comtenido | comstructo | _ criterio |
El item El item El Item permite .
N® de item comesponde a | contribuyes | clasificer s los | Observaciones
alguna medir el suetos en las
dimensitn de indicador categorias
1s varisble establecidas
SI I NO SI i NO S1 [ NO
mumd de desarrollo
LEl ambiente fisico
‘culzcnuwm X X X
QUd. siente que el salano
ibe es de acuerdo
Gue perc cs? a X 3(
P s I e
mejorar su desempefio 4 sus X X X
actividades?
Dimension 2: Liderazgo
iSu jefe propone a los
grupos de trabajo
instrucciones para e logro )( )<
de los objctivos?_
LUsted s comumica
Foloc AL 2 X X
Ud. tiene la plena libertad
:u:mrdedmmm 2 4 4 )(
| puesto de trabajo?

N R0 e
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Dimensién 3: Incentivos

¢(La  empresa  realiza
reconocimientos a los
trabajadores cada fin de
mes?

X

(En la empresa se realiza
bonificaciones con sus
trabajadores cuando se
cumple una meta?

X

i X

Dimension 4: Responsabilidad

¢Se siente motivado para
continuar con su trabajo?

X

X

¢ Su comportamiento esta en
funcién a las reglas de la
cevicheria?

X

X

<

(Tiene Ud. la formacién
adecuada para el puesto que
desempefia?

4

Otras observaciones generales: Ninguna

i 1

h

Firma

Balvin ez David
DNIN® Uq88377Y

CLADN® 04q M

Nota: se adjunta el proyecto de investigacion
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Anexo 7: Evidencias de la aplicacion del cuestionario

1]

m / "
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Anexo 8: Ficha ruc

Resultado de la Bisqueda

Numero de RUC:

Tipo Contribuyente:

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion: 06/05/2019
Estado del Contribuyente:

Condicion del Contribuyente:

Domicilio Fiscal:

Sistema Emision de MANUAL
Comprobante:

Sistema Contabilidiad:

Actividad(es) Economica(s):

20604658536 - FABRICA DE MELAMINE S.A.C.

SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Fecha de Inicio de Actividades: 06/05/2019
ACTIVO
HABIDO

JR LA MAR NRO. 620 BAR. SANTA ELENA (1 CDA CUARTEL 77 4 PISOS AMARILL S656730)
AYACUCHO - HUAMANGA - ANDRES AVELINO CACERES

Actividad Comercio Exterior: SINACTIVIDAD

MANUAL

Principal - 4759 - VENTA AL POR MENOR DE APARATOS ELECTRICOS DE USO DOMESTICO,
MUEBLES, EQU. DE ILUMINACION Y OTROS ENSERES EN COM. ESPECIALIZADOS
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TINEO DE LA CRUZ, VICTORIA ESTHER_EMPASTADO

INFORME DE ORIGINALIDAD

13, 13« 0O« O

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.uladech.edu.pe 1 3%

Fuente de Internet

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 4%

Excluir bibliografia Activo



