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RESUMEN 

 

En la Entidad Proyecto Especial Legado se identificó como principal problemática que 

la gestión de activos tecnológicos es realizada de manera manual y en hojas de cálculo, 

generando retraso y pérdida de información, para lo cual se propuso el objetivo de 

implementar un sistema web de gestión de activos tecnológicos que permiten mejorar 

la gestión de activos tecnológicos de la Entidad, el alcance de esta investigación 

beneficia directamente al personal de la Dirección de desarrollo tecnológico y 

transmisiones, Área de patrimonio e indirectamente todo el personal administrativo, la 

metodología fue de tipo descriptivo, de nivel cuantitativo, y un diseño no experimental 

de corte transversal, la muestra fue de 40 usuarios, se utilizó la encuesta como la 

técnica de recolección de datos y el cuestionario como instrumento, obteniendo los 

siguientes resultados, en cuanto a la primera dimensión se obtuvo que el 82.5% de los 

encuestados están insatisfechos con el sistema actual y en la segunda dimensión el 

100% de los encuestados afirmaron si estar de acuerdo con la propuesta de mejorar el 

sistema actual, por lo tanto, se concluye que si es necesaria la implementación de un 

sistema web de gestión de activos tecnológicos que permiten gestionar eficientemente 

todos los procesos de la gestión de activos respecto al registro de activo, asignación, 

desplazamiento y baja, esta interpretación encaja con la hipótesis, por lo que también 

se concluye que la hipótesis planteada queda aceptada. 

 

Palabras clave: Gestión de activos tecnológicos, procesos de gestión de activos 

tecnológicos, sistema web. 
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ABSTRACT 

 

In the Special Legacy Project Entity, the main problem was identified that the 

management of technological assets is carried out manually in spreadsheets, 

generating delays and loss of information, for which the objective of implementing a 

web asset management system was proposed. technological tools that allow improving 

the management of technological assets, the scope of this research directly benefits the 

staff of the Directorate of technological development and transmission, heritage Area 

and indirectly all the administrative staff, the methodology was descriptive, 

quantitative level, and a non-experimental cross-sectional design, the sample was 40 

users, the survey was used as the data collection technique and the questionnaire as an 

instrument, obtaining the following results, regarding the first dimension it was 

obtained that 82.5% of The respondents are dissatisfied with the current system and in 

the second dimension, 100% of the respondents stated whether they agree with the 

proposal to improve the current system, therefore, it is concluded that the 

implementation of a web system is necessary. management of technological assets that 

allow all asset management processes to be efficiently managed with respect to asset 

registration, assignment, transfer and deregistration, this interpretation fits with the 

hypothesis, so it is also concluded that the proposed hypothesis is accepted. 

 

Keywords: Technological asset management, technological asset management 

processes, web system. 
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

1.1.Descripción del problema 

En la actualidad, se ha desplegado equipamiento tecnológico en todas las sedes del 

Proyecto Especial. Sin embargo, el inventario, la asignación, el desplazamiento, la baja 

y el seguimiento del estado de estos equipos, se lleva a cabo de manera manual a través 

de formatos físicos y hojas de cálculo. Esto plantea un desafío importante, ya que 

dificulta la identificación y el seguimiento adecuado de los activos, además de 

complicar la gestión de su ciclo de vida y la supervisión del estado de los activos, la 

falta de control sobre las licencias de software instaladas en los equipos. Esta gestión 

manual podría resultar en la pérdida de recursos, aumentar los riesgos de seguridad y 

conducir a una operación ineficiente a largo plazo.  

Es por ello, con la implementación de un sistema web de gestión de activos tecnológico 

que incluya como mínimo los procesos de inventario, asignación, devolución, 

desplazamiento y baja, podrán contribuir en la organización de la información, en la 

productividad de las actividades de los usuarios y a su vez la información registrada 

sea un insumo para una toma de decisiones sobre el equipamiento tecnológico en el 

futuro. 

1.2.Caracterización del Problema 

Las empresas en el mundo se encuentran en un entorno cambiante y la gestión de 

activos tecnológicos es un componente fundamental para las empresas una actividad 

esencial lo que implica informar de manera regular sobre nuevas vulnerabilidades, 

ataques cibernéticos y filtraciones de datos, por lo que la administración de activos se 

convierte en un proceso esencial que permite lograr un manejo efectivo de los activos 

de TI con el objetivo de mejorar la eficiencia y el desempeño de la organización 

(Vargas & Ollarves, 2020).  

En el Perú, las empresas requieren de tecnologías de información como un activo 

indispensable para la adecuada gestión de sus procesos y esta dependencia a la 

tecnología genera la aparición de nuevas amenazas que provechan diversos puntos de 

vulnerabilidad que una empresa no atiende o desconoce, en tal sentido la identificación 

precisa sobre los activos dentro de la organización es fundamental para establecer y 

reducir los riesgos relacionados a los mismos (Maquera & Serpa, 2019). 

El Proyecto Especial Legado, actualmente adscrito en la Presidencia del Consejo de 
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Ministros (PCM), asume la responsabilidad de mantener, operar y garantizar la 

sostenibilidad del Patrimonio heredado del Proyecto Especial Juegos Panamericanos 

y Panamericanos Lima 2019 (Peruano, 2023). 

1.3. Formulación del Problema 

¿De qué manera la implementación de un sistema web en el Proyecto Especial Legado 

– Lima; 2023, permitirá mejorar la gestión de activos tecnológicos? 

 

1.4.Justificaciones  

1.4.1. Justificación teórica 

Se pretendió profundizar en las bases teóricas existente respecto a la variable 

gestión de activos tecnológicos en el Proyecto Especial Legado en Lima para 

utilidad de futuras investigaciones. 

  

1.4.2. Justificación práctica  

Porque la entidad podría tomar las decisiones que considere pertinentes en 

base a los resultados obtenidos a fin de realizar mejoras en sus procesos 

 

1.4.3. Justificación metodológica  

Se utilizó las técnicas e instrumentos confiables y válidos para recolectar 

datos en base a una investigación de diseño cuantitativa, tipo descriptivo y 

diseño no experimental (Arias, Holgado, Tafur, & Vasquez, 2022). 

 

1.5. OBJETIVOS  

1.5.1. Objetivo general 

Implementar un sistema web en el Proyecto Especial Legado – Lima, 2023, 

que permitirá mejorar la gestión de activos tecnológicos. 

 

1.5.2. Objetivos específicos 

 

1. Elaborar las historias de usuario contemplando los requerimientos 

funcionales y no funcionales de los procesos de gestión de activos 

tecnológicos. 

2. Utilizar Metodología de desarrollo Agiles que permita adaptarse 

rápidamente a los requisitos y necesidades del proyecto.  
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3. Diseñar el sistema web de activos tecnológicos que permita gestionar 

y almacenar la información de forma eficiente. 

 

II. MARCO TEÓRICO  
2.1. Antecedentes 

 2.1.1. Antecedentes a nivel internacional 

Romero y Cedeño (2023) en su tesis titulada “Diseño e implementación 

de un aplicativo para gestión de activos tecnológicos para la empresa 

Macobsa”. Donde el objetivo de la investigación fue desarrollar un sitio 

web responsive que permita el ingreso, consulta, modificar y eliminar 

activos tecnológicos. La metodología de investigación fue un enfoque 

cuantitativo y se utilizaron encuestas en google forms como instrumento 

de investigación. Se obtuvo como resultado el desarrollo del sitio web el 

cual se implementó un marco de trabajo Scrum. Se concluyó con la 

automatización de los activos tecnológicos de la empresa y procesos que 

permiten una administración óptima para el uso de la información de 

activos tecnológicos. 

Veliz y Santillán (2021) en su tesis titulada “Desarrollo de un sistema 

Web para la gestión y control de los activos fijos en la empresa de 

seguridad astroseguridad Cia Ltda en la ciudad de Guayaquil periodo 

2020-2021”. Donde el objetivo de la investigación fue desarrollar una 

aplicación Web utilizando software libre, para realizar la gestión y 

control de los activos fijos para la mejora operativa de los recursos 

tangibles dentro de la empresa de seguridad ASTROSEGURIDAD CIA. 

LTDA en la Ciudad de Guayaquil. La metodología de investigación fue 

investigación científica y en cascada para el desarrollo del proceso por 

etapas. Se obtuvo como resultados la solución de inconsistencias de datos 

sobre los activos asignados, ubicación del bien, estado funcional, 

igualmente permitió mantener un registro consistente, confiable de los 

activos disminuyendo las pérdidas económicas, operativas, además 

contribuyó a unificar procesos, facilitando al usuario la verificación y 

control de dichos equipos, permitiendo trabajar en una interfaz amigable. 
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Se concluyó que las aplicaciones Open Source como Python, Django y 

PostgreSQL, aportaron en la elaboración de este diseño con base a los 

requerimientos planteados, esta aplicación servirá como instrumento de 

registro de activos cuyos beneficiados son los empleados y dueños de la 

empresa ASTROSEGURIDAD CÍA. LTDA. 

Tochon (2019) en su tesis titulada “Desarrollo de un sistema en la 

plataforma web y móvil para la gestión de inventarios de la clínica 

Corporación Plan Salud, C.A”. Donde el objetivo de la investigación fue 

desarrollar un sistema en la plataforma web y móvil para la gestión del 

inventario quirúrgico y de enfermería de la clínica Corporación Plan 

Salud, C.A. La metodología de investigación fue aplicada con enfoque 

descriptivo y diseño no experimental. Se obtuvo como resultados el 

desarrollo de un sistema web que tuvo como funcionalidad la 

administración de los componentes médicos manejados dentro de los 

departamentos y gestión del personal interno de las instalaciones de la 

clínica, así como una aplicación móvil que permitirá consultar 

información que se haya registrado en el sistema web y recibir 

notificaciones pertinentes cuando la mercancía tenga un número de 

ejemplares restantes. Se concluyó con el desarrollo de un sistema en la 

plataforma web y móvil para la gestión del inventario quirúrgico y de 

enfermería de la clínica Corporación Plan Salud, C.A. 

2.1.2 Antecedentes a nivel nacional 

 

Gamarra (2021) en su tesis titulada “Sistema web responsivo para 

mejorar la gestión del inventario de un negocio de servicios múltiples”. 

Donde el objetivo de la investigación fue desarrollar un sistema web 

responsivo para mejorar la gestión del inventario en el negocio de 

“Servicios Múltiples J&M El método de investigación es inductivo-

deductivo. La metodología de desarrollo que se utilizó para el sistema 

web fue RUP. Las conclusiones afirman que el tiempo promedio de 

registro de documentos, porcentaje de los informes procesados y nivel de 

servicio, se obtuvieron los siguientes resultados: hubo una disminución 

de 14.21 minutos a 12.83 minutos en el tiempo promedio de registro de 

documentos, un incremento de 48.45% a un 88.28% en el porcentaje de 
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los informes localizados y el aumento de 5.11% a un 95.46% acerca del 

nivel de servicio. En último término se concluye, que un sistema web 

responsivo mejora la gestión del inventario dentro del negocio. 

Silva  y Ramírez (2021) en su tesis titulada “Desarrollo de un sistema de 

gestión de activos para mejorar su control en el departamento de 

tecnología de información de la empresa industrias plásticas reunidas 

S.A.C.”. Donde el objetivo de la investigación fue desarrollar un sistema 

de gestión de activos para mejorar su control de asignación y seguimiento 

dentro de la empresa. Esta investigación fue diseñada utilizando UML y 

se utilizó la metodología GRAY WATCH la cual ayudó a cumplir con 

los objetivos trazados. Las conclusiones afirman que el desarrollo de este 

proyecto logra generar mayor eficiencia en lo que concierne al esfuerzo 

del personal como en los tiempos de respuesta y ahorro de dinero. Es por 

esta razón que la gestión de activos ayudará a Industrias Plásticas 

Reunidas SAC a optimizar el proceso de control y administración, 

permitiéndoles obtener información oportuna en el momento que sea 

necesaria. 

Yupanqui (2020) en su tesis titulada “Propuesta para implementar un 

sistema de gestión  de activos fijos tangibles para la I.E N° 20123 – 

Cañete; 2020”, en donde tuvo como objetivo  elaborar una propuesta de 

implementación de un sistema de gestión de activos fijos tangibles para 

la I.E N° 20123, con la finalidad de mejorar los procesos de registro y 

control de altas y bajas.; la investigación fue del tipo descriptivo de nivel 

cuantitativa desarrollada bajo el diseño no experimental, transeccional, 

la población se delimitó a 20 trabajadores y la muestra es 4 directivos y 

16 docentes; para la recolección de datos se utilizó el cuestionario 

mediante la técnica de la encuesta, los resultados obtenidos son: La 

dimensión nivel de satisfacción de los procesos actuales en la gestión de 

los activos fijos tangibles se observó que el 65%, NO están satisfecho, la 

segunda dimensión, Necesidad de proponer el sistema de gestión de 

activos fijos tangibles, se observó que el 100%, SI tiene la necesidad de 

proponer un sistema, alcance del estudio es local, abarcando la gestión 

de los activos fijos tangibles, se concluye que existe un alto nivel de 
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insatisfacción con respecto al proceso actual; por lo tanto es necesario 

elaborar una propuesta de implementación de un sistema. 

 

2.1.3 Antecedentes a nivel regional 

Benites (2021) en su tesis titulada “Sistema informático web de control 

de inventario de equipos tecnológicos para la Municipalidad Distrital de 

Mirgas, Ancash”. Tuvo como objetivo desarrollar un sistema informático 

web para el control de inventario de equipos tecnológicos para la 

Municipalidad Distrital de Mirgas, Ancash, identificando y describiendo 

la problemática del negocio, sus requerimientos y necesidades del 

software en un modo detallado y explicativo. La investigación responde 

al tipo tecnológica y según como se realizó la recolección de datos, así 

como su procesamiento se enmarca en el diseño no experimental 

transaccional. En lo referente a la aplicación se utilizó la metodología de 

desarrollo de software Rational Unified Process (RUP) para el análisis y 

diseño den los requerimientos funcionales del sistema, para su 

construcción, el lenguaje PHP con Framework Laravel, y para la gestión 

de base de datos MySQL. Con la aplicación se obtuvo un mejor control 

de inventario, en lo que se refiere a equipos tecnológicos, facilitó las 

operaciones básicas de control de stock, control de entradas, control de 

salidas, entre otros; obtuvo mejores resultados en la atención al cliente 

usuario del equipo tecnológico, brindó información actualizada de 

manera eficaz para una buena toma de decisiones. 

Morales (2021) en su tesis titulada “Sistema de gestión inventarios para 

el control de existencias de la empresa Rielly Solutions S.R.L.-Nuevo 

Chimbote 2021”. Donde el objetivo de la investigación fue evaluar el 

control de existencias de la empresa Rielly Solutions SRL, del distrito de 

Nuevo Chimbote periodo 2021, y a la vez proponer un sistema de gestión 

de inventarios para llevar un adecuado control de sus productos y evitar 

problemas o pérdidas de los mismos. La investigación fue de carácter 

descriptivo - propositivo. Mediante los resultados obtenidos en la 

presente investigación, se evaluó como maneja el área de inventarios la 

empresa Rielly Solutions SRL a través de los instrumentos de 
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investigación que es la guía de análisis documental, ficha de observación 

y entrevista. Se elaboró una propuesta a través de un sistema de gestión 

de inventarios basado en el método ABC para la empresa Rielly 

Solutions SRL, para poder lograr la adecuada gestión de existencias, 

mejorando el control y cuidado de todos los productos con los que cuenta 

la empresa. 

Varas (2020) en su tesis titulada “Control de inventario y su incidencia 

en la rentabilidad de la Empresa Transportes y Servicios Chimbote 

Express SAC, Chimbote, Periodo 2020”. Donde el objetivo de la 

investigación fue tener un control de inventarios de su mercadería para 

tener un mejor manejo de inventario. La metodología que se utilizo fue 

de tipo descriptivo, explicativo y el diseño de investigación fue No 

experimental – Transversal – Descriptivo porque se unió investigación 

en un solo periodo de tiempo. Los datos logrados fueron procesados para 

su relativo análisis de interpretación mediante los sistemas operativos, 

alcanzando a determinar que el control de inventario incide 

negativamente en la rentabilidad de la empresa Transportes y Servicios 

Chimbote Express SAC ,2020. Se implementó el módulo de inventarios 

en el sistema contable para solucionar el problema de objeto de estudio 

del presente trabajo. Finalmente, las conclusiones son: Buen 

procedimiento óptimo en el control de inventario de empresas comercial, 

dar solución a sus debilidades en las actividades comerciales. 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Rubro de la empresa  

El Proyecto Especial Legado, como entidad pública adscrita a la Presidencia 

del Consejo de ministros, se desarrolla en el rubro de gestión de instalaciones 

deportivas y tiene como principal actividad; la gestión, mantenimiento y 

preservación sostenible del legado de los XVIII Juegos Panamericanos y 

Sextos Juegos Parapanamericanos Lima 2019. (Proyecto Legado, 2020) 

 

2.2.2. La empresa Investigada 

- Información general 
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El Proyecto Especial Legado es una institución pública cuyo propósito es 

promover el deporte en el Perú y construir una sociedad más justa e 

inclusiva. Para lograr esto, la organización lleva a cabo iniciativas como 

fomentar la cultura deportiva, incrementar el desarrollo del deporte y 

construir una sociedad más equitativa. Además, el Proyecto Especial 

Legado se esfuerza por asegurar el funcionamiento continuo de las Sedes 

Deportivas que fueron construidas para los Juegos Panamericanos Lima 

2019. Estas sedes cuentan con equipos, mobiliario y tecnología 

distribuidos en todas sus instalaciones.           

A continuación, se detalla las sedes del Proyecto Especial Legado: 

 

Figura 01. 

Ubicación geográfica de la Sede Villa Deportiva Nacional - Videna - 

Av. San Luis s/n puerta 6, Lima - Lima - San Luis – Perú. 

 

Nota. (Proyecto Legado, 2020) 

 

La Villa Deportiva Nacional tiene instalaciones de primer nivel que 

incluyen un moderno velódromo, un centro acuático con 3 piscinas y 

el Estadio Atlético. También cuenta con tres polideportivos que han 

sido sedes de importantes competiciones a nivel nacional e 

internacional. (Proyecto Legado, 2020) 
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Figura 2. 

Ubicación geográfica del complejo deportivo Costa Verde, Circuito de 

Playas altura de la Calle Independencia y la calle Diego de Agüero, 

Lima- Lima – San Miguel – Perú. 

 
Nota. (Proyecto Legado, 2020) 

 

El Complejo Panamericano Costa Verde, ubicado en San Miguel, es sede 

de los deportes más extremos. Cuenta con un moderno skatepark para las 

modalidades street y bowl, que está certificado por World Skate, 

organismo avalado por el COI, lo que permite la realización de eventos 

internacionales. En sus instalaciones se encuentra el único patinódromo 

del país, así como una pista para ciclismo BMX y freestyle. Además, hay 

cinco canchas de vóley playa. En resumen, este complejo alberga 

infraestructura de primer nivel para la práctica de deportes urbanos y 

extremos. (Proyecto Legado, 2020) 
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Figura 3  

Ubicación geográfica de la Sede Legado Villa el Salvador, Av. Mariano 

Pastor Sevilla s/n Puerta 19 – Lima- Lima - Villa El Salvador – Perú. 

 
Nota. (Proyecto Legado, 2020) 

 

El Polideportivo Villa El Salvador fue sede de competencias de gimnasia, 

karate, boccia y rugby en silla de ruedas durante los Juegos Lima 2019. 

Cuenta con tribunas retráctiles que tienen áreas accesibles para personas 

con discapacidad, dichas instalaciones incluyen un coliseo principal y 

otro coliseo de calentamiento. 
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Figura 4. 

Ubicación geográfica de la Sede Legado Villa María del Triunfo, Av. 

Primavera 1491 Puerta Nro. 5, San Gabriel - Lima - Lima - Villa María 

del Triunfo – Perú. 

 
Nota. (Proyecto Legado, 2020) 

 

La sede Legado de VMT se encuentra ubicado en Villa María del Triunfo, 

tiene una amplia gama de instalaciones deportivas que incluyen un estadio 

atlético, canchas de tenis, frontón, losas deportivas, ciclovía, un centro 

acuático, un estadio de béisbol, dos campos de sóftbol, dos canchas de 

hockey, un estadio de rugby con dos canchas, y cuatro campos de pelota 

vasca y paleta frontón. 
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Figura 5  

Ubicación geográfica Sede Legado Punta Rocas, Altura Km. 47.5 antigua 

Panamericana Sur. - Lima - Lima - Punta Negra - Perú 

 
Nota. (Proyecto Legado, 2020). 

 

El Centro de Alto Rendimiento de Surf se ubica en Playa Punta Rocas, en 

el distrito de Punta Negra, dicha sede Cuenta con un moderno gimnasio, 

una sala de análisis de video, un albergue con 32 habitaciones dobles, un 

comedor, entre otras instalaciones de primer nivel (Proyecto Legado, 

2020). 

 

- Historia 

El Proyecto Especial Legado Juegos Panamericanos y 

Parapanamericanos fue creado para dar cumplimiento a las acciones de 

mantenimiento, saneamiento, operación y sostenibilidad del legado de los 

Juegos Panamericanos y Parapanamericanos Lima 2019; la cual tiene 

entre sus funciones coordinar y articular con diversas entidades públicas 

y privadas para la implementación de planes y proyectos relacionados con 

la infraestructura y equipamiento deportivo. Debido a la experiencia de 
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este Proyecto Especial en la organización de grandes eventos deportivos, 

se ha considerado necesario encargarle también la organización de los 

Juegos Bolivarianos del Bicentenario 2024 y con el fin de lograr una 

máxima utilización del legado de Lima 2019 se requiere la coordinación 

de diversos sectores, por lo que se ha decidido el cambio de dependencia 

del Proyecto Especial al ámbito de la Presidencia del Consejo de 

Ministros, lo cual dotará de mayor articulación intergubernamental e 

intersectorial al Proyecto Especial para ejecutar sus funciones de manera 

más eficiente, incrementando el desarrollo deportivo del país. 

- Objetivos organizacionales 

Misión: Garantizar infraestructura y servicios de calidad a través de la 

capacidad adquirida en los Juegos, creando valor social y bienestar para 

todos. 

Visión: Mejorar la calidad de vida para todos los ciudadanos a través de 

la capacidad transformadora del Legado. 

- Funciones  

El Proyecto Especial Legado Juegos Panamericanos y 

Parapanamericanos es responsable de planificar, ejecutar, dirigir y 

supervisar las acciones e inversiones para gestionar, mantener, operar, 

sanear y hacer sostenible el legado de los Juegos, de acuerdo a las normas 

vigentes. Debe promover el uso eficiente y sostenible de las sedes y 

equipos. Presta servicios para promoción de sedes y generación de rentas 

por alquiler o cesión de derechos. Dirige acciones para los Juegos 

Bolivarianos 2024 y brinda apoyo al Comité Organizador. Coordina con 

entidades públicas y privadas para financiamiento, ejecución y 

mantenimiento de infraestructura y equipos. Formula, evalúa y ejecuta 

inversiones en Centros de Atención al Ciudadano. Ejecuta actividades 

para implementar dichos Centros. Hace liquidación y cierre de 

inversiones. Brinda asistencia técnica en gestión y supervisión de 

proyectos. Celebra convenios y contratos. Realiza otras funciones 

asignadas (Proyecto Legado, 2020). 
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- Organigrama 

Figura 6  

Organigrama Proyecto Espacial Legado 2023 

                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. (Proyecto Legado, 2020). 

- Infraestructura tecnológica existente 

La Entidad cuenta con una variedad de equipamiento tecnológico 

distribuido en todas sus sedes, así como aplicaciones que ayudan a los a 

los usuarios en sus actividades. A continuación, se lista la siguiente 

información: 

Tabla 1 

 Equipamiento tecnológico existente en la Entidad. 

Ítem Equipos Cantidad 

1 Computadoras tipo desktop 253 

2 Equipos portátiles laptop 630 

3 Switch 181 

4 Firewall - Seguridad Perimetral 3 

5 Access Point 184 

6 Servidores 2 

7 Impresoras 80 

Nota. (Grados, 2023) 
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Tabla 2 

Aplicaciones existentes en la Entidad. 

N° Sistema Descripción 
Área 

usuaria 

Motor 

Base 

Datos 

Tipo 

1 

Integrado de 

Administraci

ón Financiera 

(SIAF) 

Sistema de 

Administraci

ón Financiera 

OA, 

Logística, 

Contabilidad 

Visual-

FoxPro 

Cliente 

/Servidor 

2 

Tramite 

Documentari

o 

Sistema de 

para trámites, 

registro, 

consulta de 

documentos 

Proyecto 

Especial 
Oracle Web 

3 
Gestión de 

Acceso 

Registra y 

consulta la 

asistencia del 

personal a 

través de 

marcadores 

digitales 

Proyecto 

Especial 
SQL 

Cliente 

/Servidor 

4 

Integrado de 

Gestión 

Administrativ

a- SIGA 

Sistema 

Integrado de 

Gestión 

Administrati

va 

OA, 

Logística 

Contabilidad 

SQL 
Cliente 

/Servidor 

5 

Trabajo de 

acceso 

remoto 

Registra el 

trabajo 

remoto de los 

trabajadores 

del proyecto 

especial 

Recursos 

Humanos 
SQL Web 

6 
Gestión de 

Acreditación 

Registra y 

gestiona las 

acreditacione

s para 

deportistas 

Dirección de 

Operaciones 
SQL Web 

7 

Gestión de 

Reservas de 

Sedes 

Registra y 

gestiona 

eventos 

deportivos y 

no deportivos 

Dirección de 

Operaciones 
SQL Web 

Nota. (Grados, 2023) 
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2.2.3. Las Tecnologías de información y comunicaciones (TIC) 

- Definición 

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC), simplifica 

y agiliza la ejecución de múltiples tareas al mismo tiempo y se vinculan 

con una variedad de aspectos, desde la búsqueda de datos para llevar a 

cabo actividades hasta la realización de transacciones bancarias o la 

comunicación más eficiente con otros usuarios en todo el mundo. Estos 

procesos son fundamentales para la evolución de la comunicación y 

permiten que las personas tengan un acceso universal y brinden apoyo en 

distintos ámbitos (Herrera & Gonzales, 2021). 

- Historia 

Gómez y Aguilera (2022) afirman que, la tecnología; especialmente las 

computadoras, ha sido muy relevante para la sociedad desde su invención 

en la década de 1950. Desde entonces, su uso para comunicación e 

intercambio de información se ha vuelto rutinario y necesario, marcando 

el inicio de la era tecnológica actual. Originalmente, la computación 

implicaba cálculos matemáticos con herramientas como el ábaco. Luego 

surgieron calculadoras mecánicas y máquinas analíticas programables 

con tarjetas. La evolución gradual de estos inventos dio paso a las 

primeras computadoras en las décadas de 1940 y 1950. Éstas 

evolucionaron en capacidades como procesamiento, almacenamiento y 

memoria. Desde 1980, con los microprocesadores, esta evolución ha 

continuado de forma acelerada. Hoy existen distintos tipos de 

computadoras y dispositivos, que se diferencian en potencia, capacidad y 

funciones, pero que han transformado la forma en que las personas se 

comunican e intercambian información. 
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Figura 7 

Tipos de computadoras 

 

Nota.  (Gómez & Aguilera, 2022) 

Internet  

Para Aranda (2004), el internet comenzó en los años 60 con ARPANET, 

una red de computadoras creada por el Departamento de Defensa de 

Estados Unidos. Luego ARPANET evolucionó a NSFNET, una red 

académica financiada por la Fundación Nacional para la Ciencia. En 1989 

Tim Berners-Lee inventó la World Wide Web, permitiendo enlazar 

documentos mediante hipervínculos. En los 90, con el surgimiento de los 

primeros navegadores web, Internet se popularizó rápidamente entre el 

público general. Actualmente Internet es una infraestructura global que 

posibilita la comunicación instantánea entre millones de dispositivos y 

personas alrededor del mundo. 
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Figura 8 

Historia de internet  

 

Nota. (Aponte, Arciniegas, & Muñoz, 2022) 

- Aportación de las TIC en las empresas 

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) hacen más 

sencilla y rápida la realización de múltiples tareas al mismo tiempo. Se 

relacionan con diversos ámbitos, desde la búsqueda de información para 

actividades, hasta transacciones bancarias o comunicación eficiente con otros 

usuarios en todo el mundo. Estos procesos son claves para la evolución de la 

comunicación y permiten que las personas tengan acceso y apoyo universal 

en diferentes campos  (Garcia, 2019). 

- Las TIC más utilizadas en la empresa investigada 

La Entidad cuenta con un equipamiento tecnológico moderno y funcional, 

que le permite brindar un servicio eficiente y de calidad a sus usuarios. El 

equipamiento incluye laptops, computadoras de escritorio, laptops y 

aplicativos para gestionar los procesos administrativos (SIGA, SIAF, Sistema 

de tramite documentario) y deportivos (Acreditaciones, Control de Acceso). 

Además, la Entidad cuenta con servicio de internet en todas sus sedes, lo que 

garantiza que sus usuarios puedan acceder a los servicios de forma remota. 

(Grados, 2023). 
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2.2.4. Teoría relacionada con la variable de estudio 

- Procesos  

Los procesos de negocio son los que generan valor para el cliente. Es decir, 

la definición de proceso de negocio está relacionada con la noción de 

crear valor para el cliente. El proceso de negocio se extiende a través de 

las diferentes áreas de la empresa y cubre toda la cadena de valor, desde 

el principio hasta el final (Hitpass , 2017). 

Figura 9. 

 Estructura de procesos de negocio 

Nota: (Hitpass , 2017) 

 

- Aplicativo Web 

Una aplicación web es un programa que se ejecuta en un servidor web y 

al que los usuarios acceden a través de un navegador. Utiliza una 

arquitectura cliente-servidor donde el cliente hace una petición al servidor 

y este responde. En las aplicaciones web se usan distintos lenguajes y 

tecnologías, combinando scripts del lado del cliente con código del lado 

del servidor. Además, es común que interactúen con otros servidores. 

Resumiendo, es un programa en un servidor al que se accede por 

navegador, con interacción entre cliente y servidor mediante peticiones y 

respuestas (Herrero, 2021). 

 



 

20 
 

Figura 10 

Arquitectura de un aplicativo web 

 
Nota. Elaboración Propia. 

 

- Servidores Web 

 

Los servidores web almacenan las aplicaciones web. Para acceder a ellas, 

el usuario ingresa la dirección en el navegador. El servidor web busca la 

página solicitada y la envía al usuario. Algunos servidores web populares 

son Apache, Microsoft IIS, Nginx y Google Server. Cuando el usuario 

pide una página, el servidor la localiza y se la manda (Herrero, 2021). 

 

- Lenguajes de programación 

 

Los programas que ejecuta el ordenador deben estar escritos en lenguaje 

binario que la máquina entienda. Para evitar programar directamente en 

binario, se usan lenguajes de programación de alto nivel. Un lenguaje de 

programación es una notación para escribir programas con los que se 

puede comunicar con el hardware y dar órdenes para realizar tareas. Los 

lenguajes tienen una gramática con reglas aplicadas a símbolos. Así se 

puede programar sin usar código binario directo (Piñeiro , 2022). 

 

A continuación, se detalla los tres grupos de lenguajes: 

 

o Lenguaje de bajo nivel o lenguaje de máquina  

 

El lenguaje binario es el único que la máquina entiende nativamente. 

Emplea los dígitos 0 y 1 para comunicarse con el hardware. Fue el 

primer lenguaje de programación, pero debido a su dificultad dejó de 
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utilizarse. 

 

o Lenguaje intermedios o lenguajes ensambladores 

 

Este lenguaje de programación usa representaciones de texto que son 

equivalentes a las instrucciones del lenguaje máquina. Es decir, las 

instrucciones están codificadas de forma simbólica en lugar de usar 

código binario directo. 

Figura 11. 

Lenguaje ensamblador y su equivalencia en lenguaje de maquina 

 
Nota. (Piñeiro , 2022) 

o Lenguaje de alto nivel o lenguaje evolucionados  

Para Flórez y Hernández (2021) el propósito principal de los 

lenguajes de programación de alto nivel es liberar al programador 

de tareas tediosas que pueden frenar su productividad y eficiencia. 

A continuación, se detallan algunos de los principales lenguajes 

de alto nivel: 

Lenguaje de Programación PHP 

Es un lenguaje de programación que permite incorporar HTML, 

el cual se usa principalmente para aplicaciones web dinámicas. De 

esta manera, PHP puede intercalarse con HTML, lo que simplifica 

la construcción de páginas web. PHP es un lenguaje que se 

interpreta en un navegador mediante Apache, el cual actúa como 

servidor de aplicaciones. Entonces, PHP no es un lenguaje que se 

compila y genera archivos ejecutables independientes. La sintaxis 

de PHP es conocida debido a que se toma la mayor parte de C, 

Java y Perl. PHP es un lenguaje de código abierto y se ejecuta en 

la mayoría de sistemas Operativos y con la mayoría de los 

servidores web. 
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Lenguaje de Programación JAVA 

Es un lenguaje de programación inspirado en la sintaxis del 

lenguaje C++ pero con características de seguridad mejoradas, es 

multiplataforma orientado a objetos, lo que significa que es 

bastante flexible a la hora de utilizar diferentes entornos de 

desarrollo y paradigmas de programación para la creación de 

aplicaciones, videojuegos y sistema de información. (Layedra et 

al 2022). 

Lenguaje de programación Python 

Es un lenguaje de programación multiplataforma, consistente y 

maduro de alto nivel, orientado a objetos y funcional, la gramática 

es una de las características más representativas, dado que el 

lenguaje posea una sintaxis sencilla, simple y clara que permite al 

programador desarrollar aplicaciones de forma intuitiva. Este 

lenguaje de programación también permite la integración con 

otros lenguajes de programación. Su programación es potente por 

lo que se pueden desarrollar aplicaciones web empresariales hasta 

aplicaciones de juegos (Ramirez, 2021). 
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Figura 12 

Generación de Programas más relevantes. 

Nota: (Martin, Urquia, & Rubio, 2021) 

 

- Base de Datos 

Para Postigo (2021) las bases de datos son enormes colecciones de 

datos, organizados o no, almacenados sistemáticamente en soportes 

de almacenamiento masivo para su posterior gestión. La gestión de 

datos se refiere a su creación, manipulación y eliminación. Los 

sistemas gestores de bases de datos actúan como interfaz entre los 

datos y las aplicaciones, proporcionando mecanismos para definirlos, 

almacenarlos, mantenerlos y manipularlos. Ofrecen herramientas para 

la administración de usuarios, almacenamiento, transacciones, copias 

de seguridad, etc. Algunos sistemas gestores son MySQL, orientado 

a web y gratuito; SQL Server de Microsoft, competitivo y 

cliente/servidor; Oracle, confiable, seguro y multiplataforma; y 

PostgreSQL, sistema libre, relacional-objeto, avanzado y 

multiplataforma. 
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- Metodología de desarrollo software 

Modelo en Cascada 

Es el modelo más primitivo de ciclo de vida, propone un enfoque 

sistemático y secuencial para el desarrollo del software, comenzando 

con el análisis y continuando a través del diseño, la programación y 

las pruebas hasta llegar al software terminado, sobre el que se puede 

aplicar también operaciones de mantenimiento. También plantea un 

flujo secuencial de las actividades y para pasar de una fase a la 

siguiente es necesario cumplir ciertos objetivos. Para detectar errores 

lo antes posible y evitar que se propaguen a fases posteriores, se 

establece un proceso de revisión al completar cada fase, antes de pasar 

a la siguiente.  Esta revisión se realiza fundamentalmente sobre la 

documentación producida en esa fase y se hace de una manera formal 

(Piñeiro , 2022). 

Figura 13 

Modelo de cascada o ciclo de vida clásico 

Nota: (Piñeiro , 2022) 

 

Modelo de desarrollo ágil 

El desarrollo ágil se enfoca principalmente en entregar software 

funcional al cliente de manera frecuente y continua. En lugar de 

esperar meses o años para lanzar una aplicación completa, el 

desarrollo ágil trabaja en iteraciones cortas, generalmente de 2 a 4 

semanas, y entrega incrementos de software utilizable en cada 

iteración. Para lograr esto, las metodologías ágiles forman equipos 

pequeños y motivados que pueden adaptarse y responder rápidamente 
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a los cambios. Un aspecto clave es que el desarrollo ágil acepta y 

abraza el cambio, permitiendo incorporar nuevos requisitos a lo largo 

del proyecto. Al entregar resultados tempranos y frecuentes, los 

cambios tienen un costo mucho menor que en las metodologías 

tradicionales (Piñeiro , 2022). 

 

Figura 14 

El manifiesto ágil 

 
    Nota. (Singh, 2021) 

 

Modelo Scrum 

 

Según Piñeiro (2022) la metodología Scrum busca entregar valor al 

cliente de forma rápida y continua a través de iteraciones cortas. Se 

fundamenta en tres pilares: transparencia total entre los involucrados 

sobre el estado del proyecto para tener una visión unificada; inspección 

constante por parte del equipo autoorganizado para detectar problemas; y 

adaptación del equipo a los cambios necesarios para cumplir con los 

objetivos. Scrum se enfoca en maximizar el valor para el cliente mediante 

ciclos ágiles de desarrollo, con equipos capaces de auto inspeccionarse, 

transparentar su trabajo y adaptarse rápidamente. 
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Figura 15 

Metodología SCRUM

 

        Nota. (Piñeiro , 2022) 

2.3. Hipótesis  

2.3.1. Hipótesis General 

La implementación de un sistema web mejora la gestión de activos del 

Proyecto Especial Legado en el año 2023. 

2.3.2. Hipótesis específicas 

1. La elaboración de las historias de las historias de usuario contemplando 

requerimientos funcionales y no funcionales de los procesos de gestión de 

activos tecnológicos, permite conocer la problemática de la gestión de activos 

tecnológicos. 

2. La utilización de la Metodología de desarrollo Ágiles, ayuda en la adaptación 

de requisitos y necesidades del proyecto. 

3. El diseño del sistema web de activos tecnológicos, permite que la gestión y 

el almacenamiento sea eficiente. 
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III. METODOLOGÍA  

3.1. Nivel, tipo y diseño de la investigación 

La investigación llevada a cabo en la Entidad fue de nivel cuantitativo, de tipo 

descriptivo y con un diseño no experimental. Es cuantitativa porque sus 

características permiten que los datos sean contados y medidos con facilidad. Tiene 

un tipo descriptivo para evaluar las particularidades de una situación específica y así 

describir el problema detallando todas sus cualidades. Y es de diseño no experimental 

ya que los datos no pueden ser manipulados y se centra más en la observación de las 

cosas. 

Cuantitativo: Para identificar el nivel cuantitativo, he considerado y resaltado los 

atributos que nos permitió caracterizar el comportamiento y descripción de la 

variable. Este nivel se basa en observar el contexto de forma natural atendiendo a las 

diferentes expectativas, logrando así una validez interna, externa, objetividad y 

fiabilidad. 

Descriptivo: Un estudio descriptivo puede ser simple, de apenas una pregunta o 

hipótesis con una sola variable, para entender su forma nos podemos hacer preguntas 

como dónde, cuándo, por qué y cómo ocurre el fenómeno. Dependiendo de la 

variable a investigar, un buen estudio descriptivo se basa mucho en el conocimiento 

previo y se apoya en una o más hipótesis específicas que dirigen al investigador hacia 

una dirección en particular. 

No Experimental: Una característica principal de este diseño es que no manipula 

variables intencionalmente, simplemente observa cómo suceden naturalmente las 

cosas en su contexto para después analizarlas. En este enfoque se observan 

situaciones reales que ya existen y que no fueron provocadas por el investigador. En 

resumen, en este diseño los sujetos ya forman parte de un grupo específico respecto 

a la variable independiente, no son asignados a grupos por el investigador. 

Transversal: Este diseño define múltiples objetivos específicos y, inicialmente, 

recopila datos relevantes sobre un grupo de estudio en un momento particular, sin 

seguimiento a través del tiempo. Este enfoque intenta proporcionar una fotografía de 

la situación o fenómeno en un punto determinado, sin la necesidad de un seguimiento 

longitudinal. Busca dar una visión estática de la situación estudiada en un momento 

preciso. 
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3.2. Población y muestra 

Población: Es el conjunto de elementos, individuos o medidas que comparten 

características comunes, este puede ser finito, es decir, que tenga un número limitado 

de elementos, o infinito, es decir, que no tenga un número determinado de elementos 

(Niño, 2019). 

Muestra: El muestreo se utiliza para estimar un parámetro de la población cuando no 

es factible realizar mediciones a todos los elementos que la componen. Dado que 

evaluar a toda la población requeriría demasiados recursos, se selecciona una muestra 

representativa de la misma y se estudia (Niño, 2019). 

En la Entidad se tiene una población de 400 usuarios y con el fin de llevar a cabo la 

investigación se ha establecido una muestra de 40 usuarios cuyo detalle se muestra a 

continuación.  

Tabla 3 

Áreas del Proyecto Especial Legado en donde se aplicó la encuesta. 

Áreas Total 

Dirección de Desarrollo 

Tecnológico y Transmisiones 

20 

Patrimonio 10 

Logística 5 

Área administrativa 5 

Total 40 

Nota. Elaboración propia 
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3.3. Variable. Definición y operacionalización  

Tabla 4. 

Matriz de operacionalización de variables 

Título Variable 
Definición 

Conceptual 

Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores 

 

 

 

 

 

Implementaci

ón de un 

sistema web 

para la 

gestión de 

activos 

tecnológicos 

del Proyecto 

Especial 
Legado – 

Lima; 2023  

 

Sistema de 

gestión de 

activos 

tecnológicos 

Sistema 

Consta de múltiples 

elementos 

relacionados para 

gestionar los datos e 

información que una 

organización necesita 

para sus procesos de 

toma de decisiones y 

control (Omar & 

Sandra, 2021). 

 

- Nominal 

 

 

- Nivel de 

satisfacción 

en relación 

al sistema 

actual  

- Demora en obtener 

reportes e informes. 

- Confiabilidad de la 

información  

- Análisis de la 

información de forma 

oportuna. 

- Problemas al no disponer 

de información  

- Visión clara de los 

activos 

- Se pierde oportunidades 

de respuesta. 

- Calidad de datos  

- Facilidad de acceso a la 

información. 
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Gestión de activos 

tecnológicos 

Es la Planificación y 

gestión de todo el 

proceso de vida de los 

activos tecnológicos 

con el fin de 

incrementar el valor, 

controlar costes, 

gestionar riesgos, 

soportar toma de 

decisiones acerca de la 

compra, eliminación 

de activos y cumplir 

requisitos 

normativos.(Santos, 

2021). 

 

 

 

 

- Propuestas 

de mejora 

para el 

sistema 

actual  

 

- Implementar un 

sistema web. 

- Eficiente gestión de la 

información debido a 

la implementación del 

sistema web. 

- Mejora del proceso de 

gestión de asignación, 

devolución y 

desplazamiento de 

activos tecnológicos.  

- Eficiencia en la 

productividad de las 

actividades de los 

usuarios. 

- Capacitación del 

personal en el uso 

eficiente del sistema 

web. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de información 

3.4.1. Encuesta: La encuesta es una técnica que permite recolectar datos 

proporcionados por individuos de una población o más 

comúnmente de una muestra, para identificar sus opiniones, 

percepciones, perspectivas, actitudes, intereses o experiencias, 

entre otros aspectos, aplicando cuestionarios estandarizados. 

Cuando la encuesta se aplica a toda la población se denomina censo. 

En cambio, cuando solo se aplica a una fracción o muestra de la 

población, se llama sondeo o muestreo (Niño, 2019). 

 

3.4.2. Cuestionario: es la herramienta clave para determinar la 

información necesaria de acuerdo al objetivo de una encuesta. El 

diseño del cuestionario y los tipos de preguntas que se incluyen son 

una pieza fundamental en el proceso. El cuestionario define los 

datos específicos a recolectar a través de las preguntas formuladas. 

Su diseño e implementación son esenciales para lograr el propósito 

de la encuesta (Garcia, Metodología de Investigación para 

Administradores, 2016). 

 

3.5. Método de análisis de datos. 

 

A partir de los datos recolectados, se ingresarán en tablas de Microsoft Excel 

para su análisis. Se examinarán cada pregunta del instrumento considerando 

todos los aspectos de la encuesta. Luego, se organizarán los datos en tablas con 

porcentajes y explicaciones, además de representaciones gráficas del impacto de 

cada dimensión. El objetivo es obtener resultados claros y concisos que apoyen 

las deducciones realizadas durante la investigación. 

 

3.6. Aspectos éticos 

Esta investigación denominada implementación de un sistema web para la 

gestión de activos tecnológicos del Proyecto Especial Legado – Lima; 2023, 

tendrá en cuenta el código de ética para la investigación versión 005 de la 

ULADECH, cumpliendo estrictamente todo lo que indican los siguientes 

principios (Universidad Católica Los Ángeles de Chimbote, 2022): 
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- Durante la producción, recopilación de información y tratamiento de 

resultados de la investigación debe primar un criterio objetivo sin 

influencia de intereses políticos, económicos, personales o de filiación 

institucional. 

- Las evaluaciones o revisiones de todo proyecto de investigación o 

informe final deben realizarse con imparcialidad, objetividad. 

- El investigador deberá actuar con estricta confidencialidad sobre la 

información obtenida de los participantes garantizando el anonimato 

de los mismos.  

- Los investigadores deberán aplicar los principios éticos y buenas 

prácticas de integridad de forma activa y estricta en todo proceso de 

investigación. 

- Integridad científica que permita la objetividad, imparcialidad y 

transparencia durante la investigación y con los hallazgos encontrados. 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

5.1. Resultados 

 

Dimensión 1: Nivel de satisfacción en relación al sistema actual. 

 

Tabla 5 

Demora en obtener reportes 

Alternativas n % 

Si 22 55 

No 18 45 

Total 40 100 

Nota. Se verifica que el 55% de los encuestados opinó que, si existe la 

demora en obtener reportes, mientras que el 18% opinó lo contrario. 

 

Tabla 6 

Análisis Oportuna de la información 

Alternativas n % 

Si 1 2.50 

No 39 97.50 

Total 40 100 

Nota. Se observa que el 97.50% de los encuestados opinó el análisis de la 

información de los activos de tecnología no se da de manera oportuna, 

mientras el 2.50% opinó lo contrario. 

 

Tabla 7 

Visión clara de activos tecnológicos 

Alternativas n % 

Si 3 7.50 

No 37 92.50 

Total 40 100 

Nota. Se observa que el 92.50% de los encuestados opinó que no existe una 

visión clara de activos tecnológicos, mientras el 3% opinó lo contrario. 
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Tabla 8 

Perdida de oportunidades de respuesta sobre los activos tecnológicos 

Alternativas n % 

Si 19 47.50 

No 21 52.50 

Total 40 100 

Nota. Se observa que el 52.50% de los encuestados opinó que no se pierde 

oportunidades de respuesta sobre los activos tecnológicos, mientras el 47.50 

opina lo contrario. 

 

Tabla 9 

Calidad de datos 

Alternativas n % 

Si 2 5 

No 38 95 

Total 40 100 

Nota. Se observa que el 95% de los encuestados opinó no se cuenta con 

buena calidad de datos respecto a los activos tecnológicos, mientras el 2% 

indica lo contrario. 

 

Tabla 10 

Facilidad de acceso a la información 

Alternativas n % 

Si 5 12.50 

No 35 87.50 

Total 40 100 

Nota. Se observa que el 87.50% de los encuestados opinó que no se cuenta 

con facilidad de acceso a la información de activos de tecnología, mientras el 

12% opina lo contrario. 
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Tabla 11 

Resumen de la dimensión 1 

Alternativas n % 

Si 7 17.50 

No 33 82.50 

Total 40 100 

Nota. Se observa que el 82.50% de los encuestados opinó que no están 

satisfechos en relación al sistema actual, mientras el 17.50% opina lo contrario. 

 

Figura 16 

Resumen de la dimensión 1  

Nota. Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Nivel de satisfacción en relación al sistema actual 
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Dimensión 2: Propuestas de mejora para el sistema actual. 

 

 

Tabla 12 

Calidad de la información con la implementación de un sistema web de 

gestión de activos tecnológicos. 

Alternativas n % 

Si 40 100 

No - - 

Total 40 100 

Nota. Se observa que el 100% de los encuestados opinó que la 

implementación de un sistema web de gestión de activos mejoraría la calidad 

de la información. 

 

 

Tabla 13 

Mejora en la eficiencia de la gestión. 

Alternativas n % 

Si 40 100 

No - - 

Total 40 100 

Nota. Se observa que el 100% de los encuestados opinó que mejorar en la 

eficiencia de la gestión. 

 

Tabla 14 

Procesos de gestión de activos tecnológicos 

Alternativas n % 

Si 40 100 

No - - 

Total 40 100 

Nota. Se identificó que el 100% de los encuestados opinó que los procesos 

de gestión de activos tecnológicos mejorarían. 
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Tabla 15 

Productividad de actividades de usuarios 

Alternativas n % 

Si 40 100 

No - - 

Total 40 100 

Nota. Se observa que el 100% de los encuestados opinó que la 

productividad de los usuarios incrementará con la implementación de un 

sistema web de gestión de activos. 

 

Tabla 16 

Resumen de la dimensión 2 

Alternativas n % 

Si 40 100 

No - - 

Total 40 100 

Nota. Se observa que el 100% de los encuestados opinó que si está de acuerdo 

en una propuesta de mejora para el sistema actual. 

 

Figura 17 

Resumen de la dimensión 2 

 

              Nota. Elaboración propia 

0 20 40 60 80 100

100

0

Propuestas de mejora para el sistema 
actual

NO SI
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5.2. Discusión  

 

La presente tesis tuvo como objetivo general implementar un sistema web en el 

Proyecto Especial Legado – Lima, 2023, que permitirá mejorar la gestión de 

activos tecnológicos, en el cual se han realizado dos dimensiones que son de nivel 

de insatisfacción en relación al sistema actual y propuesta de mejora al sistema 

actual de la Entidad, en tal sentido, después de haber interpretado cada uno de los 

resultados, se procede a analizarlos a continuación:   

 

 

- Respecto a la dimensión 1: Nivel de insatisfacción en relación al sistema 

actual, se observa que el 82.50% de los encuestados manifestaron que están 

insatisfechos, este resultado se asemeja con los resultados obtenidos por 

Yupanqui (2020) en su tesis “Propuesta para implementar un sistema de 

gestión de activos fijos tangibles para la I.E. N°20123-Cañete; 2020” donde 

predominó el resultados que el 65% de los trabajadores encuestados no 

están satisfechos con la sistema de gestión de los activos fijos tangibles, 

mientras que el 35% manifestaron que sí, esto se fundamenta teóricamente 

con el autor Ogalla (2005) que define a un sistema de gestión en un 

conjunto interrelacionado de procesos, comportamientos y herramientas 

organizados de forma tal que garantiza que la organización o empresa 

realice todas las actividades necesarias para alcanzar sus objetivos y así 

poder cumplir con su visión., estos resultados se obtuvieron porque el 

sistema actual de gestión en Excel no es eficiente para gestionar datos de 

gran tamaño o complejidad ya que no tiene una estructura adecuada y no 

está integrado con una base de datos por lo que la similitud de los resultados 

de ambas investigaciones se debe a que los datos utilizados son similares, 

pero las empresas analizadas son diferentes 

 

- Respecto a la dimensión 2: Propuestas de mejora para el sistema actual, se 

observa que el 100% de los encuestados manifestaron que están 

insatisfechos, este resultado se asemeja con los resultados obtenidos por 

Yupanqui (2020) en su tesis “Propuesta para implementar un sistema de 
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gestión de activos fijos tangibles para la I.E. N°20123-Cañete; 2020” donde 

predominó el resultados que el 100% de los trabajadores encuestados si 

tiene la necesidad de proponer un sistema abarcando la gestión de activos 

tangibles, esto se respalda en lo fundamentado por Sola(2016) que define 

la gestión de activos fijos que es el proceso de administrar y controlar los 

equipos, recursos y herramientas de una empresa, dichos  proceso incluye 

el registro, el mantenimiento y la renovación de los activos fijos, con el 

objetivo de optimizar su uso y prolongar su vida útil, estos resultados se 

obtuvieron porque la institución necesita mejorar la forma en cómo 

gestiona sus procesos, con el fin de generar un cambio significativo en la 

Entidad, además, son similares porque ambas tienen la misma variable de 

estudio, ambas son Entidades Públicas y la metodología de investigación 

es la misma. 

 

5.3. Propuesta de mejora 

Después de los resultados obtenidos en la presente investigación y su 

respectivo análisis, se muestra las siguientes propuestas de mejora: 

 

- Analizar y diseñar el aplicativo web para la gestión de activos 

tecnológicos del Proyecto Especial Legado, basándose en la 

metodología de desarrollo ágil SCRUM, aprovechando su enfoque 

dinámico al momento de realizar un proyecto, dando importancia a 

iteraciones rápidas para cumplir con el cliente en brindarle entregas 

tempranas y continuas del producto con valor, evitando resultados 

finales sin el grado de calidad deseado. 

 

- Realizar la implementación del aplicativo web para la gestión de 

activos tecnológicos del Proyecto Especial Legado, haciendo uso del 

lenguaje de programación PHP, el entorno de desarrollo Visual Studio 

Code y Sistema Gestor de Base de Datos SQLSERVER. 
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Fundamentación de la propuesta 

 

Se ha optado por la metodología Scrum porque permite adaptarse a cambios 

dinámicos debido a la constante retroalimentación de los usuarios finales, 

también por las iteraciones rápidas (Sprints) que posibilitan la entrega continua 

de incrementos de funcionalidad y obtener retroalimentación temprana, 

también resaltar que la metodología se enfoca en la entrega de valor constante, 

la transparencia, la mejora continua y el compromiso con los stakeholder a lo 

largo de todo el proceso de desarrollo.  

A continuación, se muestran las fases que se aplicará de acuerdo a la 

Metodología Scrum: 

 

Tabla. 17 

Fases para el desarrollo del proyecto de acuerdo a metodología SCRUM  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia 

 

 

 

 

 

Fase  Detalle 

Inicio 

Definir Roles del Equipo Scrum. 

Implementación de Procesos 

Conformar Backlog priorizado por producto 

Planificación 
Establecimiento de Objetivos del Sprint. 

Desglose de Historia de usuarios. 

Implementación Codificación. 

Revisión Revisar el progreso del Sprint. 

Entrega 
Preparación de la entrega para la puesta en 

producción. 
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5.3.1. Inicio 

 

Para dar inicio al proyecto se ha identificado los roles y sus 

responsables: 

Tabla 18. 

Roles del proyecto 

ROL RESPONSABLE DESCRIPCIÓN 

PRODUCT 

OWNER 

Marco Grados / 

Enzo Morán 

Negocia decisiones sobre el 

producto con los usuarios 

SCRUM MASTER Enzo Morán 
Guía al equipo en la 

metodología SCRUM 

EQUIPO DE 

DESARROLLO 
Enzo Morán 

Encargado de diseñar y 

desarrollar la aplicación 

web 

            Nota. Elaboración propia 

 

Para determinar un mejor alcance del proyecto se ha desarrollado el siguiente 

esquema respecto a la gestión de activos:  

 

Figura 18 

Esquema de la gestión de activos de tecnología 

 
Nota. Elaboración propia 
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Figura 19. 

Diagrama de flujo de la Gestión de ingreso de activos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia 
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Tabla 19. 

Procedimiento de la gestión de ingreso de activos 

 

Gestión de ingreso de activos 

Objetivo: Realizar la validación técnica, recepción y almacenamiento del 

equipo tecnológico. 

Recursos 

1 Equipo informático. 

2 Aplicativo de gestión de activos tecnológicos 

Actores 

1 Patrimonio.  

2 Dirección de desarrollo tecnológico y transmisiones. 

Entradas 

1 Especificaciones técnicas. 

2 Lista del equipamiento entregado por el Proveedor.  

Salidas 

1 Registro de activo tecnológico en el aplicativo web 

Actividades 

No Nombre Descripción Responsable 

1 Recepcionar 

temporalmente el 

equipamiento. 

Almacena de manera temporal hasta 

que el area técnica pueda brindar la 

validación correspondiente. 

Patrimonio. 

2 Enviar para 

validar 

características. 

Enviar a la Dirección de desarrollo 

tecnológico y transmisiones los 

equipos para la respectiva validación 

técnica. 

Patrimonio 
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3 Validar 

características 

técnicas de 

acuerdo a las 

Especificaciones 

Técnicas 

Realizará la validación técnica de los 

equipos de acuerdo a las 

Especificaciones Técnicas. 

 

Si los equipos cumplen con lo 

estipulado en las Especificaciones 

Técnicas continuar en la actividad 5. 

 

Si no se cumple con lo estipulado en 

las Especificaciones Técnicas, 

continuar en la actividad 4. 

 

Dirección de 

desarrollo 

tecnológico y 

transmisiones 

4 Devolver 

equipamiento. 

Procederá a devolver los equipos al 

Proveedor. 
Patrimonio 

5 Comunicar 

conformidad y 

procede a 

devolver 

equipamiento 

Procederá a devolver el 

equipamiento a Patrimonio con la 

conformidad, continuar en la 

actividad 6. 

Dirección de 

Desarrollo 

tecnológico y 

transmisiones 

6 Almacenar e 

inventariar 

equipamiento 

Realizará el almacenamiento del 

equipamiento tecnológico en las 

instalaciones del Proyecto Especial 

Legado. 

Patrimonio 

Nota: Elaboración propia.
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Figura 20. 

Diagrama de flujo de la gestión de asignación de activos. 

  Nota. Elaboración propia 
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Tabla 20. 

Procedimiento de asignación de activos tecnológico 

 

Gestión de asignación de activos tecnológicos 

Objetivo: Realizar la asignación de equipamiento tecnológico cumpliendo 

los requerimientos del area usuaria. 

Recursos 

1 Equipo informático. 

2 Aplicativo gestión de activos tecnológicos. 

Actores 

1 Area usuaria. 

2 Patrimonio.  

3 Dirección de desarrollo tecnológico y transmisiones. 

Entradas 

1 Requerimiento de Equipamiento Tecnológico. 

Salidas 

1 Registro de asignación de equipo en el aplicativo web. 

2 Ficha de asignación de equipo al usuario. 

Actividades 

No Nombre Descripción Responsable 

1 Solicitar 

equipamiento. 

Enviar correo electrónico realizando 

el requerimiento de equipo al Area de 

Patrimonio, con copia a la Dirección 

de desarrollo tecnológico y 

transmisiones, continuar con la 

actividad 2. 

Área Usuaria. 



 

48 
 

2 Verificar 

requerimiento 

La Dirección de desarrollo 

tecnológico y transmisiones 

recepcionará el requerimiento del 

usuario, el cual solo será de 

conocimiento, continuar con la 

actividad 3. 

Dirección de 

desarrollo 

tecnológico y 

transmisiones 

3 Verificar 

disponibilidad 

Patrimonio verificará en el 

“Aplicativo de Gestion de Activos de 

TI”, sí cuenta en almacén con el 

equipo solicitado. 

 

Si no cuenta con el equipo solicitado, 

informará al usuario vía correo 

electrónico, fin del Procedimiento. 

 

Si cuenta con el equipo solicitado, se 

entregará el equipo a la Dirección de 

desarrollo tecnológico y transmisiones 

para la configuración corresponiente, 

continuar con la actividad 4. 

 

Patrimonio 

4 Entregar equipo 

a la Dirección 

de Desarrollo 

tecnológico y 

transmisiones 

Entregar equipo a la Dirección de 

desarrollo tecnológico y transmisiones 

para que realicen las configuraciones 

al equipo tecnológico, continuar con la 

actividad 5. 

Patrimonio 

5 Configurar 

equipo 

Configuración del sistema operativo, 

instalación de programas, creación de 

usuario de red, entre otros, continuar 

con la actividad 6. 

Dirección de 

desarrollo 

tecnológico y 

transmisiones 
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En casos especiales la asignación y 

entrega del equipo tecnológico lo 

realizaría la Dirección de desarrollo 

tecnológico y transmisiones en 

coordinación con el área de 

Patrimonio, continuar con la actividad 

7. 

6 Asignar y 

entregar 

(Patrimonio) 

Registrar Asignación y generar por el 

aplicativo web de gestión de activos 

tecnológicos la ficha de recepción de 

bienes, continuar con la actividad 8. 

 

Esta actividad será coordinada con el 

Area de Tecnología. 

Patrimonio 

7 Asignar y 

entregar (TI) 

Registrar Asignación y generar por el 

aplicativo web de gestión de activos 

tecnológicos la ficha de recepción de 

bienes. 

Esta actividad es coordinada con el 

Área de Patrimonio, continuar en la 

actividad 8. 

Dirección de 

desarrollo 

tecnológico y 

transmisiones 

8 Recepcionar 

equipo 
Recepcionar equipamiento. Área Usuaria 

 

Nota. Elaboración propia 
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Figura 21. 

Diagrama de flujo de la gestión de devolución y almacenamiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Tabla 21. 

Procedimiento devolución y almacenamiento. 

 

Gestión de devolución y almacenamiento 

Objetivo: Recepcionar el equipo tecnológico del usuario, realizar la revisión 

técnica, identificar el estado de conservación del equipo y almacenarlo. 

Recursos 

1 Equipo informático. 

2 Aplicativo gestión de activos tecnológicos 

Actores 

1 Usuario. 

1 Patrimonio.  

2 Dirección de desarrollo tecnológico y transmisiones. 

Entradas 

1 Requerimiento de Equipamiento Tecnológico. 

Salidas 

1 Ficha de devolución de equipo al usuario. 

2 Registro de devolución en el aplicativo gestión de activos tecnológicos 

Actividades 

No Nombre Descripción Responsable 

1 Entregar 

equipamiento 

tecnológico. 

Entregar el equipo a la Dirección de 

desarrollo tecnológico y transmisiones 

por fallas técnicas o por término 

laboral. 

Usuario. 

2 Realizar 

verificación 

técnica y 

registrar 

Recepcionar equipo, realizar revisión 

técnica y comunicar a Patrimonio para 

el traslado del equipo para almacén. 

Dirección de 

desarrollo 

tecnológico y 

transmisiones 
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condición de 

equipo 

3 Verificar, 

almacenar y 

registrar activo 

Verificar equipamiento, registrar 

condición y almacenar. 

Fin de Procedimiento. 

 

Patrimonio 

Nota. Elaboración propia. 
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Gestión desplazamiento del activo 

 

Figura 22. 

Diagrama de flujo de la gestión desplazamiento del activo. 

 
 Nota. Elaboración propia.
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Tabla 22. 

Procedimiento de desplazamiento de activos. 

Gestión de desplazamiento de activos 

Objetivos: Realizar la solicitud y aprobación del desplazamiento interno y 

externo de equipamiento tecnológico del Proyecto Especial Legado. 

Recursos 

1 Equipo informático. 

2 Aplicativo gestión de activos tecnológicos 

Actores 

1 Area usuaria. 

2 Patrimonio.  

Entradas 

1 Solicitud desplazamiento de equipamiento tecnológico. 

Salidas 

1 Solicitud aprobada o rechazada de desplazamiento de equipamiento. 

Actividades 

No Nombre Descripción Responsable 

1 Solicitar salida 

de 

equipamiento. 

El usuario solicitará la salida del 

equipo por el aplicativo de gestión de 

activos tecnológicos. 

Área Usuaria. 

2 Revisar 

solicitud 

Revisar solicitud de salida de equipo. 

Si existen observaciones continuar 

con la actividad 3. 

Si no existen observaciones, continuar 

con la actividad 4. 

Patrimonio 
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3 Verificar 

observaciones y 

volver a 

solicitar. 

Verificar y levantar observaciones y 

enviar la solicitud de salida de equipo. 

 

Área usuaria 

4 Realizar las 

coordinaciones 

para el 

desplazamiento 

de activos  

Proceder a retirar el equipamiento 

tecnológico. 
Patrimonio 

Nota: Elaboración propia. 
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Gestión de baja de activos tecnológicos. 

 

Figura 23. 

Diagrama de flujo de la gestión de baja de activos tecnológicos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia
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Tabla 23. 

Procedimiento de baja de activos tecnológicos. 

Gestión de baja de activos tecnológicos  

Objetivos: Realizar las acciones de validación, aprobación del informe 

técnico y la baja de equipamiento tecnológico en coordinación con el Area 

de Patrimonio. 

Recursos 

1 Equipo informático. 

2 Aplicativo gestión de activos tecnológicos 

Actores 

1 Especialista soporte técnico. 

1 Patrimonio.  

2 Sub director de desarrollo tecnológico. 

Entradas 

1 Lista de equipos en estado malogrado. 

Salidas 

1 
Registro de equipos para dar de baja con su respectiva validación 

técnica 

2 Registro de aprobación de Patrimonio 

Actividades 

No Nombre Descripción Responsable 

1 Realizar 

informe para 

baja de equipo. 

Realizará informe técnico para dar de 

baja a los equipos considerando la lista 

de equipamiento malogrado. 

Especialista 

soporte 

técnico. 

2 Revisar y 

validar. 
Validar que la información de sustento 

cuenta con el detalle y las evidencias.    

Sub director 

desarrollo 

tecnológico 
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Si no está conforme, continuar en la 

actividad 3. 

Si está conforme, continuar en la 

actividad 4. 

3 Enviar 

observaciones. 

Enviar observaciones para 

considerarlos en su informe de 

equipos de baja. 

 

Sub director 

desarrollo 

tecnológico 

4 Aprobar y 

enviar solicitud 

de baja. 

Aprobar y enviar solicitud para baja de 

equipamiento tecnológico. 

Sub director 

desarrollo 

tecnológico 

5 Revisar 

solicitud. 

Revisar detalle de equipamiento que 

se dará de baja. 
Patrimonio 

6 Proceder a 

realizar la baja 

de activo 

tecnológico. 

Procederá a realizar la baja de 

equipamiento. 

Fin de Procedimiento. 

Patrimonio 

Nota. Elaboración propia. 
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Se procedió a generar la lista priorizada de actividades. Las cuales se muestra 

a continuación: 

 

Tabla 24 

Product backlog Priorizado. 

ID Prioridad Detalle 

Módulo Gestión de Acceso 

H001 1 Ingresar al sistema 

H002 2 Mostrar módulos del sistema  

H003 3 Mostrar opciones del módulo 

H004 4 Mantenimiento de módulos 

H005 5 Mantenimiento de opciones 

H006 6 Mantenimiento de sub opciones 

H007 7 Mantenimiento de perfiles 

H008 8 Mantenimiento de usuarios 

H009 9 Asignar perfiles a usuarios 

H010 10 Mantenimiento de áreas 

Módulo de Gestión de activos 

H011 11 Mantenimiento de sedes 

H012 12 Mantenimiento subsedes 

H013 7 Mantenimiento de ambientes  

H014 8 Mantenimiento de familia 

H015 9 Mantenimiento de subfamilia 

H016 10 Mantenimiento de marca 

H017 11 Mantenimiento de presentación 

H018 12 Mantenimiento de unidad de medida  

H019 13 Mantenimiento de activos 

H020 14 Creación de activos 

H021 15 Actualización de activo 

H022 16 

Mantenimiento de galería de imágenes de 

activos 

H023 17 Mantenimiento de asignación de activos. 
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H024 18 Asignación de Activo 

H025 19 Devolución de Activo 

H026 20 Ingreso almacén de activo 

H027 21 Mantenimiento de desplazamiento de activos 

H028 22 Nuevo desplazamiento de activos 

H029 23 Mantenimiento de baja de activos 

H030 24 Informe de Técnico de baja  

H031 25 Realización de baja 

H032 26 reporte de activos por usuario 

H033 27 reporte total de activos 

H034 28 Generar ficha de asignación de Activos 

Nota. Elaboración propia 
 

5.3.2. Planificación 

 

Para la implementación del proyecto se agrupado las historias de usuario en 

los siguientes sprint: 

 

Tabla 25 

Sprint detallado 

Sprint ID Prioridad Detalle 

Módulo Gestión de Acceso 

Sprint 1 

H001 1 Ingresar al sistema 

H002 2 Mostrar módulos del sistema  

H003 3 Mostrar opciones del módulo 

H004 4 Mantenimiento de módulos 

H005 5 Mantenimiento de opciones 

Sprint 2 

H006 6 Mantenimiento de sub opciones 

H007 7 Mantenimiento de perfiles 

H008 8 Mantenimiento de usuarios 

H009 9 Asignar perfiles a usuarios 

H010 10 Mantenimiento de áreas 

Módulo de Gestión de activos 

Sprint 3 

H011 11 Mantenimiento de sedes 

H012 12 Mantenimiento sub sedes 

H013 13 Mantenimiento de ambientes  

H014 14 Mantenimiento de familia 

H015 15 Mantenimiento de subfamilia 
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H016 16 Mantenimiento de marca 

H017 17 Mantenimiento de presentación 

H018 
18 

Mantenimiento de unidad de 
medida  

Sprint 4 

H019 19 Mantenimiento de activos 

H020 20 Creación de activos 

H021 21 Actualización de activo 

H022 
22 

Mantenimiento de galería de 
imágenes de activos 

H023 
23 

Mantenimiento de asignación 
de activos. 

H024 24 Asignación de Activo 

H025 25 Devolución de Activo 

H026 26 Ingreso almacén de activo 

Sprint 5 

H027 
27 

Mantenimiento de 
desplazamiento de activos 

H028 
28 

Nuevo desplazamiento de 
activos 

H029 
29 

Mantenimiento de baja de 
activos 

H030 30 Informe de Técnico de baja  

H031 31 Realización de baja 

Sprint 6 

H032 32 Reporte de activos por usuario 

H033 33 Reporte total de activos 

H034 
34 

Generar ficha de asignación de 
Activos 

Nota. Elaboración propia 

 

- Requerimientos técnicos  

 

De acuerdo a la magnitud del proyecto se ha determinado para la 

elaboración del sistema los requerimientos técnicos que a 

continuación se muestran: 

 

Tabla 26 

Requerimientos técnicos del sistema 

Requerimiento Componente Detalle 

Hardware 

Desktop Procesador: Intel Core I5 

RAM: 12Gb. 

HDD: 500Gb. 
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Software 

XAMPP Permite la creación de un 

entorno de desarrollo para 

sitios web. 

SQLSERVER Sistema gestor de base de 

datos 

Visual Studio 

Code 

Editor de código fuente 

PHP Lenguaje de programación. 

DBeaver Administrador de base de 

datos 

BPM Permite modelar los 

procesos 

Nota. Elaboración propia 
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5.3.3. Ejecución de Sprint 

 

Modelo de Base de datos 

 

Figura 24. 

Modelo relacional de gestión de acceso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           Nota. Elaboración propia
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Figura 25. 

Modelo de relacional de gestión de activos tecnológicos 

 

 

Nota: Elaboración propia 
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Sprint 1 

 

- H001 - Ingresar al sistema 

 

 

Figura 26 

Interfaz para acceder al sistema de gestión de activos tecnológico 

Nota. Elaboración propia 
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- H002 - Mostrar módulo del sistema 

 

 

Figura 27 

Interfaz con los módulos del sistema  

Nota. Elaboración propia 

 

- H003 - Mostrar opciones del módulo 

 

Figura 28 

Interfaz con las opciones del módulo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia 
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- H004 - Mantenimiento de módulos 

 

Figura 29 

Interfaz Mantenimiento de módulos. 

Nota: Elaboración propia 

 

- H005 - Mantenimiento de opciones 

Figura 30 

Interfaz mantenimiento de opciones 

Nota: Elaboración propia. 
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Sprint 2 

 

- H006 – Mantenimiento de sub opciones 

Figura 31 

Interfaz mantenimiento de sub opciones 

Nota. Elaboración propia 

 

- H007 – Mantenimiento de perfiles 

Figura 32 

Interfaz Mantenimiento de perfiles 

Nota. Elaboración propia 

 

 

 

 



 

69 
 

- H008 – Mantenimiento de usuarios  

Figura 33 

Interfaz Mantenimiento de usuario 

Nota. Elaboración propia 

 

- H009 – Asignar perfiles a usuario 

Figura 34 

Interfaz asignar perfiles a usuario 

Nota. Elaboración propia 
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- H010 – Mantenimiento de áreas 

Figura 35 

Interfaz mantenimiento de áreas 

Nota. Elaboración propia 

 

Sprint 3 

 

- H011 – Mantenimiento de sedes 

Figura 36 

Interfaz mantenimiento de sedes 

 
 

Nota. Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

71 
 

- H012 – Mantenimiento de sub sedes 

Figura 37 

Interfaz mantenimiento de sub sede 

 

Nota. Elaboración propia 

 

 

- H013 – Mantenimiento de ambientes  

Figura 38 

Interfaz mantenimiento de ambientes 

Nota. Elaboración propia. 
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- H014 – Mantenimiento de familia 

Figura 39 

Interfaz mantenimiento de familia 

Nota. Elaboración propia. 

 

- H015 – Mantenimiento de sub familia 

Figura 40 

Interfaz Mantenimiento sub familia 

 
 

Nota. Elaboración propia 
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- H016 – Mantenimiento de marca 

Figura 41 

Interfaz mantenimiento de marca 

 
Nota. Elaboración propia 

 

- H017 – Mantenimiento de presentación 

Figura 42 

Interfaz mantenimiento de presentación 

 
Nota. Elaboración propia 
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- H018 – Mantenimiento de unidad de medida  

Figura 43 

Interfaz mantenimiento de unidad de medida. 

 
Nota. Elaboración propia 

 

 

Sprint 4 

 

- H019 – Mantenimiento de activos 

Figura 44 

Interfaz mantenimiento de activos 

 
      Nota. Elaboración propia 
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- H020 – creación de activos 

Figura 45 

Interfaz creación de activos 

Nota. Elaboración propia 
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- H021 – Actualización de activos 

Figura 46 

Interfaz de actualización de activos 

 
Nota. Elaboración propia 

 

- H022 – Mantenimiento de galería de imágenes de activos 

Figura 47 

Interfaz de galería de imágenes de activos 

 
Nota. Elaboración propia 
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- H023 – Mantenimiento de asignación de activos 

Figura 48 

Interfaz mantenimiento de asignación de activos 

 
Nota. Elaboración propia 

 

- H024 – Asignación de activo 

Figura 49 

Interfaz asignación de equipo 

Nota. Elaboración propia  
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Figura 50 

Interfaz nueva asignación de activo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nota. Elaboración propia 
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- H025 – Devolución de activo 

Figura 51 

Interfaz devolución de activos 

 
Nota. Elaboración propia 
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- H026 – Ingreso almacén de activos 

Figura 52 

Interfaz ingreso almacén de activos 

 
Nota. Elaboración propia 
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Sprint 5 

 

- H027 – Mantenimiento de desplazamiento de activos 

Figura 53 

Interfaz desplazamiento de activos 

 
Nota. Elaboración propia  

 

- H028 – Nuevo desplazamiento de activos 

Figura 54 

Interfaz nuevo desplazamiento de activos 

 
Nota. Elaboración propia 
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- H029 – Mantenimiento de baja de activo 

Figura 55 

Interfaz mantenimiento baja de activo 

 

 
Nota. Elaboración propia 

 

- H030 – Informe técnico de baja 

Figura 56 

Interfaz informe de baja 

 
Nota. Elaboración propia 
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- H031 – Realización de baja 

Figura 57 

Interfaz realización de baja  

 
      Nota. Elaboración propia 

 

Sprint 6 

 

- H032 – Reporte de activos por usuario 

Figura 58 

Interfaz reporte de activos por usuario 

 
Nota. Elaboración propia 
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- H033 – Reporte total de activos 

Figura 59 

Interfaz reporte total de activos 

 
Nota. Elaboración propia 

 

- H034 – Ficha de asignación de activos  

Figura 60 

Reporte Ficha de asignación de activos en formato Word. 

 
Nota. Elaboración propia 
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5.3.4. Diagrama de Gantt 

Figura 61 

Cronograma de actividades 

Nota. Elaboración propia 
 

 

 

 

 

 

Diseño de Base de datos 1/11/2023 3/11/2023

Sprint 1 1/11/2023 5/11/2023

H001 Ingresar a l  s i s tema 1/11/2023 2/11/2023

H002 Mostrar módulos  del  s i s tema 2/11/2023 3/11/2023

H003 Mostrar opciones  del  módulo 2/11/2023 4/11/2023

H004 Mantenimiento de módulos 3/11/2023 4/11/2023

H005 Mantenimiento de opciones
4/11/2023 5/11/2023

Sprint 2 6/11/2023 12/11/2023

H006 Mantenimiento sub opciones 6/11/2023 6/11/2023

H007 Mantenimiento perfi les 7/11/2023 8/11/2023

H008 Mantenimiento de usuarios 8/11/2023 9/11/2023

H009 As ignar perfi les  a  usuarios 10/11/2023 11/11/2023

H010 Mantenimiento de áreas 12/11/2023 12/11/2023

Sprint 3 13/11/2023 19/11/2023

H011 Mantenimiento de sedes 13/11/2023 13/11/2023

H012 Mantenimiento sub sedes 14/11/2023 14/11/2023

H013 Mantenimiento de ambientes  14/11/2023 14/11/2023

H014 Mantenimiento de fami l ia 14/11/2023 14/11/2023

H015 Mantenimiento de subfami l ia 15/11/2023 16/11/2023

H016 Mantenimiento de marca 16/11/2023 16/11/2023

H017 Mantenimiento de presentación 17/11/2023 17/11/2023

H018 Mantenimiento de unidad de 

medida 
18/11/2023 19/11/2023

Sprint 4 20/11/2023 3/12/2023

H019 Mantenimiento de activos 20/11/2023 22/11/2023

H020 Creación de activos 22/11/2023 24/11/2023

H021 Actual ización de activo 23/11/2023 25/11/2023

H022 Mantenimiento de ga lería  de 

imágenes  de activos 24/11/2023 27/11/2023

H023 Mantenimiento de as ignación de 

activos 28/11/2023 29/11/2023

H024 As ignación de Activo 27/11/2023 29/11/2023

H025 Devolución de Activo 30/11/2023 1/12/2023

H026 Ingreso a lmacén de activo 2/12/2023 3/12/2023

Sprint 5 4/12/2023 10/12/2023

H027 Mantenimiento de desplazamiento 

de activos
4/12/2023 4/12/2023

H028 Nuevo desplazamiento de activos 5/12/2023 6/12/2023

H029 Mantenimiento de baja  de activos 6/12/2023 7/12/2023

H030 Informe de Técnico de baja  8/12/2023 9/12/2023

H031 Real ización de baja 9/12/2023 10/12/2023

Sprint 6 11/12/2023 17/12/2023

H032 Reporte de activos  por usuario 11/12/2023 12/12/2023

H033 Reporte tota l  de activos 13/12/2023 14/12/2023

H034 Generar ficha  de as ignación de 

Activos
15/12/2023 17/12/2023

1 AL 

03
4 AL 10 11 AL 17

TAREA F.Inicio F.Fin
NOVIEMBRE DICIEMBRE

01 AL 5 6 AL 12 13 AL 19 20 AL 26
27  AL 

30
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5.3.5. Propuesta económica 

 

Tabla 27 

Propuesta económica 

DESCRIPCIÓN UNIDAD CANTIDAD 
PRECIO 

S/ 

SUBTOTAL 

S/ 

Licencias de software 

Windows Unidad 1 120.00 120.00 

SQL Express Unidad 1 0.00 0.00 

XAMPP Unidad 1 0.00 0.00 

Visual Studio 

Code 
Unidad 1 0.00 0.00 

Bizagi Unidad 1 0.00 0.00 

DBeaver Unidad 1 85 85 

Servicios 

Internet Mensual 1 100.00 100.00 

Luz Mensual 1 120 120 

Equipo de Trabajo 

Laptop Unidad 1 1800.00 1800.00 

Total 2225.00 

Nota.  Elaboración propia. 
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V.  CONCLUSIONES 

De acuerdo con los resultados que se obtuvieron en esta investigación, se concluyó 

que si es necesario la implementación de un sistema web para mejorar la gestión de 

activos tecnológicos e incrementar la productividad en las actividades de los usuarios 

del Proyecto Especial Legado en el año 2023, esta interpretación se alinea con la 

hipótesis general, por lo que también se concluye que la hipótesis planteada queda 

aceptada, como aporte del investigador se mejoró los procesos de gestión de activos 

tecnológicos y como valor agregado al usuario final se realizará una capacitación 

sobre el funcionamiento y operación del sistema. 

Por tanto, en referencia a los objetivos específicos podemos concluir que: 

 

1. Se elaboraron las historias de usuarios contemplando los 

requerimientos funcionales y no funcionales para determinar el alcance 

del desarrollo del sistema, como aporte se desarrollaron procedimientos 

que optimizan las actividades de gestión de activos tecnológicos y 

como valor agregado se ayudará en mapear por un mes la optimización 

de dichos procesos. 

2. Se utilizó la metodología de desarrollo SCRUM, lo que fomentó la 

colaboración y la comunicación estrecha entre los miembros del equipo 

para un entorno de desarrollo complejo gestionando y priorizando 

eficientemente el proyecto, como aporte se identificaron los 

requerimientos de software y hardware para el óptimo funcionamiento 

del sistema y como valor agregado se coordinará con los usuarios 

finales capacitaciones trimestrales para el registro de activos 

tecnológicos. 

3. Se diseñó el sistema de gestión de activos tecnológicos en donde se 

almacenó toda la información de los activos tecnológicos de la Entidad, 

como aporte se utilizó el lenguaje de programación PHP, el software 

XAMPP como servidor web y base de datos SQLSERVER como gestor 

de base de datos y como valor agregado al usuario final se brindará un 

mantenimiento gratuito por dos meses con el fin de garantizar la 

operación del sistema.  
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VI. RECOMENDACIONES  

 

 

1. Se recomienda llevar a cabo sesiones de capacitación por dos meses dirigidas 

a todo el personal administrativo, con el propósito de explorar sus inquietudes 

y recibir sus observaciones acerca del rendimiento del sistema. 

 

2. Se sugiere que la Entidad disponga de un analista de sistemas que pueda 

asegurar la continuidad y un adecuado uso y operación del sistema. 

 

3. Se recomienda a la Entidad disponga del conjunto apropiado de hardware y 

software de acuerdo con los requisitos técnicos abordados en este estudio, con 

el fin de garantizar un rendimiento óptimo del sistema. 
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Anexo 01. Matriz de Consistencia  

 

 

FORMULACIÓN 

DEL 

PROBLEMA  

OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES METODOLGÍA 

¿De qué manera 

la 

implementación 

de un sistema 

web en el 

Proyecto Especial 

Legado – Lima; 

2023, permitirá 

mejorar la gestión 

de activos 

tecnológicos? 

Objetivo general 

Implementar un sistema web en 

el Proyecto Especial Legado – 

Lima, 2023, que permitirá 

mejorar la gestión de activos 

tecnológicos. 

 

Objetivo específico 

 

- Elaborar las historias de 

usuario contemplando los 

requerimientos funcionales y no 

funcionales de los procesos de 

gestión de activos tecnológicos. 

Hipótesis general 

 

La implementación de un 

sistema web mejorará la 

gestión de activos del 

Proyecto Especial Legado en 

el año 2023. 

   

Hipótesis específicas 

  

- La elaboración de las 

historias de usuarios 

contemplando 

requerimientos funcionales y 

no funcionales de los 

Sistema web 

de gestión de 

activos 

tecnológicos 

Nivel: 

Cuantitativo 

Tipo: 

Descriptiva 

Diseño: 

No experimental de corte 

transversal 

Población y muestra:  

400               y   40 personas 

Técnica e instrumento: Encuesta y 
cuestionario 
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- Utilizar Metodología de 

desarrollo Agiles que permita 

adaptarse rápidamente a los 

requisitos y necesidades del 

proyecto.  

 

- Diseñar el sistema web de 

activos tecnológicos que permita 

gestionar y almacenar la 

información de forma eficiente. 

procesos de gestión de 

activos tecnológicos, 

permitirá conocer la 

problemática de la gestión de 

activos tecnológicos. 

 

- La utilización de la 

Metodología de desarrollo 

Ágiles, nos ayudará en la 

adaptación de requisitos y 

necesidades del proyecto. 

 

- Diseñando el sistema web 

de activos tecnológicos, 

permitirá que la gestión y el 

almacenamiento sea eficiente 
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Anexo 02. Instrumento de recolección de información 

 

TITULO: Implementación de un sistema web para la gestión de activos tecnológicos 

del Proyecto Especial Legado – Lima; 2023. 

TESISTA: Morán Rivas, Enzo Erick  

PRESENTACIÓN: 

Este cuestionario se utiliza para recopilar datos para una investigación. Su 

participación es voluntaria, pero le pedimos que responda a todas las preguntas con 

honestidad. La información que proporcione será tratada de forma confidencial y solo 

se utilizará para fines científicos y académicos 

 

INSTRUCCIONES: 

A continuación, se le presenta una lista de preguntas agrupadas por dimensión. Se 

solicita que responda a cada pregunta marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) 

en el recuadro correspondiente, según corresponda su alternativa 

Dimensión 1: Nivel de satisfacción en relación al sistema actual. 

NRO PREGUNTA SI NO 

1 ¿Considera que hay demora en obtener reportes actualmente?     

2 
¿Considera que se puede realizar análisis de la información de 

forma oportuna?     

3 ¿Se tiene una visión clara de los activos tecnológicos?     

4 
¿Considera que se pierde oportunidades de respuesta respecto a los 

activos tecnológicos?     

5 ¿Considera que se cuenta con buena calidad de datos?     

6 
¿Considera que se cuenta con facilidad de acceso a la información?     

Nota. Elaboración Propia 
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Dimensión 2: Propuestas de mejora para el sistema actual 

NRO PREGUNTA SI NO 

1 
¿Mejoraría la implementación de un sistema web de 

gestión de activos tecnológicos?     

2 
¿Aumentaría la eficiente gestión de la información con la 

implementación de un sistema web?     

3 ¿Mejoraría el proceso de gestión de activos tecnológicos?     

4 
¿Aumentaría la productividad en las actividades de los 

usuarios con la implementación de un sistema web de 

gestión de activos?     

Nota. Elaboración Propia 
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Anexo 03. Validez del instrumento  

 
VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 

Datos del experto:  DANIEL RICARDO SILVA SIU 

Título profesional: ING. INDUSTRIAL 

Grado Académico: DOCTOR 

 

Cuestionario 

TITULO: Implementación de un sistema web para la gestión de activos tecnológicos 

del Proyecto Especial Legado – Lima; 2023. 

TESISTA: Morán Rivas, Enzo Erick  

PRESENTACIÓN: 

Este cuestionario se utiliza para recopilar datos para una investigación. Su 

participación es voluntaria, pero le pedimos que responda a todas las preguntas con 

honestidad. La información que proporcione será tratada de forma confidencial y solo 

se utilizará para fines científicos y académicos. 

Dimensión 1: Nivel de satisfacción en relación al sistema actual. 
Observaciones 

NRO PREGUNTA SI NO 

1 
¿Considera que hay demora en obtener reportes 

actualmente? 
X 

  

 

2 
¿Considera que se puede realizar análisis de la 

información de forma oportuna? 
X 

  

 

3 
¿Se tiene una visión clara de los activos 

tecnológicos? 
X 

  

 

4 
¿Considera que se pierde oportunidades de 

respuesta respecto a los activos tecnológicos? 
X 

  

 

5 
¿Considera que se cuenta con buena calidad de 

datos? 
X 

  

 

6 
¿Considera que se cuenta con facilidad de acceso 

a la información? 
X 
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Dimensión 2: Propuestas de mejora para el sistema actual 
Observaciones 

NRO PREGUNTA SI NO 

1 

¿Mejoraría la calidad de la información con 

la implementación de un sistema web de 

gestión de activos tecnológicos? 

X 

  

 

2 

¿Aumentaría la eficiente gestión de la 

información con la implementación de un 

sistema web? 

X 

  

 

3 
¿Mejoraría el proceso de gestión de activos 

tecnológicos? 
X 

  

 

4 

¿Aumentaría la productividad en las 

actividades de los usuarios con la 

implementación de un sistema web de gestión 

de activos? 

X 

  

 

Nota. Elaboración Propia. 

 

  

 

 

 

 

Firma del Experto:  

                                                 

                                                _____________________ 

                                                     DNI: 10792639 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



 

100 
 

VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 

Datos del experto:  PERCY SIXTO SUNOHARA RAMIREZ 

Título profesional: ING. INDUSTRIAL 

Grado Académico: MAGISTER 

 

 Cuestionario 

TITULO: Implementación de un sistema web para la gestión de activos tecnológicos 

del Proyecto Especial Legado – Lima; 2023. 

TESISTA: Morán Rivas, Enzo Erick  

PRESENTACIÓN: 

Este cuestionario se utiliza para recopilar datos para una investigación. Su 

participación es voluntaria, pero le pedimos que responda a todas las preguntas con 

honestidad. La información que proporcione será tratada de forma confidencial y solo 

se utilizará para fines científicos y académicos 

 

Dimensión 1: Nivel de satisfacción en relación al sistema actual. 
Observaciones 

NRO PREGUNTA SI NO 

1 
¿Considera que hay demora en obtener reportes 

actualmente? 
X 

  

 

2 
¿Considera que se puede realizar análisis de la 

información de forma oportuna? 
X 

  

 

3 
¿Se tiene una visión clara de los activos 

tecnológicos? 
X 

  

 

4 
¿Considera que se pierde oportunidades de 

respuesta respecto a los activos tecnológicos? 
X 

  

 

5 
¿Considera que se cuenta con buena calidad de 

datos? 
X 

  

 

6 
¿Considera que se cuenta con facilidad de acceso 

a la información? 
X 
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Dimensión 2: Propuestas de mejora para el sistema actual 
Observaciones 

NRO PREGUNTA SI NO 

1 

¿Mejoraría la calidad de la información con 

la implementación de un sistema web de 

gestión de activos tecnológicos? 

X 

  

 

2 

¿Aumentaría la eficiente gestión de la 

información con la implementación de un 

sistema web? 

X 

  

 

3 
¿Mejoraría el proceso de gestión de activos 

tecnológicos? 
X 

  

 

4 

¿Aumentaría la productividad en las 

actividades de los usuarios con la 

implementación de un sistema web de gestión 

de activos? 

X 

  

 

Nota. Elaboración Propia. 

 

  

 

 

 

 

Firma del Experto:  

 

 

                                                   __________________________ 

   DNI: 40608759 
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VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 

Datos del experto:  CARLOS GENGIS HUNG CAM 

Título profesional: ING. INDUSTRIAL 

Grado Académico: MAGISTER 

 

Cuestionario 

TITULO: Implementación de un sistema web para la gestión de activos tecnológicos 

del Proyecto Especial Legado – Lima; 2023. 

TESISTA: Morán Rivas, Enzo Erick  

PRESENTACIÓN: 

Este cuestionario se utiliza para recopilar datos para una investigación. Su 

participación es voluntaria, pero le pedimos que responda a todas las preguntas con 

honestidad. La información que proporcione será tratada de forma confidencial y solo 

se utilizará para fines científicos y académicos 

 

Dimensión 1: Nivel de satisfacción en relación al sistema actual. 
Observaciones 

NRO PREGUNTA SI NO 

1 
¿Considera que hay demora en obtener reportes 

actualmente? 
X 

  

 

2 
¿Considera que se puede realizar análisis de la 

información de forma oportuna? 
X 

  

 

3 
¿Se tiene una visión clara de los activos 

tecnológicos? 
X 

  

 

4 
¿Considera que se pierde oportunidades de 

respuesta respecto a los activos tecnológicos? 
X 

  

 

5 
¿Considera que se cuenta con buena calidad de 

datos? 
X 

  

 

6 
¿Considera que se cuenta con facilidad de acceso 

a la información? 
X 
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Dimensión 2: Propuestas de mejora para el sistema actual 
Observaciones 

NRO PREGUNTA SI NO 

1 

¿Mejoraría la calidad de la información con 

la implementación de un sistema web de 

gestión de activos tecnológicos? 

X 

  

 

2 

¿Aumentaría la eficiente gestión de la 

información con la implementación de un 

sistema web? 

X 

  

 

3 
¿Mejoraría el proceso de gestión de activos 

tecnológicos? 
X 

  

 

4 

¿Aumentaría la productividad en las 

actividades de los usuarios con la 

implementación de un sistema web de gestión 

de activos? 

X 

  

 

Nota: Elaboración Propia. 

 

  

 

 

 

 

 

Firma del Experto:   

                                             ----------------------------------- 

                                                         DNI: 09644372 
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Anexo 04. Confiabilidad del instrumento  
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Anexo 05. Formato de Consentimiento Informado  

 

 

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS 

(Ingeniería y Tecnología) 

La finalidad de este protocolo en Ingeniería y tecnología es informarle sobre el 

proyecto de investigación y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador 

y usted se quedarán con una copia. 

La presente investigación se titulada proyecto de implementación de un sistema de 

un sistema web para la gestión de activos tecnológicos del Proyecto Especial Legado 

– Lima, 2023. y es dirigido por Morán Rivas Enzo Erick, investigador de la 

Universidad Católica Los Ángeles de Chimbote. 

Le invitamos a participar en una encuesta breve y anónima. Su participación es 

voluntaria y puede interrumpirla en cualquier momento. Si tiene alguna pregunta o 

inquietud, puede hacerla en cualquier momento. 

  

Cuando termine la investigación, se le notificará los resultados por correo 

electrónico. Si lo desea, puede solicitar más información escribiendo al correo 

electrónico enzoerickmr@gmail.com. Si tiene preguntas sobre aspectos éticos, 

puede comunicarse con el Comité de Ética de la Investigación de la Universidad 

Católica los Ángeles de Chimbote 

Si está de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuación:  

  

    

Nombre: ____________________________________________________________ 

Fecha: ______________________________________________________________ 

Correo electrónico: ____________________________________________________ 

Firma del participante: _________________________________________________     

Firma del investigador: _________________________________________________     
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Anexo 06.  Documento de aprobación de institución para la recolección de 

información. 
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Anexo 07. Evidencias de ejecución  

 

 

Figura 63 

Tabla inv_equipos con registros cargados 

 
Nota. Elaboración propia 

 

Figura 64 

Tabla inv_equipos_asignacion con registros cargados 

 
Nota. Elaboración propia 
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Figura 65 

Tabla mae_usuarios con registros cargados 

 
Nota. Elaboración propia 

 

Figura 66 

Tabla sd_sede_principal con registros cargados 

 
Nota. Elaboración propia 
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Figura 67 

Tabla sd_subsede con registros cargados 

 
Nota. Elaboración propia. 

 

Figura 68 

Tabla inv_marca con registros cargados 

 
Nota. Elaboración propia 


