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RESUMEN

La presente tesis fue desarrollada bajo la linea de investigacion:
Implementacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
para la mejora continua de la calidad en las Organizaciones del Perd, de
la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote; la problematica fue el no contar con
un sistema de control de pagos que lleve cierto orden en la informacion
desactualizada evitando la incomodidad manual al registrar ciertos
datos respectivos; en la cual tuvo como objetivo: Disefiar el sistema de
pagos que mojara la calidad de la institucion; y a la vez la investigacion
fue del tipo descriptivo, de nivel cuantitativo, bajo el desarrollo del
disefio no experimental y de corte transversal; para la recoleccion de
datos se utilizo el cuestionario mediante la técnica de la encuesta, en la
cual mostraron los siguientes resultados: en la dimension de nivel de
satisfaccion actual se observo que el 70% de los encuestados
manifestaron que NO estan satisfechos con el sistema actual, con
respecto a la segunda dimension de la necesidad de propuesta de
mejora, se observo que el 80% si tiene la necesidad de disefiar el sistema
de pago que ayude a mejorar dichos procesos de la institucion
educativa; con el alcance de la investigacion se beneficiaran los padres
de familia en la calidad de atencion, para la mejora de la institucion

educativa.

Palabras clave: disefio, sistema de pago, pensiones.
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ABSTRACT

This thesis was developed under the research line: Implementation of
Information and Communication Technologies for continuous quality
improvement in Peruvian Organizations, from the Professional School
of Systems Engineering of the Los Angeles de Chimbote Catholic
University; The problem was not having a payment control system that
brings some order to outdated information, avoiding manual discomfort
when recording certain respective data; in which it had as objective: To
design the payment system that will affect the quality of the institution;
and at the same time the research was descriptive, quantitative level,
under the development of non-experimental and cross-sectional design;
For data collection, the questionnaire was used using the survey
technique, which showed the following results: in the dimension of
current satisfaction level, it was observed that 70% of the respondents
stated that they are NOT satisfied with the current system Regarding
the second dimension of the need for an improvement proposal, it was
observed that 80% do have the need to design the payment system that
helps to improve said processes of the educational institution; With the
scope of the research, parents will benefit in the quality of care, for the

improvement of the educational institution.

Keywords: design, payment system, pensions.
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INTRODUCCION

En la actualidad el mundo empresarial esta teniendo un auge més global; las
exigencias de los consumidores son cada dia mayores; los empresarios 0
gerentes de las empresas deben implementar mecanismos para ser eficientes
en sus procesos de operacion, produccién y prestacion de servicios y se le
conoce como la importancia de la implementacién de un sistema que apunta
a demostrar los beneficios que trae consigo una mejora continua y tener un
mejor control de cada uno de los procesos internos siendo una herramienta

muy til que ofrece respuestas predecibles a los clientes (1).

Dichas organizaciones han visto la necesidad de organizar y administrar sus
recursos basicos para el funcionamiento de la organizaciéon o empresa. Dado
estas consecuencias del surgimiento de las tecnologias de informacion y los
sistemas de informacion, se observa que la velocidad con la que es tratada los
procesos que administran la organizacion son automatizados y producen

resultados mas rapidos, precisos y efectivos (2).

La I.E.P. Fermin Tangdis, no cuenta con un sistema de control en el pago de
pensiones y actualmente esta informacion se hace manualmente generando
retraso de informacion, desactualizacién de datos, y la falta de atencidn hacia
los padres de familia. Es por ello que se disefiara un sistema de pago que evite
los problemas futuros, mejorando su calidad como institucion siendo de

mucha vitalidad para ello.

Debido a la problematica se propone el enunciado: ¢ De qué manera el disefio
de un sistema de pago de pensiones en la LLE.P. FERMIN TANGUIS —

PIURA;2018, mejora la calidad de atencién a los padres de familia?



Con el propdsito de la caracterizacion problematica se planted el objetivo
general: Disefiar un sistema web en la I.E.P. FERMIN TANGUIS — PIURA;
2018, en la que se mejord la calidad de la institucion.

Con el fin de lograr el objetivo general, se establece los siguientes objetivos
especificos:

1. Se logr6 analizar la situacion del sistema a través del recojo de

informacion, para elaborar el disefio de control de pagos.

2. Disefiar una base de datos para almacenar la informacion necesaria de

la institucion educativa.

3. Disefiar el modelo del sistema que agilice el proceso de control de
pagos, evitando informacion errénea y a la vez convertirla en una

herramienta eficaz, favorable y eficiente.

La presente investigacion presenta las siguientes justificaciones:
Operativamente se justifica ya que al realizar el proceso de los pagos se hacen
manualmente, ocasionando asi pérdida de informacion y desactualizacion de
ello, por ello se propone disefiar un sistema de pago, para tener una mejor
actualizacion y un cierto orden al momento de registrar la informacion.
Tecnoldgicamente se justifica que la institucion no cuenta con un sistema de
control de pagos, para lo cual se va a disefiar un sistema que permitira mejorar
la informacion del colegio, y agilizard los procesos cumpliendo con sus
necesidades y requerimientos. Econdémicamente la justificacion se
fundamenta porque el disefio de un sistema de pago de pensiones reducira
tiempo y distancia y dicha informacion podra actualizarse para evitar errores
en el ingreso del sistema. El disefio de un sistema de pago beneficiara a los
padres de familia, mejorando la calidad de la institucién. Por ello el resultado
del desarrollo de esta investigacion llevara a cabo el control de pagos, con el

fin de mejorar los procesos en la institucion.



La presente investigacion es de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no

experimental de corte transversal.

Respecto a los resultados principales de la encuesta se obtuvo las siguientes
dimensiones, respecto a la Dimension 1: Nivel de Satisfaccion Actual; el 70%
de los encuestados manifestaron que NO estan satisfechos con la
implementacion actual y con respecto a la Dimension 2: Propuesta de Mejora,
el 80% responden que Sl existe la necesidad de mejorar los procesos de los

pagos.

Conforme a los resultados obtenidos, se concluye que existe una
insatisfaccion por parte de los encuestados, de acuerdo al sistema actual de
pago de pensiones, y la necesidad de realizar una propuesta de mejora, a
través del disefio de un sistema de control de pagos, con la finalidad de
mejorar la calidad de la institucion educativa, coincidiendo con la hipétesis

planteada aceptada.

Con los objetivos especificos planteados se concluye lo siguiente:

1. Seanalizo la problemaética de la institucion educativa para el recojo de

informacion y elaborar la necesidad del disefio del sistema.

2. Se determina el modelo del sistema que agilice los procesos de control,
en la cual ayudo6 a evitar la informacién errénea y convertirla en una

herramienta eficaz.

3. Se pudo realizar el disefio de la base de datos para la informacion

necesaria de la institucién.



REVISION DE LITERATURA
2.1.- Antecedentes

2.1.1.-Antecedentes Internacionales

Martinez A (3),en su tesis titulada “Disefio e implementacion de
una aplicacién web que permita la gestion comercial de la
empresa Optivision - Valledupar;2017”.El presente proyecto
tiene como propésito el desarrollo de una aplicacion web para la
gestién comercial de la empresa Optivision, esta empresa nacio
hace 5 afios en Lima Peru esta dedicada a la fabricacion y venta
de articulos de vision y otros dispositivos que permiten que la
gente con afecciones tales como el astigmatismo o la miopia vea
mejor. Con el fin de que se puedan optimizar los procesos que se
Ilevan a cabo dentro de la empresa tales como manejo de cartera,
ventas online, reportes es que se crea la aplicacion web. El
proyecto se inicié con el andlisis de los procesos de la empresa,
seguidamente se disefid la estructura logica y relacional de la base
de datos del sistema de informacién para la gestién comercial de
la empresa y de cada uno de los modulos para el registro de la
informacion de la aplicacion web propuesta. Por ultimo, se disefio
las interfaces web para la publicacién del catalogo digital de
productos que oferta la empresa y se definieron los pasos para

implementar la aplicacidn web.

Sebastian E (4),en su tesis titulada “Desarrollo de una aplicacion
web para la administracion de documentos en la escuela de
Ingenieria en Sistemas de la Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador Sede Ambato-Ecuador;2016”. En el presente proyecto se
desarrolla una aplicacion web para administrar la documentacion
manejada entre docentes y direccion dentro de la Escuela de

Sistema de la PUCESA. La aplicacion tiene opciones para la



generacion y recepcion de documentos (oficios, permisos, actas),
ingreso de la hoja de vida, notificaciones via mail y reportes de
errores o sugerencias. Ademas, el administrador de la aplicacion
puede crear perfiles de usuario, actualizar la informacion, asignar
tipos de usuario y realizar copias de seguridad. La aplicacion esta
disefiada en HTML5, CSS3 y desarrollada en PHP, utilizando
frameworks como Bootstrap, la biblioteca de JavaScript jQuery,
entre otras. MySQL es usado como sistema gestor de base de
datos. La metodologia usada para el desarrollo es RAD (Rapid
application development) la cual permite: obtener sistemas
utilizables en poco tiempo con un enfoque de construccion basado
en componentes y retroalimentacion continua entre usuarios y
desarrolladores. Esta aplicacion brinda a la escuela de sistemas
algunos beneficios como: evitar la pérdida de documentos,
reducir tiempos de respuesta y costos de almacenamiento,
facilitar y agilizar los procesos, estandarizar en base a un formato

los documentos.

Chacon A (5),en su tesis titulada “Disefio y Documentacion del
Sistema de Gestidén en Seguridad y Salud en el trabajo, para
Empresa Contratista en Obras Civiles-Bogota;2016”. El presente
proyecto de grado tuvo como objetivo principal disefiar y
documentar un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo para la empresa CONSTRUCCIONES LOPEZ BARON
SAS donde el autor del proyecto estuvo vinculado laboralmente
por un espacio de 10 meses desempefiando el cargo de inspector
de seguridad y salud en el trabajo, para el desarrollo del proyecto
se utilizd como guia la norma OHSAS 18001, con el fin de
minimizar riesgos a los que se exponen los empleados dia a dia y
de cambiar la cultura organizacional existente, mejorando los
estandares de seguridad. Lo primero que se realiz6 para cumplir

con el proposito principal del trabajo fue un diagnostico con el



cual se establecieron los objetivos, metodologia y estructura del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. En seguida
se realiz6 una identificacion de riesgos y peligros a los cuales
estan expuestas las personas que laboran en la empresa, luego se
procedié a disefiar un sistema de gestion que cumple con los
requisitos y lineamientos exigidos en la norma OHSAS 18001, y
de la nueva reglamentacién vigente en Colombia como lo es la
ley 1072 del 2015, por ultimo, se elaboré la documentacion
necesaria para su posterior implementacién y ejecucion del

sistema en la empresa.

2.1.2.-Antecedentes Regionales

Beltran G (6), en su tesis titulada “Sistema Informatico de Control
de Pagos de los alumnos en la I.E.P. Peruano Americano-
Huaraz;2018”,la presente investigacion tuvo como objetivo
desarrollar un sistema informético de control de pagos de los
alumnos en la I.LE.P. “Peruano Americano”, busca automatizar el
proceso de control de pagos que se realiza en el transcurso del afio
en la institucion y a su vez llevar un mejor control y eficiente en
el proceso de pagos de alumnos en la LE.P. “Peruano
Americano”, actualmente se lleva a cabo manualmente, en office
causando una labor tedioso al hacer el pago, ocasionando demoras
en los servicios de pago. La investigacion es de tipo descriptivo
no experimental con corte transversal. Para el desarrollo del
sistema informético se utiliz6 la metodologia RUP (Rational
Unifed Process), por su mayor afinidad y claridad de actividades
en todas sus etapas. Asi mismo se utiliz6 el lenguaje de
programacion java y el ambiente de desarrollo NetBeans, debido
a que sus aplicaciones Cliente/Servidor son plataformas gréaficas
y el sistema Gestor de Base de Datos, SQL Server, porque permite

brindar seguridad y confiabilidad en el manejo de la informacion.



Como resultado con este sistema informatico se logré que se
solucionen los procesos de control de pagos, mayor numero de
pagos actualizados oportunos, confiables y los reportes en menor

tiempo para el control de pagos.

Cabrera L (7), en su tesis titulada: “Propuesta de Disefio de un
Sitio Web Turistico para la Provincia de Sandia-Puno 2016.”,
tiene por objetivo general Desarrollar un sitio web turistico que
permite promocionar y desarrollar el turismo en la provincia de
Sandia-Puno 2016; se utilizé una poblacion de 403 pobladores de
Sandia con una muestra de 65 pobladores, utilizando un muestreo
no probalistico. Habiendo utilizado un tipo de estudio no
experimental con disefio descriptivo. Mientras que para la
recoleccion de datos se utilizo la técnica de la encuesta con su
instrumento que es la guia de encuesta. Una vez finalizada la
investigacion se llegd a la siguiente conclusién general: Se ha
logrado determinar que la propuesta del desarrollo de un sitio web
turistico permite en un nivel bueno promocionar y desarrollar el
turismo en la provincia de Sandia-Puno 2016, de acuerdo a la
encuesta aplicada donde se muestra que el mayor porcentaje

respondio a todos los items la alternativa mucho.

Chura H (8), en su tesis titulada “Sistema de Administracion de
Ventas de una Micro y Pequefia Empresa en Azangaro - Puno”;
2015.El presente trabajo se llevo a cabo en la provincia de
Azangaro- Regidn Puno, para resolver problemas de ventas de la
tienda Minimarket José Carlos, se implemento este sistema para
que agilice transacciones de los diferentes productos con la
finalidad de realizar el proceso de sistema de administracion de
ventas. El objetivo general fue Desarrollar un sistema de

administracion de ventas de la Micro y Pequefias Empresas para



mejorar el proceso de ventas en la tienda Minimarket José Carlos
de la Ciudad de Azangaro, 2015.La metodologia que se utilizo
fue el XP (EXTREME PROGRAMING) para el desarrollo del
software basandose en la simplicidad, comunicacion y la
reutilizacidn del codigo desarrollado. En los resultados se muestra
que el 50% de los encuestados estan satisfechos con el sistema
actual, mientras que 100% de los encuestados demuestran que si
existe una mejora de control del sistema. En conclusion, se
desarroll6 el disefio del sistema informatico para facilitar la
administracion para la integracion de otros moddulos o
componentes para su crecimiento que conlleva al disefio
multiplataforma para que se integre y facilite a cualquier

plataforma de hardware y software.

2.1.3.-Antecedentes Nacionales

Marin L (9), en su tesis titulada “Sistema web para el control de
pagos en la I.E.P. Diego Thomson de Mangomarca, S.J.L. 2017,
La presente investigacion detalla la implementacion de un
sistema web para el control de pagos en la institucion educativa
particular Diego Thomson de Mangomarca. El problema previo a
la aplicacion del sistema web presentaba deficiencias en el tiempo
del registro de pagos, el tiempo de elaboracion de reportes de
pagos, los costos del uso de papeleria, la cantidad de morosos y
la cantidad de recibos perdidos. El objetivo del estudio es
determinar los efectos de un sistema web para el control de pagos
de la Institucion Educativa Particular Diego Thomson de
Mangomarca, evaluando los siguientes indicadores: reduccion del
tiempo de registro de pagos, reduccion del tiempo de elaboracion
de reportes de pagos, reduccién del costo del uso de papeleria,
reduccion de la cantidad de morosos y reduccion de la cantidad

de recibos perdidos. El desarrollo del sistema se ha llevado a cabo



mediante la metodologia Iconix, la cual propone un desarrollo
agil como XP (Programacién extrema), sin dejar de lado la
documentacion mediante la notacion UML empleado en RUP
(Proceso Unificado Racional), pero solo los diagramas mas
esenciales, los cuales muestran como se encuentra estructurado el
software disefiado para la investigacion, ademas el lenguaje de
programacién PHP y el motor de base de datos de MySQL. Para
fines metodoldgicos se empled la investigacion aplicada y el
disefio de investigacion preexperimental, donde se tomo6 una
muestra de 512 registro de pagos,152 reportes de pagos,8
registros gastos,8 registros de cumplimiento de pagos y 10
registros de cierre de caja, para ser utilizados como objetos de
estudio empleando la prueba Wilcoxon y la prueba T para la
validacion de hipétesis con los datos obtenidos de cada indicador.
Como resultado se logro reducir el tiempo del registro de pagos
en 51,30%, el tiempo de elaboracion de reportes de pagos en
93,90%, el costo del uso de papeleria en 66,67%, la cantidad de
morosos en 33,33% Y la cantidad de recibos perdidos en 100%.
Finalmente se logra efectos positivos mediante la implementacién
de un sistema web para el control de pagos en la Institucion
Educativa Particular Diego Thomson de Mangomarca.

Sanchez I (10), en su tesis titulada “Disefio e Implementacion de
una Aplicacion Web de Control Académico para I.E.P. San José
— Chimbote;2017”;expone que la presente investigacion ha sido
desarrollada bajo la linea de investigacion la cual tuvo como
objetivo disefiar e implementar una aplicacion web de control
académico para la LE.P.SAN JOSE - Chimbote;2017.La
investigacion tuvo un disefio no experimental, de tipo documental
y descriptiva al realizar una aplicacién web al nivel de colegios.
La poblacién 66 trabajadores y la muestra fueron de 20

trabajadores, asi mismo se aplicé el instrumento para obtener los



siguientes resultados. En lo que respecta las interrogantes mas
relevantes se puede visualizar que un 100% de los encuestados
expresan que, Sl se necesita implementar una aplicacion web para
poder agilizar sus reportes y consultas, de tal manera que un 0%
de los encuestados indican que no es necesario implementar una
aplicacion web, de tal manera que se utilizé la metodologia RUP.
Todos los resultados coinciden con la hipdtesis general, de tal
manera esta investigacion estd debidamente justificada en la
necesidad de implementar una aplicacion web para mejorar sus
procesos administrativos, con sus reportes y consultas de la

institucion educativa.

Pelaez C (11), en su tesis titulada “Disefio ¢ Implementacion de
un Sistema Web Académico para la Escuela Internacional de
Gerencia Eiger S.A.C de la ciudad de Trujillo en el afio 20157, la
presente investigacion se realizé con la finalidad de dar solucion
a la problemaética referida a la gestion y control de proceso
académico en esta institucion educativa ubicada en la ciudad de
Trujillo. El tipo de investigacion es no experimental, descriptiva
y de corte transversal. En su proceso de recoleccion de datos se
utilizdé la técnica de entrevista, observacion y encuestas. Los
cuestionarios fueron aplicados para obtener informacion que
permita establecer los requerimientos del usuario. Para
implementar este proyecto se utiliz6 la metodologia RUP y UML
para el andlisis de sistema; ademas de la herramienta
NETBEANS vy el gestor de base de datos MySQL Workbench.
Este sistema logro agilizar el proceso de matriculas, reporte de
notas, horarios y de esa manera se puede brindar informacion en
el tiempo oportuno y satisfacerlas necesidades de los alumnos.
Permitié que los alumnos de la escuela internacional de gerencia

EIGER S.A.C verificaran sus calificaciones a través de la web. Y
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los resultados obtenidos arrojan una reduccion de incidentes en

los procesos mencionados.
2.2.- Bases Teoricas de la Investigacion

2.2.1 Resefia Historica

La Historia del colegio, empieza con la propuesta iniciativa de
la sefiora Beatriz Velasquez Quintana, se funda y se crea la
I.E.P. Fermin Tanglis con el proposito de servir a la

comunidad del sector este de Piura.

Los principales servicios que se dieran y se dan hasta la fecha
es de dar una buena educacidn basica regular en los niveles de
inicial, primaria y secundaria. El plantel esta dirigido por la
sefiora Juana Garabito Barba y como coordinador el Profesor

Eduardo Temoche Varona.

2.2.2. Ubicacién

La I.E.P. Fermin Tanguis esta ubicada en la Av. Los Tallanes
Mz G lote 3 — Il Etapa.

Grafico N° 01: .LE.P. Fermin Tanguis

Fuente: Google Maps (12)
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2.2.3. Misioén

Importar conocimientos basados en el plan de estudios

normado por el ministerio de educacion.

2.2.4. Vision

Educar a los nifios y jovenes formandolos e incentivandolos

en los valores morales y patriotismo e identidad nacional.

2.2.5. Organigrama

Gréfico N° 02: Organigrama del colegio

PROMOTORA DIRECCION —— COORDINA -
, DORES
PROFESORA-
DOS
P.P.F.F. -
ALUMNADO

Fuente : Organigrama de la I.E.P. Fermin Tanguis
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2.2.6. Infraestructura tecnoldgica existente

1. HARDWARE

Tabla N° 01: Hardware de la I.E.P. Fermin Tanguis

HARDWARE CANTIDAD
LAPTOP HP 14> 05
PC’S - PANTALLA 20
LED HP 15>
PROJECTORES 5

Fuente: Elaboracion Propia
2. SOFTWARE

Tabla N° 02: Software de la I.E.P. Fermin Tanguiis

SOFTWARE | DESCRIPCION | Lic./ no Lic.
Sistema
Operativo WINDOWS 7 No Lic.
Microsoft 2013
Office No Lic.
Navegador Google Chrome

Fuente: Elaboracion Propia
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2.2.7.UML

Es el sucesor de la oleada de los métodos de analisis y
disefio orientado a objetos que surgid a finales de la
década de 1980 y principios de la siguiente. EI UML
unifica sobre todo los métodos de Booch, Rumbaugh y
Jacobson, pero su alcance llegara a ser mucho mas
amplio. Se dice que el UML es un lenguaje de
modelado y no un método; ya que la mayor parte de los
métodos consisten, al menos en principio, en un
lenguaje y en un proceso para modelar. El lenguaje de
modelado es la notacion de que se valen los métodos
para expresar los disefios. El proceso de la orientacion

gue nos da sobre los pasos a seguir para hacer el disefio.

Gréafico N° 03: UML

UNIFIED
MODELING
LANGUAGE

Fuente: Fowler Martin (13).
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2.2.8. Caso de Uso

Es una interaccion tipica entre un usuario y un sistema
de computo, y en su forma mas simple, el caso de uso
se obtiene hablando con los usuarios habituales y
analizando con ellos las distintas cosas que deseen
hacer con el sistema. Se debe abordar cada cosa
discreta que quieran, darle un nombre y escribir un
texto descriptivo breve. Durante la elaboracion, es todo
lo que se necesita para empezar; ya que no solo se trata
de tener todos los detalles justo desde el principio, esto

se va obteniendo cuando se necesite.

Gréafico N° 04: Caso de uso

Agociacian de
—
Camunicacdn

Acior cc AR
Exiancidn
Cagg de Lzo
ccingiida s
q— Inchusisn
ﬂ‘ Gengralizacian

Limita dia un sisterma

Fuente: Jacobson lvar (14)
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2.2.9. Diagrama de Caso de Uso

Son una técnica para capturar informacion de que hace
0 que queremos que haga nuestro sistema y ofrecen un
medio sistematico e intuitivo para capturar los
requisitos funcionales, centrandose en el valor afiadido
para el usuario. Describe un conjunto de interacciones
entre actores externos y el sistema en consideracion

orientadas a satisfacer un objetivo de un actor.

Gréafico N° 05: Diagrama de Caso de Uso
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Fuente: Riesco Daniel (15)
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2.2.10. Diagrama de Clase

Describe las clases que conforman el modelo de un
determinado sistema. Dado el carécter de refinamiento
iterativo que caracteriza un desarrollo orientado a
objetos, el diagrama de clase es creado durante las fases
de sus andlisis y disefio, estando presente como guia en

la implementacion del sistema.

Gréafico N° 06: Diagrama de Clase

User

nombre
- email
-id

+ getNombre() - String
+ getEmail(} - String
+ getld() : Integer

Wiiter Guest

+ getPosl() : Set<Post> N -
+ getPosIEdil]); Set<Post> + gelPostView() | Sel<Posl>

Fuente: Garcia Francisco, Pardo Carlos (16)
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2.2.11. Diagrama de Actividad

Son aquellos que se usan para analizar los procesos, y
si es necesario, volver a realizar la ingenieria de los
procesos. Es una herramienta excelente para analizar
problemas que al final el sistema debera resolver para
entender el problema e incluso refinar los procesos que

comprenden el problema.

Grafico N 07: Diagrama de Actividad
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Fuente: Kimmel Paul (17).
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2.2.12. Diagrama de Secuencia

Muestran la forma en que un grupo de objetos se
comunican entre si a lo largo del tiempo que consta de
objetos, mensajes, entre estos objetos y una linea de

vida del objeto representada por una linea vertical.

Gréafico N° 08: Diagrama de Secuencia
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i
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i
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Fuente: Gutierrez Damian (18).
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2.2.13. Diagrama de Despliegue

Muestran las relaciones fisicas de los distintos nodos
que componen un sistema y el reparto de los
componentes sobre dichos nodos. Representa la
disposicion de las instancias de componentes de
ejecucion en instancias de nodos conectados por

enlaces de comunicacion.
Gréafico N° 09: Diagrama de Despliegue
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Fuente: Marca Hugo, Quisbert Nancy (19)
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2.2.14. Diagrama de Componentes

Muestra la relacion entre componentes de software,
sus dependencias, su comunicacion su ubicacion y
otras condiciones. Los componentes también
exponen las interfaces, es decir este compuesto por

numerosas clases y paquetes de clases internos.

Gréafico N° 10: Diagrama de Componentes
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Fuente: Geoffrey Sparks (20)
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2.2.15. Base de Datos

Consiste en una coleccion de datos interrelacionados
y un conjunto de programas para acceder a dichos
datos, es decir no es mas que un conjunto de
informacion relacionada que se encuentra agrupada o
estructurada. También es un modelo del mundo real y
como tal debe poder servir para toda una gama de
usos y aplicaciones. Conjunto exhaustivo de datos
estructurados, fiables y homogéneos, organizados
independientemente de su utilizacion y de su
implementacion en maquina, accesibles en tiempo
real, compatibles por usuarios concurrentes que
tienen necesidades de informacion diferentes y no

predecibles en el tiempo.

Grafico N° 11: Base de datos

Fuente: Gomez Maria (21)
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2.2.16. Sistema Gestor de Base de Datos

Es una aplicacién que permite a los usuarios definir,
crear y mantener bases de datos, proporcionando
acceso controlado a las mismas. Es una herramienta
que sirve de interfaz entre el usuario y las bases de
datos. Es decir, por un lado, tenemos los datos
organizados segun ciertos criterios y, por otro, un
software que nos permite o facilite su gestion con

distintas herramientas y funcionalidades.

Grafico N° 12: Sistema de Gestor de Base de datos
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Fuente: Hueso Luis (22)

23



2.2.17. Tipos de Base de Datos

2.2.17.1. MySQL

Es un sistema de administracion de base de datos
relacional. Se trata de un programa capaz de almacenar
una enorme cantidad de datos de gran variedad y de
distribuirlos para cubrir las necesidades de cualquier
tipo de organizacion, desde pequefios establecimientos
comerciales a grandes empresas Yy organismos
administrativos.  Incluye todos los elementos
necesarios para instalar el programa, preparar
diferentes niveles de acceso de usuario, administrar el
sistema y proteger y hacer volcados de datos. Puede
desarrollar sus propias aplicaciones de base de datos en
la mayor parte de los lenguajes de programacion
utilizados en la actualidad y ejecutarlos en casi todos
los sistemas operativos. Se trata de un lenguaje
utilizado por todas las bases de relacionales. Este
lenguaje permite crear base de datos, asi como agregar,
manipular y recuperar datos en funcion de criterios

especificos.

Gréfico N° 13: MySQL

Al

MysoL

Fuente: Gilfillan, lan (23)
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2.2.17.2. SQL Server

SQL Server es el sistema de bases de datos profesional
de Microsoft que contiene una variedad de
caracteristicas y herramientas que se pueden utilizar
para desarrollar y administrar bases de datos y
soluciones de todo tipo basadas en ellas. EI motor de
base de datos es el servicio principal para almacenar,
procesar y proteger datos. Asi mismo, proporciona
acceso controlado y procesamiento rapido de
transacciones para cumplir los requisitos de las
aplicaciones de base de datos mas exigentes,

dependiendo del motor de base de datos.

Gréafico N° 14: SQL Server

B) §QL Server

Fuente: Pérez Maria (24)
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2.2.17.3. Postgre SQL

Es un sistema de gestion de bases de datos que
incorpora el modelo relacional para sus bases de datos
y usa lenguaje SQL como lenguaje de consulta, La base
de datos relacional Postgre SQL es una de las
aplicaciones de codigo abierto con mas exito de los
altimos afos, seguido por muchos desarrolladores y
usuarios. Es una buena herramienta para crear una
aplicacion con grandes cantidades de informacién no
trivial. Es una excelente implementacion de una base
de datos relacional, con todo tipo de funcionalidades,

de codigo abierto y de uso gratuito.

Gréafico N° 15: Postgre SQL

Postgre SQL

Fuente: Latorre Javier (25).
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2.2.17.4. Lenguajes de programacion

2.2.17.4.1. PHP

El un lenguaje de programacion de estilo clésico; es
decir que es un lenguaje de programacion con
variables, sentencias adicionales, bucles, funciones,
etc. No es un lenguaje de etiquetas como podria ser
HTML, XML o WML. Esta mas cercano a JavaScript
0 a C, para aquellos que no conocen estos lenguajes.
Pero a diferencia de Java o0 JavaScript que se ejecutan
en el navegador, PHP se ejecuta en el servidor, por eso
nos permite acceder a los recursos que tenga el servidor
como por ejemplo podria ser una base de datos. El
programa PHP es ejecutado en el servidor y el resultado
enviado al navegador. El resultado es normalmente una
pagina HTML pero igualmente podria ser una pagina
WML.

Gréfico 16: Programacién PHP
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Fuente: Rosellot M (26)
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2.2.17.4.2. JAVA

Una de las ventajas significativas de java sobre otros
lenguajes de  programacion es que s
independientemente de la plataforma, tanto en cdigo
fuente como en binario. Es decir que el codigo
producido por el compilador Java puede transportarse
a cualquier plataforma que tenga instalada una
méaquina virtual Java y ejecutarse. Incluye dos
elementos importantes como: un compilador y un
intérprete. EI compilador produce un cddigo en bytes
que se almacena en un fichero para ser ejecutado por el

intérprete Java denominado maquina virtual de Java.

Gréafico N° 17: Java

:g; Java

Fuente: Ceballos Francisco (27)
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2.2.17.4.3. Lenguaje de Programacion C++

Es creado a mediados de 1980 por Bjarne Strousstrup;
es versatil potente y general y el éxito entre los
programadores le ha llevado a ocupar el primer puesto
como herramienta de desarrollo de aplicaciones, ya sea
en Windows o GNU Linux.

Grafico N° 18: C++

C++

(G

Fuente: Olivares Linda (28)

2.2.17.4.4. Sistema de Pago

Los sistemas de pago se encuentran estrechamente
vinculados al sistema financiero, pues este provee la
infraestructura necesaria para que aquellos funcionen y
los vasos comunicantes que llevan estabilidad o riesgo
entre unos y otro son muy amplios. Precisamente, esta
vinculacion hace necesario que el Estado vigile
permanentemente el buen funcionamiento de los
sistemas de pagos y el sano desarrollo del sistema
financiero. Conjunto de recursos utilizados para la
transferencia de dinero entre instituciones financieras
(29).
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2.2.17.4.5. Pago de Matricula

El pago de matricula son datos provisionales de
alumnado en centros educativos. Estos datos se
realizan de dos maneras: recogida directa, es decir, la
informacion es proporcionada por el propio centro, y

recogida a partir de registros administrativos (30).
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HIPOTESIS

El disefio de un sistema de pago de pensiones en la L.E.P.
FERMIN TANGUIS - Piura;2018, mejorara la calidad de
atencion a los padres de familia.

31



IV. METODOLOGIA

4.1.- Disefio de la investigacion

La investigacion es de disefio no experimental y de corte
transversal. Toro (31), argumenta que es la observacién de
los fendbmenos que se dan en un contexto natural, para
después ser analizados. Es decir, las variables
independientes que ya ocurrieron, que no pueden

manipularse, al igual que sus efectos.

El tipo de investigacion es cuantitativa porque demuestra los

datos cuantificables del disefio descriptivo.

Las técnicas cuantitativas logran los conceptos principales
que son establecidos en las hip6tesis; mediante las técnicas
estadisticas generalizdndose con los objetivos que extienden

los resultados a un nivel mas amplio (32)

Nifio (33), expone que es el acto de representacion por
medio de palabras, hechos, y situaciones que se emplean
como un instrumento en campos cientificos, ya sea de

modalidad cualitativa o cuantitativa.

4.2.- Poblacion y Muestra
La poblacion de la investigacion se delimita a una
cantidad de 30 padres de familia.

Son aquellas expresiones que se refieren a un conjunto que
constituyen el interés analitico y sobre el que queramos

inferir en la naturaleza estadistica (34).
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En la muestra se seleccionara a los padres de familia en la
cual seran preguntas cerradas de SI o NO, de acuerdo con

el tema de investigacion.

Es aquella parte o subconjunto de poblacion o universo
que son sometidos a observaciones cientificas con el
objetivo de obtener resultados validos, ya sea dentro de
los limites de error y probabilidad que pueden

determinarse en cada caso (34).
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4.5.- Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Tabla N° 3: Definicién y operacionalizacion de variables

. L . . : Escala Definicion
Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Medicién Operacional
Disefio
La palabra disefio se | Nivel de Resuelve la
refiere a la produccién de | Satisfaccion informacion necesaria
Disefio de un | objetos, es decir | respecto al Sistema de la institucion.
: : . . . Ordinal e Sl
Sistema  de | comunicar mensajes (35). | actual. Mejora la atencién de
. . NO
Pago de | Sistema de Pago los clientes. *
Pensiones Un sistema de pago Minimiza el tiempo

comprende el conjunto de

instrumentos, reglas y

de informacion.
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procedimientos cuya
finalidad principal es la
ejecucion de ordenes de

transferencia (36).

El sistema cubre las
necesidades

requeridas.

Velocidad en el
proceso de

informacion.

Nivel de Propuesta
de Mejora

Facilita el control de
pago de pensiones en
la institucion

educativa.

Mejora la calidad
educativa de la

institucion.

Ordinal

Fuente: Elaboracion Propia
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4.6.- Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos.

4.6.1. Técnica

En el presente trabajo de investigacion se utiliza la técnica

de la encuesta y el instrumento del cuestionario.

Encuesta: Fabregas J y Pasadas S (37) , expone que la
encuesta es una técnica que sirve para obtener informacion
a partir de respuestas que forman parte de una poblacion,
permitiendo que los datos obtenidos son una muestra

representativa de la poblacion.

Como instrumento se aplico lo siguiente:

Galan M (38) , argumenta que el cuestionario es un
conjunto de preguntas para alcanzar ciertos objetivos del
proyecto de investigacion que permite estandarizar e
integrar el proceso de recopilacion de datos que se aplican
a grupos o individuo estando presente el responsable en

recoger la informacion seleccionada de la muestra.

4.7 .- Plan de Analisis

La informacién obtenida fue ingresada en el software
Microsoft Excel 2019; en donde se procedi6 a la tabulacion
y el analisis de datos, resumiéndolo mediante graficos con

representaciones.
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4.8.- Matriz de Consistencia

Tabla N° 4: Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS METODOLOGIA

¢De que manera el disefio de | Disefiar un sistema web en la I.E.P. El disefio de un Sistema de | Nivel
un sistema de pago de| FERMIN TANGUIS - PIURA; | Pago de Pensiones en la | Cuantitativo
pensiones en la [|.E.P.| 2018, en la que se mejoro la calidad | 1.E.P. FERMIN TANGUIS | Tipo

FERMIN TANGUIS — de la institucion. —Piura, mejorard la calidad | Descriptivo

PIURA;2018, mejora la de atencion a los padres de | DISENO

calidad de atencion a los familia. No experimental, de Corte
padres de familia? Transversal
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OBJETIVOS ESPECFICOS

e Se logré analizar la situacion del
sistema a través del recojo de
informacion, para elaborar el
disefio de control de pagos.

e Disefiar una base de datos para
almacenar la informacion
necesaria de la institucion
educativa.

o Disefiar el modelo del sistema que
agilice el proceso de control de
pagos, evitando informacion
errénea y a la vez convertirla en
una herramienta eficaz, favorable

y eficiente.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.7.- Principios Eticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada
“Disefio de un Sistema de Pago de Pensiones en la I.LE.P. FERMIN
TANGUIS — PIURA;2018”.Se ha tenido en cuenta el cddigo de ética
para la investigacion, el cual tiene por finalidad establecer los
principios y valores éticos, de la misma forma del reglamento de
sancion por infraccion al ejercicio de la investigacion cientifica y se
ha considerado en forma estricta el cumplimiento de los principios
éticos que permitan asegurar la originalidad de la investigacion. Asi
mismo, se han respetado los derechos de propiedad intelectual de los
libros de texto y de las fuentes electronicas consultadas, necesarias
para estructurar el marco tedrico. En la investigacion se aplicé el
consentimiento informado porque este documento ha permitido
tener el acceso de participacion por parte de los colaboradores de la
institucion educativa y asi poder realizar el trabajo de investigacion
con los datos obtenidos.

En la presente investigacion se hace mencion del respeto de la
dignidad de la persona teniendo en cuenta su libre participaciony en
caso de que fuese aceptada tiene el derecho a ser informada de los

propdsitos, procesos y resultados de la investigacion.

Igualmente, se conserva intacto el contenido de las respuestas,
manifestaciones y opiniones recibidas de los trabajadores y
funcionarios que han colaborado contestando las encuestas de
establecer la relacion causa — efecto de la o de las variables de
investigacion. Finalmente, se ha creido conveniente mantener en
reserva la identidad de los mismos con la finalidad de lograr
objetividad en los resultados.
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V.

RESULTADOS

5.1.- Resultados

5.1.1. Dimensién 01: Nivel de Satisfaccion con el Sistema
Actual

Tabla N°5: Satisfaccion del Sistema Actual

Distribucion de frecuencias acerca de la satisfaccion del sistema a los padres de
familia encuestados, respecto al Disefio de un Sistema de Pago de

Pensiones;2018.

Alternativa n %
Sl 3 30
NO 7 70
Total 10 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los padres de familia, a

la pregunta ¢ Cree usted que el sistema actual se adapta a las nuevas tecnologias?

Aplicado por: Cabanillas M.;2018.

En la Tabla N° 5, observamos, el 70% de los encuestados respondieron que, NO
estan satisfechos con el sistema actual, y no es adaptable a las tecnologias,

mientras el 30% respondieron que, Sl.
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Tabla N°6: Funcion del Sistema

Distribucion de frecuencias acerca de la funcion del sistema a los padres de
familia encuestados, respecto al Disefio de un Sistema de Pago de
Pensiones;2018.

Alternativa n %
Si 4 40
NO 6 60
Total 10 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los padres de familia,
respecto a la pregunta ¢Esta satisfecho con la funcion que cumple el nuevo
sistema web?

Aplicado por: Cabanillas M.;2018.

En la Tabla N° 6, observamos el 60% de los encuestados, manifestaron que el

sistema NO funciona correctamente, mientras el 40% afirma lo contrario.

Tabla N° 7: Control de Pagos

Distribucion de frecuencias acerca del control de pagos a los padres de familia

encuestados, respecto al Disefio de un Sistema de Pago de Pensiones;2018.

Alternativa n %
Sl 2 20
NO 8 80
Total 10 100

Fuente: Instrumento de recoleccion aplicado a los padres de familia ¢ Cree usted

que se tiene un mejor control en el pago de pensiones?
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Aplicado por: Cabanillas M.;2018.

En la Tabla N° 7, se observa que el 80% de los encuestados, respondieron que

NO existe cierto control, mientras que el 20% contestaron que SI.

Tabla N° 8: Interaccion del Sistema

Distribucion de frecuencias acerca de la interaccion del sistema a los padres de
familia encuestados, respecto al Disefio de un Sistema de Pago de

Pensiones;2018.

Alternativa n %
Sl 5 50
NO 5 50
Total 10 100

Fuente: Instrumento de recoleccion aplicado a los padres de familia, a la
siguiente pregunta ¢Cree usted que el sistema web le brinda la informacion

necesaria?

Aplicado por: Cabanillas M.;2018.

En la Tabla N° 8, observamos que el 50% de los encuestados, afirmaron que, Sl
brinda la informacién al momento de interactuar con el sistema, mientras que el

50% NO manifiesta lo mismo.
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Tabla N° 9: Eficacia del Sistema

Distribucion de frecuencias acerca de la eficacia del sistema a los padres de
familia encuestados, respecto al Disefilo de un Sistema de Pago de
Pensiones;2018.

Alternativa n %
Sl 4 40
NO 6 60
Total 10 100

Fuente: Instrumento de recoleccién aplicado a los padres de familia, respecto

a la pregunta ¢Encuentra dificultad en la comunicacién actual de la institucion?

Aplicado por: Cabanillas M.;2018.

En la Tabla N° 9, se observa que el 60% de los encuestados NO estan acordes

con las actividades del sistema, mientras que el 40% responden lo contrario.

Tabla N° 10: Informacién Relevante

Distribucion de frecuencias acerca de la informacion del sistema a los padres
de familia encuestados, respecto al Disefio de un Sistema de Pago de
Pensiones;2018.

Alternativa n %
Sl 2 20
NO 8 80
Total 10 100

Fuente: Instrumento de recoleccién aplicado a los padres de familia, respecto a

la pregunta ¢ Esta de acuerdo que el sistema web cuente con interfaces sencillas
y faciles de usar?
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Aplicado por: Cabanillas M.;2018.

En la Tabla N° 10, observamos que el 80% de los encuestados, contestaron que
NO estan de acuerdo con las interfaces del sistema, mientras que el 20%

afirmaron que Sl es la adecuada.

5.1.2. Dimensién 02: Propuesta de Mejora

Tabla N° 11: Mejora del Sistema Actual

Distribucion de frecuencias acerca de la mejora del sistema a los padres de
familia encuestados, respecto al Disefio de un Sistema de Pago de

Pensiones;2018.

Alternativa n %
Sl 3 30
NO 7 70
Total 10 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los padres de familia, a
la siguiente pregunta: ;Cree usted que el progreso del control de pagos, es

eficiente?

Aplicado por: Cabanillas M.;2018.

En la Tabla N° 11, observamos que el 30% de los encuestados, responden que

Sl, es satisfactorio, mientras que el 70% asumen que NO.
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Tabla N° 12: Proceso del Control de Pagos

Distribucion de frecuencias acerca del proceso del control, a los padres de
familia encuestados, respecto al Disefilo de un Sistema de Pago de
Pensiones;2018.

Alternativa n %
SI 4 40
NO 6 60
Total 10 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los padres de familia, a

la pregunta ¢Esta conforme con el proceso actual de los pagos?

Aplicado por: Cabanillas M.;2018.

En la Tabla N° 12, observamos que el 40% de los encuestados, afirman que S,

esta conforme, mientras que el 60% sostienen que NO.

Tabla N° 13: Mejora de Comunicacion

Distribucion de frecuencias acerca de la mejora de comunicacién a los padres de
familia encuestados, respecto al Disefio de un Sistema de Pago de
Pensiones;2018.

Alternativa n %
Sl 2 20
NO 8 80
Total 10 100
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Fuente: Instrumento de recoleccion aplicado a los padres de familia, respecto a
la pregunta ¢ Cree usted que se debe mejorar los cambios de comunicacion en la

institucion?

Aplicado por: Cabanillas M.;2018.

En la Tabla N° 13, se observa que el 20% de los encuestados, sostienen que Sl,

se debe mejorar, mientras el 80% afirman que NO.

Tabla N° 14: Disefio del Sistema Web

Distribucion de frecuencias respecto al disefio del sistema, con relacion al

Disefio de Pago de Pensiones en la I.E.P. Fermin Tanguis — Piura;2018.

Alternativa n %
Sl 5 50
NO 5 50
Total 10 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los padres, para
responder a la pregunta ¢Cree usted que con el disefio de un sistema web

mejorard el control de pagos?

Aplicado por: Cabanillas M.;2018.

En la Tabla N° 14, observamos que el 50% de los encuestados, afirman que SI,

debe mejorar el control, mientras que el 50% dice que NO.
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Tabla N° 15: Proceso de Registro

Distribucion de frecuencias respecto al proceso de registro, con relacion al

Disefio de Pago de Pensiones en la I.E.P. Fermin Tangis — Piura;2018.

Alternativa n %
Sl 1 10
NO 9 90
Total 10 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los padres de familia,

respecto a la pregunta ¢ El sistema debe registrar los pagos actualmente?

Aplicado por: Cabanillas M.;2018.

En la Tabla N° 15, observamos que el 10% de los encuestados, responden que

Sl, se debe registrar los pagos, mientras que el 90% afirma que NO.

Tabla N° 16: Satisfaccion del disefio

Distribucion de frecuencias acerca de la satisfaccion del disefio, a los padres de
familia encuestados, respecto al Disefio de un Sistema de Pago de
Pensiones;2018.

Alternativa n %
Sl 2 20
NO 8 80
Total 10 100

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos aplicado a los padres, respecto a la

pregunta ¢ El sistema debe registrar los pagos actualmente?
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Aplicado por: Cabanillas M.;2018.

En la Tabla N° 16, observamos que el 10% de los encuestados, responden que

Sl, se debe registrar los pagos, mientras que el 90% afirma que NO.
Resumen de la Dimension N°01: Nivel de Satisfaccion Actual

Tabla N° 17: Resumen de la Dimension N° 01

Distribucion de frecuencias acerca del nivel de satisfaccion actual del sistema,
respecto al Disefio de un Sistema de Pago de Pensiones en la I.E.P. Fermin
Tanguis;2018.

Alternativa n %
Sl 3 30
NO 7 70
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los padres, respecto a la Primera Dimension

Aplicado por: Cabanillas M.;2018.

En la Tabla N° 17, observamos que el 70% de los encuestados, NO, estan

satisfechos, mientras que el 30% responde que SI.
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Grafico N° 19: Resumen de la Dimension N° 01

Dimension N° 01, Nivel de Satisfaccion, respecto al Disefio de un Sistema de
Pago de Pensiones en la I.E.P. Fermin Tanguis — Piura;2018.

u S| = NO

Fuente: Tabla N° 16

Resumen de la Dimension N° 02: Propuesta de Mejora de Pago

Tabla N° 18: Resumen de la Dimension N° 02

Frecuencias y respuestas distribuidas acerca de la Dimension 2, en donde se
evidencia la necesidad de desarrollar un sistema web, para la mejora del sistema

actual, respecto al Disefio de un Sistema de Pago de Pensiones;2018.

Alternativa n %
Sl 2 20
NO 8 80
Total 10 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos para medir la Dimension 2:
Necesidad de disefiar un sistema web para la mejora del sistema actual, basado

en 6 preguntas, aplicado a los padres de familia.
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Aplicado por: Cabanillas M.;2018.

Enla Tabla N° 18, observamos, el 20% de los encuestados, S| estan acorde con

la propuesta, mientras que el 80% demuestran lo contrario.

Gréafico N° 20: Resumen de la Dimension N° 2

Dimension N° 2, Nivel de Mejora, respecto al Disefio de un Sistema de Pago

de Pensiones en la I.E.P. Fermin Tangtis — Piura;2018.

80 % =S| = NO

Fuente: Tabla N° 17
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Resumen general de las Dimensiones

Tabla N° 19: Resumen General de Dimensiones

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las 2 dimensiones,

respecto al Disefio de un Sistema en la I.E.P. Fermin Tanguis — Piura;2018.

Sl NO TOTAL

Dimensiones

n % n % n %
Nivel de
Satisfaccion con el Sistema 3 30 ; 70 10 100
Actual
Nivel de
propuesta de
mejora 2 20 8 80 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los padres de familia.

Aplicado por: Cabanillas M.,2018.

En latabla N° 19 se demuestra que, en las dos dimensiones, el mayor porcentaje

de los padres de familia encuestados respondieron que NO estan satisfechos

con el sistema actual.
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Grafico N° 21: Resumen General de las Dimensiones

Distribucion y frecuencias relacionadas con las 2 dimensiones, respecto al
Disefio de un Sistema de Pago de Pensiones en la I.E.P. Fermin Tanguis-
Piura;2018.

80
70
60
50
40
mSl
30
m NO
20
10
Nivel de Nivel de
Satisfaccion  Propuesta de
con el Sistema Mejora
Actual

Fuente: Tabla N° 19
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5.2.- Andlisis de Resultados

El objetivo de la presente investigacion propone el Disefio de un Sistema

de Pago de Pensiones en la I.E.P. Fermin Tangis — Piura;2018.

Con respecto a la Dimension: Nivel de Satisfaccion Actual, la Tabla N°
17, observamos que el 70% de los padres de familia encuestados,
respondieron que NO estén satisfechos con el sistema actual. El resultado
obtenido es similar, expuesto por Sanchez | (39), en su tesis titulada
“Disefio e Implementacion de una Aplicacion Web de Control
Académico para L.E.P. San José — Chimbote;2017”, sostiene los
resultados del nivel de satisfaccion actual, en la que muestra que el 100%
de los encuestados expresan que, Sl se necesita implementar una
aplicacion web para poder agilizar sus reportes y consultas, de tal manera
que un 0% de los encuestados indican que no es necesario implementar

una aplicacion web

Respecto a la Dimension: Nivel de Propuesta de Mejora, en la Tabla N°
18, se observa que el 20% de los padres de familia, afirman que Sl estan
conforme con la mejora del sistema. El resultado es semejante a la
investigacion de Chura H (40), en su tesis titulada “Sistema de
Administracién de Ventas de una Micro y Pequefia Empresa en Azangaro
- Puno”; 2015; El objetivo general fue Desarrollar un sistema de
administracion de ventas de la Micro y Pequefias Empresas para mejorar
el proceso de ventas en la tienda Minimarket José Carlos de la Ciudad de
Azangaro. En los resultados se muestra que el 100% de los encuestados

demuestran que si existe una mejora de control del sistema.
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5.3.- Propuesta de Mejora

Después de haber analizado los resultados y analisis del  sistema, se

presenta la siguiente propuesta.

o Disefiar un sistema de control de pago de pensiones, en lo cual

contendra, los procesos que realizan en el sistema de pagos.

¢ Realizar el modelamiento a través del software UML.

Tabla N° 20 Lista de Requerimientos Funcionales

ID DESCRIPCION
RFO1 Registrar pagos
RF02 Modificar pagos
RFO3 Actualizar

informacion
RF04 Ingresar nuevo
registro
RFO5 Consultar reporte de
pagos
RF06 Registrar alumnos,
docentes
RFO7 Consultar grado de
estudiante, seccion
RFO8 Imprimir Kardex de
notas

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N@ 21: Requerimientos no funcionales

ID DESCRIPCION
La informacion debe
RNFO1 realizarse con éxito, y
tener cierta seguridad.
Respuesta inmediata al
RNF02 modificar una nueva
informacion.
El sistema debe ser
sencillo al momento de
RNFO3 usarlo, y no debera
incomodar la vista del
usuario.
El sistema debera
RFNO4 correr en cualquier
navegador.

Brindar informacion

RNFO05 necesaria.
Darle respectivo
RNF06 mantenimiento, y no

perder los datos
almacenados.
Actualizar y almacenar
RNFO7 en la base de datos
cualquier cambio del
sistema, o0 cuando se
genere un nuevo

reporte.

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.3. Fase de Disefo

Gréafico N° 21: Registrar Pago

Acceso al sistema

|
l «include»

Ingresa al sistema

R winclude» I
b I «include»

Datos Incorrectos
Administrador \>
Genera Reporte de Pagos

Registra Pago Estado de Pago

Paga mensualidad

Datos Validos

Padre o Tutor

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 22: Caso de Uso de Registrar Pago

Descripcion

Registrar Pago

Actor Principal

Administrador, Secretaria

Actor Secundario

Ninguno

Punto de Inicio

Actor inicia sesion, y elige el
maodulo a utilizar.

Punto de Término

ElI actor realiza diferentes
operaciones, respecto al modulo
elegido.

Flujo de eventos

Realiza operaciones, acorde a las
actividades que va a realizar.

Flujo de eventos
alternativos

Visualiza datos de los pagos,
registra, genera reportes.

Resultado medible

Gestion del Registro de Pago
exitoso.

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico N° 22: Registrar Matricula

Validardatos )_«include Datos validos sinclude Acceso al Sistema
[ T
| /
/

; «include»
] / «include»
' %
Ingresa al sistema )< - ¢include» ;
= Datos incorrectos
Secretaria Datos del alumno

Codigo del alumno

Pago de la matricula

Registra Grado

Fuente: Elaboracion Propia

Registra Matricula

/&. de Familia
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Tabla N° 23: Caso de Uso de Registrar Matricula.

Descripcion

Registrar Pago

Actor Principal

Administrador, Secretaria

Actor Secundario

Ninguno

Punto de Inicio

Actor ingresa al médulo de
registrar matricula.

Punto de Término

Realiza registro de matricula.

Flujo de eventos

Registrar matriculas con acceso
personalizado.

Flujo de eventos
alternativos

Visualiza los datos del alumno.

Resultado medible

Gestion de Registrar Matricula,
exitoso.

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico N° 23: Gestion del Registro del Estudiante

Acceso al Sistema

I
| «includer

Aﬁanﬂb o Tutor
Datos del Alumno

Registrar Grado y Seccion
Registrar Aula

Registrar Curso

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 24: Caso de Uso Gestion del Registro del Estudiante

Descripcion Registrar Pago
Actor Principal Administrador, Secretaria
Actor Secundario Ninguno
Actor ingresa al médulo de
Punto de Inicio registrar estudiante.
Punto de Término El actor realiza diferentes

operaciones.

Registrar al estudiante con acceso
Flujo de eventos personalizado.

Flujo de eventos Visualiza el registro del estudiante
alternativos

Gestion  del  Registro  del
Resultado medible Estudiante, exitoso.

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico N° 24: Gestion de Pago
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Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 25: Caso de Uso del Gestion de Pagos.

Descripcion

Gestion de Pago

Actor Principal

Administrador, Secretaria

Actor Secundario

Director

Punto de Inicio

Actor ingresa al médulo de
gestion de pagos.

Punto de Término

Realizar Gestién de Pagos.

Flujo de eventos

Registrar al estudiante con acceso
personalizado.

Flujo de eventos
alternativos

Registrar nuevos pagos. Consulta
sobre los reportes en tiempo real.

Resultado medible

Gestion de Pago, exitoso.

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico N° 25: Diagrama de Secuencia Registrar Pago
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Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 26: Modelo de secuencia Registrar Pago.

Descripcién

Registrar Pago

Actor Principal

Administrador

Actor Secundario

Ninguno

Punto de Inicio

Actor ingresa al médulo de
registrar pagos.

Punto de Término

Realizar Gestién de Pagos.

Flujo de eventos

Después de ingresar al médulo de
pagos, consulta los datos de los
mismos.

Flujo de eventos
alternativos

Se puede consultar, registrar,
confirmar, ingresar monto.

Resultado medible

Registro de Pago, exitoso.

Fuente: Elaboracion Propia
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Secretaria

Gréafico N° 26: Diagrama de Secuencia Registrar Matricula
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Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 27: Modelo de Secuencia Registrar Matricula.

Descripcién Registrar Matricula
Actor Principal Secretaria
Actor Secundario Ninguno

Punto de Inicio

Actor ingresa al médulo de
registro de matricula.

Punto de Término

Realizar Registro de Matricula.

Flujo de eventos

Registrar matriculas con acceso
personalizado.

Flujo de eventos
alternativos

Visualiza los datos del alumno

Resultado medible

Registro de Matricula, exitoso.

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico N° 27: Diagrama de Secuencia de Registro de Estudiante

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 28: Modelo de Secuencia del Gestion de Registro del Estudiante

Descripcién Gestion de Registro del
Estudiante
Actor Principal Administrador, Secretaria
Actor Secundario Ninguno

Actor ingresa al médulo de
Punto de Inicio registrar estudiante.

El actor realiza diferentes
Punto de Término operaciones.

Registrar matriculas con acceso
Flujo de eventos personalizado.

Flujo de eventos
alternativos Visualiza el registro del estudiante

Gestion  del  Registro  del
Resultado medible Estudiante, exitoso.

Fuente: Elaboracion Propia

69



Grafico N° 28: Diagrama de Secuencia Gestion de Pago
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T
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|
|
|
|
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Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 29: Modelo de Secuencia de Gestion de Pagos.

Descripcién

Gestion Pago

Actor Principal

Administrador, Secretaria

Actor Secundario

Director

Punto de Inicio

Actor ingresa al médulo de
gestion de pagos.

Punto de Término

Realizar Gestién de Pagos.

Flujo de eventos

Registrar al estudiante con acceso
personalizado.

Flujo de eventos
alternativos

Registrar nuevos pagos. Consulta
sobre los reportes en tiempo real.

Resultado medible

Gestion de Pago, exitoso.

Fuente: Elaboracion Propia
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Docente

~lddocente: Intzger
+nombre: varchar
=apelido: varchar
+direccion: varchar
+ldcursa: integer

Curso

+ldcurso: integer

Matricula

Grafico N° 29: Diagrama de Clases del Sistema de Pago de Pensiones

“ldmatricula integer
+fzcha_matnicula: date
+ldestudiante: integer
+ldgrado: integer

Padre o Tutor

Pago

Detalle_Pago

[

1

Grado
+ldgrado: integer

=IdPadre o Tutor: integer

+nombre: varchar
+apeflido: varchar
+direccion: varchar
+ldpago: intzger

+ldpago: integer
+fechapago: date
+idPadre o tutor: integer
+idDtal'e_Papo: intzger

“regstras)
=agiar()
+eliminar()

+ldDeta’=_pago: intger
+forma_pago. varchar
+gescripcion_pago: varchar
+estado_pago: varchar
+ldpago: integer

Aula

+ingresar()
+editar()
+actwalizar()

+nombre: varchar
+ldgrado: integer
~lddocente: integer

[

Notas

+ldnota: Integer
+notal gecimal
+nota2: decimal
+notad decimal
+promedio: decimal
+idestudiante: integer
+ldcurso: integer

[

+grado: varchar
+ldaula: integer

-

Estudiante

+loestudiants: nieger
+nombre: varchar
+apelido: varchar
+direccion: varchar

+modificar()
+actalizar)
+ingresar()

+ldgrado: integer
+loaula intzger

+ingresar()
+editar()
+medificar()
+actualizar()
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+ldaula: integer
+ldseccion: integer

- +idseccion: in
1 +nombre_seccion: varchar

Fuente: Elaboracion Propia




Tabla N° 30: Proceso del Sistema de Pago de Pensiones

Descripcién

Desarrollo de la Base de Datos

Actor Principal

Desarrollador

Actor Secundario

ninguno

Punto de Inicio

Actor ingresa complementos al
gestor de base de datos MySQL
phpadmin

Punto de Término

Almacenar informacion.

Flujo de eventos

Luego de realizar el proceso de la
base de datos, se procede a
interactuar con la misma, para
manipular la informacion y
plasmarla en los modelos
respectivos.

Flujo de eventos
alternativos

Visualiza los datos del alumno

Resultado medible

Desarrollo de base de datos,
exitoso.

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico N° 30: Disefio de Base de Datos del Sistema de Pagos
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< fecha_matricula: DATE 5 @ Grado_idGrado: INT (FK) @ Estudiente_idEstudiante: INT (FK)
< idEstudinate: INT % nombre: VARCHAR(20) Rel 07 < notal: DECIMAL
< idGrado: INT % apelido: VARCHAR(20) == < nota2: DECIMAL
|3 Matriculy_FKIndexl < direccion: VARCHAR(20) <P | nota3: DECIMAL
¥ Estudiante_idEstudiante % idGrado: INT < promedio: DECIMAL
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Rel 09 @ Grado_idGrado <@ idEstudiante: INT
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‘ = @ Aula_idAula <@ Estudiante_idEstudiante
Grado v
# idGrado: INT
@ Matricula_Estudiante_idEstudiante: INT (FK) Rel_04/
% Matricula_idMatricula: INT (FK) - | Pago -
< Aula_idAula: INT (FK) @ idPago: INT
@ grado: VARCHAR(50) @ Padre o Tutor_idPadre o Tutor: INT (FK)
I3 Grado_fKIndexI % Detalle_Pago_idDetalle_Pago: INT (FK)
. @ Aula_idAula el 02 & fecha_pago: DATE
3 Grado_FKIndex2 3 Pago_FKindex1
@ Matricula_idMatricula Aula ¥ ¥ Padre o Tutor_idPadre o Tutor
@ Matricula_Estudiante_idEstudiante # idAula: INT — I3 Pago_FKindex2
FO‘I @ Seccion_idSeccion: INT (FK) ¥ Detalle_Pago_idDetalle_Pago
Curso v
@ idCurso: INT Rel 03 i
& Docente_idDocente: INT (FK) & ¢

@ Grado_idGrado: INT (FK)
& nombre: VARCHAR(100)
< idGrado: INT
3 Curso_FKindex1

@ Grado_idGrado
I3 Curso_FKindex2
@ Docente_idDocente

Rel_06

Docente

# idDocente: INT

< nombre: VARCHAR(20)

< apellido: VARCHAR(20)
% direccion: VARCHAR(20)
< iDCurso: INT

Seccion v

@ idSeccion: INT

< nombre_seccion: VARCHAR(100)
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Padre o Tutor -
% idPadre o Tutor: INT

< nombre: VARCHAR(100)
<% apelido: VARCHAR(100)
% direccion: VARCHAR(100)
< idPago: INT

:rDetaHe_Pago -

1% idDetalle_Pago: INT

1<% forma_pago: VARCHAR(20)

1% descripcion_pago: VARCHAR(20)
1% idPago: INT

:LO estado_pago: VARCHAR(100)




VI. CONCLUSIONES

Conforme a los resultados obtenidos, se concluye que existe una
insatisfaccién por parte de los encuestados, respecto al sistema actual de
pago de pensiones, y una aceptacion de la necesidad de realizar una
propuesta de mejora, a través del disefio de un sistema de control de pagos,
con la finalidad de mejorar la calidad de la institucion educativa,

coincidiendo con la hipoétesis planteada aceptada.

Con los objetivos especificos planteados se concluye lo siguiente:

>  Se determina que los procesos a realizar cuenten con cierta
seguridad y con herramientas eficaces que eviten el mal uso de los
datos, siendo asi un sistema robusto y eficiente para la institucion

educativa.

»  Se logrd disefar el sistema que mostrara el funcionamiento de sus
procesos a realizar en funcion al modelamiento de la base de datos,

incluyendo la informacidn necesaria de la institucion educativa.

> Se logré analizar la situacién actual del sistema a través del recojo
de informacion y de diferentes técnicas de investigacion, permitiendo
conocer los problemas que se presentan actualmente, ocasionando los
retrasos de informacion y la falta de calidad de atencion; por ello es
importante que se lleve cierto control en las actividades de la

institucion.
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De acuerdo a las dimensiones se concluye lo siguiente:

1.- Con respecto a la dimension N° 1: Nivel de Satisfaccion Actual
de la tabla N° 17, se observa que el 70% de los encuestados,
manifestaron que no estan satisfechos con el sistema; es por ello que
existe una desactualizacion de datos, pérdida de registros, etc.; por

lo que se ve la necesidad de disefiar un sistema de control de pagos.

2.- De acuerdo a la segunda dimensiéon: Propuesta de Mejora en la
tabla N° 18, se puede observar que el 20% de los encuestados,
afirmaron que Sl es necesario la propuesta para mejorar los procesos

del sistema.
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RECOMENDACIONES

1. Capacitar al personal en el uso del sistema, para evitar inconvenientes sobre
los nuevos procesos que presente e informar a los padres de familia, sobre

dichos cambios.

2. Es importante disefiar un sistema de pago que mejore los procesos y lleve a
cabo dicho control, mejorando la informacion al momento de realizar un

reporte; contando con backup de seguridad.

3. Es importante que el sistema cuente con interfaces amigables y faciles de
usar al momento de interactuar con ello y la constante actualizacion de su

disefo.
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ANEXOS



ANEXO N°1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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Revision del
proyecto por el
jurado de
Investigacion

()

Aprobacion del
proyects por el
Jurado de
Investigacion
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Docente Tutar
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literatura
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Ejecucion de la
metodologia

Resulfados de la
investigacion
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10

Conclusiones y
recomendaciones

1

Redaccion del
pre informe de
Investigacion.

12

Reaccion del
infarme final

13

Aprobacion
del informe
final por el
Jurado de
Invesiigacion

14

Presentacion de
ponencia en
eventos cientificos

15

Redaccion
de arficulo
cienfifico
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ANEXO N° 2: PRESUPUESTO

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)

Categoria Base % 0 NUmero Total
(S1)
Suministros (*)
e Impresiones 2.00 2 2.00
e  Fotocopias 3.00 5 3.00
o Papel bond A-4 (500 hojas) 5.50 5 5.50
e  Lapiceros 0.50 1 0.50
Servicios
e Uso de Turnitin 50.00 4 200.00
Sub total
Gastos de viaje
e  Pasajes para recolectar informacion 3.00 7 3.00

Sub total

Total de presupuesto desembolsable 214.00
‘ Presupuesto no desembolsable

(Universidad)
Categoria Base % 0 Total
Ndmero (S1.)
Servicios
e Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital - LAD)
e  Publicacion de articulo en 50.00 1 50.00
repositorio institucional

Sub total 400.00

Recurso humano

e Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
semana)

Sub total 252.00
Total de presupuesto no 652.00
desembolsable

Total (S/.)
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ANEXO N° 3: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Titulo: Disefio de un Sistema de Pago de Pensiones en la I.E.P FERMIN
TANGUIS - PIURA,; 2018.

AUTOR: Cabanillas Pisfil Maria Elena.

Presentacién: El presente instrumento forma parte del actual trabajo de
investigacion, por lo que se solicita su participacion, respondiendo a cada
pregunta de manera objetiva y veraz. La informacion a proporcionar es de
carcter confidencial y reservado; y los resultados de la misma seran

utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.

Instrucciones: A continuacion, se le presenta una lista de preguntas,
agrupadas por dimension, que se solicita se responda, marcando una sola
alternativa con un aspa (“X’’) en el recuadro correspondiente (SI o NO)

segun considere su alternativa.

Primera Dimension: Nivel de Satisfaccion del Sistema Actual

PREGUNTAS Sl NO

1.- (Cree usted que el sistema actual X
se adapta a las nuevas tecnologias?

2.- ¢Esta satisfecho con la funcion
que cumple el nuevo sistema web?

3.- ¢Cree usted gue se tiene un mejor
control en el pago de pensiones?

4.- ¢Cree usted que el sistema web
le brinda la informacion necesaria?

5.- ¢Encuentra dificultad en la
comunicacion  actual de la
institucion?

6.- ¢Esta de acuerdo que el sistema
web cuente con interfaces sencillas
y faciles de usar?
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Segunda Dimensién: Nivel de Propuesta de Mejora

PREGUNTAS Si NO

1.- ¢ Cree usted que un sistema web
mejorara la comunicacion de la
institucion educativa?

2.- ¢Cree usted que una
comunicacion efectiva también
debe involucrar a los docentes para
la mejora de ensefianza educativa?

3.- ¢En su opinion existe cierta
comunicaciéon entre docentes vy
padres de familia?

4.- iCree usted que la mejora de
una comunicacion brindara una
calidad educativa en el desarrollo y
aprendizaje de los alumnos?

5.- ¢Cree usted que el desarrollo
del sistema web, mejorara la
calidad educativa en dicha
institucion?

6.- ¢Cree usted que para obtener
una mejor comunicacion se debe
desarrollar un sistema web?
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ANEXO N° 4: FICHAS DE VALIDACION

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

|.DATOS GENERALES
1.1 Nombres y apellidos del validador L‘L< A,‘".‘FS?D,.(; AQUeDAR AR LsmdE =
1.2 Cargo e institucion donde labora . ®9SNTE — | ..f‘?".?“.??‘.‘.‘)@r A“&(i‘ DQ““”@'\‘E

1.3 Nombre del instrumento evaluado

1.4 Autor del instrumento

IIl. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segin la calificacion
(que asigna a cada uno de los indicadores. -

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular  (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena (Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador).

P de validacion del i 1 2 +3 Observaciones
+ Criterios Indicadores D IR B Sugerencias
- PERTINENCIA | Los items miden lo previsto en los objetivos de |¢y | [ =1
- C Los items N a lo que se debe medir en la oD =’
variable y sus di i
- ConcieNeia | Los items son congruentes entre si y con el concepto lw W= [u
que mide.
« SUFICIENCIA Los items son suficientes en cantidad para medir la
- vaiiable. =RAZNIS
- Ossenvioap | Los items se expresan en comportamientos y acciones
observables. ap &
. ConsisTENCIA [ Los items se han formulado en concordancia a los =B
fundamentos tedricos de la variable. u} (=]
- ORGANIZACION | Los items estan secuenciados y distribuidos de O(B|o
acuerdo a dimensiones e indicadores.
« CLARIDAD Los items estan redactados en un lenguaje entendible ololx
para los sujetos a evaluar.
- FORMATO Los items estan escritos respetando aspectos técnicos [aR =g/
(tamano de letra, espaciado, interlineado, nitidez).
- EsTRUCTURA | El instrumento cuenta con instrucciones, consignas, [alliw] M
pei de respuesta bien defini
CONTEO TOTAL
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada € B A Total
indicador)
Gosficlente Atgic | _ ‘ ! I:;EN:IAO: Valide':en:t:"ado
de validez : e = S
S 30 _— —, 0,50-0,59 - Validez muy baja

S 0,60 - 0,69 . Validez baja
0,70-0,79 - Validez aceptable
lll. CALIFICACION GLOBAL 0,80-0,89 « Validez buena
5 2 , . 0,90-1,00 - Validez muy buena
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Piura, octubre del 2018

INGENIERO INFORMATICO
CIP N° 107919
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
|.DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apelidos del validador = o8¢ ALV.‘b‘ C"\C l'u‘“?; :

1.2 Cargo e institucion donde labora  : TD.O.CQ‘.’\\?.'.‘,UM. s M C"\*v'l'u«\ qu P’Wg"tls de Cq'\« th”k .

1.3 Nombre del instrumento evaluado = . & ves ] VOGNSR, s ooy ssigagisesnssinns gins s
1.4 Autor del instrumento Houria Elevo, C’*J’-’CW““‘XS . ‘?IS\(’;‘
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X}, segin la calificacion
que asigna a cada uno de los ndicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular  (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buenz (Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador).

Aspectos de validacion del instrumento 1 2 3 Observaciones
Criterios Indicadores D|R|B Sugerencias
- PERTINENCIA  Los items miden lo previsto en los objetivos de | (3 | 3 |¢d
investigacion.
~ CoHEReNCIA  Los items responden a lo que se debe medir en la olols
variable y sus dimensiones.
- CONGRUENCIA  Los items son congruentes entre si y con el concepto Olo g
que mide.
« SUFICIENCIA Los items son suficientes en cantidad para medir la
variable. oo
- OBJETVIDAD  Los items se expresan en comportamientos y acciones o E o
observables.
+ CONSISTENCIA  Los items se han formulado en concordancia a los
fundamentos teodricos de la variable. 0ouw
« ORGANIZACION Los items estan secuenciados y distribuidos de | ﬂ o
acuerdo a dimensiones e indicadores.
« CLARIDAD Los items estan redactados en un lenguaje entendible olo E
para los sujetos a evaluar.
- FORMATO Los items estan escritos respetando aspectos tecnicos alo =
(tamario de letra, espaciado, interlineado, nitidez).
- EsTRUCTURA  El instrumento cuenta con instrucciones. consigrias.
opciones de respuesta bien definidas. o ﬂ
CONTEO TOTAL
(Realizar el conteo de acuerdo'a puntuaciones asignadas a cada cisla Total
indicador)
Cosficiente | A+B+C ) Intervalos : Resultado
de validez : 30 = 0,00-049 -_Validez nula
0,50 - 0,59 - Validez muy baja

0,60 - 0,69 . Validez baja

0,70-0.79 - Validez aceptable
Ill. CALIFICACION GLOBAL 0,80-0,89 - Validez buena
0,90 - 1,00 + Validez muy buena

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en &l intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultade.

Piura, octubre del ‘2018

By JASE Llur Aciny
V26639 5¢
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
|. DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apelidos del vaiidador : . .| %¥!?.9...§:Fi!ﬁ8&f§...N?.?. S Pf 4%5........
1.2 Cargo e institucion donde labora : .. \J[.AD € Ctf

1.3 Nombre del instrumento evaluado e
1.4 Autor del instrumento

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento ¥ Marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segun la calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente {Si menos del 30% de los items cum>len con el indicador).
2. Regular  Sientre el 31%y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena (Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador).

o ‘Aspectos de validacion del instrumento T4 T 21371  Observaciones |
Criterios ! _Indicadores LD R B Sugerencias
- PERTINENCIA  Los items miden lo previsto en los objetivos de [ ®
investigacion.

+ COMERENCU  Los ifems responden a lo que se debe medir on 1a | olgl &
variable y sus dimensiones.

- CONGRUENCIA Los items son congruentes entre:s‘l V con el&ﬁcepto E] f D B“ o

que mide. ) o )
[USUFICENCA  Los items son suficientes en cantidad para medir la ololg
_— o ) i s
+ OBETVIDAD  Los items se expresan en comportamientos y acciones - 110 i
observables. =
- ConsisTencia - Los items se han formulado en concordancia a los 0
- fundamentos teérico_s de la variable. N D iz @ T
- ORGANIZACION Los items estan secuenciados y distribuidos de o'olRe
__acuerdo a dimensiones e indicadorex. Bt Sl
+ » CLARIDAD Los items estan redactados en un lenguaje entendible olol [Zl
para los sujetos a evaluar. [ |

« FORMATO Los items estan escritos respetando aspectos técnicos olols ‘
(tamanio de letra, espaciaqo, interlineado, nmdez{ |

- ESTRUCTURA  El instrumento cuenta con instrucciones, consignas, d | D El ”

opciones de respustaben defidac.
) CONTEO TOTAL B B
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asijnadas a cada el 8| A Total
o Indicady 000000
: Intervalos Resultado
Govaige, | ABiC | A 000-049  ~Vadezna
TR % 050-059 . Vaidezmuybaa

0,60-0,69 . Vaidezbaja
0,70-0,79 . Validez aceptable
©0,80-0,89 . Validez buena
lll. CALIFICACION GLOBAL "J'LW:TQW*» e b

Ubicar el ceeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

[\ld.\'*d?-l Moy Rueena 1}_?7%’

Piura, octutre del 2018 Mario E. Nizama Reyes

90




ANEXO N°: CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EL PROYECTO DE
INVESTIGACION

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en csta
investigacion con una clara explicacién de la naturaleza de la misma, asi como de su rol
en ella como participante. La presente investigacion es conducida por Maria Elena
Cabanillas Pisfil, de la Universidad Catélica los Angelos de Chimbote. La meta de
este estudio es recolectar informacion de la L.E.P. Fermin Tangiiis, para realizar el
proyecto de investigacion Disefio de un Sistema de Pago de Pensiones para la LE.P.
Fermin Tangiiis — Piura;2018.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedirad responder preguntas en una
entrevista (o completar una encuesta o lo que fuera segun el caso). Esto tomara
aproximadamente 10 minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones
se grabara, de modo que el investigador pueda transcribir después de las ideas que usted
haya expresado. La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria.

La informacién que se recoja sera confidencial y no se usara para ningin otro propésito
fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista serdn
codificadas usando un niimero de identificacion y, por lo tanto, serdn anénimas.

Una vez transcritas las entrevistas, los cassettes con las grabaciones se destruiran. Si tiene
alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante
su participacion en ¢l. Igual puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin
que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista
le parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no
responderlas. Desde ya le agradezco su participacion.

Acepto participar voluntari en esta investigacion, conducida por Maria Elena
Cabanillas Pisfil. He sido informado de que la meta de este estudio es la recoleccion de
informacion de la ILE.P. Fermin Tangiiis para realizar la investigacién del proyecto. Me
han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas de la entrevista,
lo cual tomara aproximadamente 10 minutos.

Firma de los participantes de dicha investigacion.

P d

/% M ad

Dr. Eduardo Temoche Varona Maria Elena Cabanillas Pisfil

FECHA: 11-06-2019 FECHA:11-06-2019
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DISENO DE UN SISTEMA DE PAGO DE PENSIONES

INFORME DE ORIGINALIDAD

0., Os Os .

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 4%

Excluir bibliografia Activo



