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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo implementar un sistema web para la mejora
del control del personal en la Ferreteria “Inversiones Quispe Castillo S.A.C” Huaraz 2023,
la investigacion por su nivel de profundidad, fue descriptiva y por la naturaleza de los datos
y la informacién fue cuantitativa, de disefio no experimental, donde se consideré como
muestra a 10 personas, y se utiliz6 como técnica la encuesta e instrumento el cuestionario,
los resultados obtenidos fueron, el 90.00% donde los trabajadores y duefios indican estar
insatisfechos con la manera del trabajo actual en la primera dimension y en la segunda
dimensién podemos apreciar que el 90.00% de los encuestados afirmaron que si es necesario
implementar el sistema web, sin embargo el 10.00% seleccionaron que NO, en cuanto a las
propuestas de mejora para el trabajo actual, concluyendo asi que la implementacién de un
sistema web realizara una mejora en el uso correcto del proceso de control de personal que
beneficiara tanto a duefios y trabajadores, resultando Gtil y muy beneficioso ya que esto le
permitird tener un mejor control, pudiendo asi subsanar la problemética que es el control de
personal en el registro de entrada y salida, ademas de algunos permisos y pagos por los dias

que se labora, con lo que nuestra hipotesis general es aceptada.

Palabra clave: Control del personal, Registro del personal, Sistema web




ABSTRACT

The objective of this research was to implement a web system to improve personnel control
in the Ferreteria “Inversiones Quispe Castillo S.A.C” Huaraz 2023, the research, due to its
level of depth, was descriptive and due to the nature of the data and information it was
quantitative, non-experimental design, where 10 people were considered as a sample, and
the survey and questionnaire instrument were used as a technique, the results obtained were
90.00% where workers and owners indicate being dissatisfied with the current way of
working. In the first dimension and in the second dimension we can see that 90.00% of those
surveyed stated that it is necessary to implement the web system, however 10.00% selected
NO, regarding the improvement proposals for the current work, concluding So the
implementation of a web system will make an improvement in the correct use of the
personnel control process that will benefit both owners and workers, being useful and very
beneficial since this will allow you to have better control, thus being able to correct the
problem that It is the control of personnel at the check-in and check-out, in addition to some

permits and payments for the days worked, so our general hypothesis is accepted.

Keyword: Personnel control, Personnel registration, Web system




PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.

1.2.

1.3.

Descripcion del problema

En Bogota Colombia la gran mayoria de las empresas cuentan con diversas
herramientas tecnologicas que logran el desarrollo normal de sus diferentes
actividades ofreciendo asi muchas facilidades de manejo de informacion que servira
como soporte al momento de tomar decisiones Linares (2017).

En Peru la gestion del control de personal es muy util para todo tipo de
empresa con esta nueva etapa de la informacion y las comunicaciones (TIC),
cumplen un rol muy importante y clave en los procesos de rendimiento y
productividad, a nivel de américa latina implementar un sistema de gestion de
personal es muy importante para el manejo de todos los trabajadores ya que de ese
modo producen un beneficio a la organizacion, en la actualidad el uso de sistemas
de control de personal es de gran importancia en diferentes empresas, ya sean
grandes o pequefias, puesto que esto permitird tener un correcto balance en cada
uno de sus registros Espino (2018).

Asimismo, revisando la literatura relevante a nivel regional en la ciudad de
Chimbote, el control del personal dentro de las entidades abarca todas las
actividades propuestas por los lideres para lograr resultados positivos, como lo es
el manejo de la informacion, para que sea precisa y efectiva, el control del personal
permite tener orden y coordinacion con los trabajadores y duefios para tener un
comportamiento exitoso entre ellos, de ese modo que se pueda lograr el efecto
esperado de mejoras en la empresa Sanchez (2022).

Caracterizacién del problema

En la Ferreteria “Inversiones Quispe Castillo S.A.C” ubicada en la Ciudad
de Huaraz, existen diversos problemas como es el caso de sus registros y control
del personal, el no tener en claro el ingreso, salida, pagos y adelantos, esto genera
que los trabajadores se sientan insatisfechos, actualmente la empresa viene
realizando su registro de modo manual la cual produce pérdidas de tiempo a los
encargados del area de control a la hora de ingresar cada informacion.
Formulacion del problema

¢De qué manera el disefio de un sistema web mejorara la gestion del control

de personal en la Ferreteria “Inversiones Quispe Castillo S.A.C” Huaraz 2023?




1.4. Justificacién

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

Justificacion teorica

Se implementara un sistema web donde se aplicard diversos
conocimientos que se adquirieron por el asesor de la universidad y asi
examinar las bases tedricas en cuanto a la variable ya que sera de gran ayuda
para mejorar el control del personal asi brindar un servicio de calidad a los
trabajadores de la Ferreteria Inversiones Quispe Castillo S.A.C, a su vez

satisfacer necesidades de la empresa.

Justificacion practica

Porque la empresa podria tomar una iniciativa en cuanto a la
implementacidn del sistema web en base a la obtencion de los resultados
esto permitira obtener un buen control de personal, ademas de informacion
actualizada y detallada, siendo esta de facil manejo, asi como su
mantenimiento y procesos para mejorar su organizacion.
Justificacion metodoldgica

Se empleara las técnicas e instrumentos confiables y validados asi
utilizar el tipo de estudio descriptiva de nivel cuantitativo y descriptivo con
el disefio no experimental, la poblacion y muestra que se utilizd estan
conformadas de 10 personas que son trabajadores y duefios de la empresa
Hernandez (2018).

1.5. OBJETIVOS

15.1.

1.5.2.

Objetivo general
Implementar un sistema web para mejorar el control del personal en

la Ferreteria “Inversiones Quispe Castillo S.A.C” Huaraz 2023.

Obijetivos especificos

1. Recolectar y analizar un diagnéstico para el mejoramiento de control de
personal en la Ferreteria “Inversiones Quispe Castillo S.A.C” Huaraz
2023.

2. Utilizar la metodologia ICONIX para cumplir los requerimientos de la
Ferreteria “Inversiones Quispe Castillo S.A.C” Huaraz 2023.

3. Disefiar un sistema web que contenga el control de personal en la

Ferreteria “Inversiones Quispe Castillo S.A.C” Huaraz 2023.
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Il. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Ruiz y Toala (2021) en su tesis “Desarrollo de un sistema web para
la gestion del inventario medico utilizado en procedimientos quirdrgicos de
la Clinica urolégica UROCOP de la Ciudad de Guayaquil”, cuyo objetivo
fue desarrollar un sistema web para la gestion eficiente del inventario de
insumos y materiales médicos quirdrgicos, la metodologia que se uso es
descriptiva y bibliogréfica, obteniendo como resultado el cumplimiento del
sistema desarrollado a través de los criterios de evaluacion, que son la
funcionalidad, usabilidad, eficiencia, facilidad de mantenimiento y
confiabilidad, concluyendo asi que se desarroll6 un modelo de datos
adecuado para la gestion de inventario de insumos y materiales médicos.

Jiménez (2020) en su tesis “Desarrollo de un sistema de control de
inventario para la gestion de insumos en la empresa Minimarket Don Lucho
mediante datos estadisticos en la parroquita Virgen de Fatima ubicado en
Yaguachi, Guayas” realizada en ecuador, cuyo objetivo general fue
desarrollar un sistema web mediante herramientas libres en desarrollo y base
de datos para el mejoramiento de la gestion del inventario y las ventas,
donde la metodologia esta basada en un estudio documental y de campo,
presenta un enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo, obteniendo como
resultado el funcionamiento del sistema de control de inventario para la
gestion de insumos que les facilitara su gestion de ventas mediante el
inventario realizado, concluyendo que el sistema cuenta con médulos para
controlar ventas, productos, clientes, actividades del usuario, de facil
manejo para el duefio del establecimiento.

Chéavez (2019) en su tesis “Implementacion de un Sistema Web de
Gestion de Personal, aplicado a la empresa Open Office S.A” realizado en
guayaquil, cuyo objetivo fue disefiar, desarrollar e implementar un sistema
de gestion de activos fijos, la metodologia que se utilizé es de tipo
descriptiva y cualitativa, obteniendo como resultado la implementacion del

sistema, que permitira analizar de una forma mas rapida el desarrollo de los

proyectos manejando planificadamente los tiempo ajustdndose a las




2.1.2.

necesidad de cada requerimiento, asi mismo el control de inventario mejoro
el acceso a los ingresos y salidas de productos, concluyendo asi que se
implemento satisfactoriamente y cubriendo las necesidades de la empresa.
Antecedentes a nivel nacional

Vilca (2021) en su tesis “Sistema web para el control de inventario
de equipos informaticos del Hospital II Moquegua”. cuyo objetivo fue
determinar la influencia del sistema web en el proceso de control de
inventario de equipos informaticos, la metodologia que se uso es de tipo
aplicada y de disefio experimental, obteniendo como resultado un favorable
incremento en un 16.96% teniendo un 61.57% en la prueba inicial sin contar
con sistema web y un 81.26% en la Gltima prueba con el sistema web, con
respecto al indicador inventario no disponible se obtuvo una disminucion
favorable de un 2.83%, durante la prueba inicial se obtuvo 8.63% y en la
prueba final 5.80%. concluyendo asi que el sistema web implementado
optimiza el control de inventarios de equipos informaticos del Hospital Il
Moquegua.

Araujo y Huamancoli (2021) en su tesis titulada, “Disefio de un
Sistema Web para la mejora del control de inventario, caso aplicado en la
empresa Confecciones Lucky”, cuyo objetivo fue determinar el predominio
del disefio de un software para la mejora del control del inventario la
metodologia de la investigacién es de tipo aplicada y de disefio
experimental, ademas se utilizé la metodologia RUP, obteniéndose como
resultado la prueba test fue de 62.38% y después del post se logré un
incremento a 86.2%. concluyendo asi que la implementacién de un sistema
web influyo positivamente en el control de inventario en la empresa
Confecciones Lucky.

Quintanilla y Santiago (2020) en su tesis “Sistema web de gestion de
personal en Almacén para la empresa Servicell Nakeshi” realizado en lima,
cuyo objetivo fue determinar la influencia del sistema web para el proceso
de gestion de inventario, la metodologia de la investigacion es de tipo
aplicada-experimental y de disefio preexperimental con un enfoque
cuantitativo, obteniendo como resultado que el sistema web implementado

Ilego a mejorar la exactitud de inventario reduciendo los faltantes de los
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2.1.3.

productos de 2.731 a 0.1412, asi mismo se obtuvo mejor rotacién ya que se
incremento de 0,7558 a 2.0250, concluyendo asi que se lleg6 a optimizar la
gestion de inventarios en la empresa, ademas de obtener mejoras en el indice
de exactitud de inventario y rotacion de productos.

Antecedentes a nivel regional

Sena (2020) en su tesis “Sistema web para el sistema de control de
personal para la Ugel Aija, 2020” cuyo objetivo fue determinar en qué
manera influye un sistema web para el proceso de control de inventario, la
metodologia de investigacion es de disefio experimental y de tipo aplicada,
obteniendo como resultado un incremento en el indice de rotacion de
inventario de 36.3% Yy de su tasa de suministro de pedidos en 43.15%,
concluyendo asi valida la hipétesis por lo que la implementacion de este
sistema tiene un impacto que es favorable en los indicadores, trayendo
beneficio a la institucion optimizando recursos humanos, materiales y
economicos.

Kirtsher (2020) en su tesis “Propuesta de implementacion de un
sistema de informacion web para el control de ventas e inventario en la
empresa Champion Sport-Chimbote”, cuyo objetivo fue proponer la
implementacion de un sistema de informacion web para el control de ventas
e inventario, la metodologia de esta investigacion tiene disefio no
experimental y por sus caracteristicas de ejecucion es de corte transversal y
es no experimental, ademas se utilizd la metodologia RUP, obteniendo
como resultado en la primera dimension un 60.00% de no estar satisfecho
con el sistema actual, y respecto a la segunda dimension donde el 100.00%
tiene la necesidad de tener una propuesta de desarrollo del sistema de
informacion web, concluyendo que la propuesta de implementacion lograra
mejorar los procesos de ventas e inventario, y de esta manera generara
mayor rentabilidad y confiabilidad.

Carbajal (2019) en su tesis “Implementacion de un sistema web para
el control de personal en ventas en la farmacia San Felipe-Casma: 2019,
cuyo objetivo fue realizar la implementacion de un sistema web para

mejorar el control de las ventas y el inventario, la metodologia de la

investigacion es de tipo descriptivo, su nivel de enfoque cuantitativo y de




disefio no experimental, de corte transversal, obteniendo como resultado en
la primera dimension un 66.67% que no estan satisfechos con el sistema
actual, y respecto a la segunda dimension, el 61,90% de los encuestados
manifestaron que si existe la necesidad de implementar un sistema web,
concluyendo asi que la implementacion de un sistema web mejorara el
control de las ventas y el inventario, cuya informacién estard de manera
detallada y organizada, esto permitira garantizar un beneficio a los

trabajadores.

2.2. Bases tedricas

2.2.1.

2.2.2.

Rubro de la empresa

La Ferreteria Inversiones Quispe Castillo S.A.C, se desempefia en la
venta por mayor y mejor de suministros o productos para construccion del
hogar asi mismo ofrece productos de primera calidad certificados por el
estado para evitar problemas futuros provocados por los desastres naturales
que puedan ocurrir, para eso se selecciona los mejores productos que puedan

Ilegar a las personas Castillo (2023).
La empresa investigada

La Ferreteria Inversiones Quispe Castillo S.A.C, esta ubicada en el
departamento de Ancash, ciudad de Huaraz, en el barrio de los olivos.

Figura 1

Ubicacion geografica

Nota. Ubicacion geografica de la ferreteria inversiones quispe castillo
S.A.C, Google Maps (2023).
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Historia

La Ferreteria “Inversiones Quispe Castillo S.A.C”, fue creada
un 15 de febrero del afio 2010, siendo un negocio familiar,
arriesgandose por la alta competencia de ferreterias que eran mas
grandes de la que pensaba abrir, contra todo prondstico se alzé la
ferreteria con un capital de 30 mil nuevos soles, para poder pedir
materiales nobles y poder revenderlos en la ciudad de Huaraz.

Obijetivos organizacionales
Vision

La vision de la Ferreteria “Inversiones Quispe Castillo S.A.C”
es posicionarse dentro de las mejores ferreterias que hay en la ciudad
de Huaraz, trayendo productos de alta calidad con los mejores precios,
no obstante, la buena atencion es una de sus principales objetivos para

asi la clientela pueda volver a comprar sus productos.
Mision

La mision que tiene la Ferreteria “Inversiones Quispe Castillo
S.A.C” es promover el cuidado del nuestro medio ambiente,
consiguiendo productos certificados y no de dudosa procedencia para
asi ayudar al medio ambiente y ayudar a las empresas encargadas de la

elaboracion de los productos adquiridos.
Funciones

Las funciones principales que tiene la Ferreteria “Inversiones Quispe

Castillo S.A.C” son:

a) Tener una buena infraestructura para que los clientes se sientan
comodos.

b) Tener una atencién de primera calidad donde los clientes puedan

consultar sus dudas.




c) Ofrecer productos de primera calidad, con los mejores precios del
mercado.
d) Brindar una garantia buena con cualquier inconveniente con los

productos vendidos.
- Organigrama

Figura 2

Organigrama de empresa

DUENO
|
|
GERENTE
|
ADMINISTRADOR | [ TRABAJADOR | | TRABAJADORES
DE VENTAS EN VENTAS GENERALES

Nota. Organigrama de la Ferreteria Inversiones Quispe Castillo S.A.C
- Infraestructura tecnolégica existente

Actualmente la Ferreteria Inversiones Quispe Castillo S.A.C, no
cuenta con ningun tipo de software, todo tipo de ventas, pedidos,

consultas y registro de personal se hacen de manera verbal y manual.
2.2.3. Las tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC)
- Definicion

La tecnologia TIC, son recursos, herramientas y aplicaciones
utilizadas para poder procesar, intercambiar informacién por medio
tecnoldgico y gestionar la informacién enviada, como los celulares, las
Tablet, el ordenador y los articulos utilizados para poder enviar y recibir
informacidn, actualmente la tecnologia TIC son las mas importantes en el
ambito tecnoldgico ya que sin ellos retrocederiamos unos siglos en la
emision y recepcion de informacion, gracias a él gran avance de las TIC

tenemos facilidad de pagar por medio del movil, tener ubicacion exacte




de nuestra localidad o de alguna que queremos saber, infinidad de
informacion sobre diferentes temas en la web y las redes sociales que hace
que la vida sea més fécil, teniendo alta influencia en la educacion en todas

las etapas Irigoyen (2014).
- Historia

Las TIC son mayormente mencionados por las
telecomunicaciones de la mano con la informéatica y el internet,
aparecieron en el siglo XIX juntos con muchos més inventos entre ellos
tenemos al telégrafo que se usaba para los conteos y escrituras, luego
fueron avanzando como el teléfono con la caracteristica de poder enviar
y recibir imagenes, textos, etc. Todo eso era mediante una red en un
mismo lugar, luego aparecio el internet y ya se podia enviar informacién
a diferentes lugares sin necesidad de un cableado de red, de la mano con
los modems vy el internet inaldmbrico, siendo ya los afios 60 las TIC
empezaron a ser cada vez mas populares y avanzando cada vez mas,
poniendo las computadoras personales o las laptops. Para que la
tecnologia avance tanto se tuvo que dejar de lado la famosa tecnologia
analdgica, naciendo asi una nueva era de pulsos codificados y los
lenguajes de programacion avanzados con el lenguaje binario que llega a
ser la fuente principal de las tecnologias de informacion, en la actualidad
todo se basa desde el punto de la tecnologia, creciendo cada vez méas y
dando un aporte tecnoldgico sumamente importante a la humanidad
Vergara (2021).

2.2.4. Teoria relacionada con la variable de estudio

2.2.4.1. Sistemas web.

Se denomina sistema web a todo tipo de software o
aplicacion que pueda ser utilizada a través del internet en un
navegador web, entres los beneficios tiene ahorro de tiempo,
recursos humanos y costos por que aumenta la rentabilidad de una

empresa, ya que permite mejor comunicacion con los clientes y con

los mismos trabajadores Vergara y Huidobro (2016).
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2.2.4.2. Implementacion.

En la rama de la informéatica podemos apreciar que la
implementacién como definicion es una técnica o un algoritmo
similar a un software de cualquier sistema de informacion sin
embargo los procesos de implementacion no son privativos a los
lenguajes de programacién aun cuando se desarrolla un sistema,
también accede a distintos procesos de areas alejadas de las

programaciones Gonzales (2016).

2.2.4.3. Servidores.
1. Apache

Siendo un software de codigo abierto y gratuito, es muy
bueno para poder usar los sistemas operativos. Ya que es muy
facil de usar y entendible lo cual ayuda mucho al momento de
usarla, una de sus desventajas es su arquitectura frente a los

softwares actuales Ramirez (2019).

2. Java System Web Server
Este software fue desarrollado principalmente para
soportar enormes cargas de trabajo de la mano con otros
softwares como el Java, Ruby on Rails, NetBeans y el Python
Samuel (2019).

2.2.4.4. Base de datos

La base de datos es un almacenamiento interno donde toda
la informacién guardara por el usuario se mantiene a salvo para
cuando el dese verla o editarla a su gusto entre ellas tenemos
muchas que nos ayudaran a recepcionar mucha informacién
Anbnimo (2016).

- MySQL
Es un sistema de base de datos extendido basada en
cédigo abierto, su primer desarrollo fue el MySQL AB, que
fue comprada por MicriSystems y también por Oracle, cuenta

con una doble licencia ya que una es gratuita y la otra es una
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version comercial de Oracle, los programadores que trabajan
con el MySQL se apoyan en su soporte hacia otros usuarios ya
que cuenta con la Arquitectura cliente-servidor, las vistas, Los
procedimientos almacenados, Compatibilidad con el SQL,
transacciones etc. Utilizado mas por pequefias empresas por su
solucion fiable Robledano (2019).

2.2.4.5. Lenguajes de programacion

1. Php

Es de cddigo abierto y muy buena para el desarrollo
web depende a lo que quieras desarrollara se puede trabajar en
HTML, el lenguaje PHP también conocido como Hipertext
Processor, es muy factible y bueno para los desarrolladores,
php es un lenguaje de scripting que permite la generacion
dindmica de contenidos en un servidor web ya que es gratuito,
tiene una biblioteca llena de documentacion y funcionalidades
que hace que este lenguaje tenga acceso a una base de datos y
a conexiones de red, usada mayor mente para desarrollar

paginas web depende el pedido del usuario Basilio (2012).

2. JavaScript
El objetivo inicial de JavaScript fue maximizar la base
de idiotas que tenia HTML y CSS para que mas programadores
de todo el mundo puedan interactuar con el software. El
desarrollo que produjo fue tan grande que fue conocido como
servidor y su uso no se limitd a los navegadores web Almagro
(2011).
3. Java
Este lenguaje de programacion en particular es mas
ligero que los otros y es mas facil de ser interpretado, ya que
tiene funciones y efectos en las paginas web y en HTML,

usado mayormente para sitios web, para que las acciones sean

ejecutadas por el cliente, ya que su codigo fuente se basa en el




sitio web en cierta medida java ha relajado paradigmas para
hacerla mas vistosa y llamativa Martinez (2017).
2.2.4.6. Metodologias de desarrollo del software
1. RUP

La metodologia RUP se caracteriza por ser la méas
popular ya que divide las etapas del desarrollo de un software
en diferentes secciones como estudio de oportunidad, la
elaboracion, la construccién y por altimo la transicion que va
dirigida a objetos, y basado en el lenguaje modelado UML que

sirve para atestiguar procesos Diaz (2006).

Figura 3

Fases de la metodologia

Incepeion | Elaboracian Construccidn Transicion
A TAN

Objetives  Arouitecturs Capacidad Entregable
{ision) Operaciona del Procucn
Tricial
tiempo

Nota. Fases de la metodologia RUP.

- Estudio de oportunidad
Que nos define los objetivos que tendra el proyecto,
también definimos la funcionalidad y las capacidades que
tiene el producto.
- Elaboracion
Se estudia a fondo el dominio y la funcionalidad,
también se tiene que definir la arquitectura bésica, luego de
eso planificamos los recursos disponibles del proyecto.
- Construccion
Se desarrolla a traves de las iteraciones involucradas

en el andlisis de la implementacion, también en esta fase se

permite los cambios de estructura, esta etapa se basa en la




programacion y codificacion del programa, con la
documentacion.
- Transicion
En esta etapa se entrega el producto desarrollado,
haciendo pruebas de que funciona correctamente y dando a
conocer que se le incluyen las tareas como marketing,
configuracién, mantenimiento.

Figura 4

Iteraciones de la metodologia RUP

Fazes
Flujos de Trabajo | |Incepeion|| Blaboracion |  Comstrucciin | Tramsicisn|

Modelado del Negocie H H
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Enplementaciin b 0.

Pruchas H e, ol

Despliegue ——'_"' -I

Gestiin y Configuraciin :
de Cambios —————
Gestion del Proyects | o, | . o | .
o] [ o I

Iteraciones

Nota. Iteraciones de las metodologias.

2. Metodologia XP

Conocida también como Extreme Programming o
Programacidn extrema nos presenta relevancia en los procesos
agiles del software, se relaciona con el scrum para asegurar un
mayor control sobre la investigacion y a su vez una mejor
implementacion, esté disefiada para ser entregada cuando el
usuario la requiera siendo facil de hacer el mantenimiento
Ramirez et al., (2019).

Figura 5

Metodologia XP




Uso de las
Metodologias Agiles

5 8% el 70% de los encuestadas emplean Scrum

S (58%), o una combinacién de Scrum con
crum otro sistema Agile, como XP (10%),

Nota. Uso de las metodologias agiles.

- Metodologia XP: Modelo
Se divide en 4 variables para cualquier tipo de
investigacion basado en software que son: “costo, tiempo,
calidad y alcance”, la metodologia &gil esta centrada en
potenciar las relaciones interpersonales como clave para el
éxito este método en particular nos dice que 3 de estas
variables son fijadas por usuarios externos encargados del
software Bach (2018).
- Metodologia XP: Ciclo de vida
El ciclo de vida de una metodologia es esencial para
poder obtener buenos resultados ya que se tiene que
entender al cliente, elaborar una fase de planificacién, la
fase de iteraciones y la fase de prueba con esos 4 puntos se
desarrolla correctamente el software Ulloa (2014).

Figura 6

Ciclo de vida

Desarrollo

metadologia xp Ciclo XP

Disefio

Nota. Metodologia XP ciclo de vida.
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- Précticas XP

Figura 7

Practicas XP

Desarrollo

Historias de usuarios

Plan de entregas ("Release Plan®)

Plan de iteraciones (“Iteration Plan”)

Reuniones diarias de sequimiento ("Stand-up meeting”)

Simplicidad
Soluciones "spike”

Recodificacion

Metaforas

Disponibilidad del cliente
Uso de estandares

Programacién dirigida por las pruebas (“Test-driven programming”)

Pruebas unitarias

Ritmo sostenido

Programacidn en pares
Integraciones permanentes

Propiedad colectiva del codigo

Uebas Deteccidn y correccion de errores

Pruebas de aceptacion

Nota. Practicas eXtreme Progamming.

- Cuadro comparativo entre metodologia SCRUM, XP

RUP

Tabla 1

Cuadro descriptivo

METODOLOGIA
SCRUM

METODOLOGIA XP

METODOLOGIA RUP

CONCEPTO Congunto de buenas Comngunto de practica E un proceso de
préictica para trabajar | v reglas empleadas ingeniera de software
colaborativamente, para desarrollar que suministra un
en equipo, y obtener | software enfoque para asignar
el mejor resultado tareas y
posible de un responsabilidades
proyecto. Es un ciclo dentro de una
completo organizacién

desarrollo

VENTJAS -Conocimiento -Comunicacion -Mayor
necesario para lograr -Realimentacién documentacion
un objetivo. -Alta calidad minimo -Configuracion y
-Involucra desde un de tiempo control de cambios
principio y se da un -Disminuye traza de -Es modelado guiado
rol a todos. errores por caso de uso.
-Entregables en -Coraje (Satisfaccion -Es cerrado en
tiempo y forma de los arguitectura guido

programadores) por riesgos.
-Verifica la calidad de
software

DESVENTAJAS -Los miembros del -Dificultad para Los cambios son en
equipo se saltan determinar el coto una fase
paso importantes en del proyecto -Proyectos grande
el camino para llegar -Se usa
al Sprint final principalmente en
-Demasiadas proyectos pequefios.
reuniones para poco
avance

ROLES -Trabajo realizado -Programador -Analistas

por el equipo de
especialistas
-Visible, transparente
por el equipo de
especialista
-Responsabilidad.

-Encargadeo de
pruebas
-Encargadeo de
seguimiento
-Consultor

-Desarrolladores
-Gestores
-Apoyo y
especialistas
-Coordinacién de
revisiones

CARACTERISTICAS

-Fundamentada en
principios

-Reduce el costo del
cambio en todas las
etapas

-Equipo con
formacion elevada

-Prueba Unitarias.se
basa en pruebas de
las fallas que pudiera
OCuUIrTir.

-Metodologia basada
en prueba y error.
-Fundamentada en
valores y practica

-Se abarca practicas
de gestion sin entrar
en practicas de
desarrollo

-Delega
completamente en el
equipo la
responsabilidad

Nota. Cuadro descriptivo entre metodologias
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3. Metodologia ICONIX

Es una metodologia de software pesado y liviano que
se encuentra a medio camino entre RUP (Rational Unified
Process) y XP (eXtreme Programming) Iconix estd basado
directamente en RUP y se basa en resolver el 80% de casos,
usando solo el 20% del UML, el proceso se simplifica mucho
sin perder documentacion, dejando solo lo necesario, lo que
significa un uso dindmico de UML para que siempre se puedan
usar otros diagramas ademas de los ya prescritos, consiste en
un lenguaje de modelamiento y un proceso de desarrollo de
software practico, iconix se basa en casos de uso y sigue un
ciclo de vida iterativo e incremental con el objetivo de que el

sistema final se derive de los casos de uso Benitez (2014).

Figura 8
Metodologia ICONIX
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..................................

Nota. Fases de la metodologia iconix.

2.3. Hipdtesis
2.3.1. Hipotesis general
La implementacion del sistema web mejora el manejo del personal

en la Ferreteria Inversiones Quispe Castillo S.A.C.

2.3.2. Hipotesis especificas
1. Se identifica la problemética actual para conocer los puntos débiles y

las necesidades de la Ferreteria Inversiones Quispe Castillo S.A.C.

2. Se utiliza la metodologia ICONIX para el desarrollo y funcionamiento

del sistema en la Ferreteria Inversiones Quispe Castillo S.A.C.
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3. Se desarrolla el software siguiendo los pasos de la metodologia
ICONIX para mejorar el control del personal en la Ferreteria

Inversiones Quispe Castillo S.A.C.




I1l. METODOLOGIA
3.1. Nivel, tipo y disefio de investigacion

La investigacion por su nivel de profundidad, fue descriptiva y por la
naturaleza de los datos y la informacion fue cuantitativo, de disefio no experimental
y luego de realizar un analisis de la problematica se concluye que sera de corte

transversal con el fin de ampliar el conocimiento sobre el disefio.

Cuantitativo: Nos menciona que la investigacion cuantitativa pretende
establecer el grado de correlacion o de asociacion entre las variables, también la
objetivacion y la generalizacion de los resultados obtenidos por la muestra que nos

permite obtener la problematica actual en una poblacién Cortes (2018).

Descriptiva: Se refieren a la investigacion descriptiva como la que presenta
objetivos esenciales de los conjuntos homogéneos, que nos permitan construir
criterios sisteméaticos de la estructura, asi se produce la informacion tanto

sistematica y se compara con otras investigaciones Guevara et al., (2020).

Disefio no experimental: Nos dice que el disefio no experimental se basa en
no manipular las variables libremente, para eso se hace variar las variables
independientes intencionalmente, haciendo asi que el disefio no experimental sea
observar el fendmeno y estudiarlo tal y como se realizé para luego analizarlo y sacar

pruebas estadisticas Hernandez (2014).

Corte transversal: Se clasifica como un estudio observacional de base
individual, generalmente con fines descriptivos y analiticos, también conocido

como estudio de prevalencia, que analiza datos sobre variables recopilados durante

un periodo de tiempo en una muestra de poblacion o subconjunto predefinido
Rodriguez (2018).




3.2. Poblacién y muestra
Poblacion:

El anélisis echo a la empresa nos da el resultado que nuestra poblacion sera
de 10 personas, las cuales seran trabajadores y duefios de la empresa.

La poblacién: Es un conjunto tanto infinito como finito para sacar las
conclusiones de una investigacion, esta también se delimita por los objetivos y el
problema del estudio que se realizara Huaman (2017).

Muestra:

Se llevo acabd un muestreo no probabilistico por conveniencia, la cual se
tomd como muestra a 10 personas que serdn duefios y trabajadores, ya que ellos
estaran involucrados directamente con los procesos.

La muestra: Nos dice que es una parte de la poblacion que se estudiara, ya
que hace la presentacion de las personas que nos ayudaran a sacar el analisis

estadistico Tarazona (2012).

Tabla 2

Tabla de la muestra y poblacién

AREA POBLACION
Duefios 2
Ventas 2
Transportistas y Cargadores 6
Total 10

Nota. Tabla de la muestra y poblacion.




3.3. Variables. Definicién y operacionalizacion

Tabla 3

Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE CATEGORIAS O
OPERATIVA MEDICION VALORACION
Satisfaccion
Es un sistema Opinion
disefiado para Permanencia
satisfacer las | Forma del trabajo actual Seguridad
necesidades de la Problemas internos
empresa donde Reportes
mediante un sistema Tiempo )
Sistemaweb | web podra brindar un Cambios - Nominal illo
servicio de calidad al Beneficios
personal. Se utilizé las Necesidad
categorias. Necesidad de implementar Tiempo
SI -1 un sistema web Control
NO ---0 Capacitaciones

Rapidez

Asistencia

Nota. Elaboracion propia




3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
3.4.1. Encuesta
Segun Casas et al., (2003) la técnica de encuesta es un
procedimiento de investigacion que permite obtener y elaborar datos de
modo rapido y eficaz cuya finalidad es la de obtener de manera
sistematica medidas sobre los conceptos que se derivan de una
problematica de investigacion previamente construida.
3.4.2. Cuestionario
En esta investigacion se utilizd la técnica del cuestionario que se
basa en la recoleccion de datos para hacer las pruebas estadisticas, Se
caracteriza por ser versatil ya que se aplica a personas designada en la
poblacion, siendo asi una técnica que abarca los aspectos cualitativos y
cuantitativos, asi mismo se obtiene informacion de cada usuario que
responde el cuestionario y nos ayuda a consultar a la poblacién de

manera rapida Garcia (2014).

3.5. Método de anélisis de datos

A partir de los datos que se obtuvieron, se creard una base de datos
temporal en el software Microsoft Excel 2019, y se procedera a la tabulacion
de los mismos. Se realizara el analisis de datos con cada una de las preguntas
establecidas dentro del cuestionario dado permitiendo asi resumir los datos en
un grafico que muestra el impacto porcentual de las mismas. Se seleccionara a
las personas adecuadas, para poder aplicar los cuestionarios, ya que asi
obtendremos la informacion apropiada, por medio de visitas a las diversas
instalaciones de la Ferreteria Inversiones “Quispe Castillo S.A.C”, Asimismo,
se entregara los cuestionarios a las personas seleccionadas, a través de un enlace
para poder resolver cualquier duda en relacién a las interrogantes planteadas en
los mismos. Se creara un archivo en formato MS Excel 2019 para la tabulacion

de las respuestas de cada cuestionario en base a cada dimension de estudio, asi
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3.6.

se obtendréa rapidamente los resultados y se podra dar su conclusion a cada una

de ellas.

Aspectos éticos

En el desarrollo de la investigacion denominada Implementacion de un
sistema web para la Ferreteria Inversiones Quispe Castillo S.A.C.- Huaraz;
2023, consideramos de manera primordial respetar y cumplir los principios
éticos tomando en cuenta el cddigo de ética para la investigacion version 001
de la ULADECH, que aseguran que la investigacion sea original y sin plagio,
respetando la originalidad de los autores de donde se saco la informacién para
la elaboracion del proyecto sea de libros, tesis, articulos o paginas webs que
fueron fundamentales para el marco tedrico Universidad Catolica los Angeles
de Chimbote (2023).

Se utilizaron los principios éticos que rige la universidad catolica los
angeles de chimbote uladech para el desarrollo de esta investigacion las cuales

son.

- Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes, su dignidad,
privacidad y diversidad cultural: Se garantiza la seguridad y el bienestar de
todas las personas participantes de la investigacion, por ellos se protege la
diversidad socio cultural, la dignidad, la confidencialidad, la diversidad, la
religion. Este principio nos menciona que las personas tienen que participar
voluntariamente y se tiene que proteger sus fundamentales si en caso estas
se encuentran en vulnerabilidad.

- Libre participacion por propia voluntad y a estar informado de los propdsitos
y finalidades de la investigacion en la que participan de tal manera que se
exprese de forma inequivoca su voluntad libre y especifica: Todas las
personas encuestadas, participantes en la investigacion deben estar bien
informadas de que se trata y cuales son los propositos de la investigacion,

también tienen la libertad de elegir si desean participar o retirarse, para eso
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se les da una manifestacion de voluntad informada, inequivoca, libre y
especifica que hace que las personas aceptes que se use sus datos para la
elaboracion del proyecto.

Busqueda de beneficencia, no maleficencia, asegurando el bienestar de los
participantes a través de la aplicacion de los preceptos de no causar dafio,
reducir efectos adversos posibles y maximizar los beneficios: La
investigacion tiene un balance positivo de riesgo beneficio y justificado, que
hace que se garantice la seguridad de la vida y bienestar de los encuestados
0 participes de la investigacion, para eso se debe disminuir los posibles
efectos que pueda causar y aumentar los beneficios.

Difusion responsable de la investigacion con veracidad y justicia: El autor
de la investigacion debe de saber interponer la justicia y el bien comun antes
que el interés personal, del mismo modo ejercer el juicio razonable y
asegurarse de esa manera las limitaciones de su conocimiento y capacidades
gue no den lugar a practicas injustas.

Rigor cientifico e integridad: se evita todo tipo de engafio en la investigacion,
también se declaran y se evaltan los dafios que se pueda causar, junto con el
riesgo y los beneficios que trae la investigacion, asegurando la validez de los

datos, fuentes y los métodos.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Resultados de la encuesta
5.1.1. Dimension 1: Forma del Trabajo Actual.
Tabla 4
Manejo de asistencia

Alternativas n %
Si 6 60.00
No 4 40.00
Total 10 100.00

Nota. Instrumento aplicado a los trabajadores y duefios de la empresa
Ferreteria Inversiones Quispe Castillo S.A.C. — Huaraz, donde podemos
precisar que el 60,00% de los encuestados seleccionaron que Sl,
mientras que el 40,00% de los trabajadores seleccionaron que NO se

sienten a gusto con la modalidad de trabajo actual.

Tabla 5

Registro de la empresa

Alternativas n %
Si 6 60.00
No 4 40.00
Total 10 100.00

Nota. Instrumento aplicado a los trabajadores y duefios de la empresa
Ferreteria Inversiones Quispe Castillo S.A.C. — Huaraz, donde podemos
precisar que el 60,00% de los encuestados seleccionaron que Si, estan
satisfechos, mientras que el 40,00% de trabajadores seleccionaron que
NO se sienten a gusto con la modalidad de trabajo actual.
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Tabla 6

Control de asistencia

Alternativas n %
Si 7 70.00
No 3 30.00
Total 10 100.00

Nota. Instrumento aplicado a los trabajadores y duefios de la empresa
Ferreteria Inversiones Quispe Castillo S.A.C. — Huaraz, donde podemos
precisar que el 70,00% de los encuestados seleccionaron que Sl, estan
satisfecho, mientras que el 30,00% de trabajadores seleccionaron que
NO se sienten a gusto con la modalidad de trabajo actual.

Tabla7

Seguridad en los registros

Alternativas n %
Si 7 70.00
No 3 30.00
Total 10 100.00

Nota. Instrumento aplicado a los trabajadores y duefios de la empresa
Ferreteria Inversiones Quispe Castillo S.A.C. — Huaraz, donde podemos
apreciar que el 70,00% de los encuestados seleccionaron que Sl, estan
satisfechos, mientras que el 30,00% de trabajadores seleccionaron que

NO se sienten a gusto con la modalidad de trabajo actual.
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Tabla 8

Problemas internos en la empresa

Alternativas n %
Si 6 60.00
No 4 40.00
Total 10 100.00

Nota. Instrumento aplicado a los trabajadores y duefios de la empresa
Ferreteria Inversiones Quispe Castillo S.A.C. — Huaraz, donde podemos
apreciar que el 60,00% de los encuestados seleccionaron Sl, estan
satisfechos, mientras que el 40,00% restante seleccionaron que NO se
sienten a gusto con la modalidad de trabajo actual.

Tabla 9

Reportes de registros

Alternativas n %
Si 5 50.00
No 5 50.00
Total 10 100.00

Nota. Instrumento aplicado a los trabajadores y duefios de la empresa
Ferreteria Inversiones Quispe Castillo S.A.C. — Huaraz, donde podemos
precisar que el 50,00% de los encuestados seleccionaron que Sl,
mientras que el 50,00% restante seleccionaron que NO, en ambas partes

seleccionaron lo mismo.
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5.1.2.

Tabla 10

Pérdidas de tiempo en la Asistencia de manera manual

Alternativas n %
Si 8 80.00
No 2 20.00
Total 10 100.00

Nota. Instrumento aplicado a los trabajadores y duefios de la empresa
Ferreteria Inversiones Quispe Castillo S.A.C. — Huaraz, donde podemos
precisar que el 80,00% de los encuestados seleccionaron que Sl, estan
satisfechos, mientras que el 20,00% de trabajadores seleccionaron que
NO, se sienten a gusto con la modalidad de trabajo actual.

Resumen de la Dimension 1: Forma del Trabajo Actual.

Tabla 11

Resumen de la Dimensién Nro. 01.

Alternativas n %
Si 9 90.00
No 1 10.00
Total 10 100.00

Nota. Instrumento aplicado a los trabajadores y duefios de la empresa
Ferreteria Inversiones Quispe Castillo S.A.C. — Huaraz, donde podemos
precisar que el 90,00% de los encuestados seleccionaron que Sl, estan
insatisfechos, mientras que el 10,00% de trabajadores seleccionaron que
NO.
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Figura 9

Resumen de la Dimensién Nro. 01.
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Nota. Resumen de la Dimension Nro. 01.

5.1.3. Dimension 2: Necesidad De Implementar Un Sistema Web.
Tabla 12
Cambios en la empresa

Alternativas n %
Si 6 60.00
No 4 40.00
Total 10 100.00

Nota. Instrumento aplicado a los trabajadores y duefios de la empresa
Ferreteria Inversiones Quispe Castillo S.A.C. — Huaraz, donde podemos
precisar que el 60,00% de los encuestados seleccionaron que Sl, desean
una implementacion de un sistema web, mientras que el 40,00% de

trabajadores seleccionaron que NO, es necesario.
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Tabla 13

Beneficios para la empresa

Alternativas n %
Si 8 80.00
No 2 20.00
Total 10 100.00

Nota. Instrumento aplicado a los trabajadores y duefios de la empresa
Ferreteria Inversiones Quispe Castillo S.A.C. — Huaraz, donde podemos
precisar que el 80,00% de los encuestados seleccionaron que Sl,
consideran importante la implementacion de un sistema web que sera de
mayor satisfaccion, mientras que el 20,00% de trabajadores
seleccionaron que NO, es necesario.

Tabla 14

Necesidades de la empresa

Alternativas n %
Si 6 60.00
No 4 40.00
Total 10 100.00

Nota. Instrumento aplicado a los trabajadores y duefios de la empresa
Ferreteria Inversiones Quispe Castillo S.A.C. — Huaraz, donde podemos
apreciar que el 60,00% de los encuestados seleccionaron que Sl, es
importante el sistema web ya que ayudara ahorrar tiempo con el registro
de productos, mientras que el 40,00% de trabajadores seleccionaron que

NO, es necesario.
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Tabla 15

Ahorro de tiempo en la empresa

Alternativas n %
Si 8 80.00
No 2 20.00
Total 10 100.00

Nota. Instrumento aplicado a los trabajadores y duefios de la empresa
Ferreteria Inversiones Quispe Castillo S.A.C. — Huaraz, donde podemos
precisar que el 80,00% de los encuestados seleccionaron que Sl, es
importante el sistema web ya que ayudara ahorrar tiempo con el registro
de productos, mientras que el 20,00% de trabajadores seleccionaron que
NO, es necesario.

Tabla 16

Implementacion del sistema web

Alternativas n %
Si 5 50.00
No 5 50.00
Total 10 100.00

Nota. Instrumento aplicado a los trabajadores y duefios de la empresa
Ferreteria Inversiones Quispe Castillo S.A.C. — Huaraz, donde podemos
precisar que el 50,00% de los encuestados seleccionaron que Sl, es
importante el sistema web, mientras que el 50,00% de trabajadores

seleccionaron que NO, en ambas partes respondieron lo mismo.
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Tabla 17

Capacitacion a los trabajadores

Alternativas n %
Si 5 50.00
No 5 50.00
Total 10 100.00

Nota. Instrumento aplicado a los trabajadores y duefios de la empresa
Ferreteria Inversiones Quispe Castillo S.A.C. — Huaraz, donde podemos
precisar que el 50,00% de los encuestados seleccionaron que Sl, es
importante el sistema web, mientras que el 50,00% de trabajadores

seleccionaron que NO, en ambas partes respondieron lo mismo.

Tabla 18

Rapidez en los registros

Alternativas n %
Si 4 40.00
No 6 60.00
Total 10 100.00

Nota. Instrumento aplicado a los trabajadores y duefios de la empresa
Ferreteria Inversiones Quispe Castillo S.A.C. — Huaraz, donde podemos
precisar que el 60,00% de los encuestados seleccionaron que NO,
mientras que el 40,00% de encuestados seleccionaron que SI, es

importante considerar el sistema web.
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Tabla 19

Toma de asistencia en la empresa

Alternativas n %
Si 7 70.00
No 3 30.00
Total 10 100.00

Nota. Instrumento aplicado a los trabajadores y duefios de la empresa
Ferreteria Inversiones Quispe Castillo S.A.C. — Huaraz, donde podemos
apreciar que el 700,00% de los encuestados seleccionaron que Sl, es
importante el sistema, mientras que el 30,00% de trabajadores
seleccionaron que NO, es necesario.

5.1.4. Resumen de la Dimension 2: Necesidad de Implementar un Sistema

Web

Tabla 20

Resumen de la Dimension Nro. 02.

Alternativas N %
Si 9 90.00
No 1 10.00
Total 10 100.00

Nota. Instrumento aplicado a los trabajadores y duefios de la empresa
Ferreteria Inversiones Quispe Castillo S.A.C. — Huaraz, donde podemos
precisar que el 90,00% de los encuestados seleccionaron que Sl, es
necesario la implementacion del sistema web, mientras que el 10,00%

de trabajadores seleccionaron que NO.
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5.1.5.

Figura 10

Resumen de la Dimensién Nro. 02.
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Nota. Resumen de la dimension Nro. 02.
Resumen general de dimensiones
Tabla 21

Resumen general de dimensiones

Si No TOTAL
DIMENSIONES

n % n % n %
Nivel de satisfaccién con
la manera del trabajo 9 90.00 1 10.00 10 100,00

actual.

Necesidad de implementar
) 90.00 1 10.00 10 100,00
un sistema web.

Nota. Instrumento aplicado a los trabajadores y duefios de la empresa
Ferreteria Inversiones Quispe Castillo S.A.C. — Huaraz, donde podemos
apreciar que con respecto a la dimension 1: Forma del trabajo actual el
90.00% de los encuestados han seleccionado la alternativa “SI”

haciendo referencia a la primera dimension, respecto a la dimension 2:
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Necesidad de implementar un sistema web podemos apreciar que el
90.00% trabajadores en la encuesta hecha han seleccionado la
alternativa “SI”, sin embargo, el 10.00% seleccionaron que NO en la

segunda dimension.

Figura 11

Resumen General De Dimensiones
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Nota. Resumen general de dimensiones
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5.2. Discusion

La investigacion tiene como objetivo general: Implementar un sistema

web para mejorar en el control del personal en la Ferreteria “Inversiones Quispe

Castillo S.A.C” Huaraz 2023; donde se realiz6 dos dimensiones que son, la

forma del trabajo actual y la necesidad de implementar un sistema web,

utilizando la metodologia ICONIXy el cuestionario como instrumento, esto nos

ayudo a identificar la satisfaccion de los trabajadores y la insatisfaccion de ellos

mismos, seguidamente luego de tener los datos estadisticos e interpretarlos,

proseguimos a realizar el andlisis de los resultados de cada uno de ellos:

Respecto a la dimensidén 1: Forma del trabajo actual, donde Podemos
apreciar que el 90.00% de trabajadores y duefios manifestaron que estan
insatisfechos en relacion al trabajo actual, mientras que el 10.00% de los
encuestados no lo estan, este resultado tiene similitud con los resultados
obtenidos por Araujo y Huamancoli (2021) en su tesis “Disenio de un
Sistema Web para la mejora del control de inventario, caso aplicado en la
empresa Confecciones Lucky”, obteniéndose como resultado un 62.38% y
después del post se logré un incremento a 86.2%, concluyendo asi que la
implementacién de un sistema web influyo positivamente en el control de
inventario, estos resultados coinciden con los autores Vergara y Huidobro
(2016) donde nos menciona que se denomina sistema web a todo tipo de
software o aplicacion que pueda ser utilizada a través del internet en un
navegador, generando asi beneficios como el ahorro de tiempo y costos,
agregando asi productividades operacionales, los resultados se obtuvieron
porque existe una extensa insatisfaccion por parte del personal ya que se
requiere un sistema para el correcto manejo de informaciones, en cuanto a
la similitud ambas dimensiones se asemejan porque consideran la misma
variable pero diferentes informaciones.

Respecto a la dimension 2: Necesidad de implementar un sistema web,

donde podemaos precisar que el 90.00% de los encuestados seleccionaron
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que Sl, creen necesario implementar el sistema web, mientras que el
10.00% de trabajadores seleccionaron que NO, es necesario, estos datos se
asemejan a los resultados obtenidos por Kirtsher (2020) en su tesis
“Propuesta de implementacion de un sistema de informacion web para el
control de ventas e inventario en la empresa Champion Sport-Chimbote”,
obteniéndose como resultado en la primera dimensioén un 60.00% de no
estar satisfecho con el sistema actual, y respecto a la segunda dimension
donde el 100.00% tiene la necesidad de tener una propuesta de desarrollo
del sistema de informacion web, concluyendo asi que la propuesta de
implementacidn lograra mejorar los procesos de ventas e inventario, estos
resultados coinciden con el autor Vergara (2021) quien menciona sobre el
gran avance de las TIC y la facilidad que nos brinda sobre los diferentes
temas en la web teniendo una alta influencia en todas las etapas basadas en
tecnologias, dando asi un aporte tecnolégico sumamente importante a la
humanidad, los resultados se obtuvieron porque la empresa necesita
mejorar la forma de su gestion e inventario de asistencia del personal para
lograr un cambio y producir beneficios, en cuanto a la similitud ambas
dimensiones son similares porque consideran la misma variable pero

diferentes informaciones.
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5.3. Propuesta de mejora
Para la implementacion del proyecto de sistema web, la metodologia
que se utilizé fue ICONIX, para ello se definieron algunas actividades para
cada una de las etapas pertenecientes de esta metodologia, siendo los

siguientes:

Tabla 22
Entregables de las etapas de ICONIX

Etapa Actividades
Analisis de Inicialmente definir el fin del sistema v el alcance
Requerimiento Elaborar la relacion de requerimientos especificos

como las reglas de negocio
Establecer el modelo del dominio
Desarrollar diagramas de Caso de uso

Desarrollar la matriz de requerimiento - casos de uso

Analisis y Disefio Desarrollar las especificaciones de los casos de uso
Preliminar Desarrollar la matriz de dominio - casos de uso
Desarrollar un analisis de robustez

Crear prototipos de pantalla

Disefios detallados Desarrollar diagramas de clases

Implementacion Desarrollar la matriz Clases - Prototipos
Desarrollar el disefio de interface
Desarrollar esquemas de base de datos
Desarrollar diagramas de componentes

Desarrollar diagramas de despliegue

Nota. Entregable de las etapas de ICONIX
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5.3.1. Anaélisis de requerimientos del sistema en estudio
El alcance y propdsito del sistema

Consecutivamente de haber realizado la aplicacion de las
encuestas y observada in situ todo el proceso de control de personal y
asi haber realizado el respectivo analisis, se plantea lo siguiente como
propuesta de mejora:

- Recolectar y analizar un diagndstico para el mejoramiento de
control de inventarios de la Ferreteria Inversiones “Quispe
Castillo S.A.C” Huaraz 2022.

- Se utilizara la metodologia RUP para cumplir los requerimientos
de la Ferreteria Inversiones “Quispe Castillo S.A.C” Huaraz 2022.

- Disefar un sistema web que contenga el control de inventario de
los productos de la Ferreteria Inversiones “Quispe Castillo S.A.C”
Huaraz 2022.

- Requerimientos funcionales

Tabla 23

Requerimientos funcionales

Id Descripcién Importancia
RFO1 Registro de datos personales Alto
RF02 Registro de tipos de personal Alto

Registro de la remuneracién mensual o jornal
RFO03 Ato
acorde al tipo de funcion que se cumple
RF04 Registrar los dias laborados Alto
RFO05 Registrar dias adelantados Alto
RF06 Procesar las planillas de pago de haberes Alto
RFO07 Lista del personal Media
RFO08 Lista de descuentos realizados Media
RF09 Lista de préstamos asignados Media
RF10 Reporte de las boletas de pago Media
RF11 Reporte de planillas realizadas por mes Baja
RF12 Reporte de récords de pagos del personal Baja

Nota. Requerimientos funcionales
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5.3.2. Diagrama del Modelo de Negocio
Figura 12

Diagrama de negocio
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Nota. Diagrama del modelo de negocio
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5.3.3. Diagrama de casos de uso

Figura 13

Diagrama de caso de uso
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5.3.4. Matriz de Requerimientos Vs Casos de uso
Tabla 24

Matriz de requerimientos vs casos de uso
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Nota. Matriz de requerimientos vs caso de uso

5.3.5. Anaélisis y Disefio inicial del sistema

Especificaciones del caso de uso

Descripcion de actores del sistema
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- Trabajador: EI personal de la empresa, pudiendo ser
administrativo u obrero de la empresa Ferreteria Inversiones
“Quispe Castillo S.A.C” Huaraz 2023.

- Sistema web: Interconexidon con el que interactla el trabajador.

- Administrador: Es aquella persona que se encarga de asignar la
remuneracion o el jornal a cada cargo que existe en la empresa,
asi mismo registra los préstamos o algunos adelantos que se le

brinda al trabajador.

5.3.6. Especificaciones del Caso de Uso 1

Tabla 25

Especificaciones de caso de uso 1

Caso de Uso 1. Registro de los datos de los trabajadores
Actor El sistema web
Descripcidn Accede el registro a un trabajador nuevo en la empresa o varia

el cargo, el tipo de personal o el area de trabajo, asi mismo se

registra los datos personales de los trabajadores.

El flujo basico Comienza cuando la persona es contratada como el trabajador

de la empresa y desea registrarse en el sistema.

Los flujos alternos | No existe

Precondiciones El area, cargo y el tipo de personal que estan registrados en el

sistema.

Postcondiciones | Aquel personal que desea registrar su asistencia o adelantos de

dinero que se le ha prestado.

Nota. Especificaciones del caso de uso 1
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5.3.7. Especificaciones del Caso de Uso 2

Tabla 26

Especificaciones de caso de uso 2

Caso de Uso 2. Asignar el area de Trabajo
Actor El sistema web
Descripcion Permite la asignacion del area del trabajo adecuado para el

trabajador de la empresa.

El flujo basico | Comienza cuando el organigrama donde se observan las areas

existentes de la empresa y luego registrarlo.

Los flujos alternos | No existe

Precondiciones No existe

Postcondiciones | Cuando se registra en la empresa un personal nuevo.

Nota. Especificaciones del caso de uso 2

5.3.8. Especificaciones del Caso de Uso 3

Tabla 27

Especificaciones de caso de uso 3

Caso de Uso 3. Asignar el Cargo
Actor Administrador
Descripcion Permite la asignacién del cargo que ocupara un determinado

trabajador de la empresa.

El flujo basico Comienza teniendo en cuenta tanto el organigrama, como la
remuneracion o jornal que es asignado a los cargos que existe

en las areas de la empresa.

Los flujos alternos | No existe

Precondiciones Ubicacién del registro de la remuneracion o jornal que es

asignado a cada cargo.

Postcondiciones Cuando se registra en la empresa un personal nuevo.

Nota. Especificaciones del caso de uso 3
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5.3.9. Especificaciones del Caso de Uso 4
Tabla 28

Especificaciones de caso de uso 4

Caso de Uso 4, Asignar el Cargo
Actor Sistema web
Descripcién Permite la asignacion del tipo de personal que se ocupara en la
empresa

El flujo bisico Comienza teniendo en cuenta la funcion que realizara el

trabajador de la empresa

Los flujos alternos | No existe

Precondiciones No existe

Postcondiciones | Cuando se registra en la empresa un personal nuevo.

Nota. Especificaciones del caso de uso 4

5.3.10. Especificaciones del Caso de Uso 5
Tabla 29

Especificaciones de caso de uso 5

Caso de Uso 5. Asignar el jornal o remuneracion
Actor Sistema web
Descripcion Permite la asignacion del jornal o remuneracion que tiene un

cargo en la empresa.

El flujo basico Comienza teniendo en cuenta el jornal o la remuneracion de
algun obrero al que se le asigna un cargo y la asignacion del

presupuesto.

Los flujos alternos | No existe

Precondiciones No existe

Postcondiciones El sistema que asigna el jornal o remuneracidn a cargo de la

empresa.

Nota. Especificaciones del caso de uso 5
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Tabla 30

5.3.11. Especificaciones del Caso de Uso 6

Especificaciones de caso de uso 6

Caso de Uso

6. Registrar la asistencia

Actor

Trabajador

Descripcion

Permite el registro de la asistencia del trabajador.

El flujo basico

Comienza el registro de la asistencia del trabajador, ingresando
su codigo o el DNI, verificando asi si se encuentra registrado y
el parametro o vigencia de la fecha del contrato esa vigentes o

no.

Los flujos alternos

No existe

Precondiciones Aquel trabajador que debe de estar registrado y asignado sus
fechas de vigencia de contrato.
Postcondiciones | Cuando se busca obtener informacion acerca de la planilla o los

dias laborados en un determinado periodo de fecha.

5.3.12.

Nota. Especificaciones del caso de uso 6

Tabla 31

Especificaciones del Caso de Uso 7

Especificaciones

Caso de Uso

7. Asignar Fecha/ Parametro

Actor

Sistema web

Descripcion

Permite asignar los parametros de vigencia de contrato al

trabajador

El flujo basico

Comienza con la necesidad de la empresa vy el contrato vigente

del trabajador.

Los flujos alternos | No existe
Precondiciones No existe
Postcondiciones Cuando se busca registrar la asistencia de un trabajador o los

préstamos que se les otorga.

Nota. Especificaciones del caso de uso 7
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5.3.13. Especificaciones del Caso de Uso 8

Tabla 32

Especificaciones del caso de uso 8

Caso de Uso 8. Registros adelantados
Actor Administrador
Descripcion Permite el registro de los adelantos o prestamos que se les
otorga a los trabajadores activos.
El flujo basico Comienza cuando el trabajador solicita un préstamo, para que

se verifique si esta activo y su contrato de vigencia.

Los flujos alternos

No existe

Precondiciones

Cuando se encuentra el trabajadore en estado activo.

Postcondiciones

Se paga los haberes correspondientes.

Nota. Especificaciones del caso de uso 8
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5.3.14. Matriz de Trazabilidad sobre las Clases de Dominio vs Casos de Uso
Tabla 33

Matriz clases de dominio

CLASES DE DOMINIO
g 5 —
3] 5, g =
& 7] D 2 @
= g % g = § |8
= po i o = - =]
E|E |2 |& |E |2 | |§ |z
= &b ot 2,
g s = =
= =
Registro X X X X X
del
trabajador
Asignar el X X
area de
trabajo
% Asignar el X
; cargo
=) Asignar el X X
W tipo de
o
ﬁ personal
U Asignar el| X X
jornal o
remuneraci
on
Registro de X X
la
asistencia
Asignar X X
Fecha/Para
metro
Registro de X X X
adelantos

Nota. Elaboracién Matriz de trazabilidad sobre las clases de dominio

VS €asos de uso
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5.3.15. Diagrama de Robustez
Figura 14

Diagrama de robustes

X—+0)

Sistema Web Pantallade . :
X Filtrar trabajad
(from Actores) Trabajador 1(fr§r m (aj l;ézs)or

Trabajador
(from Entidad)

Nota. Diagrama de Robustez: 1 Registro de los datos de
trabajadores

Figura 15

Diagrama de robustez

Trabajador

Sistema Web Pantallade Filtrar trabajador
(from Actores) asignar area (from Clases) (from Entidad)

Nota. Diagrama de Robustez: 2 Asignar el area de trabajo

Figura 16

Diagrama de robustez

Trabajador

(tS'rloS;[snzi?:t‘szl;) Pantallade Filtrar trabajador C
asignar cargo (from Clases) (from Entidad)
(from interface)

Nota: Diagrama de Robustez: 3 Asignar el cargo

48




Figura 17

Diagrama de robustez

X—+O—(O—0O)

Sistema Web Pantallade Filtrar trabajador Trabajador

(from Actores) asignar tipo (from Clases) (from Entidad)
(from interface)

Nota. Diagrama de Robustez: 4 Asignar el tipo de Personal

Figura 18

Diagrama de robustes

X—+0O—O—0O

Sistema Web Pantalla de Filtrar trabajador Trabajador

(from Actores) remuneracion (from Clases) (from Entidad)
(from interface)

Nota: Diagrama de Robustez: 5 Asignar el Jornal o remuneracién

Figura 19

Diagrama de robustez

X—HO—(—)

Sistema Web Pantallade _ :
(from Actores) registro de asistencia Agregar registro Re_glstro .de
(from interface) (from Clases) asistencia

Nota. Diagrama de Robustez: 6 Registrar la asistencia

49




Figura 20

Diagrama de robustez

X—+O—O—O)

Sistema Web Pantallade _ _ :
(from Actores) asignar parametro Filtrar trabajador Trabaj ac_ior
(from interface) (from Clases) (from Entidad)

Nota. Diagrama de Robustez: 7 Asignar Fecha/ Pardmetro

Figura 21

Diagrama de robustez

)Q\.

Sistema Web Pantallade )
(from Actores) registro de adelantos Agregar registro Adelant_os
(from interface) (from Clases) (from Entidad)

Nota. Diagrama de Robustez: 8 Registrar los adelantos

5.3.16. Prototipos de Pantalla
Figura 22

Pantalla principal del sistema

O wmp
FERRETERIA QUISPE S.A.C
MENU PRINCIPAL |
=
=2
Z
g Formulario de
S Logear
Z
a
PIE DE PAGINA

Nota. Pantalla: Principal
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Figura 23

Pantalla de entrada

CO mp
FERRETERIA QUISPE S.A.C
MENU PRINCIPAL
g
§ CONTENIDO
<
z
m
(a)
4
PIE DE PAGINA

Nota. Pantalla: Logueo

Figura 24

Pantalla de opciones

« CO mp
FERRETERIA QUISPE S.A.C
MENU PRINCIPAL
Z
ke
(@)
< <
g Opciones del
= Sistema
Z.
m
(=]
z
PIE DE PAGINA

Nota. Pantalla: Opciones del Sistema
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Figura 25

Pantalla de registro

€ CO myp
FERRETERIA QUISPE S.A.C
MENU PRINCIPAL
g
ﬁé Formulario de
= Personal
Z%
a
7
PIE DE PAGINA

Nota. Registro Personal

Figura 26

Pantalla de registro

CO wmp
FERRETERIA QUISPE S.A.C
MENU PRINCIPAL
%
2
<
§ Formulario de
= Asistencia
2
m
@)
2
PIE DE PAGINA

Nota. Registro de Asistencia
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Figura 27

Pantalla de adelantos

« CO wmp
FERRETERIA QUISPE S.A.C
MENU PRINCIPAL
2
=2
=
§ Formulario de
= Adelantos
>
53]
a
PIE DE PAGINA

Nota. Registro de Adelantos
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5.3.17. Disefio Detallado presente del Sistema
Figura 28

Disefio de diagrama

e

Nota. Diagrama de Clases




5.3.18. Implementacion del Sistema

Matriz de Trazabilidad de Clases Vs Pantallas

Tabla 34

Matriz de clases y pantallas

PROTOTIPOS DE PANTALLA
= o] g % E "g g % 2
Personal X
Cargo X
Registro de| X X X X
% Asistencia
: Area X
g Tipos del X
w Personal
% Sexo X
5 Jornal 0 X X X
remuneracion
Fecha/Parametro X X
Adelantos X X X X

Nota. Matriz de trazabilidad de Clase vs Pantallas
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5.3.19. Disefio de Interface

Figura 29

Pantalla de inicio

— Q
FERRETERIA

——
QUISPE S.A.C

La ferreteria Inversiones Quispe castillo SAC se
dmmpoﬁaonlavmupormayorymojordo umin

selecciona los mejores

personas.
La Ferreteria “Inversiones Quispe S.A.C”, fue creada un 15

de febrero del afio 2010, siendo un negocio familiar,
arriesgandose por la alta competencia de ferreterias que
eran mas grandes de la que pensaba abrir, contra todo
pronéstico se alzé la ferreteria con un ca mil
nuevos soles, para poder pedir nmm«

revenderios en la ciludad de Huaraz.

e v f

Nota. Pantalla: Principal
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Figura 30

Pantalla ingreso

SEGURIDAD DEL SISTEMA
[mmo LADMIN

Nota. Pantalla: Logueo

Figura 31

Pantalla de opciones

OPCIONES DEL SISTEMA

=1 4

Tipo Personsl Areaz u Oficnas Personz!

pe

Registrar Asistencia Registrar Adelsntos Scletas c= Paco

Consultas Varias

Nota. Pantalla: Opciones del Sistema
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Figura 32

Pantalla de reporte

REPORTE DE TIPO DE PERSONAL

[Codigo||Descripcion|  Tipo  [Forma de Pago)
o1 |losremo |oeeraTrvojsEManaL ‘kﬂ‘f
froz  |\enpeoor joeeraTrvo jsEManaL h}

Ke

Nota. Pantalla: Mantenimiento Tipo Personal

Figura 33

Pantalla de registro

f[ Registrar Nuevo Personal
[cese 703

Ebl;-cs—Cfa:wrv- SECRETAR!A

o |AommasTRATIVO ~

oo [MENSUAL __~

poms: oano [25

| e~ Nuevo | Adadir

Nota. Pantalla: Registro Tipo Personal
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Figura 34

Pantalla reporte de areas

REPORTE DE AREAS

[Codigol  Descripcidm
A1 ‘I.-:m:.s f(ﬂ
202 ’rawceva CENTRAL [(Cv

r;._ P PEVE S T

— * - — “'\;"
AD3  JOEPOSITO DE AGREGADOS

-

A4 ADMINISTRACION h
l * j’
' A ad

Nota. Pantalla: Mantenimiento de Areas

Figura 35

Registro de areas

| Registrar Nueva Area u Oficma |
iCodiga ADS

Dewwpa:nEONTAB&OAu

& | [N [Aad

4

Nota. Pantalla: Registro de Areas u Oficina
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Figura 36

Pantalla de reporte

| DNI | NOMBRES | APELLIDOS || DIRECCION CORREO  |TELEFONO

13333333 1UAN CHAVEZ loLrvar HCM'.‘ESB-JWKLCCM 235639 h
235680741 IUAN DE DIOS MUAMAN CARRILLO [{AV 2 DE MAYD JHUAMANC B #OTMATL. COM (857485 FD—)
NRMICTOR HUAYTA um‘,am;)‘i,v.fm(u GARCILASO |[HUAYTAVOHOTMAIL COM 1543432120 ﬁ

Nota. Pantalla: Mantenimiento Personal

Figura 37

Pantalla de registro

REGISTRAR PERSONAL

Formulario de Personal

|

k"" 31214151
[Nombres | ANGEL
Apellidos| CASTRO REYES
|Direccion|JR. GRAU 340

Icorreo ACASTROR@HOTMAIL COM
[Telefono 943685990

Tipo OBRERO v

&1 mascul
bisie 21 Masculino
' Famenino

- | Nuevo | | Afadir |

Nota. Pantalla: Registro del Personal
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Figura 38

Pantalla de registro personal

[ Registrar Adelanto o Prestamo al Personal
.E\m Regstro 01

Em [2017-12-18 |

Perscea HUAYTAROMUALDOVICTOR ¥
P'mt:, de Asdx-tc-!m | |
- Nuewo | Adadir

Nota. Pantalla: Registro de Asistencia del personal

Figura 39

Registro de adelantos

[ Registrar Asistencia del Persomal |
: o Regstro ' 3

[Fects 2017-12-11

[Fesoral || HUAYTA ROMUALDOVICTOR ____ + |

'P-L:ra Sakda 119520

- Nuevo Afadic

Nota. Pantalla: Registro de préstamos o adelantos realizados
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Figura 40

Pantalla de consulta

CONSULTA DE PERSONAL Y ADELANTOS

| * PERSONAL
Seleccione | | ADELANTO O PRESTAMO
| FECHA

|

& | [Nwevo| | Consutar

Nota. Consulta del personal y adelantos
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5.3.20. Base de Datos
Figura 41

Diagrama de base de datos

Adelanto s

RegstroAsistencia
Rel_14

Rel_15

<&

| Parametro ~

Nota. Diagrama de la Entidad Relacion

Rel 13

| Cliente

-

Rel 09

Tipo_Personal

~Rel-11

Remuneracion

Rel_10 Cargo
|

&
Rell_OB
T

Rel_12

|Area

Sexo




Figura 42

Llaves Primarias

[Remuneradon .
|'# Codigo: CHAR(5)
|

Adelnto il
R id: INT Rel 15 Rel_12
| | Cliente -1
| # DNI: CHAR(S) Rel-11
Rel_13 Rel_10 |Cargo ' i
Q_ }e ¥ Codigo: CHAR(S)
: Rel 08
|RegistroAsstencla i
—| ¥ id: INT ’ O Area jal
Rel 14 - @ Codigo: CHAR(3)
El’ararnetro " |
|# Codigo: CHAR(S) - - RELED Sexo -
| & ¥ Codigo: CHAR(1) I
-i"l'Do;Eérsun'_al N -

'# Codigo: CHAR(5)

Nota. Llaves Primarias de base de datos




Figura 43

Base de datos de sistema

[Remuneracon 24
| # Codigo: CHAR(S)

@ Cargo_Codigo: CHAR(S) (FK)
<@ Cantidad: INTEGER

| @ Monto: DECIMAL(8.2)

[Eoesiet hd |3 Remuneracion_FKindex1
W id: INT
<@ Cargo_Codigo
% Clente_DNI: CHAR(8) (FK)
% Monto: DECIMAL(8.2) Rel_12
@ Fecha: DATE [992?9 — hd
|3 Adebnto_FKindexi Rel_15 | DNI: CHAR(8)
@ Clienta_DNI o | @ Cargo_Codigo: CHAR(S) (FK) 7
@ Area_Codigo: CHAR(3) (FK) Rel 11 férgié L =
@ Tipo_Personal_Codigo: CHAR(S) (FK) o
@ Sexo_Codigo: CHAR(1) (FK) 0 | # Codigo: C“_AR(S,)
{@ Apelidos: VARCHAR(30) |@ Descripdon: VARCHAR(50)
RegistroAsistencia - @ Nombres: VARCHAR(30) f
@ id: INT | Direccion: VARCHAR(50) RelL10] 1™ —— =
@ Parametro_Codigo: CHAR(S) (FK) < Correo: VARCHAR(50) = D ¥ Codigo: CHAR(3)
@ Cliente_DNI: CHAR(8) (FK) | @ Telefono: VARCHAR(9) <& Descripcion: VARCHAR(30)
IParametro ~] RelL14] | & Hingreso: TIME Rel_13 3 Cbesnte_lid/;dexz
¥ Codigo: CHAR(S) @ HSalida: TIME | @ Sexo_Codigo ;
!0 Descripcion: VARCHAR(S0)) 0 & Fecha: DATE 0 1. Clente_FKindex2 Rel 08 Sexo = -
I3 RegstroAsstencs,_FKindex1 | @ Topo_Personal_Codigo <€ | Codigo: CHAR(1)
@ Ciliente_DNI 1.3 Clente_FXindex3 < Descripcion: VARCHAR(15)
1.3 RegstroAsistenca_FKIndex2 _ 9 Area_Codigo
@ Parametro_Codigo 13 Clente_FKindex#
@ Cargo_Codigo

Rel_09

<

[Tipo_Personal -
| # Codigo: CHAR(S)
| @ Descripcion: VARCHAR(30)

Nota. Base de datos relacional




5.3.21. Diagrama de los componentes
Figura 44

Diagrama de presentacion

Capa de Presentacion

=Sl B

Peticidén | Respuests

Nota. Diagrama de los Componentes
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5.3.22. Diagrama de despliegue
Figura 45

Diagrama de despliegue

Router Telefonica

Switch DLINK 08 pts

Servidor de Aplicacion

g Sistema Web

Nota. Diagrama de despliegue
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5.3.23. Diagrama de Gantt

Cronograma de ejecucion

Nombre Inicio Dias Final D' d G tt

Eecoleccion de informacion 7/10/2023 3 10/10/2023 lagrama € an
ERedaccion problematica 10/10/2023 2 12/10/2023
Eedaccion objetivos 9/10/2023 2 11/10/2023 2 % 8 8 9 9 9 9 3 8 8 8 49

§ 8§ @ 8§ 8 9 9 9 9 9 &8 o9 o
Entrevista 11/10/2023 2 13/10/2023 2 42 4 4d4 2 o o A =2 4 9 o =

52 24845 8 58 3 8 8§ 8 9
Eleccion de metodologia 13/10/2023 7 20/10/2023

Recoleccion de informacion [l
Eequerimientos 20/10/2023 1 21/10/2023 Redaccion problematica ™
Fase de analisis v disefio 200102023 | 7 | 28102023 Redaccion objetivos | M
Entrevista [ |
Desarrollo de base de datos 28/10/2023 7 4/11/2023 Eleccion de metodologia ]
Fase de desarollo del sistema | 4112023 | 7 | 11/11/2023 Requerimientos ’
Fase de analisis v disefio ]
Fase de implementacion 11/11/2023 5 16/11,/2023 Desarrollo de base de datos [ ]
oz 5owing 16112023 | 4 | 20112023 Fase de desarrollo del sistema T—
Fasze de implementacion |
Descnccion estudio de viavihdad | 13/11/2023 10 25/11/2023 Faze de ajustes [ |
- - Descriccion estudio de viavilidad |
11/ 7 !
Descniccion de beneficios 23/11/2023 7 2/12/2023 Descriccion de ficias Je—
Presupuesto 2/12/2023 7 9/12/2023 Presupuesto ]
s ¢ - Conclusiones ]

Conclusiones 9/12/2023 7 16/12/2023 Recomendaciones =
Recomendaciones 18/12/2023 7 23/12/2023

Nota. Cronograma para la implementacién o ejecucion




5.3.24. Presupuesto de la implementacion o ejecucion
Tabla 35

Presupuesto de implementacion

Descripcion de materiales Unidad Cantidad | Costo unitario S/. | Total S/.
Cuaderno Unidad 01 5.00 5.00
Lapiz Unidad 06 1.00 6.00
Lapicero Unidad 06 2.00 12.00
USB 16 GB Unidad 01 50.00 50.00
Analista/ Programador Personas 01 1000.00 1000.00
Refrigerio Dias 40 20.00 800.00
Presupuesto total 1873.00

Nota. Presupuesto de la implementacién o ejecucion

69




V. CONCLUSIONES

Se puede concluir que mediante los resultados de la investigacion, que si es
necesario la implementacion de un sistema web para el correcto proceso de control del
personal en la Ferreteria Inversiones Quispe Castillo S.A.C-Huaraz 2023, como aporte
del investigador se mejorara la calidad de informacién de los trabajadores y duefios,
pudiendo ser sus datos personales, control de asistencia, pagos por los dias que se
labora y algunos permisos, como valor agregado se realizd reuniones y capacitaciones

con el fin de llevar acabo el correcto uso del sistema.

Por ende, en referencia a los objetivos especificos podemos concluir:

1. Se logro recolectar y analizar un diagndstico en la ferreteria “Inversiones Quispe
Castillos S.A.C”, cuyo existen problemas al realizar el control del personal, como
aporte se identifico los requerimientos de software y hardware para el sistema web
y como valor agregado esto ayudara a mejorar los registros del personal.

2. La metodologia ICONIX nos permiti6 el facil anlisis y el disefio del sistema, asi
mismo para la creacion de algunos diagramas, utilizando lenguajes de modelado
unificado, esto tomando en cuenta las necesidades que la empresa presenta seguin
el diagnostico inicial realizado, dando como aporte un toque de tecnologia para el
correcto funcionamiento y como valor agregado disefiar un sistema web amigable
y llamativo para la empresa.

3. Se disefio el sistema web la cual se caracteriza por ser dinamico y amigable, como
aporte se utilizo el lenguaje de programacion Java para el desarrollo de codigo
fuente e interfases y XAMPP como gestor de base de datos, softwares de cddigo
abierto y servidores de prueba gratuita, como valor agregado el usuario tendra una
informacion precisa para la toma de decisiones, asi mejorar los inconvenientes que

presenta la empresa.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Sesugiere a laempresa que tenga en cuenta el uso del software libre para realizar
el desarrollo y la implementacion del sistema web, por lo que de ese modo se
evitara pagos de licencia.

2. Se menciona importante tomar en cuenta todos los procesos y cumplir con los
requerimientos de la empresa para la toma de decisiones con la finalidad de poder
Ilevar el correcto manejo de los registros.

3. Realizar diversas reuniones y capacitaciones ya que de ese modo se podra mostrar
el manual de funciones acerca del sistema para que los usuarios encargados puedan
darle el correcto funcionamiento.

4. Se debe ser mas cuidadoso a la hora de registrar el usuario, teniendo en cuenta que
utilicen contrasefias seguras, proteccion contra malware y virus, también contar
con backups para las copias de seguridad ante cualquier perdida de informacién y
si en caso detectar problemas o vulnerabilidades, reportarlos al equipo que

desarrollo el sistema.
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Anexo 01. Matriz de Consistencia

FORMULACION

DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA

Objetivo general Hipotesis general

Implementar un sistema web para | La implementacion del sistema web
mejorar el control del personal en | mejora el manejo del personal en la Nivel: Cuantitativo
la Ferreteria “Inversiones Quispe | Ferreteria  Inversiones  Quispe
¢De qué manera el | Castillo S.A.C” Huaraz 2023. Castillo S.A.C.

disefio de un sistema

Tipo: Descriptiva

jeti ifi in6tesi ofi Disefio: No experimental
Objetivos especificos Hipotesis especificas seno: No experimenta

web mejorara la gestion d
: S - . e corte transversal
1. Recolectar y analizar un | 1. Se identifica la problematica | Implementacion y
del control de personal

on I Ferreteria diagndstico para el actual para conocer los puntos | de un sistema
. . - . Poblaciéon y muestra: 10
. , , mejoramiento de control del débiles y las necesidades de la | web y
Inversiones Quispe
. . . . personas
personal en la Ferreteria Ferreteria Inversiones Quispe

Castillo S.A.C” Huaraz
“Inversiones Quispe Castillo Castillo S.A.C.

20237 S.A.C” Huaraz 2023. 2. Se utiliza la metodologia Técnica e instr-umerfto:
2. Utilizar la  metodologia ICONIX para el desarrollo y Encuesta y cuestionario

ICONIX para cumplir los funcionamiento del sistema en la

requerimientos de la Ferreteria Inversiones Quispe

Ferreteria “Inversiones Castillo S.A.C.




Quispe  Castillo S.A.C”
Huaraz 2023.

Disefiar un sistema web que
de

la Ferreteria

contenga el control
personal en
“Inversiones Quispe Castillo

S.A.C” Huaraz 2023.

3.

Se desarrolla el software
siguiendo los pasos de la
metodologia ICONIX  para

mejorar el control del personal
en la Ferreteria Inversiones

Quispe Castillo S.A.C.




Anexo 02. Instrumento de recoleccion de informacion

TITULO: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA LA
FERRETERIA INVERSIONES QUISPE CASTILLO S.A.C. - HUARAZ; 2023.

TESISTA: QUISPE CASTILLO NELSON ALVARO
PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacién; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacidn a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados de la

misma seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segun considere su alternativa:

DIMENSION 1: FORMA DEL TRABAJO ACTUAL

NRO. PREGUNTA Sl NO

¢Se siente satisfecho con el manejo de asistencia del

. personal que brinda la empresa?
¢Le gustaria brindar opiniones de como lleva los registros

2 la empresa?
¢La institucion emite directivas sobre control de asistencia

3 y permanencia de personal actualizadas?
¢Cree usted que la empresa brinda seguridad al ejecutar la

) asistencia de manera manual?
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¢Cree en que la manera de trabajar de la empresa pueda
° producir problemas internos?

¢Cree usted que al realizar los reportes de manera manual
° son seguros?

¢Considera usted que ay pérdidas de tiempo al realizar la
! asistencia de manera manual en la empresa?

DIMENSION 2: NECESIDAD DE IMPLEMENTAR UN SISTEMA WEB

NRO. PREGUNTA Si NO
. ¢Cree usted que al implementar un sistema web de registro
de asistencia producird cambios en la empresa?
5 ¢Considera que la empresa contara con grandes beneficios

al contar con un sistema web?

¢Cree usted que el sistema a implementar en la empresa
3 ayudara con las necesidades de los encargados de la

empresa?

¢El sistema web a implementar en la empresa ayudara a los

trabajadores y encargados con el ahorro de tiempo?

¢Considera importante que al implementar el sistema web,
5 la empresa generara mayor control en cuanto a sus

trabajadores?

¢Considera importante las capacitaciones antes de utilizar

cualquier sistema empleados por la empresa?

¢Cree usted que al implementar el sistema web en la
7 empresa se beneficiara los encargados como también

llevara mayor rapidez en sus registros?
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¢Considera importante que al implementar el sistema web
8 los encargados de la empresa contaran con un mejor registro

de asistencia?

Nota. Elaboracién Propia
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Anexo 03. Validez del instrumento
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Datos del Experto: Romero Huayta Nivardo Alejando
Titulo Profesional: Ingeniero de Sistemas

Grado Académico: Mg. Gestion Publica —Estudios concluidos de Doctorado en Ciencias
e Ingenieria de la Computacion.

ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

TITULO: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA LA
FERRETERIA INVERSIONES QUISPE CASTILLO S.A.C. - HUARAZ; 2023,

TESISTA: QUISPE CASTILLO, NELSON ALVARO

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La

informacidn por proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados de

esta seran utilizados para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se
solicita que vea la coherencia entre las preguntas y dimensiones, marcando una sola
alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro correspondiente (SI o NO) seglin considere

su alternativa

DIMENSION 1: Forma del trabajo actual Observaciones
NRO. PREGUNTA SI | NO
¢Se siente satisfecho con el manejo de asistencia del | X
1 personal que brinda la empresa?
) ¢Le gustaria brindar opiniones de cémo lleva los | X
registros la empresa?
3 ¢La institucion emite directivas sobre control de | X
asistencia y permanencia de personal actualizadas?
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¢Cree usted que la empresa brinda seguridad al | X

4 ejecutar la asistencia de manera manual?
5 ¢Cree en que la manera de trabajar de laempresa pueda | X
producir problemas internos?
6 ¢Cree usted que al realizar los reportes de manera | X
manual son seguros?
. ¢Considera usted que ay perdidas de tiempo al realizar | X
la asistencia de manera manual en la empresa?
DIMENSION 2: Necesidad de implementar un sistema web Observaciones
NRO. PREGUNTA SI | NO

¢Cree usted que al implementar un sistema web de | X
1 registro de asistencia producird cambios en la
empresa?

¢Considera que la empresa contara con grandes | X
beneficios al contar con un sistema web?
¢Cree usted que el sistema a implementar en la | X
3 empresa ayudara con las necesidades de los
encargados de la empresa?

¢El sistema web a implementar en la empresa ayudara | X
4 a los trabajadores y encargados con el ahorro de
tiempo?

¢Considera importante que al implementar el sistema | X
5 | web, la empresa generara mayor control en cuanto a
sus trabajadores?

¢Considera importante las capacitaciones antes de | X
utilizar cualquier sistema empleados por la empresa?
¢Cree usted que al implementar el sistema web en la | X
7 empresa se beneficiara los encargados como también
Ilevara mayor rapidez en sus registros?

¢Considera importante que al implementar el sistema | X
8 web los encargados de la empresa contaran con un
mejor registro de asistencia?

Aplicable ( X) Aplicable después de corregir () No aplicable ( )

Fuente: Elaboracion Propia.
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,.ﬁ.f. —- -
NIVAZ, RO ROMERD HUAYTA

IGE¥NIERO DE SISTEMAS
CIP.N® 101301

Firma del experto

DNI: 31941026
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Datos del Experto: Morales Péerez Katherine Soledad
Titulo Profesional: Ingeniera de Sistemas
Grado Académico:
ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

TITULO: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA LA
FERRETERIA INVERSIONES QUISPE CASTILLO S.A.C. - HUARAZ; 2023.

TESISTA: QUISPE CASTILLO, NELSON ALVARO
PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacidn por proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados de

esta seran utilizados para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se
solicita que vea la coherencia entre las preguntas y dimensiones, marcando una sola
alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro correspondiente (SI o NO) segln considere

su alternativa

DIMENSION 1: Forma del trabajo actual Observaciones
NRO. PREGUNTA SI | NO
¢Se siente satisfecho con el manejo de asistencia del | X
1 personal que brinda la empresa?
) ¢Le gustaria brindar opiniones de cémo lleva los | X
registros la empresa?
3 ¢La institucion emite directivas sobre control de | X
asistencia y permanencia de personal actualizadas?
4 ¢Cree usted que la empresa brinda seguridad al | X
ejecutar la asistencia de manera manual?
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¢Cree en que la manera de trabajar de laempresa pueda | X

° producir problemas internos?
6 ¢Cree usted que al realizar los reportes de manera | X
manual son seguros?
7 ¢Considera usted que ay pérdidas de tiempo al realizar | X
la asistencia de manera manual en la empresa?
DIMENSION 2: Necesidad de implementar un sistema web Observaciones
NRO. PREGUNTA SI |NO

¢Cree usted que al implementar un sistema web de | X
1 registro de asistencia producirda cambios en la
empresa?

¢Considera que la empresa contara con grandes | X
beneficios al contar con un sistema web?
¢Cree usted que el sistema a implementar en la | X
3 empresa ayudara con las necesidades de los
encargados de la empresa?

¢El sistema web a implementar en la empresa ayudara | X
4 a los trabajadores y encargados con el ahorro de
tiempo?

¢Considera importante que al implementar el sistema | X
5 web, la empresa generara mayor control en cuanto a
sus trabajadores?

¢Considera importante las capacitaciones antes de | X
utilizar cualquier sistema empleados por la empresa?
¢Cree usted que al implementar el sistema web en la | X
7 empresa se beneficiara los encargados como también
Ilevara mayor rapidez en sus registros?

¢Considera importante que al implementar el sistema | X
8 web los encargados de la empresa contaran con un
mejor registro de asistencia?

Aplicable ( X) Aplicable después de corregir () No aplicable ( )

Fuente: Elaboracion Propia. -
g7 =

Morales Perez Katherine Soledad
DNI N.® 73147184

Firma del Experto
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Datos del Experto: Torres Ceclén, Carmen Cecilia
Titulo Profesional: Ingeniera de Sistemas

Grado Académico: Magister en Ingenieria Informatica y de Sistemas con Mencion en
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

TITULO: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA LA
FERRETERIA INVERSIONES QUISPE CASTILLO S.A.C. - HUARAZ; 2023.

TESISTA: QUISPE CASTILLO, NELSON ALVARO

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La

informacidn por proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados de

esta seran utilizados para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se
solicita que vea la coherencia entre las preguntas y dimensiones, marcando una sola
alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro correspondiente (SI o NO) segun considere

su alternativa

DIMENSION 1: Forma del trabajo actual Observaciones
NRO. PREGUNTA SI | NO
¢ Se siente satisfecho con el manejo de asistencia del | X
1 personal que brinda la empresa?
’ ¢Le gustaria brindar opiniones de cémo lleva los | X
registros la empresa?
3 ¢La institucion emite directivas sobre control de | X
asistencia y permanencia de personal actualizadas?
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¢Cree usted que la empresa brinda seguridad al | X

4 ejecutar la asistencia de manera manual?
5 ¢Cree en que la manera de trabajar de laempresa pueda | X
producir problemas internos?
6 ¢Cree usted que al realizar los reportes de manera | X
manual son seguros?
. ¢Considera usted que ay perdidas de tiempo al realizar | X
la asistencia de manera manual en la empresa?
DIMENSION 2: Necesidad de implementar un sistema web Observaciones
NRO. PREGUNTA SI | NO

¢Cree usted que al implementar un sistema web de | X
1 registro de asistencia producird cambios en la
empresa?

¢Considera que la empresa contara con grandes | X
beneficios al contar con un sistema web?
¢Cree usted que el sistema a implementar en la | X
3 empresa ayudara con las necesidades de los
encargados de la empresa?

¢El sistema web a implementar en la empresa ayudara | X
4 a los trabajadores y encargados con el ahorro de
tiempo?

¢Considera importante que al implementar el sistema | X
5 | web, la empresa generara mayor control en cuanto a
sus trabajadores?

¢Considera importante las capacitaciones antes de | X
utilizar cualquier sistema empleados por la empresa?
¢Cree usted que al implementar el sistema web en la | X
7 empresa se beneficiara los encargados como también
Ilevara mayor rapidez en sus registros?

¢Considera importante que al implementar el sistema | X
8 web los encargados de la empresa contaran con un
mejor registro de asistencia?

Aplicable ( X) Aplicable después de corregir () No aplicable ( )

Fuente: Elaboracion Propia.

Firma del Experto

Carmen Cecilia Torres Ceclén
Ingeniera Informatica y de Sistemas
CIP. 91786

DNI N° 32964327
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Anexo 04. Confiabilidad del instrumento

CANTIDAD DE PERSONAS ENCUESTADAS
CANTIDAD DEPREGUNTAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0.266666667
2 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 0.266666667
3 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0233333333
4 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0233333333
5 0 1 1 0 1 0 1 1 0 1 0 266666667
6 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 0.277777778
7 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0AT7TT7778
8 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0.266666667
9 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 QATT777778
10 0 1 0 1 1 1 0 0 1 1 0.266666667
11 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 QATT777778
12 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0.277777778
13 0 0 (1] 0 1 1 1 0 1 1 Q277777778
14 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0.266666667
15 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0.233333333
0 9 9 11 11 1] 8 8 12 15
VT: 15.38
PREGUNTAS (K): 15 [SUMA VAR: | 3.666666667|
| CALCULO PARA EL ALFA DE CRONBACH \
2
P K 1_ ZS; a= 0.815957886 El anal.isis de la consistencia o confiabilidad del
= 2 intrumento se encuentra moderado
K-1| s

93




Anexo 05. Formato de Consentimiento Informado
PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ingenieria y Tecnologia)

La finalidad de este protocolo en Ingenieria y tecnologia es informarle sobre el proyecto
de investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se
quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula: Implementacion de un Sistema Web Para la
Ferreteria Inversiones Quispe Castillo S.A.C. - Huaraz; 2023, y es dirigido por Quispe
Castillo Nelson Alvaro, investigador de la Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote.

El proposito de la investigacion es: Implementar un sistema web para mejorar el control
del personal en la Ferreteria “Inversiones Quispe Castillo S.A.C” Huaraz 2023.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 3 minutos de su tiempo.
Su participacién en la investigacion es completamente voluntaria y anonima. Usted puede
decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Si
tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea
conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través del celular:
985590011. Si desea, también podra escribir al correo nelsonquispe208@gmail.com para
recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede
comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catdlica los
Angeles de Chimbote.

Si esté de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

Fecha:

Correo electronico:

Firma del participante:

el

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):
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Anexo 06. Documento de aprobacion de institucion para la recoleccion de
informacion

cw
0¥
o>

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS
«Aiio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo»
Chimbote, 05 de octubre 2023

Seiior (a):
CASTILLO BOBADILLA ESTRELLA
INVERSIONES QUISPE CASTILLOS.A.C

Presente.-

Asunto: Presentacion y aceptacion para la ejecucién de proyecto de tesis.

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo y al mismo tiempo permitame
presentarie al estudiante QUISPE CASTILLO NELSON ALVARO, con codigo 1209182013,
de la Carrera Profesional de Ingenieria de Sistemas; quién solicita su autonzacion para
ejecutar su proyecto de investigacién denominado “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
WEB PARA LA FERRETERIA INVERSIONES QUISPE CASTILLO SAC. - HUARAZ,
2023.7, durante el periodo del 05-10-2023 hasta el 28-01-2024.

Agradeceré brinde su apoyo y facilidades a fin de ejecutar satisfactoriamente el
proyecto de investigacion, el mismo que beneficiara a la empresa y a los aprendizajes de
los estudiantes.

En espera de suamable atencién, quedo de usted.

S Fls
cC Castillo Bobadilla Estrella

ARCH
& £ DNI - 31646088

\\/ /
| V _/
8

Dr. Jorge Luis|Gutiéirez Gutiérrez

ORECTOR OF LA £ SCRALA PRI T BOnis 6 wGEnEide OF 8 TivAS

HOO0O0 I@ woww uladech edu pe/ Email: rectoradol@uladech.edu.pe / Telf (043) 343444
Jr. Tumbes N° 247 - Centro Comercial y Financiera - Chimbote,



Anexo 07. Evidencias de ejecucion

Tabulacion para la variable / dimension nro. 01 forma del trabajo actual

NO
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Tabulacion para la variable / dimension nro. 02 necesidad de implementar un sistema web

NO
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100.00
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