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RESUMEN

El presente informe de tesis esta elaborado mediante la linea de investigacion de sistemas de
informacion y comunicaciones de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, en la institucion educativa se identifico que
la problemética principal es el cobro de su servicio educativo lo realiza de manera manual,
generando asi perdida de la informacion, manipulacion indebida y molestias en los padres
de familia, para esto se propuso el objetivo de Implementar un sistema web de pagos en la
institucion educativa particular San Juan El Obrero en el afio 2023, para mejorar el control
eficiente del servicio educativo. El alcance de esta investigacion es directamente a los padres
de familia y personal administrativo de la institucion, la metodologia fue de tipo descriptivo,
de nivel cuantitativo, y un disefio no experimental, la muestra fue de 23 padres de familia,
se utilizé la encuesta como la técnica para la recoleccién de datos y el cuestionario como
instrumento, obteniendo como resultados en su primera dimensién se obtuvo que el 17.39 %
si esta insatisfecho con el sistema actual y la segunda dimension se obtuvo el 56.52 % si
estan de acuerdo con la implementacion del sistema web, a base de todos los resultados se
concluyé que si es necesario la implementacion del sistema web para el cobro del servicio

educativo sea gestionado eficientemente.

Palabras clave: Pagos, Servicio educativo, Sistema web.




ABSTRACT
This thesis report is prepared through the research line of information and communication
systems of the Professional School of Systems Engineering of the Catholic University of
Los Angeles de Chimbote, in the educational institution it was identified that the main
problem is the collection of its educational service is done manually, thus generating loss of
information, improper manipulation and inconvenience in parents, for this the objective was
proposed to implement a web payment system in the private educational institution San Juan
El Obrero in the year 2023, to improve the efficient control of the educational service. The
scope of this research is directly to the parents and administrative staff of the institution, the
methodology was descriptive, quantitative, and a non-experimental design, the sample was
of 23 parents, the survey was used as the technique for data collection and the questionnaire
as an instrument. Obtaining as results in its first dimension it was obtained that 17.39 % if
they are dissatisfied with the current system and the second dimension obtained 56.52 % if
they agree with the implementation of the web system, based on all the results it was
concluded that if it is necessary the implementation of the web system for the collection of

the educational service is managed efficiently.

Keywords: Payments, Educational service, Web system.




I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.Descripcion del problema

Las tecnologias de la informacion y comunicacion mas conocidas en el mundo digital
como las TIC abarcado en todos los rubros a transformar y digitalizar los procesos, es
por ello que en el rubro de las instituciones educativas también se ve reflejado
virtualizando sus procesos como la parte econémica en la empresa, uno de los factores
que afecta a las empresa a seguir desarrollandose es el incumplimiento de las pensiones
escolares, ya que sabemos que la morosidad en el mundo empresarial existe y es un
fenomeno dificil de acabar ya sea que es una costumbre o tradicion por parte del
consumidor. La erradicacion de la morosidad es de los siglos anteriores, en el libro del
“Lazarillo de Tormes” explica como los antepasados utilizaban los mismos métodos
que en la actualidad y gracias a este libro se puede deducir que la morosidad llega de

los antepasados (Ponce, 2023).

En la actualidad las personas se han acostumbrado a utilizar los medios digitales para
realizar sus operaciones sin necesidad de usar el dinero en efectivo y asi poder realizar
sus procesos, tenemos pagos a través de billeteras digitales, transferencias bancarias,
pagos mediante tarjetas de crédito o débito, son muchas las empresas que ya estan bajo
esta modalidad de ventas y que resulta a sus clientes una manera mas facil realizar
alguna operacion desde el lugar que se encuentren y eso hace que las empresas sean
méas competitivas en el mundo digital y tengan mas ventas y sus clientes estén
satisfechos al momento que lo utilizan y obtienen su informacion de una manera mas
rapida (Kaseng, 2023).

1.2.Caracterizacion del Problema

Cuando la informacidn contable de cualquier institucion educativa que va creciendo
y maneja de forma manual su contabilidad de los costos educativos, impide que el
director tome decisiones inmediatas, repeticion en la informacidén y cometer errores
contables, para realizar los reportes es casi imposible que sean entregados al padre de
familia y/o apoderado ya que se tendrian que buscar en los cuadernos u hoja de calculo
y esto generaria pérdida de tiempo al padre de familia.

La Institucién Educativa Particular San Juan el Obrero realiza el manejo de su

informacion econdmica de manera manual y en algunas ocasiones lo trabaja con el uso

de una hoja de calculo esto genera los errores al momento de registrar dichos




informacion como son el derecho de matricula, pensiones mensuales, vestimenta. Una

de sus necesidades primordial es poder centralizar toda su informacion en un sistema

web donde el padre de familia y/o apoderado pueda realizar el pago desde su domicilio

y observar sus reportes sin necesidad de asistir a la institucion educativa.

A todo el manejo tradicional que se hace con el proceso del pago del servicio

educativo la institucion educativa prefirid y priorizo que sus procesos de pagos sean

optimizados para asi poder tener un control total, mas ordenado y detallado. Con todo

este proceso optimizado tendremos que los padres de familia puedan hacer sus pagos

mediante aplicacién web y evitar pérdida de tiempo dirigiéndose al local escolar, como

también tener sus reportes de inmediato.

1.3. Formulacion del Problema

¢De qué manera la implementacion del sistema web de pagos en la institucion

educativa particular San Juan el Obrero en el afio 2023, mejora el control del servicio

educativo?

1.4 Justificaciones

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

Justificacion teorica
Permite mejorar los procesos de los pagos del servicio educativo en
las instituciones, se utilizara las tecnologias de la informacion y

comunicacion para que se tome como guia en futuras investigaciones.

Justificacion practica

El disefio e implementacion del sistema, ayudard en los datos
ingresados y la informacion que se muestra sea optima, el sistema web y el
padre de familia y/o apoderado tendran una interaccion fluida para la toma de

decisiones.

Justificacion metodoldgica
Se trabajard con las técnicas e instrumentos fiables para la
investigacion, el tipo de investigacion es descriptiva, nivel de enfoque

cuantitativo y de disefio no experimental, teniendo como poblacion a los

estudiantes de los tres niveles de la EBR.




1.5. OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo general
Implementar un sistema web de pagos en la institucion educativa
particular San Juan El Obrero en el afio 2023, para mejorar el control eficiente

del servicio educativo.

1.5.2. Obijetivos especificos
1. ldentificar el problema actual de la cobranza de los pagos en la Institucion
Educativa.
2. Utilizar la metodologia RUP para que el desarrollo del sistema y el
lenguaje UML para su modelado cumplan con las necesidades.
3. Disefiar el sistema web con interfaces amigable mediante PHP y HTML

que permita al usuario interactta sin ningin problema.

1. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

El autor Robles (2021) en su investigacion “Desarrollo de la aplicacion
web para el registro de matriculas y gestién de conducta e incidencias en la
escuela José Marti” cuyo objetivo fue desarrollar una aplicacion web para el
proceso de matriculacién y gestion de conducta e incidencias de la escuela
“Jos¢ Marti”, utilizo método de investigacion de campo, teniendo como
resultado la agilizacién y reduccion de tiempo en el proceso de registro de
matriculas de cada estudiante, llegando asi a la conclusion que al implementar
el sistema en la escuela permite tener la agilidad en sus procesos y el control

adecuado.

El autor Zurita (2020) desarrollo la investigacion “Sistema web para la
gestién académica y administrativa de empresa de capacitacion profesional
DIENAV.” Cuyo objetivo general fue implementar un sistema web para la
gestion académica y administrativa de empresa de capacitacion profesional
DIENAYV con la finalidad de permitir una gestion eficiente de los procesos

académicos y administrativos, utilizo la metodologia de la investigacion de




campo, teniendo como resultado la operatividad y eficiencia involucrando a
sus principales actores, llegando a la conclusion que se pudo analizar cada
proceso que se interrelacionan entre si y se cumplio con las expectativas de

los usuarios finales.

El autor Gomez (2019), en su tesis titulada “Disefio e implementacion
de un sistema de gestion de calificaciones para la Escuela Particular San
Antonio Maria Claret de la Ciudad de Guayaquil” cuyo objetivo fue
Automatizar la gestion y control de matriculacion, registro de calificaciones,
para la Escuela Particular San Antonio Maria Claret de la ciudad de
Guayaquil, mediante una plataforma que sera desarrollada conforme a las
necesidades del departamento de administracion de la escuela. Utilizando una
metodologia en el entorno cualitativo, cuantitativo y tecnoldgico, asi teniendo
como resultados que la problemética existente se permitio realizar la solucion
cumpliendo los requerimientos del usuario, llegando asi a la conclusion que
la gestion de calificaciones va ayudar al area administrativa y docente para
poder realizar sus consultas y procesar los reportes requeridos para la escuela

de una manera flexible, brindando confiabilidad en los datos.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

El autor Chéavez (2022) en su investigacion titulada “Implementacion
de un sistema web para mejorar el proceso de gestion academica en el colegio
nacional Alfredo Tejada Diaz, San Martin”, teniendo como objetivo
Implementar el sistema web que permita mejorar los procesos de gestion
académica del Colegio Nacional “Alfredo Tejada Diaz”. Utilizando una
metodologia de tipo: Aplicada con un enfoque: Cuantitativa y disefio: No
experimental, teniendo los siguientes resultados que la automatizacion de sus
procesos sea organizada y al alcance de todos, llegando a la conclusion de
que los datos ingresados en los sistemas siempre estan actualizados y

organizados.

El autor Buitrén (2022) en su tesis titulada “Sistema web para mejorar

el control de pagos en la I.LE.P. Los Salesianos, 2021.”, teniendo como

objetivo Determinar la influencia del sistema web en el control de pagos en




la LLE.P. Los Salesianos, 2021. Utilizando una metodologia de tipo aplicada,
con disefio Preexperimental y un enfoque cuantitativo, teniendo resultados la
aceptacion de los procesos y la mejora de los mismo, llegando asi a la
conclusién que el sistema mejoro el control de los pagos teniendo una

disminucion del promedio en cobros y pagos.

El autor Damasio (2021) en el desarrollo de su tesis “Implementacion
de una plataforma web para el control académico de los alumnos de
secundaria en el Colegio 6069 Pachacutec de Villa el Salvador en la ciudad
de Lima 2019” cuyo objetivo fue implementar una plataforma web de
interaccion e informacion en tiempo real para el control académico y la
comunicacion en el centro educativo 6069 Pachacutec, utilizando una
metodologia de disefio no experimental, con tipo explicativo y un enfoque
cuantitativo y cualitativo, teniendo como resultado satisfactorio en el centro
educativo logrando los beneficios que impacte en la gestion administrativa,
Ilegando a la conclusion que la plataforma web mejora el control académico

de los estudiantes y la gestion administrativa.

2.1.3. Antecedentes a nivel regional

Segun Maza (2023) en su tesis titulada “Implementacion de un
sistema web de gestion académica para el Instituto Superior Tecnoldgico
Privado San Martin De Porres, Tambogrande — Piura; 2022.” Cuyo objetivo
fue la implementacion de un sistema web de gestién académica para el
Instituto Superior Tecnoldgico Privado San Martin de Porres del Distrito de
Tambogrande - Piura, utilizando una metodologia de disefio no experimental,
basandose en un tipo descriptivo y de corte transversal, obteniendo los
resultados que el sistema web ayuda en la gestion académica utilizando las
tic como herramienta principal, llegando a la conclusion que los
requerimientos funcionales y no funcionales ayudaron para tener un sistema

de facil uso.

El autor Cardenas (2022) en su tesis “Implementacion de un sistema

web para el registro de matriculas y pensiones en la I.E.P Isaac Newton del

distrito Veintiseis de Octubre — Piura; 2022.” Cuyo objetivo fue implementar




un sistema informatico de matriculas y pensiones para la |I.E.P. Santa Isabel
de Hungria — Casma; 2018, teniendo una metodologia de tipo descriptiva, un
nivel cuantitativo y disefio no experimental, obteniendo los resultados en la
muestra que, si es necesario el disefio e implementacion de un sistema,
Ilegando a la conclusién que es importante y de necesidad la implementacion

para reducir el tiempo de atencién.

Segin Quinde (2020) en el desarrollo de su tesis “Propuesta de
implementacion del sistema de pago de pensiones en |.E.P. Maranatha - Paita;
2020.”, cuyo objetivo fue proponer la implementacion del sistema de pago de
pensiones en la Institucion Educativa Particular Maranatha- Paita, teniendo
una metodologia de tipo cuantitativa, con un nivel descriptiva y disefio no
experimental de corte transversal. Teniendo los resultados que, si es necesario
la propuesta de la implementacion del sistema de pago, llegando a la
conclusion de que existe un nivel bastante considerable de la insatisfaccion
de los trabajadores demostrando asi la necesidad de la implementacién del
sistema.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Rubro de la empresa

La LLE.P “San Juan el Obrero” es de gestion privada y ofrece sus
servicios en los 3 niveles de la educacion basica regular (inicial, primaria y
secundaria), en genero mixto en los turnos de mafiana y tarde, esta bajo la
gestién de la Ugel Tumbes, se encuentra situado en la calle Francisco Ibafiez
N° 822 barrio el tablazo provincia y departamento de Tumbes, se encuentra
registrada en la Sunat con el RUC 20409354361 con razén social San Juan el
Obrero S.A.C. (Zapata, 2023).

2.2.2. La empresa Investigada
- Resefia histdrica
La ILE.P “San Juan el Obrero” fue creada el 16 de febrero del ano 2004
con resolucion regional sectorial N° 0175.
Se encuentra ubicada en la calle Francisco Ibafiez N° 822 El Tablazo —

Tumbes. Brinda servicios educativos en el nivel inicial, primario y

secundario. Su director es el profesor Augusto Zapata Malacatos, quien junto




a un equipo de profesionales en educacion vienen trabajando en beneficio de
nuestra comunidad.

“Educacion inclusiva en un excelente clima escolar” (Zapata, 2023).

- Vision

La ILE.P. ”San Juan El Obrero” aspira lograr la calidad y excelencia
educativa basada en la formacion integral de los estudiantes para un proyecto
de vida, incidiendo en la practica de valores orientados a desarrollar el
pensamiento divergente y la inteligencia emocional, que permite formar
alumnos lideres, creativos, criticos, emprendedores, con conciencia ambiental
y un alto nivel de autoestima; con maestros iddneos, competentes y en
permanente actualizacion, donde la comunidad educativa este comprometida
e identificada con la institucion asumiendo el director un papel lider, el
docente un artifice de situaciones significativas y un mediador e interlocutor
eficiente de los aprendizajes, el a un constructor de su aprendizaje y los padres
de familia comprometidos y responsables en el quehacer educativo (Zapata,
2023).

- Mision

Nuestra mision es la formacion integral de los educandos, fomentando
el trato cordial entre los miembros de la comunidad educativa, respetando y
potenciando la formacion de valores y conciencia ambiental para que logren
su realizacion como personas que buscan la excelencia.
La institucién educativa se propone hacer de cada sesion de aprendizaje un
proyecto de vida en la que se formen alumnos capaces de obtener un

pensamiento logico, con autonomia moral, propiciando la inclusion en los

aprendizajes, dentro de un clima democratico (Zapata, 2023).




- Organigrama
Figural

Organigrama de la I.E.P "San Juan el Obrero™

ADMINISTRACION ¥ SECRETARIA COORDINADOR PEDAGOGICO

PEICOLOGIA ‘ l COORDINADORES DE NIVEL ‘

. DOCENTES |
' AUNILIARES |

Nota: (Zapata, 2023) l&‘

- Infraestructura tecnoldgica existente

CONE]
COMITES AULA

La institucion educativa basa su infraestructura tecnoldgica en todos
sus ambientes para el desarrollo diario de sus estudiantes y trabajadores.
Tabla 1

Hardware existente en la |.E

Hardware Uso Cantidad
Computadoras portéatiles Direccion y secretaria 2
Impresoras Direccion y secretaria 2

o Laboratorio de computoy | 2
Proyectores Multimedia L
direccion

Computadoras de escritorios Laboratorio de computo 18

Nota: (Zapata, 2023)




2.2.3. Las Tecnologias de informacion y comunicaciones (T1C)

- Historia

Cerca del afio 1965 se cred un programa para la funcién de la calidad
y mejora de la vida en las naciones es asi que en el afio 2000, un programa se
define como las tic sefialando que son un grupo de sistemas necesarios para
poder administrar la informacion, para que sean almacenadas y procesadas por
programas especiales, en los afios noventa ya se usaba el termino tic como la
abreviacion de Tecnologia de Informacion y Comunicacion esta abreviacion
derivo a N'Tic que quiere decir las Nuevas Tecnologias de informacion y

comunicacion (Calandra & Araya, 2009).

La tic se origind desde la época del paleolitico, donde el hombre
comenz0 a realizar tecnologias como piedras afiladas, palos con puntas de
piedras convertian los recursos naturales en herramientas que le permitian
simplificar sus tareas. Eso ha permitido que ocurrieran hechos relevantes en la
conjetura de los sistemas como parte del desarrollo de las tecnologias, es asi
que se usa como fuente de revolucion en las actividades humanas que manejan
varios sistemas de informacion donde hacen las personas escojan uno de ellos
para cubrir sus necesidades ya que las tic es un conjunto de herramientas y
soporte que ayuda en la adquisicion, produccién y almacenamientos en fin de

mejorar la calidad de las personas (Avila, 2023).

- Las TIC maés utilizadas en la empresa investigada

La institucién educativa San Juan el Obrero tiene un hardware que es
necesario para la utilizacién del tic que junto a su conexién a internet permite
que se desarrollen de manera solida la comunicacion entre sus trabajadores,

estudiantes y centros de gestiones como la Ugel y Dret Tumbes, mediante su

cuenta de Google Workspace, Campus institucional y el acceso a las
plataformas del MINEDU como el SIAGIE, REGIED, SICE (Zapata, 2023).




2.2.4. Teoria relacionada con la variable de estudio

- Sistema web

Son sistemas que estan desarrollados e instalados mediante un
servidor web, también se conocen como aplicaciones web, una de sus
diferencias es que tiene una funcionalidad en particular que te muestra
informacion relevante, los sitios web son dindmicos y producen ciertas
modificaciones periddicas tanto en su contenido como en su codigo, una
vez implantado el sistema este hace el control y la resolucion de
problemas en segundos es muy importante sefialar que al momento de

crear un sistema web cuantificamos los objetivos (Morales, 2023)

- Instituciones Educativas

Es un producto como resultado a las actividades que se relacionan
en el rubro de la educacion, asi la empresa utiliza como materia esencial
al individuo en su rol como estudiante, capaces de insertar valores,
conocimientos a través de un material humano que se le conoce como
docentes que son capaces de transmitir el conocimiento y moldear el
factor humano para la sociedad. Encontramos 3 tipos de instituciones
educativas: las instituciones oficiales o del estado que son administradas
por la gestion publica quiere decir el estado del pais, instituciones
privadas entidades que son administradas por uno o varias personasy las
instituciones de caracter humanitario son las que manejan los dos
primeros tipos publico o privados que su Unico fin es la preparacion del

individuo mediante el conocimiento (Ramirez, 2023).

- Servidor Web Apache

Trabaja bajo una licencia especial y mediante un servidor web
que lo podemos encontrar y ejecutar en varias plataformas como son
Windows, MacOs, GNU Linux, para conocer un poco de este servidor
nos remontamos a 1995 donde se inicia el proyecto Apache el cual esta
basado, el desarrollo del servidor estuvo por un momento en detenido lo

cual con el tiempo crearon diferentes parches para su funcionamiento

hasta la actualidad. El servidor funciona hoy en dia en todas las




plataformas debido a que sus caracteristicas se adaptan a las necesidades
eso hace que el usuario y tenga una dependencia tecnoldgica en el
hardware (Quero, Garcia & Pefia, 2023).

- Lenguajes de programacion

PHP: Es un lenguaje que se interpreta desde el lado servidor y
estd dentro de la denominacion Cddigo Abierto (Open Source). Este
lenguaje se caracteriza por su gran potencia, una de las principales
ventajas que tiene es el lenguaje es su caracter de multiplataforma, fue
disefiado para el desarrollo de script orientados a la web, PHP es un
lenguaje que se utiliza frecuentemente en la actualiza para el desarrollo
de aplicaciones web que dia a dia viene experimentando su crecimiento
constante hasta el nivel de la utilizacién del internet (Cobo, Gdmez, Pérez
& Rocha, 2023)

Css: Es un lenguaje que trabaja desde el lado del cliente el cual
nos permite realizar fuentes, colores y tamafos para asi disefiar y decorar
para obtener un resultado més atractivo al publico (Condor & Soria,
2023).

Mysqgl: Es un lenguaje que nos va a permitir realizar consultas,
manipular y administrar la base de datos y tengamos la informacion de
una manera mas facil (Condor & Soria, 2023).

Java Script: Lenguaje que nos permitira ejecutar diferentes
formas o movimientos tales como avisos, validacion de datos,
movimiento de imagenes, java script permite que el usuario haga una

interaccion con la pagina web (Condor & Soria, 2023).

Html: Es un lenguaje que maneja una serie de codigos que son
Ilamados etiquetas que son parte importante en una pagina web como son
texto, imagenes, url, entre otros, en html no solo nos permite trabajar con

elementos basicos, sino que también se puede combinar con nuevas

tecnologias de etiquetas y tenemos css, JavaScript (Celaya 2023).




- Metodologias de desarrollo del software

RUP: La principal razon o prop6sito que nos brinda esta
metodologia es la manera de como estructurar el desarrollo del software
con un conjunto de actividades que se necesitan. RUP lleva un proceso
formal, estructurado y disciplinado donde se basa a la asignacion de
roles, tareas y responsabilidades que aseguran la calidad del producto,
para que esto ocurra se siguen ciertos criterios como cronogramas,
presupuestos que ellos haran que el cliente se sienta satisfecho con su
producto, la metodologia de desarrollo RUP se divide en 4 fases
fundamentales (Inicio, Elaboracién, Construccién y Transicion) que
permiten cubrir las necesidades para el desarrollo y documentacion del
producto final (Abuchar, 2023).

Extreme Programming (XP): Es considerada una metodologia y
se clasifica como una de las metodologias que los desarrolladores vienen
evolucionando al momento de hacer entrega los softwares para que sean
de calidad, la metodologia XP trabaja con proyectos pequefios 0
medianos donde viene siendo més apropiada, su nombre se basa a que
tiene que trabajar al extremo y asi buscar las buenas practicas en la
ingenieria de software (Lainez, 2023).

Scrum: Es utilizado usualmente en el desarrollo de software, uno
de sus beneficios principales es que tiene interacciones en cada uno de
los pasos del desarrollo ya que si en uno de ellos el software se vuelve
inestable no es necesario regresar al inicio, ya que scrum en su
metodologia hace referencia a crear un software complejo y pueda ser
entregado a tiempo de una forma mas sencilla (Dimes, 2023).

RAD (Desarrollo Rapido de Aplicaciones): Es un sistema que
trabaja a pequefia escala y nos permite descubrir con certeza las
necesidades que requiere el usuario, esta metodologia se basa en la
creacion de prototipos ya que los usuarios solo les interesa ver si el
sistema en verdad cubre sus necesidades, una de las ventajas mas

importante que se tiene es que se destaca su rapido desarrollo y el costo

econémico que es muy bajo (Fernandez, 2023).




Cascada: Es un modelo en el cual se divide el software en fases y
deben seguir una secuencia, para aplicar esta metodologia es muy
conveniente que todos los requerimientos que el cliente este pidiendo sea
conocidos, es recomendable que todos los requerimientos que se tengan
sean trabajados minuciosamente para que después sean llevados a la
etapa de ejecucion al encontrar un error esta etapa pasa hacer una

correccion pertinente (Pantaleo & Rinaudo, 2023)

- Metodologias de lenguaje del software
UML (Unified Modeling Language): Es un modelado de sistema
mas conocido y que se utiliza actualmente, su lenguaje es muy
practico ya que es a base de gréaficos donde se puede visualizar,
especificar, construir y documentar un sistema, este lenguaje nos

sirve bastante para poder describir los métodos y procesos que

tendremos en el sistema (Gémez & Moraleda, 2023).




2.3. Hipdtesis
2.3.1. Hipdtesis General
La implementacion del sistema web mejora el control eficiente de los

pagos en la institucion educativa particular San Juan el Obrero en el afio 2023.
2.3.2. Hipotesis especificas
1. La identificacion del problema actual, permite conocer la problematica del
manejo del cobro del servicio educativo.
2. La utilizacién de la metodologia RUP y el lenguaje UML nos ayuda en el

modelado del sistema web.
3. Disefiando las interfaces amigables del sistema web, nos permite que el

usuario pueda interactuar con facilidad.




I1l. METODOLOGIA

3.1.

Nivel, tipo y disefio de la investigacion

La investigacion realizada en la institucion educativa fue por su naturaleza de
datos de nivel cuantitativo, por su nivel de profundidad de tipo descriptivo y disefio
no experimental, nivel cuantitativo ya que sus caracteristicas nos permitio y nos hizo
referencia de que sus datos pueden ser contados y medirse con facilidad, con un tipo
descriptivo de evaluar las caracteristicas de una situacion en particular y asi describir
el problemay detallando todas sus cualidades, teniendo asi un disefio no experimental
porque sus datos no pueden ser manipulados y se centra mas en la observacién de las

cosas.

Cuantitativo: para distinguir este nivel tenemos que considerar y resaltar los
atributos que nos van a permitir identificar el nivel cuantitativo, se caracteriza por
cuestionar el comportamiento y descripcion de la variable, este nivel se basa en
observar el contexto en su forma natural y atendiendo las diferentes expectativas

teniendo asi una validez interna, externa, objetividad y fiabilidad (Bisquerra, 2023)

Descriptivo: un estudio de tipo descriptivo puede ser simple, ya que solo es
de una pregunta o hipdétesis univariable, para ver a forma de estudio nos podemos
hacer las siguientes preguntas: ;Donde? ¢;Cuando? ¢Por qué? (Cémo? Segun la
variable de estudio a investigar, el estudio descriptivo para que sea bueno se basa
mucho en el conocimiento y se apoya en una o varias hipétesis especificas donde va
a dirigir al investigador a una direccién especifica (Naghi, 2023)

No experimental: una de las definiciones mas claras de este disefio es que se
realiza sin manipular deliberadamente la variable lo Unico que hace es observar como
se dan las cosas en su contexto natural para que después puedan ser analizados, en
este disefio se observa diferentes situaciones que ya existen y no son provocadas

intencionalmente por el investigador, en una conclusion general en este disefio es que

los sujetos ya pertenecen a una grupo determinado de la variable independiente
(Gémez, 2023)




3.2.

Poblacion y muestra
En esta investigacion la poblacion total es de 180 personas que son los que
estan involucrados directamente con el proceso del servicio educativo, toda la

poblacion esta conformada por estudiantes (176) y personal administrativo (4).

La poblacion: es un conjunto de individuos que tienen ciertas caracteristicas
que se van o desea estudiar, la poblacion se base en dos composiciones cuando es
una poblacion finita e infinita, finita cuando se conoce con exactitud el nimero de
individuos e infinita cuando como investigador desconoces la cantidad exacta (Icart,
Fuentelsaz & Pulpon, 2023)

En esta investigacion se llevo a cabo una muestra de nivel no probabilistico
por conveniencia seleccionando asi a 23 personas entre personal administrativo y
padres de familia que son los que estan directamente involucrados con los procesos.
La muestra: es una porcion de la poblacion que realmente se va a estudiar para que
la muestra sea representativa se tienen que generalizar los resultados obtenidos, se
tienen que definir muy bien cada criterio de exclusion e inclusién, pero sobre todo y

lo mas importante es seleccionar bien las técnicas de muestreo apropiado a la

investigacion (lcart, Fuentelsaz & Pulpon, 2023)




3.3. Variable. Definicion y operacionalizacion
Tabla 2

Matriz de operacionalizacién de variable

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE CATEGORIAS
OPERATIVA MEDICION O )
VALORACION
El actual proceso en el cobro
del servicio educativo es
En esta investigacion la | Nivel de satisfaccion ineficiente.
manera operativa que se | en relacion al sistema El proceso de la entrega de
empleara es la técnica | actual reportes de las deudas es tardo.
__ | de la encuesta y como La informacion esta expuesta a
Implementacion | o .
) instrumento el cualquier tipo de dafio. S|
de un sistema o NOMINAL
cuestionario con 10 Mejorar el acceso a la NO
web de pagos )
preguntas que seran de informacion.
manera  dicotomicas, Reducir el tiempo en los

aplicadas a la muestra
de 23 personas.

Propuestas de mejora

para el sistema actual

reportes y pagos mediante
transaccion web.

Incrementar la seguridad de los
datos.




3.4.

3.5.

3.6.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
En esta investigacion se trabajara a través de la técnica de la encuesta para

hacer el recojo de los datos y el cuestionario como instrumento de recoleccion.

3.4.1.Encuesta
Sirve para recopilar los datos, ideas y opiniones de grupos, su objetivo
es obtener la informacién de manera relativa hacia las caracteristicas
gue son predominantes de una poblacion que se le aplica los procesos
de interrogacion y asi poder obtener los datos (Garcia, 2023).
3.4.2.Cuestionario
Es un sistema que usa preguntas racionales, ordenadas desde un punto
de vista l6gico que se expresa en un lenguaje sencillo y comprensible,
sus objetivos es tener preguntas precisas, ser un instrumento riguroso
que permita registrar con la veracidad las respuestas de los encuestados
(Garcia, 2023).
Método de andlisis de datos
Para el mejor manejo de los datos que seran recolectados mediante el
instrumento del cuestionario, la informacion obtenidos seran procesadas
mediante una hoja de calculo donde se realizard la tabulacion y gréficos
estadisticos de cada una de las preguntas.
El anélisis de los datos que se obtendrdn de cada una de las preguntas serd
interpretado individualmente para asi tener los resultados de manera mas precisa

y poder realizar las conclusiones necesarias de la investigacion.
Aspectos éticos

En esta investigacion titulada implementacion de un sistema web de
pagos para la Institucion Educativa Particular San Juan El Obrero S.A.C —
Tumbes; 2023. Tendra todos los criterios que seran cumplidos a cabalidad que
nos menciona el reglamento de integridad cientifica en la investigacion de la
ULADECH en su version N° 001.

- Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes: Se tiene que

evitar que en toda la investigacion no existan el perjuicio de la persona en




su integridad como su dignidad, diversidad cultural y privacidad.

- Justicia: Se debe imponer primero ante el interés personal, realizando una
justicia justa, razonable donde el investigador siempre debe ser justo a sus
decisiones.

- Libre participacién por propia voluntad: el investigador siempre debe tener
en cuenta que la participacion de las personas se exprese de manera voluntad
libre.

- Integridad y honestidad: El investigador en todo momento tiene que tener la
transparencia e imparcialidad durante la investigacion.

- Beneficencia y no maleficencia: El balance que siempre se busca en la
investigacion es que tenga un riesgo beneficioso donde asegure el cuidado

de las personas que se van a involucrar en la investigacion.

Los lineamientos que llevaremos y nos regimos en la investigacion
seran los que nos plantea el reglamento de integridad cientifica en la

investigacion en su version N° 001 seran respetados en todo momento.

- Proteger la integridad fisica, social y psicoldgica del participante.
- Aplicar la normativa del reglamento en mencién.

- Actuar en todo momento con honestidad, responsabilidad y la rigurosidad

cientifica.

- Conservar el prestigio de la universidad en todo momento.

- Conocer la autoria intelectual de otros investigadores. (Universidad Catdlica
Los Angeles de Chimbote, 2023)




IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

4.1.1. Dimension 1: Nivel de satisfacciéon en relacién al sistema actual

Tabla 3

Control adecuado de los pagos del servicio educativo.
Alternativas n %
Si 4 17.39
No 19 82.61
Total 23 100.00

Nota. (Elaboracion propia).

Se observa que el 17.39 % de los padres de familia indicaron que, si
estan de acuerdo con el sistema actual, a diferencia del 82.61 % que indicaron

lo contrario.

Tabla 4

Reportes de pagos o deudas son entregados inmediatamente.

Alternativas n %
Si 5 21.74
No 18 78.26
Total 23 100.00

Nota. (Elaboracion propia).

Se observa que el 21.74 % de los padres de familia indicaron que los

reportes no son entregados inmediatamente, a diferencia del 78.26 % que

indicaron lo contrario.




Tabla b

Conformidad con el proceso de los pagos.

Alternativas n %
Si 10 43.48
No 13 56.52
Total 23 100.00

Nota. (Elaboracion propia).

Se observa que el 43.48 % de los padres de familia indicaron que
estaban conforme con el proceso de los pagos, a diferencia del 56.52 % que
indicaron lo contrario.

Tabla 6

La informacion de los pagos es segura.

Alternativas n %
Si 9 39.13
No 14 60.87
Total 23 100.00

Nota. (Elaboracion propia).

Se observa que el 39.13 % de los padres de familia indicaron que la
informacion de los pagos es segura, a diferencia del 60.87 % que indicaron lo
contrario.

4.1.2. Dimensidn 2: Propuestas de mejora para el sistema actual

Tabla 7

Implementacién un sistema web para el pago del servicio educativo.
Alternativas n %
Si 13 56.52
No 10 43.48
Total 23 100.00

Nota. (Elaboracion propia).




Se observa que el 56.52 % de los padres de familia indicaron que si a
la implementacion de un sistema para el pago del servicio educativo, a
diferencia del 43.48 % que indicaron lo contrario.

Tabla 8

Pagos mediante sistema web
Alternativas n %
Si 9 39.13
No 14 60.87
Total 23 100.00

Nota. (Elaboracion propia).

Se observa que el 39.13 % de los padres de familia indicaron que, si
han realizado pagos mediante sistema web, a diferencia del 60.87 % que
indicaron lo contrario.

Tabla 9

Obtencion de la informacion mas rapida y detallada.
Alternativas n %
Si 16 69.57
No 7 30.43
Total 23 100.00

Nota. (Elaboracion propia).

Se observa que el 69.57 % de los padres de familia indicaron que, si

tendran la informacion mas rapida y detallada, a diferencia del 30.43 % que

indicaron lo contrario.




Tabla 10

Uso de TIC es importante para el desarrollo de pagos.

Alternativas n %
Si 10 43.48
No 13 56.52
Total 23 100.00

Nota. (Elaboracion propia).

Se observa que el 43.48 % de los padres de familia indicaron que el
uso de las Tic es muy importante, a diferencia del 56.52 % que indicaron lo

contrario.

Tabla 11

Reduccion del tiempo en el pago del servicio educativo.

Alternativas n %
Si 12 52.17
No 11 47.83
Total 23 100.00

Nota. (Elaboracién propia).
Se observa que el 52.17 % de los padres de familia indicaron que la
reduccion de los pagos es Optima, a diferencia del 47.83 % que indicaron lo

contrario
Tabla 12
Informacion mas segura
Alternativas n %
Si 17 73.91
No 6 26.09
Total 23 100.00

Nota. (Elaboracion propia).
Se observa que el 73.91 % de los padres de familia indicaron que la

reduccion de los pagos es 6ptima, a diferencia del 26.09 % que indicaron lo

contrario




4.2. Discusion

La presente investigacion tuvo como objetivo general implementar un

sistema web de pagos en la institucion educativa particular San Juan El

Obrero en el afio 2023, que mejorard el control eficiente del servicio

educativo, en el cual se trabaj6 a base de dos dimensiones que tuvieron como

nombre nivel de satisfaccion en relacion al sistema actual y propuestas de

mejora para el sistema actual, teniendo la interpretacion de cada uno de los

resultados que se obtuvieron, procediendo analizar detalladamente las

dimensiones:

Dimension 1: Nivel de satisfaccion en relacion al sistema actual se
observo que el 17.39 % de los encuestados si estan satisfecho con el
sistema actual en consideracion que el 82.61 % no lo estan, estos
resultados tienen una semejanza con Quinde (2020) en su tesis
“Propuesta de implementacion del sistema de pago de pensiones en .E.P.
Maranatha - Paita; 2020 sus resultados fueron que el 78% no estaban de
acuerdo con su sistema actual mientras que el 22 % dicen lo contrario,
esta informacion la fundamentamos de manera tedrica con Beynon
(2018) define a un sistema como unos componentes interdependientes
que hacen relacion algin objetivo, los sistemas se describen mediante un
modelo de entrada, proceso y salida que se da en un entorno dado, los
resultados obtenidos se basan a que el sistema actual que se tiene al
momento de realizar el proceso del pago educativo y en la forma que esta
estructurado a base de hojas de calculo y cuadernos hace que sea
insatisfecho por parte de los padres de familia y personal encargado.

Dimension 2: Propuestas de mejora para el sistema actual se observé que
el 56.52 % de los encuestados si estan de acuerdo con la implementacion
de un sistema web para el pago de los servicios educativos en
consideracion al 43.48 % que no lo estan, estos resultados se asemejan
con Cardenas (2022) en su tesis “Implementacion de un sistema web para
el registro de matriculas y pensiones en la |.E.P Isaac Newton del distrito

veintiséis de octubre — Piura; 2022.” sus resultados fueron que el 91.30

% estaban de acuerdo con la implementacion de un sistema web en




consideracién que un 8.70 % no lo estaban, lo fundamentamos con la
teoria de Morales (2023) que los sistemas web o tambiéen llamados
aplicaciones web permite la funcionalidad en particular que muestra la
informacion a través de sitios dinamicos, todos los resultados obtenidos
se basa a que la institucion educativa necesita mejorar su proceso del
pago del servicio educativo y asi lograr un beneficio a toda la comunidad

educativa teniendo toda la informacion lo mas rapido posible.

5.3. Propuesta de mejora

Después de la discusion de los resultados que se obtuvieron en la
presente investigacion se realiza la propuesta de tecnolégica con las

siguientes propuestas:

1. Realizar el andlisis y disefiar el sistema web para el cobro del
servicio educativo en la L.LE.P “San Juan el Obrero”, basandose en
la metodologia RUP y conjuntamente con el lenguaje de modelado
UML para determinar las funciones del sistema.

2. Realizar la codificacion del sistema web para el cobro del servicio
educativo en la I.LE.P “San Juan el Obrero” haciendo uso del
lenguaje de programacion PHP, gestor de base de datos MySQL,
lenguaje de etiquetas de HTML, CSS.

La discusion para tomar las propuestas mencionadas se basa a que la
metodologia RUP es una metodologia agil y se adapta a las necesidades de la
empresa Yy tiene una gran facilidad para desarrollos de corta duracion y en
conjunto con el lenguaje de modelado UML nos ayudara a tener una mejor

idea del sistema, estas herramientas son muy utilizadas en la actualidad.

Para la implementacion del sistema se escogieron estas herramientas como
son PHP, HTML, MySQL Y CSS ya que nos permite que el usuario final

pueda interactuar sin ningun inconveniente y asi obtengan los resultados al

menor tiempo.




La metodologia RUP se divide en cuatro procesos de desarrollo, pero en esta
investigacion utilizaremos las tres primeras que son: inicio, elaboracion y

construccion.

Tabla 13

Fases y objetivos de la metodologia RUP

Fase objetivos

Modelado de negocio

o Reglas de negocio
Inicio

Procesos principales del sistema

Listas de actores

Propdsito del sistema

Requerimientos funcionales

Requerimientos no funcionales

Requerimientos de interfaces

Requerimientos técnicos

Elaboracion i
Diagramas de caso de uso

Diagrama de requerimiento

Diagrama objeto del negocio

Diagrama de colaboracién

Diagramas de secuencia

y Modelado de dominio
Construccion

Disefio de la base de datos

Nota: Elaboracién propia




5.3.1. inicio
a. Modelado del negocio

Figura 2

Modelo de caso de negocio

/EgstraAIUmngs\
Registrar Pagos \
Secretana Padre de Familia

Registrar Kardex

Nota: Elaboracion propia
b. Reglas del negocio

Tabla 14

Reglas del negocio

ID Descripcion

Todo registro de alumno debe
realizarse al momento de la realizacion
RNO1 _ )
de la matricula en presencia del

apoderado.

RNO2 Todos los pagos deben ser Gnicamente
por el apoderado del estudiante.

El usuario debe validar los datos del
RNO3 estudiante con su documento de
identidad.

El usuario valida la informacién con
RNO4 los datos que son mostrados por el
SIAGIE.

Nota: Elaboracion propia




c. Procesos principales del sistema

los principales procesos que hemos identificado en el modelo del

negocio tenemos los siguientes como principales:

Tabla 15

Procesos y subprocesos del sistema

Proceso Subprocesos

Iniciar sesion Validacién de usuarios

Agregar usuario

Gestion de usuarios Modificar usuario

Estado del usuario

Agregar estudiantes y apoderados

Gestion de estudiantes Modificar estudiantes y apoderados

Estado de estudiante

Creacion de los pagos

Creacion de conceptos

Pagos online

Gestion de pagos
Modificar pagos

Modificar conceptos

Estados de pagos

Cierre de sesion Cierre de la sesion en curso

Nota: Elaboracion propia

d. Lista de actores




Los analisis realizados de la investigacion se determinaron los

siguientes actores:

- Secretaria: Es la persona encarga de los pagos realizados en la
institucién y realizar todos los reportes, ademas le permitira
agregar, modificar o colocar un estado a cualquier proceso que se
requiera realizar.

- Padre de familia: Es la persona encargada de realizar los pagos
online mediante el sistema, visualizar sus reportes de cualquier

concepto de pagos realizados.
5.3.2. Elaboracion
a. proposito del sistema

El sistema tiene un Unico propdésito de automatizar el proceso de
pagos mediante un sistema web, permite que los padres de familia
y/o apoderados tengan acceso a su informacion de una manera mas

rapida y detallada.
b. Requerimientos funcionales

Tabla 16

Lista de requerimiento funcionales

Id Descripcion
RFO1 Iniciar sesion
RFO02 Validar datos
RFO3 Registro de usuarios
RF04 Actualizar usuario
RFO5 Modificar usuario
RF06 Estado de usuario
RFO7 Buscar usuario
RF08 Registro de estudiantes
RF09 Actualizar estudiantes




RF10 Modificar estudiantes
RF11 Estado de estudiantes
RF12 Buscar estudiantes
RF13 Registro de pagos
RF14 Actualizar pagos
RF15 Modificar pagos
RF16 Estado de pagos
RF17 Buscar pago

RF18 Realizar pago online
RF19 Reportes de pagos
RF20 Reporte de deudas
RF21 Cerrar sesion

Nota: Elaboracidon propia

c. Requerimientos no funcionales

Tabla 17
Lista de requerimientos no funcionales
Id Descripcion
La seguridad en el sistema tiene que estar
garantizada y permitir el acceso a los
RNFO01 ) )
usuarios que se han registrados
previamente.
Rapidez al momento de ejecutar cualquier
RNF02 proceso de pago y al momento de mostrar
los reportes solicitados.
Efectividad del sistema que los datos
RNF03 ) _
ingresados sean validados correctamente.
Facilidad al momento de que el sistema sea
RNFO04 manejado, tiene que ser intuitivo para
usuarios cony sin experiencias.

Nota: Elaboracion propia




d. Requerimiento de interfaces

Las interfaces que el sistema muestra se hizo el andlisis para que la
sincronizacion de todos los botones sea funcional y que cada interfaz muestre

los mensajes de error o confirmacion cuando se requieran.

En forma general se ha realizado interfaces amigables para que el
usuario con y sin experiencia no tenga ningun inconveniente al momento de

ejecutar los procesos.
e. Requerimientos técnicos

los requerimientos técnicos planteados para la elaboracion del sistema,
se ha seleccionado las siguientes herramientas tanto como software y

hardware.

Tabla 18

Requerimientos técnicos del sistema

Requerimiento Definicion Detalle

Procesador: 13
hardware Laptop Memoria Ram: 8Gb
Disco duro: 250 SDD

Sistema de gestor de base de

MySOL
ysQ datos.

Software que nos permite
XAMPP
administrar la base de datos

Entorno de desarrollo para el
software ATOM diseflo de interfaces vy

codificacion del sistema.

Lenguaje de programacion
PHP - -7 -
para la ejecucién del sistema.

Lenguaje de etiquetas para el
HTML )
desarrollo del sistema.

Nota: Elaboracién propia




f. diagrama de requerimiento

Figura 3

Diagrama de requerimiento

<<include== <<pxtends>

A

) Verfica Existencia Alumno
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<<include== <<pxtend=>

W e

Verifica Existencia Kardex
Registrar Kardex

{from casodeuso)

Nota: Elaboracion propia
g. diagrama de objeto del negocio
Figura 4

Diagrama objeto del negocio

Registra
- Alumno
Genera
Entrega Kardex
Secretanas
Comprobante

Nota: Elaboracion propia

Actualiza Kadex




h. diagrama de colaboracion

Figura 5

Diagrama de colaboracion
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Nota: Elaboracion propia

Figura 6

Diagrama de colaboracion
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Nota: Elaboracion propia




i. Diagrama de secuencia

Figura 7

Diagrama de secuencia
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Nota: Elaboracion propia

Figura 8

Diagrama de secuencia
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Nota: Elaboracion propia
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5.3.3. Construccién
a. Modelado de dominio

Figura 9

Modelado dominio
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Nota: Elaboracion propia

b. Disefo de la base de datos

Figura 10

Disefio de la base de datos
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Nota: Elaboracion propia




c. disefio de las interfaces

Figura 11

Interfaz de login
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localhost/colegio/intranetadmin/index.php

Nota: Elaboracion propia

Figura 12

Interfaz del administrador del sistema
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Nota: Elaboracion propia




Figura 13

Interfaz del apoderado
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Nota: Elaboracion propia

Figura 14

Interfaz registro de usuarios
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Nota: Elaboracion propia




Figura 15

Interfaz registro de estudiantes
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Nota: Elaboracion propia
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Nota:

Elaboracion propia



5.3.4. Diagrama de Gantt
Figura 17

Diagrama de Gantt
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5.3.5. Propuesta econémica
Tabla 19

Propuesta econdmica

Descripcion Unidad | Cantidad Precio | Subtotal
(S1)) (S1))
Licencias de software
Windows Unidad 1 250.00 250.00
PHP Unidad 1 0.00 0.00
MySQL Unidad 1 0.00 0.00
Licencia de Rational | Unidad 1 50.00 50.00
Rose UML
Atom Unidad 1 0.00 0.00
XAMPP Unidad 1 0.00 0.00
Servicios
Internet Unidad 1 85.00 85.00
Total (S/.) | 385.00

Nota: Elaboracion propia




V. CONCLUSIONES

A base de los resultados obtenidos durante la investigacion se llegé a la
conclusion que, si es necesario la implementacion del sistema web para el cobro del
servicio educativo y asi se pueda gestionar eficientemente todo el proceso de pagos y
asi facilitar la calidad de atencion en los padres de familia, como aporte del
investigador se mejord los procesos y el tiempo en la demora del cobro del servicio
educativo y como valor agregado para los usuarios finales se procedera a realizar

capacitaciones, manuales para el correcto funcionamiento del sistema.

Por lo tanto, llegamos a concluir con referencias a los objetivos especificos

que:

1. Toda la informacion se recopil6 viendo las necesidades y los procesos del
cobro del servicio educativo en la institucion, como aporte del sistema se
reduce el tiempo en el proceso y como valor agregado seguir dando mejoras
al sistema con la reduccion de procesos.

2. Se utilizo la metodologia RUP y el lenguaje UML para realizar el modelado
de los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema, como aporte
se identifico y establecié los requerimientos técnicos para su mejor
funcionamiento y como valor agregado tener una constante comunicacién
con los usuarios involucrados ante algun inconveniente.

3. Se disefio el sistema web mediante el lenguaje de etiquetas HTML vy el
lenguaje de programacion PHP como servidor local utilizamos XAMPP y
gestor de base de datos MySQL, como aporte se tuvo la reduccion de los

costos y tiempo en la atencién del cobro del servicio educativo y como valor

agregado dar el apoyo en el mantenimiento para su buen funcionamiento.




V1. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda implantar el sistema y la realizacion de capacitaciones
constante al personal administrativo, padres de familia con la finalidad de
garantizar el buen funcionamiento del sistema.

2. Se sugiere que toda la informacion recogida mediante la encuesta para
identificar los procesos del cobro del servicio educativo.

3. Se sugiere gque la institucidn cuente con un personal encargado que garantice

el buen funcionamiento del sistema.




REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alarcén, V. F. (2006). Desarrollo de sistema de informacion, una metodologia
basada en el modelo. Ediciones UPC.
https://www.google.com.pe/books/edition/Desarrollo_de_Sistemas_de_Inf
ormaci%C3%B3n_u/Sgm7jNZS_LO0C?hl=es-
419&gbpv=1&dg=RAD:+desarrollo+r%C3%Alpido+de+aplicaciones.&p
g=PA37&printsec=frontcover

Alcina, R. B. (2009). Metodologia de la investigacion educativa. La Muralla S.A.
https://books.google.com.pe/books?id=VSh4_cVukkcC&printsec=frontco
ver#v=onepage&q&f=false

Angel Cobo Patricia Gomez Daniel Perez Rocio Rocha. (2005). Php y Mysqgl
tecnologias para el desarrollo de aplicaciones web. Ediciones Diaz de
Santos.
https://www.editdiazdesantos.com/wwwdat/pdf/9788479787066.pdf

Avila Diaz, W. D., (2013). Hacia una reflexion histérica de las TIC. Hallazgos,
10(19), 213-233. https://www.redalyc.org/pdf/4138/413835217013.pdf

Balaz, G. J. R. (2021). “Desarrollo de la aplicacion web para el registro de
matriculas y gestion de conducta e incidencias en la escuela José Marti”.

[Trabajo de grado previo a la obtencion del titulo de Ingeniero de Sistema].

Universidad Politecnica Salesiana.
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/20951/1/UPS-
GT003386.pdf

Blanco Buitrén, 1. C. (2021). “Sistema web para mejorar el control de pagos en la
I.E.P. Los Salesianos, 2021.” [Tesis para Obtener el Titulo Profesional de
Ingeniero de Sistemas]. Universidad Cesar Vallejo.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/101302

Calandra, P., & Araya, M. (2009). Conociendo las TIC (M. Mocelli, Ed.; Primera).
Universidad de Chile.
https://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/120281/Calandra_Pedro
_Conociendo_los_TIC.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Cardenas Talledo, G. I. (2022). Implementacion de un Sistema Web para el registro

de matriculas y pensiones en la |.E.P Isaac Newton del distrito veintiséis de




octubre — Piura; 2022. [Tesis para optar el titulo profesional de Ingeniero de
Sistemas]. Universidad Catolica los  Angeles  Chimbote.
https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/29757/si
stema_web_cardenas_talledo_geancarlo.pdf?sequence=1&isallowed=y

Cavassa, C. R. (2004). La gestion administrativa en las instituciones educativas.
Limusa S.A.
https://books.google.cl/books?id=3peF_dZUveY C&printsec=frontcover#v
=onepage&q&f=false

Cordova, F. G. (2004). el cuestionario. Limusa S.A
https://books.google.com.pe/books?id=-
JPW5SWuWOUC&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs_ge summary
_r&cad=0#v=onepage&q&f=false

Diana Nelly, P. V. (2021). “Politicas y procedimientos de cobranza y su impacto en
el indice de morosidad en colegios privados a nivel basico del distrito de
independencia, lima: caso institucion educativa privada José Maria
Arguedas”, ano 2018”. [Tesis para optar el titulo profesional de contador
publicol  Universidad Peruana de Ciencias e Informaética.
https://repositorio.upci.edu.pe/bitstream/handle/upci/539/tesis%20final %2
Opresentado%20-%20diana%?20ponce.pdf?sequence=1&isallowed=y

Dimes, T. (2015). Concepto basico de Scrum. Balbecube.
https://books.google.com.pe/books?id=etuxbgaagbaj&printsec=frontcover
&hl=es&source=gbs_ge summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false

Enrique E. Condor Tinoco lvan Soria Solis. (2015). Programacion web con CSS,
Java Script, PHP y Ajax. Universidad Nacional José Maria Arguedas.
https://books.google.com.pe/books?id=qrg-
cgaagbaj&printsec=frontcover&hl=es&source=gbhs_ge summary r&cad=
O#v=onepage&q&f=false

Enrique Quero Catalina Agustin Garcia Roman Javier Pefia Rodriguez. (2007).
Mantenimiento de Portales de la Investigacion. Area Técnico Vocacional.

https://books.google.com.ec/books?id=tetmslorshoc&printsec=copyright

&hl=es#v=onepage&q&f=false




Fuentes, J. R. L. (2014). Desarrollo de software agil extreme programming y scrum.
IT Campus Academy.
https://books.google.com.pe/books?id=5v3krqgeacaaj&printsec=frontcover
&hl=es&source=gbs_ge summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false

Gobmez Delgado, O. E. (2019). Disefio e Implementacién de un Sistema de Gestion
de Calificaciones para la Escuela Particular San Antonio Maria Claret de la
ciudad de Guayaquil. [Trabajo de titulacion previo a la obtencion del titulo
de Ingeniero En Sistemas Computacionales]. Universidad Catdlica De
Santiago De Guayaquil. https://docplayer.es/148905814-Universidad-
catolica-de-santiago-de-guayaquil-facultad-de-ingenieria-carrera-de-
ingenieria-en-sistemas-computacionales.html

GOomez, M. (2006). Introduccion a la metodologia de la investigacion. Brujas.
https://books.google.com.pe/books?id=9udxpedu7amc&printsec=frontcov
er&hl=es#v=onepage&q&f=false

Jara, C. A. D. (2021). “Implementacion de una plataforma web para el control
académico de los alumnos de secundaria en el colegio 6069 Pachacutec de
Villa el Salvador en la ciudad de Lima 2019”. [Para optar el Titulo
Profesional de Ingeniero de Sistemas e Informatica]. Universidad
Tecnoldgica del Peru.
https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/5097/C.Dama
sio_Tesis_Titulo_Profesional_2021.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Kaseng Solis, F. L. (2019). “Sistema Web para el Proceso de Cobranza en la
Empresa de Créditos Sebastian”. Universidad Peruana de Ciencias e
Informatica.  https://repositorio.upci.edu.pe/bitstream/handle/upci/208/t-
kaseng_solis_freedy.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Lara, B. N. Z. (2020). Sistema web para la gestion académica y administrativa de
empresa de capacitacion profesional DIENAV. [Trabajo de titulacion en
opcion al grado de: ingeniero/a en sistemas informaticos] Universidad

Tecnoldgica Israel.

http://repositorio.uisrael.edu.ec/bitstream/47000/2489/1/uisrael-ec-sis-
378.242-2020-007.pdf




Luna, A. C. (2013). Creacion de paginas web: html 5 ([edition unavailable]). icb
editores. https://www.studocu.com/co/document/servicio-nacional-de-
aprendizaje/programacion/ainoa-celaya-luna-creacion-de-paginas-web-
html-5-icb-sl-interconsulting-bureau-s/41405153

Martinez, M. M. (2010). Analitica Web para Empresas arte, ingenio y anticipacion.
Editorial UOC.
https://books.google.com.pe/books?id=jaurgmdd6xkc&printsec=frontcove
r&hl=es&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false

Maza Ancajima, C. M. A. (2023). Implementacion de un sistema web de gestion
académica para el Instituto Superior Tecnoldgico Privado San Martin de
Porres, Tambogrande — Piura; 2022. [Tesis para optar el titulo profesional
de Ingeniero de Sistemas]. Universidad Catdlica los Angeles Chimbote.
https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/32440/ge
stion_academica_maza_ancajima_cristian_martin_adan.pdf?sequence=3&
isAllowed=y

Miguel, Q. A. L. (2020). Propuesta de implementacion del sistema de pago de
pensiones en |.E.P. Maranatha - Paita; 2020. [Tesis para optar el titulo
profesional de Ingeniero de Sistemas]. Universidad Catélica los Angeles
Chimbote.
https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/24667/si
stema_pago_quinde_acedo_luis.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Moreno Chavez, S. (2022). “Implementaciéon de un sistema web para mejorar el
proceso de gestion académica en el Colegio Nacional Alfredo Tejada Diaz,
San Martin”. [Para optar el grado de bachiller de Ingenieria en Computacion
y Sistemas]. Universidad Peruana de las Américas.
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/handle/123456789/2908?show=full

Namakforoosh, M. N. (2005). Metodologia de la investigacion. Limusa S.A.
https://books.google.com.pe/books?id=ZEJ7-

OhmvhwC&printsec=frontcover&hl=es&source=gbhs_ge summary_r&cad

=0#v=onepage&q&f=false




Porras, A. A. (2023). Metodologias agiles para el desarrollo del software. Editorial
uD. https://bibliotecadigital.oducal.com/record/koha-oai-
test:149776/details?sid=4469

Rinaudo, G. P. L. (2015). Ingenieria de Software. Grupo Editor Argentino.
https://www.google.com.pe/books/edition/Ingenier%C3%ADa_de_Softwa
re/rixyEAAAQBAJ?hl=es-
419&gbpv=1&dg=Metodolog%C3%ADa+de+Cascada&pg=PA56&prints
ec=frontcover

Sebastian Ruben Gomez Palomo Eduardo Antonio Moraleda Gil. (2020).
Aproximacion a la ingenieria del software. Editorial Universitaria Ramon
Areces.
https://www.google.com.pe/books/edition/Aproximaci%C3%B3n_a_la_in
genier%C3%ADa_del_softw/8wnUDwWAAQBAJ?hl=es-
419&gbpv=1&dqg=Ilenguaje+de+programacion+uml&pg=PA244&printsec
=frontcover

Teresa Icart Isern Carmen Fuentelsaz Gallego Anna Pulpdn Segura. (2006).
Elaboracién y presentacion de un proyecto de investigacion y tesina.
Ediciones de la Universitat de Barcelona.
https://books.google.com.pe/books?id=5CWKWi3woi8C&printsec=frontc
over&source=gbs_atb#v=onepage&q&f=false

Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote. (2022). Reglamento de integridad
cientifica en la investigacion - Version 001. In Universidad Catélica Los
Angeles de Chimbote.
https://es.slideshare.net/PilarFernndezRodrigul/reglamento-de-integridad-
cientifica-en-la-investigacionpdf

Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote. (2023). Reglamento de
Investigacion - Version 018.
https://www.studocu.com/pe/document/universidad-catolica-los-angeles-

de-chimbote/tesis/reglamento-de-investigacion-018/50286065

Zapata, A. (2023). I.E.P San Juan el Obrero. https://www.sanjuanelobrero.edu.pe/




ANEXOS




Anexo 01. Matriz de Consistencia

Titulo

Problema

Objetivo general

Hipdtesis general

Variables

Metodologia

Implementacion
de un sistema web

de pagos para la

Institucion
Educativa
Particular San
Juan El Obrero

S.A.C — Tumbes;
2023.

¢De qué manera la

implementacion del

sistema web de
pagos en la
institucion

educativa particular
San Juan el Obrero
ano 2023,
mejorara el control
del

educativo?

en el

servicio

Implementar un sistema
web de pagos en la
institucion
particular San Juan El
Obrero en el afio 2023,
para mejorar el control
eficiente

educativo.

educativa

del servicio

La implementacion del
sistema web mejora el
control eficiente de los
pagos en la institucion
educativa  particular
San Juan el Obrero en

el afio 2023.

Obijetivos Especificos

Hipdtesis especificas

. ldentificar el

en la Institucion
Educativa.

. Utilizar la
metodologia RUP

problema actual de la

cobranza de los pagos

para que el desarrollo

1. La identificacion

del problema
actual, permite
conocer la

del
manejo del cobro
del

educativo.

problematica

servicio

Implementacion
de un sistema

web de pagos

Tipo: Descriptiva

Nivel: Cuantitativa
Disefio: No
experimental y de corte

transversal

Poblacion y muestra:

180 y 23 personas

Técnica e instrumento:

Encuesta y cuestionario
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. Disefiar el sistema

del sistema y el
lenguaje UML para su
modelado  cumplan

con las necesidades.

web con interfaces
amigable  mediante
PHP y HTML que
permita al usuario
interactia sin ningdn

problema.

2. La utilizacion de la
metodologia RUP y
el lenguaje UML

nos ayuda en el

modelado del
sistema web.

3. Disefiando las
interfaces
amigables del

sistema web, nos
permite  que el
usuario pueda
interactuar con
facilidad.

Nota: Elaboracion propia
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Anexo 02. Instrumento de recoleccion de informacién

TITULO: Implementacion de un sistema web de pagos para la Institucion Educativa
Particular San Juan EIl Obrero S.A.C — Tumbes; 2023.

TESISTA: Zapata Lépez, Augusto Jamphier

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacidn a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados
de la misma seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segln considere su alternativa

DIMENSION 1: Nivel de satisfaccion en relacion al sistema actual
NRO. PREGUNTA SI NO

¢ Consideras que existe un control adecuado de los pagos
del servicio educativo?

1

¢La entrega de sus reportes de pagos o deudas son
2 entregados inmediatamente?

¢Esta conforme con el proceso de los pagos del servicio
educativo?

¢Consideras que la informacion de los pagos del servicio
educativo esta segura?

DIMENSION 2: Propuestas de mejora para el sistema actual

¢Le gustaria que la institucion educativa implemente un
5 sistema web para el pago del servicio educativo?

Usted ha realizado pagos mediante sistema web

La implementacion del sistema web permitira obtener la
7| informacién mas rapida y detallada.

¢Considera que el uso de TIC es importante para el
8 desarrollo de pagos?

La implementacion del sistema web ayudara en la
9 reduccion del tiempo en el pago del servicio educativo.




10

¢Con la implementacién de un sistema de pagos,
considera que la informacion estara mas segura?

Nota: Elaboracion Propia




Anexo 03. Validez del instrumento

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Datos del experto: Yonl Gonzales Neyra

Titulo profesional: Ingeniero de Sistemas

Grado Académico: Bachiller

ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO
TITULO: Implementacion de un sistema web de pagos para la Institucion Educativa
Particular San Juan EI Obrero S.A.C — Tumbes; 2023.
TESISTA: Zapata Lopez, Augusto Jamphier
PRESENTACION:
El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacion a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados
de la misma seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:
A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro
correspondiente (SI o NO) segln considere su alternativa
DIMENSION 1: Nivel de satisfaccion en relacion al
sistema actual OBSERVACION
N° PREGUNTA Sl NO

¢Consideras que existe un control

1 | adecuado de los pagos del servicio | x

educativo?

¢Laentrega de sus reportes de pagos
2 |o deudas  son entregados | X

inmediatamente?

¢Esta conforme con el proceso de

los pagos del servicio educativo?




¢Consideras que la informacion de
4 | los pagos del servicio educativo esta | X

segura?

DIMENSION 2: Propuestas de mejora para el sistema actual

¢Le gustaria que la institucion
educativa implemente un sistema
web para el pago del servicio

educativo?

Usted ha realizado pagos mediante

sistema web

La implementacion del sistema web
7 | permitird obtener la informacion | x

mas réapida y detallada.

¢Considera que el uso de TIC es
8 | importante para el desarrollo de | x

pagos?

La implementacién del sistema web
9 | ayudara en la reduccion del tiempo | x

en el pago del servicio educativo.

¢Con la implementacion de un
10 | sistema de pagos, considera que la | x

informacion estard mas segura?

Nota: Elaboracion Propia

Firma del Experto:




VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Datos del experto: Yovera Morales Rosita Elizabeth
Titulo profesional: Ingeniero de Sistemas
Grado Académico: Magister en Gestion Publica
ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO
TITULO: Implementacion de un sistema web de pagos para la Institucion Educativa
Particular San Juan EI Obrero S.A.C — Tumbes; 2023.
TESISTA: Zapata Lopez, Augusto Jamphier
PRESENTACION:
El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacion a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados
de la misma serén utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:
A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro
correspondiente (SI o NO) segln considere su alternativa
DIMENSION 1: Nivel de satisfaccion en relacion al
sistema actual OBSERVACION
N° PREGUNTA Sl NO

¢Consideras que existe un control

1 | adecuado de los pagos del servicio | x

educativo?

¢Laentrega de sus reportes de pagos
2 |o deudas  son entregados | X

inmediatamente?

¢Esta conforme con el proceso de

los pagos del servicio educativo?

¢Consideras que la informacion de
4 | los pagos del servicio educativo esta | x

segura?




DIMENSION 2: Propuestas de mejora para el sistema actual

¢Le gustaria que la institucion
educativa implemente un sistema
web para el pago del servicio

educativo?

Usted ha realizado pagos mediante

sistema web

La implementacion del sistema web
7 | permitird obtener la informacion | x

mas rapida y detallada.

¢Considera que el uso de TIC es
8 | importante para el desarrollo de | x
pagos?

La implementacion del sistema web
9 | ayudara en la reduccion del tiempo | X

en el pago del servicio educativo.

¢Con la implementacion de un
10 | sistema de pagos, considera que la | x

informacion estard mas segura?

Fuente: Elaboracion Propia

Firma del Experto: AL A s e 2ntZ




VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Datos del experto: Ing. Mgtr. Jonathan Merino Farias

Titulo profesional: Ingeniero de Sistemas
Grado Académico: maestro en ingenieria de sistemas con mencion a las tic.

ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO
TITULO: Implementacion de un sistema web de pagos para la Institucion Educativa
Particular San Juan EI Obrero S.A.C — Tumbes; 2023.
TESISTA: Zapata Lopez, Augusto Jamphier
PRESENTACION:
El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacion a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados
de la misma seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:
A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro
correspondiente (SI o NO) segun considere su alternativa
DIMENSION 1: Nivel de satisfaccion en relacion al
sistema actual OBSERVACION
N° PREGUNTA SI NO

¢Consideras que existe un control
1 | adecuado de los pagos del servicio | x

educativo?

¢Laentrega de sus reportes de pagos
2 |0 deudas son entregados | X

inmediatamente?

¢Estad conforme con el proceso de

los pagos del servicio educativo?




¢Consideras que la informacion de
4 | los pagos del servicio educativo esta | X

segura?

DIMENSION 2: Propuestas de mejora para el sistema actual

¢Le gustaria que la institucion
educativa implemente un sistema
web para el pago del servicio

educativo?

Usted ha realizado pagos mediante

sistema web

La implementacion del sistema web
7 | permitird obtener la informacion | x

mas réapida y detallada.

¢Considera que el uso de TIC es
8 | importante para el desarrollo de | x

pagos?

La implementacion del sistema web
9 | ayudara en la reduccion del tiempo | x

en el pago del servicio educativo.

¢Con la implementacion de un
10 | sistema de pagos, considera que la | x

informacion estard mas segura?

Fuente: Elaboracion Propia

Firma del Experto:

Jonathan ﬁcrim"i

?ﬁd{s
ING. DE SISTEMAS

REG. N* 124367




Anexo 04. Confiabilidad del instrumento

A B|C D E|F|[G|H|I|J|K|]L M N|[O|P|Q|R|S|T|U|V | W|[X| Y | Z|a| AB | AC
1
2 CANTIDAD DE PERSONAS ENCUESTADAS
3 [CantidaddePrequntas| 1 [ 2 [ 3 Ja s 6] 789w ]12]3[1a]l1]w6[17[18][19]20]21]22]23
4 1 o o o 0 1 O 1 0 O O O O 1 0 O O 0O O O 0 0 0 A
5 2 1 0 0 O © 0 0 O O 1 0O 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1
6 3 o 1.1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0
7 4 c o 1 1 1 1 0 0 0O 0o 0 0 1 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0
8 5 1 1 1 1 14 1 1 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0
g9 6 c 1 0o 414 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 A
10 7 o0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 A
11 8 o o o 1 1 1 1 0 0 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0
12 9 1 1 0 14 1 1 0 1 0 O O 0O 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 A
13 10 1 o 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 41 0 0 1 1 1 1 0 0 0 A
14 P4 "4 "5 "7 "7 "7 "6 "5 "2"6"2"6"6 "3"0"4"6"4""7"7"0"5 " "4"5
15 [vT:| 4.256916996 SUMAVAR: | 2.2658]
16
17 PREGUNTAS (K): | 10 |
18
19 CALCULO PARA EL ALFADE CRONBACH
£U
21 2 - El analisis de la consistencia o confiabilidad del
22 K E Sf a=| 0.519710372 intrumento se encuentra moderado
23 a = 1- 5
24 K-1 S_r 0-1
25
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Anexo 05. Formato de Consentimiento Informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ingenieria y Tecnologia)

La finalidad de este protocolo en Ingenieria y tecnologia es informarle sobre el
proyecto de investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador
y usted se quedaran con una copia.
La presente investigacion se titula implementacion de un sistema web de pagos para
la Institucién Educativa Particular San Juan EI Obrero S.A.C — Tumbes; 2023, y es
dirigido por Augusto Jamphier Zapata Lopez, investigador de la Universidad Catdlica
Los Angeles de Chimbote. El propoésito de la investigacion es: La implementacion del
sistema web mejorara el control eficiente de los pagos en la institucion educativa
particular San Juan el Obrero en el afio 2023.
Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 5 minutos de su tiempo.
Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted
puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun
perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla
cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de

WhatsApp. Si desea, también podra escribir al correo augusto2397@gmail.com para
recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede
comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catélica los
Angeles de Chimbote.

Si estéa de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

Fecha:

Correo electronico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):




Anexo 05, Formato de Consentimiento Informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ingenierin y Tecnologia)

La finalidad de este protocolo en Ingenieria y tecnologia es informarle sobre el
proyecto de investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador
y usted se quedaran con una copia.
La presente investigacion se titula implementacion de un sistema web de pagos para
la Institucion Educativa Particular San Juan El Obrero S.A.C - Tumbes; 2023, y es
dirigido por Augusto Jamphier Zapata Lopez, investigador de la Universidad Catdlica
Los Angeles de Chimbote. El propasito de la investigacion es: La implementacion del
sistema web mejorara el control eficiente de los pagos en la institucion educativa
particular San Juan el Obrero en el afio 2023.
Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 5 minutos de su tiempo.
Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anonima. Usted
puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun
perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla
cuando crea conveniente.
Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de

WhatsApp. Si desea, también podra escribir al correo augusto2397/@gmail.com para

recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede
comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catélica los
Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:
Nombre: £L CARLE DIALA
Fecha: 22 -41 - 2023

Correo electronico: s———

Firma del participante: , Z/)‘-{‘"R
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Anexo 05. Formato de Consentimiento Informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ingenieria y Tecnologia)

La finalidad de este protocolo en Ingenierfa y tecnologia es informarle sobre el
provecto de investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador
y usted se quedaran con una copia

La presente investigacion se titula implementacion de un sistema web de pagos para
la Institucion Educativa Particular San Juan El Obrero S.A.C — Tumbes; 2023, y es
dirigido por Augusto Jamphier Zapata Lopez, investigador de la Universidad Catolica
Los Angeles de Chimbote. El proposito de la investigacion es: La implementacion del
sistema web mejorara el control eficiente de los pagos en la institucion educativa
particular San Juan el Obrero en el afio 2023.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 5 minutos de su tiempo.
Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anonima. Usted
puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun
perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla

cuando crea conveniente.
Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de

WhatsApp. Si desea, también podra escribir al correo augusto2397@gmail.com para
recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede
comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catolica los

Angeles de Chimbote.
Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: _/zxdy DLOSES
Fecha: 22- 41-2023

Correo electronico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):




Anervo 05, Formato de Consentimiento Informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ingeniceria ¥ Tecnologia)

La finahdad de este protocolo en Ingenieria v teenologia es informarle sobre el
provecto de investigacion v solicitarle su consentimiento. De aceptar, ¢l investigador
v usted se quedarin con una copia
La presente investigacion se titula implementacion de un sistema web de pagos para
la Institucion Educativa Particular San Juan El Obrero S A.C - Tumbes; 2023,y es
dingido por Augusto Jamphier Zapata Lopez, investigador de la Universidad Catolica
Los Angeles de Chimbote. El proposito de la investigacion es: La implementacion del
sistema web mejorara el control eficiente de los pagos en la institucion educativa
particular San Juan el Obrero en el aito 2023.
Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 5 minutos de su tiempo
Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anonima.  Usted
puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun
perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla
cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a traves de

WhatsApp. Si desea. también podrad escribir al correo augusto2397@ gmail.com para
recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos eticos, puede
comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catolica los
Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:
Nombre: AP-,t"mQ 41_&{21 1&,{ o -
Fecha: __22-44 - 2023

Correo electronico: —

Firma del participante: A R .
Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):
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Anexo 06. Documento de aprobacion de institucion para la recoleccién de

informacion.
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS
«Aiio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo»
Chimbote, 05 de octubre 2023

Seiior (a):

LIC, AUGUSTO ZAPATA MAL ACATOS

I.E.P SAN JUAN EL OBRERO

Presente.-

Asunto: Presentacidn v aceptaciéon para la elecucion de provecto de tesis,

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludario y al mismo tiempo permitame
presentarle al estudiante ZAPATA LOPEZ AUGUSTO JAMPHIER, con codigo 2109161016,
de la Carrera Profesional de Ingenieria de Sistemas; quién solicita su autorizacion para
ejecutar su proyecto de investigacion denominado “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
WEB DE PAGOS PARA LA INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR SAN JUAN EL
OBRERO S.A.C - TUMBES; 2023.", durante el periodo dei 05-10-2023 hasta el 28-01-2024.

Agradeceré brinde su apoyo y facilidades a fin de ejecutar satisfactoriamente el
proyeclo de investigacion, el mismo que beneficiara a la empresa y a los aprendizajes de
los estudiantes.

Batitucidn  Educutiva  Portl. ylar
SenJuunl iObeer " F! Tobigsy i vwber

En espera de su amable atencion, quedo de usted.

RECILEB DO
Atentamente, fic: 24 (14 | 2023
Rog. ¥+ tohayy A
To¥ o] LN )75 e Firka ‘

o
. ' o \'

Or. Jorge Luis|Gutiémez Gutiérre,

SN A e

Email: rectoradol@uladech.edu.pe / Telf: (043) 34344
Jr. Tumbes N° 247 - Centro Comercial y Financiera - Chimbote]




Anexo 07. Evidencias de ejecucion

A [BI[CID|IE|FIGIH[I|JK/L /M N OP|[QIR|[S|T|U|V W X| Y | Z AA AB AC | AC
2 |s| 1

3 (NO 0

4-_

5 | TABULACION PARA LA VARIABLE / DIMENSION NRO. 01

6

7| Si

8 1| 2|3 4| 5| 5| ?l 3| 9|1-D| 11| 12| 13| 14| 15| 15| 1?| 18| 19| 2cr| 21| 22| 23m Si Mo

g, 100001010000 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 4 19| 1739 | 8261 | 10000
0| 2/11to0oo0o0o000001 0 1 00 01 1 0 00 0 0 0 5| 18| 2174 | 7826 | 10000
11 3o 1110111100 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0| 10 13 4348 | 5652 | 10000
12/ 40011110000 0 0 1 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 9] 14| 3913 | 087 | 10000
13 (ol ol Al Al Tl [ ol o of o [ a7 of of of [ of of of of of olMruET

14

15

16 | S| 1

17 MO | 0

18 | TABULACION PARA LA VARIABLE / DIMENSION NRO. 02

19

20 | 1| 2| 3| 4| 5| 5| ?| B| 9|1u| 11| 12| 13| 14| 15| 15| 1?| 1a| 19| z-u| 21| 22| 23_
21 /11 1/1 11100 1 0 1 1 0 o/o 0o o 1 o 1 1 of 13 10/ ses2] 4348 10000
22 2lo1 010001010 1 0 0 0 000 1 0 1 1 1 sl 14 3813 6087 10000
23 j3joo10111101 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 16| 7| 6957 30.43|  100.00
24 400011110010 01 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0[ 10 13 4348 5652 10000
25 51101110100 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1[ 22 11/ 5217 4783 1coo0
26, 610111111111 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 0 1 17| 6 738 2609  100.00
27 (ATl AT AL ATl Al ol AT of Al a7 of o [ af af 17 of [ 1 e
g
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