UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE
SISTEMAS

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE
PAGOS DE APAFA EN LA |.LE. MANUEL AUGUSTO
PURIZACA CHUNGA —VICE, 2023

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
INGENIERA DE SISTEMAS

AUTORA
VITE MORE, ANABEL JACKELINE
ORCID: 0000-0002-4765-2706

ASESORA
SUXE RAMIREZ, MARIA ALICIA

ORCID: 0000-0002-1358-4290

Chimbote, Peru
2024




FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

ACTA N° 0014-108-2024 DE SUSTENTACION DEL INFORME DE TESIS

En la Ciudad de Chimbote Siendo las 20:30 horas del dia 22 de Enero del 2024 y estando lo
dispuesto en el Reglamento de Investigacién (Versién Vigente) ULADECH-CATOLICA en su
Articulo 349, los miembros del Jurado de Investigacion de tesis de la Escuela Profesional de
INGENIERIA DE SISTEMAS, conformado por:

OCANA VELASQUEZ JESUS DANIEL Presidente
BARRETO RODRIGUEZ CARMEN ROSA Miembro
ANCAJIMA MINAN VICTOR ANGEL Miembro
Dr(a). SUXE RAMIREZ MARIA ALICIA Asesor

Se reunieron para evaluar la sustentacion del informe de tesis: IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE GESTION DE PAGOS DE APAFA EN LA I.E. MANUEL AUGUSTO PURIZACA CHUNGA
-VICE, 2023.

Presentada Por :
(0809171089) VITE MORE ANABEL JACKELINE

Luego de la presentacion del autor(a) y las deliberaciones, el Jurado de Investigacion acordo:
APROBAR por UNANIMIDAD, la tesis, con el calificativo de 16, quedando expedito/a el/la
Bachiller para optar el TITULO PROFESIONAL de Ingeniera de Sistemas.

Los miembros del Jurado de Investigacion firman a continuacién dando fe de las conclusiones
del acta:

.

—
[P~ -

BARRETO RODRIGUEZ CARMEN ROSA

OCANA VELASQUEZ JESUS DANIEL

- Miembro
Presidente
P
1) < -
/ ceLe
4 —_— =
ANCAJIMA MINAN VICTOR ANGEL Dr(a). SUXE RAMIREZ MARIA ALICIA

Miembro Asesor



CONSTANCIA DE EVALUACION DE ORIGINALIDAD

La responsable de la Unidad de Integridad Cientifica, ha monitorizado la evaluacion de la originalidad de
la tesis titulada: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE PAGOS DE APAFA EN LA LE.
MANUEL AUGUSTO PURIZACA CHUNGA -VICE, 2023. Del (de la) estudiante VITE MORE ANABEL
JACKELINE, asesorado por SUXE RAMIREZ MARIA ALICIA se ha revisado y constatd que la investigacion

tiene un indice de similitud de 8% segun el reporte de originalidad del programa Turnitin.

Por lo tanto, dichas coincidencias detectadas no constituyen plagio y la tesis cumple con todas las normas

para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.
Cabe resaltar que el turnitin brinda informacion referencial sobre el porcentaje de similitud, mas no es

objeto oficial para determinar copia o plagio, si sucediera toda la responsabilidad recaera en el

estudiante.

Chimbote,08 de Febrero del 2024

Mgtr. Roxana Torres Guzman

RESPONSABLE DE UNIDAD DE INTEGRIDAD CIENTIFICA




DEDICATORIA

Este proyecto de tesis se consagra con profundo amor a Dios, agradeciendo por otorgarme
la vida y la sabiduria que me ha capacitado para afrontar todos los desafios que he
emprendido. En segundo lugar, dedico este trabajo a mi padre, Segundo Periche Eca, cuya
inquebrantable confianza y por recordarme siempre la importancia de la perseverancia y la
fe en cada paso que doy. Asimismo, es dedicada a todos los miembros de mi familia,
especialmente a mi madre, Cecilia Vite More, quien ha sido un constante soporte a lo largo
de mi vida, brindandome aliento en los momentos dificiles de mi trayectoria académica. A
mis queridos abuelos, Martina y José, les dedico mi reconocimiento por inculcarme desde
mi infancia los valores esenciales que me han guiado hacia el éxito. A todos mis familiares
que han sido fuente constante de apoyo y motivacidn, por inspirarme a alcanzar mis metas y

aspiraciones.

Anabel Jackeline Vite More




AGRADECIMIENTO

Quisiera expresar mi sincero agradecimiento a mi madre, quien ha sido mi faro y compariera
incondicional a lo largo de mi vida. A mi padre, Segundo Periche Eca, cuyo apoyo
econdmico ha sido fundamental en esta travesia académica agradezco cada sacrificio ya que

ha sido un pilar esencial en mi desarrollo profesional.

Mi reconocimiento se extiende también a los docentes de la escuela profesional de ingenieria
de sistemas de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote. Agradezco su dedicacion

y ensefianzas que han contribuido significativamente a mi formacion académica.

Asimismo, quiero expresar mi gratitud a la directora Flor Rufino de la I.E “Manuel Augusto
Purizaca Chunga” por confiar en mi y brindarme el apoyo necesario para llevar a cabo esta

investigacion.

A todos los miembros de mi familia, gracias por ser parte fundamental de mi camino, por

creer en mi y por ser inspiracion constante.

Anabel Jackeline Vite More




INDICE DE CONTENIDO

ACTA DE SUSTENTACION .....oiioieieeesceteeeteete ettt s i
CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD ..ottt sttt iii
DEDICATORIA ...ttt ettt e et et e e e et e e stestesteareaneeneas iv
AGRADECIMIENTO ...ttt sttt st st sne s neennens v
INDICE DE CONTENIDO .......oviiiiieieieiieeesectsesteees et estss s sssss s sasss s ssnss s senessens Vi
LISTA DE TABLAS ... ottt st bbb iX
LISTADE FIGURAS ...ttt sttt te st nne e enean Xi
RESUMEN ...ttt bbbttt ettt be b nne s xiii
F N S I o ¥ A O 1 S Xiv
I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION .......cccoovvvvrieerrireerens 1
1.1. DescripCion del ProbIEMa........ccoeiiiirice e 2
1.2. Formulacion del problema...........ccoiiiiiiiiiii e 3
1.3, JUSHITICACIONES ...uvevieiieie ettt ettt te s e nre e e eneenreenneeneenreas 3
1.3.1. JUSHITICACION TEOFICA .. vevveveveieieieeieee et e 3

1.3.2. JUSEITICACION PrACLICA ....cvveviveeieiiieieee e 3

1.3.3. Justificacion metodolOgiCa .........ccceiveiieiiiiieie e 3

B @ o] 1=1 (Y USSR URTORPRRPIS 4
1.4.1. ODJEtIVO GENETAL ......ocvieieeeceee e 4

1.4.2. Objetivos €SPECITICOS ......vcviirieiiecie e 4

. MARCO TEORICO ......ouiiiiiieiieieie et 5
2.1, ANTECEUBNTES .....eeeeieeie ettt ettt e e et e steeseesre e teeseesreesteaneeaseenneeneenneas 5
2.1.1.  Antecedentes a nivel internacional ..............ccocooviiiiiinieiec e, 5

2.1.2.  Antecedentes a nivel Nacional...........ccccoiiiiiiiieiie e 6

2.1.3.  Antecedentes a nivel regional ............ccccooieeiiiiiic e 8

P =T T (- o] g oF: USSR 9
2.2.1.  RUDIO e 18 BMPIESaA....c..cviiiiiiiiiiieie e 9

2.2.2.  Laempresa INVEStIgada..........ccecveiiieiieiie e 9

2.2.3. Lastecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)........ccccceeevevveennenn. 13

2.2.4. La Asociacion de Padres de Familia.........oooooeeeeeeee e 14




2.2.5. Pago de APafa........ccccoiiiiiiiiiiece e 15

2.2.6. Rol de la APAFA dentro de la Institucion educativa............cc.cccevrvevenenne. 16
N B T 151110 - USSR 17
2.2.8. GESHION ...ttt 17
2.2.9. PAJO0... i 17
2.2.10. Sistema Gestion A€ PAg0........cciveieiieiiieie e esie e se et 18
2.2.11. I1SO (Calidad) .....ceeeeriiieiieiiesiisesee e s 19
2.2.12. Proceso del SOFIWAIE .........ccoiiiiiiiieieie e 20
2.2.13. Metodologias para el desarrollo de software .........c.cccceeveveiicviiiciiennn, 21
2.2.14. UML..oiiiii s 24
2.2.15. BaSE U8 DAL0S.......ceieiiiiiie ittt 31
2.2.16. Principales gestores de base de datos...........ccocevvrerieiinenencnee 33
2.2.17. Tecnologias para el modelamiento y disefio de un sistema............cc.c...... 34
2.2.18. Lenguajes de Programacion...........cccceoeerereererieenesesesese e seeneanes 35

2.3 HIPOLESHS ...ttt ettt sttt ettt n e en 36
2.3.1.  HIpOLESIS GENEIAL......cc.ecveiieiiicce e 36
2.3.2.  HIpOtesis ESPECITICaS ......oveveiiiiiesieriee e 36
HEMETODOLOGIA. ...ttt 37
3.1. Nivel, tipo y disefio de iNVEStIgaCION ..........ccceevveiiiiicc e 37
3.2. PODIACION Y MUESEIA .......cuviivieie ettt ere s 38
3.3. Variable. Definicion y OperacionalizaCiOn.............ccoceviiiiineienenese e 39
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion ...........ccccoceevvviiiviiiiennn, 41
R S =t § o1 1 ] - SRR TUROPR PR 41
342, CUBSHIONAITO .ottt sttt st re e e e 41

3.5. Método de analisis A& AAL0S .........cccueiverieiiieiieie e se e 41
3.6, ASPECLOS ELICOS ...ttt sttt n et 41
IV.RESULTADOS Y DISCUSION ......coovieeiiieretiesieeese et tsses s esessessesessnesnen s 43
4.1, RESUITAUOS ..ottt ettt sttt be e nreas 43

4.1.1. Dimension 1: Nivel de insatisfaccién en relacion al sistema actual .......... 43




4.1.2.  Dimension 2: Propuestas de MEJOra........ccevereerrereesieeseerieseesieseesseesaens 49

4.1.3. Resumen general de 1as dimensiones...........cccoueveriieneneneniniseceeeeeene 55

B2, DIUSCUSTON. ...ttt ettt e ettt e e e e et e et e e e e e e e e e e e eeeeas 57
O B o (o] o TV T - W0 (o 1 T[] - USSR 59
O T N [ 01 o] o OO TR 61

4.3.2. ELQDOTACION ...ttt 64

4.3.3. CONSITUCCION ..ot e e e e e e 91

4.3.4. Diagrama de Gantl.........coccooiieieiiiineie e 100

4.3.5.  Presupuesto y FINANCIACION. .........cooviiireriiiie e 101

V. CONCLUSIONES ...t e e e e e e e e, 102
V1. RECOMENDACIONES .....oooiiieeeeeeeeee ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeeeeaes 103
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..ot eee e e e er e esaen e 104
AN E X O S ..o e ettt 110
ANEX0 01. MaAtriz de CONSISTENCIA. .....eeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e eeaeees 111
Anexo 02. Instrumento de recoleccion de informacion............ocooveeveeeoeeeeeeeeeee e 113
ANEXO 03. Validez del INSIIUMEBNTO .....eveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeeees 116
Anexo 04. Confiabilidad del INStrUMENTO. ......coov oo, 125
Anexo 05. Formato de Consentimiento informado ...........ooeeeoeeee e, 126
Anexo 06. Documento de aprobaCioN ............ccooerieereneienene e, 127

Anexo 07. Evidencias de eJECUCION ...........coeiiiieieeiereeee e 128




LISTA DE TABLAS

Tabla 1 Variable, Definicion y OperacionalizaCion ... 39
Tabla 2 Tiempo y Atencion al rrecibir a los Padres de Familia.............cccoovevviieiveincennn, 43
Tabla 3 Servicio actual ProporCioNAdO ..........ccviiieieiie e 43
Tabla 4 Otorgar iNfOrMACION ..........ccviiiiiie e 44
Tabla 5 Manejo de infOrmMacioN. ..o e 44
Tabla 6 Pérdida de iNfOrmMacCioN...........ccoiiiiiiiiiieee e 45
Tabla 7 Tiempo de busqueda Yy CONSUIAS ...........ccceeiuiiieiieii e 45
Tabla 8 Capacidad para adquirir habilidades.............ccccovveviiiiiicic e, 46
Tabla 9 NiVel de CONTIANZA.........ooieeiecie e 46
Tabla 10 Elaborar y proporcionar informes mensuales............coocevivevviinnienesieseene e 47
Tabla 11 Experiencia previa en el manejo de software informatico...............ccccooveveinennnn, 47
Tabla 12 Resumen de 1a dimension L..........cccoviiveiiiieieie e 48
Tabla 13 Mejora en 1a Gestion De Pagos ..........coureriririiierieise e 49
Tabla 14 Inconvenientes en el Registro Manual..............c.cccoeviiieiiiie i 49
Tabla 15 Eficiencia en un Sistema de Pag0S ..........coviieiieiiciiiieece e 50
Tabla 16 Seguridad de DAt0S.........cccccviiieiieiecee et e e sae s 50
Tabla 17 Implementacion de Procesos ACLUAIES ...........ccveveeeiieeie e 51
Tabla 18 Interfaz de la Implementacion de un SiStema...........c.ccvevveviererene s ce e 51
Tabla 19 Implementacion de un NUEVO SIStEMA ........cccceveviiiieiieieie e 52
Tabla 20 Capacitacion del Personal.............ccccovoiiiiiie i 52
Tabla 21 ReducCion de RIESYOS. .......cceiiiirieieieieiesie e 53
Tabla 22 BenefiCios POLENCIAIES .......c.ooveiieeeie e 53
Tabla 23 Resumen de 12 DIMENSION 2.......ccoiiiieieieieie e 54
Tabla 24 Resumen General de 1as DIMENSIONES ........ccvevveiieieiieeneeie e seee e nee e 55
Tabla 25 Fases y Objetivos de la Metodologia RUP .........cceeviiieiiiicie e 60
Tabla 26 Reglas de NEQOCIO .......c.uiiiiiiieii et 62
Tabla 27 Procesos y Subproceso del SIStemMa.........ccviveiieiieieiiesece e 62
Tabla 28 Lista de Requerimientos FUNCIONAIES............cvciviiiiiiiii i 64
Tabla 29 Lista de Requerimientos N0 FUNCIONAIES............c.covveiiiiiiiciie e 65
Tabla 30 Especificacion Caso De Us0 —Iniciar SESION ..........ccccvvervevieiieeiiveresieeseene e e 71

Tabla 31 Especificacion Caso De Uso —Gestionar REUNIONES .........cccecvvevverieieesieeniesiennens 72




Tabla 32 Especificacion Caso De Uso —Gestionar USUarios...........cccovevereveseseseeseeninnns 73

Tabla 33 Especificacion Caso De Uso —Gestionar AIUMNOS ........ccoevererereseseaeeneeniennns 75
Tabla 34 Especificacion Caso De Uso —Gestionar INGres0S .......cccvcvvvveevvereesieeseesieseennens 76
Tabla 35 Especificacion Caso De Uso —Gestionar Gast0S...........ccvevvereereeresieesieesiesreennens 77
Tabla 36 Especificacion Caso De Uso —Gestionar Pagos ..........ccccveveieeiveresieeseese e 78
Tabla 37 Especificacion Caso De Uso —Gestionar REPOIES...........covrereererenenenerieeneens 79

Tabla 38 Especificacion Caso De Uso —Cerrar SESION..........cccccvevveieiieesveresieeseesie e 81




LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Interior De La I. E. "Manuel Augusto Purizaca Chunga" — Chalaco-Vice........... 11
Figura 2 Ubicacion GEOGIAfiCa........c.ccvueiveiiiiieseee et 11
Figura 3 MOdelo De CasCada .........ccuviueiiieieiieieesie ettt e e ste et sre e ens 20
Figura 4 Diagrama De ClIaSE ........cccoiiiiiiiiiiiiiieeeee e 25
Figura 5 Elementos De Cas0 DE USO .........ccoceiiiiiiiiiieie e 25
Figura 6 Diagrama De COMPONENTES ........ccccveieerieiieiierie e se e sre e sre e ste e e nneanes 26
Figura 7 Diagrama De ODJELOS.......cc.cciuiiieiiiie et 27
Figura 8 Diagrama De EStad0S...........cceiieiiiiieieeie ettt 27
Figura 9 Diagrama D& SECUBNCIA .......cueiuerueriiiieiieeeiee ettt 28
Figura 10 Diagrama De ACHIVIOAU. ........ccoiiiiiiiiiieieee e 29
Figura 11 Diagrama De EStIUCLUIA............coueiieieeie ettt 29
Figura 12 Diagrama De Implementacion ...........c.coeiiiiniineienecse e 30
Figura 13 Diagrama D& PaQUETE..........ccuoiiiiiiiesieeeieese st 31
Figura 14 Diagrama De Base D€ Dat0sS..........cccvevueiieiieie et 32
Figura 15. Resumen De La DIMENSION 1 .......c.cooveiiiiiiiieiecic e 48
Figura 16. Resumen De La DIMENSION 2 .........ccoveiuiiieiieiecee ettt 54
Figura 17 Resumen General De Las DIMENSIONES ..........cceeveieeiieiieiieerie et 56
Figura 18 M0delo D& NEJOCIOS. ......c.ueiieiiieiiesiesiieieiee ettt 61
Figura 19 Caso de USO - INICIAr SESION .........coviiiiriiieiesieeeee e 67
Figura 20 Caso De Uso — Gestionar REUNIONES ..........cccvevviiieieeiie et 67
Figura 21 Caso De US0 — GeStioNar USUAIOS .........ccveverierierieniisiesieeiesie e 68
Figura 22 Caso De Uso — Gestionar AIUMNOS. .........ccoiiiiiniiiiineeieesee e, 68
Figura 23 Caso De Us0 — GeStioNar INQIES0S........cuveiueeiieeiieeiieesieesieeseesreesiee e e sree e 69
Figura 24 Caso De US0O — GeStioNar GaStOS ..........cuuerierierienieniesiesiieieie e 69
Figura 25 Caso De Us0 — GeStioNar PAg0 ........cccueiiveiieiii et 70
Figura 26 Caso De US0 — GeStionar REPOIES ..........coveirrierierieriesiesieeieie e 70
Figura 27 Caso De USO — CerTar SESION.........cccuiiiiiieieie ettt 71
Figura 28 Diagrama De Secuencia — Iniciar SESION ...........cccevvevieiieii i 82
Figura 29 Diagrama de Secuencia — Gestionar USUAIIOS ...........cccveivueerieiieesieenieesne e 83
Figura 30 Diagrama de Secuencia — Gestionar REUNION ...........coouvieierinene s, 84

Figura 31 Diagrama de Secuencia — Gestionar USUArios .........cccoeeveereeresieseesieseesneseenns 85




Figura 32 Diagramad de Secuencia — Gestionar AIUMNOS............cccovvreviiiiineisineieee, 86

Figura 33 Diagrama de Secuencia — Gestionar INQreS0S. ..........ccovrieierereneneseseseeeeeen, 87
Figura 34 Diagrama de Secuencia — Gestionar Gastos ..........cccevvviveevveresieeseesesie e esee s 88
Figura 35 Diagrama de Secuencia — Gestionar Pago ..........cccceiverveieeiierieseeseesie e 89
Figura 36 Diagrama de Secuencia — Gestionar REPOIES .........ccccvvvvevveresieseene e 90
Figura 37 Modelado Relacional ... 91
Figura 38 LOQIN Del SIStEMA......cccciuiiieieeie ettt sre e ens 92
Figura 39 MenU PriNCIPAL........cooiieiiiiiciece ettt ans 92
Figura 40 ReQISIO USUANO ......coveiuieiieieieiiesie sttt ettt 93
Figura 41 Registrar AIUMNOS ........coiiiiieeie e 93
Figura 42 RegiStro REUNION.........ceeiiiiieiice ettt sttt sne e sre e ene 94
FIgUra 43 RegIStrar GASL0.........cuciveeiieiieiieeiestie e ettt sre e sbeeaesraesreenneanes 94
FIgura 44 RegiSTrar PAQO .........ooiiiiiiieieie sttt 95
FIQura 45 RePOIE PAG0 ......cc.oiiiiiiieiieieie ettt 95
Figura 46 Conexion de 1a Base De Dat0S.........cccoouiueirieiierieisise e 96
Figura 47 Codigo para Registrar USUAIIO.........cccvevueiieiierieiiesie et 96
FIgura 48 COUIgO BUSCAN .........c.eeivieieiie ittt sttt et sraesreeneenes 97
Figura 49 COIgO GUAITA ..........oveueiiiieeetieie ettt 98
Figura 50 COIgO EQITAr .........oiiieirieieiieseees et 98
Figura 51 COAigo ENMINGT .........ciiiiiiicie ettt 99

Figura 52 Codigo Validaciones de CampPOS .........ccoeeeerierieenerenieesie e 99




Resumen

El presente informe de tesis se enmarca dentro de la linea de investigacion de sistemas de
informacidn y comunicaciones de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Catélica los Angeles de Chimbote. La problematica identificada en la
institucion educativa se centra en que los pagos y egresos de la Asociacion de Padres de
Familia (Apafa) se llevaban a cabo de manera manual, careciendo de una administracion
adecuada, lo que resultaba en pérdida de informacion y recursos econémicos. La
metodologia empleada fue descriptiva, con un enfoque cuantitativo y un disefio de
investigacion no experimental de corte transversal. La poblacion seleccionada comprendio
a 10 personas pertenecientes a la asociacion de padres de familia. Se utilizaron encuestas

como técnica de recoleccion de datos y cuestionarios como instrumento.

En relacion a la primera dimension, que evaluo el nivel de satisfaccion del método actual, se
observo que el 70.00% de los encuestados manifestaron insatisfaccion con el método manual
existente. En la segunda dimension, que analizé el nivel de satisfaccion con la propuesta de
mejora, el 100.00% de los encuestados consideraron necesario implementar un sistema de
gestion, debido a que el proceso actual era lento. Como conclusién, se determino que es de
suma importancia la implementacion de un sistema que permita optimizar y mejorar los
tiempos en la atencion a los padres de familia. Estos hallazgos respaldan la hipdtesis
planteada, confirmando la necesidad y aceptacion de la implementacion del sistema

propuesto.

Palabras clave: Apafa, sistema de pago, implementacion.




Abstracts

The present thesis report is framed within the research area of information and
communication systems at the Professional School of Systems Engineering of the
Universidad Catélica los Angeles de Chimbote. The identified issue in the educational
institution revolves around the manual handling of payments and expenditures by the Parents
and Family Association (Apafa), lacking proper administration, resulting in the loss of
information and financial resources. The methodology employed was descriptive, with a
quantitative approach, and a non-experimental cross-sectional research design. The selected
population comprised 10 individuals belonging to the parents' association. Surveys were

used as the data collection technique, and questionnaires were the instruments.

In relation to the first dimension, which assessed the satisfaction level with the current
method, it was observed that 70.00% of the respondents expressed dissatisfaction with the
existing manual method. In the second dimension, evaluating the satisfaction level with the
proposed improvement, 100.00% of the respondents considered it necessary to implement a
management system because the current process was slow. In conclusion, it was determined
that the implementation of a system to optimize and improve response times to parents is of
utmost importance. These findings support the proposed hypothesis, confirming the

necessity and acceptance of implementing the proposed system.

Keywords: Apafa, payment system, implementation.




PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Actualmente, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) son un
conjunto de herramientas de suma importancia para la transmision, almacenamiento y
procesamiento de informacidn, siendo un aliado para lograr el emprendimiento tanto de
lo actualizado como de lo tradicional. De esta manera, las TIC se han convertido en una
parte integral de las interacciones de ensefianza y aprendizaje mediante la adopcién de
enfoques basados. Estos enfoques pueden promover el desarrollo de habilidades de
razonamiento mas complejas, brindar a los estudiantes la oportunidad de mostrar lo que

han entendido de una manera creativa e individualizada (Echaiz, 2021).

A nivel internacional, el proposito de la gestion de pagos es asegurar que todos
los desembolsos se efectien de manera exacta y a tiempo. Este proceso puede resultar
complicado, especialmente para aquellas compafiias que mantienen una amplia red de
clientes. Con el fin de optimizar la gestion de los pagos, muchas empresas e instituciones
educativas en Colombia, utilizan sistemas informaticos disefiados especificamente para
esta tarea y mejorar los procesos de los pagos. Estos programas pueden automatizar una
serie de funciones, que incluyen la creacion de facturas y la realizacion de transferencias

de fondos, como también manejar sus egresos e ingresos (Estrada, 2023).

A nivel nacional, un sistema de gestion de pago es muy importante en nuestro
pais, ya que ayuda a administrar la informacion y la gestion de datos para cumplir con
las necesidades de cada organizacion, permitiendo que todo funcione correctamente. Un
sistema para la gestion de pagos en la APAFA garantiza seguridad y eficiencia en el
avance de los procesos que se realizan diariamente. Asimismo, tiene la capacidad de
optimizar los pagos, lo que puede ahorrar tiempo y dinero. También permite el
seguimiento de facturas y pagos, asi como mantener una buena organizacion (OECD,
2023).

A nivel regional, en Piura la implementacion de un sistema de pagos es crucial
para reducir costos operativos, facilitar el acceso a servicios financieros, mejorar la
transparencia en las transacciones y promover la inclusion econémica. Estos sistemas no
solo ofrecen una solucion eficiente para la gestion financiera en entornos locales, sino
gue también contribuyen a la sostenibilidad y al desarrollo econémico a largo plazo de
dichas comunidades (Derrick, 2023).




1.1. Descripcion del problema

Actualmente, la Institucion Educativa "Manuel Augusto Purizaca Chunga"
cuenta con mas de 50 estudiantes, que abarcan desde el nivel inicial hasta la primaria.
Ademas, la cantidad de padres de familia o apoderados ronda los 70; estos realizan
un pago anual correspondiente a la matricula de sus hijos. Estos pagos anuales se
efectlan al comienzo del afio escolar, en los meses de enero, febrero 0 marzo, y se

destinan al bienestar de la institucion.

Sin embargo, surgen dilemas al realizar los pagos a la APAFA, lo que genera
indignacion y reclamos por parte de los padres de familia. Uno de los problemas
radica en que no siempre es la misma persona quien atiende a los padres de familia
al momento de realizar el pago, ya que los representantes de la organizacion se
turnan para llevar a cabo tanto la recaudacion como ciertos procesos internos. Esto
ha dado lugar, a lo largo de los afios, a la pérdida de informacién, confusiones
diversas y, lo que mas preocupa a la organizacion, el desequilibrio en las finanzas,

que se produce cada semana.

Otra problematica identificada en la organizacion esta relacionada con el
registro de los pagos que lleva la APAFA, ya que estos se anotan de manera manual
en cualquier hoja, lo cual conlleva el riesgo de extravio o deterioro con el tiempo,
generando confusiones e incluso disputas entre los miembros de la organizacion. Del
mismo modo, no existe una administracion adecuada por parte del comité ni un
control econémico eficiente que garantice la satisfaccion de los padres de familia.
Muchos de ellos reclaman cargos adicionales que se les imponen sin proporcionarles
un desglose de cuentas ni reportes sobre los gastos realizados por la directiva. Vale

la pena destacar que la mayoria de los padres no estan en posicion de asumir pagos

adicionales a lo que ya han abonado.




1.2. Formulacion del problema

¢De qué manera la implementacion de un sistema de pagos de Apafa en la

I. E. Manuel Augusto Purizaca Chunga en Vice en el afio 2023, mejora la calidad

del servicio proporcionado a los padres de familia?

1.3. Justificaciones

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

Justificacion teorica

La investigacion fortalecié la base teodrica sobre los desafios en la
gestion de la APAFA en la I.E Manuel Augusto Purizaca Chunga. Esto se
alined con la literatura sobre organizaciones sin fines de lucro y gestién escolar,
destacando la importancia de la eficiencia, la transparencia y la retencién de

personal para el éxito a largo plazo.
Justificacién practica

La investigacion proporcioné datos concretos que ayudaron a la
institucién a tomar medidas especificas para mejorar la gestion de la APAFA,
fortaleciendo la eficiencia y la satisfaccion de los padres, y optimizando los

recursos.
Justificacion metodoldgica

La eleccion de técnicas y herramientas de investigacion confiables y
validas, junto con un enfoque cuantitativo y disefio no experimental, garantizd
la obtencidn de datos precisos y significativos sobre la gestion de la APAFA

en la institucion. Esto facilitd el analisis objetivo de la situacion y permitio

recomendaciones basadas en evidencia (Pombo, 2023).




1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Implementar un sistema de pagos de Apafaen la I. E. Manuel Augusto
Purizaca Chunga en Vice en el afio 2023, para mejorar la calidad del servicio

proporcionado a los padres de familia.
1.4.2. Objetivos especificos

1. Recopilar datos relevantes sobre la gestion de la APAFA en la |.LE Manuel
Augusto Purizaca Chunga para comprender sus desafios y procesos

existentes.

2. Utilizar la metodologia de desarrollo RUP y el lenguaje UML para
modelar los aspectos funcionales y no funcionales en la gestion de la
APAFA de la institucion.

3. Disefar un sistema de gestion de pagos de APAFA con el objetivo de

optimizar su eficiencia, promover la transparencia y garantizar una

gestion de personal efectiva en el proceso.




MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1.

Antecedentes a nivel internacional

El autor Lopez (2023) realizé una investigacion titulada, redisefio del
proceso de pago y control mano de obra contratista, cuyo objetivo fue
redisefiar el proceso de manejo de mano de obra para faenas de uva de mesa,
con el fin de mejorar los costos asociados a contratista en una empresa
agricola, el autor utilizé para el correcto planteamiento y trabajo, se utilizé la
metodologia ensefiada en el Magister Ingenieria de Negocios con Tecnologias
de Informacion o MBE de la Universidad de Chile. Por otro lado, se propone
en el trabajo, distintos indicadores comerciales, de gestion y de calidad
asociados al proceso de pago para la correcta imputacion y pago de esta,
asociado al pilar de la empresa, y en conclusion, luego de la implementacién
del nuevo disefio del proceso de pago de mano de obra contratista, de
realizado el proceso de la gestién del cambio, propuestos los indicadores
comerciales y el perfilamiento de las labores de trabajo de campo, se observa
que la empresa tiene un ahorro anual de un 24%, permitiendo mejorar la
rentabilidad de la empresa. Al proyectar esta situacion por 3 afios, se observa

que existe un VAN igual a 417 millones de pesos.

Ramirez (2023) desarroll6 una investigacion titulada, disefio de un
sistema de control de gestion para la division de mercados financieros en
Banco Central de Chile, cuyo objetivo fue es velar por la estabilidad de la
moneda y el normal funcionamiento de los pagos internos y externos,
contribuyendo con ello al buen funcionamiento de la economia, la estabilidad
financiera y al bienestar de la sociedad, en la investigacion se utilizé la
metodologia Canvas, para identificar y describir visualmente los elementos
del modelo de negocios de la Division de Mercados Financieros. En
conclusion, se especificaron aquellas variables y desempefios que seran
recompensados junto con una propuesta de esquema de incentivos, el cual

finalmente se justifica sobre como se hace cargo de las brechas identificadas

en el analisis critico respecto de la situacion actual.




2.1.2.

El autor Moya (2023) realizd una investigacion titulada, desarrollo de
aplicacion movil para gestionar procesos de pagos a distancia, enfocado en
las comercializaciones de las pymes en la ciudad de Guayaquil, cuyo objetivo
principal el desarrollo de una aplicacién movil, dirigida a las empresas Pymes
en la ciudad de Guayaquil, en la investigacion se utilizd la metodologia
correlacional especificamente para el analisis y estudio del problema. Para la
creacion de este proyecto se aplica el marco de trabajo SCRUM para gestionar
los procesos iterativos que conlleva a una mejor presentacion del proyecto
cumpliendo con los objetivos en el tiempo correspondiente. En conclusion,
se recopilo la informacion de los requisitos funcionales y no funcionales sobre
los procesos de pagos a distancia y su validacion, y luego de haber aplicado
instrumentos de recoleccion de datos como la encuesta a los propietarios de
pymes me permitido determinar la importancia que tiene el comercio

electrénico.
Antecedentes a nivel nacional

El autor Obando (2023) realiz6 una investigacion titulada,
implementacién de un Sistema informatico para mejorar el proceso de
matriculas en el Centro de Especializacion y Desarrollo Americano-EDA,
Bagua, Amazonas, 2022, cuyo objetivo es implementar un sistema
informéatico para mejorar el proceso de matriculas en el Centro de
Especializacion y Desarrollo Americano-EDA, Bagua, Amazonas, 2022. En
la investigacion se utilizé la metodologia el sistema informatico se desarrolld
usando la metodologia de desarrollo de software agil X-Program usando
como entorno de programacion Visual Basic .Net y como gestor de base de
datos Microsoft SQL Server, lo cual permitio, de acuerdo a los resultados
obtenidos la satisfaccion del estudiante reduciendo el tiempo de matricula. En
conclusion, se obtuvieron mejoras en las matriculas y a su vez la generacién
de reportes que permitio tener la informacion mas clara y de una manera que
se adapto a cada uno de los usuarios del sistema dentro de la institucion
educativa lo cual es similar a los resultados obtenidos en esta investigacion
ya que el 64,8% califica el acceso a los reportes de matriculas como bueno y

el 28,36% lo califica como excelente.
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Alvarez (2022) realizd una investigacion titulada, desarrollo de
pasarela de pagos en los canales virtuales para optimizar el proceso de pago
de una empresa de telecomunicaciones, cuyo objetivo fue mejorar y optimizar
el proceso de pagos en los canales virtuales mediante la implementacion de
una pasarela de pagos propia. El tipo de investigacion fue de tipo cuasi-
experimental, utilizando el método de evaluacion pre-test y post-test al mismo
grupo de control. En conclusion, la presente investigacion ha sido
desarrollada satisfactoriamente, debido a que el desarrollo de un sistema web
para el proceso de entrega de boletas de pago de planilla ha obtenido una muy
buena aceptacion por parte de los empleados de la organizacion en estudio,
esta afirmacion se refleja en los resultados demostrados, donde se obtuvo un
1,5% como “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”, un 92,4% como “Satisfecho”
y 6,1% como “Totalmente satisfecho”. Por lo tanto, se concluye que el
desarrollo de un sistema web permite optimizar la entrega de boletas de pago

de planillas en Sistemas y Fluidos SAC.

El autor Dhaga (2022) realiz6 una investigacion titulada, Propuesta de
implementaciéon de un sistema de gestién de pago en el 1.S.T.P. Business
Comp - Lima; 2022, cuyo objetivo fue disefiar un sistema de gestion de pago
para el I.S.T.P. BUSINESS COMP E.I.R.L, Lima — 2022, para gestionar de
una manera mas efectiva el proceso de pagos en la institucién. La metodologia
de investigacion fue descriptiva, enfoque cuantitativo, disefio no experimental
y de corte transversal, con una muestra de 14 personas, el instrumento
utilizado fue el cuestionario mediante la técnica de la encuesta, obteniendo
como resultados en la dimension 01: Nivel de satisfaccion del sistema actual.
Se obtuvo que el 79.00% de encuestados manifestaron que No estan
satisfechos con el sistema actual, mientras que el 11.00% manifiestan que SI.
En la dimension 02. Nivel de conocimientos de las Tics. Se observé que el
75.00% de encuestados manifestaron que NO tienen conocimiento de las
Tics, mientras el 25.00% manifestaron que Sl. Se concluye que se evidencia

la necesidad de mejora, la propuesta del sistema de gestion de pagos, en el

Instituto Business Comp — Lima; 2021.




2.1.3.

Antecedentes a nivel regional

Huertas (2022) realizd una investigacion titulada, propuesta de
implementacidn de un sistema de matriculas y pago de pensiones en la I.E.P.
Néstor Samuel Martos Garrido, Pueblo Nuevo de Colan - Paita; 2022, cuyo
objetivo fue proponer la implementacién de un sistema de matriculas y pago
de pensiones en la I.E.P. Néstor Samuel Martos Garrido, Pueblo Nuevo de
Colan - Paita; 2022, para mejorar los procesos administrativos, la
investigacion fue del tipo descriptivo, de nivel cuantitativo, de disefio no
experimental y corte transversal, se utilizé un cuestionario mediante la técnica
de encuesta, los cuales arrojaron los siguientes resultados: en la dimension
nivel de satisfaccion del sistema actual el 70.21% de los encuestados
indicaron que, NO estan de acuerdo con el sistema actual, con respecto a la
segunda dimensién nivel de satisfaccion del sistema propuesto el 89.36% de
los encuestados Sl estan de acuerdo con la implementacion del sistema de
matricula y pago de pensiones en la Institucién. Se concluye que existe un
alto nivel de satisfaccion por la implementacion del sistema de matricula y

pago de pensiones por parte de los encuestados.

El autor Borjas (2022) desarroll6 una investigacion titulada, propuesta
de implementacién de un sistema de pago del I.E.S.T.P. "Manuel Yarlequé
Espinoza" - Catacaos; 2022, cuyo objetivo fue proponer la implementacion
de un sistema de pagos en el 1.E.S.T.P. Manuel Yarlequé Espinoza - Catacaos;
2022 para mejorar la gestion de pagos que se realizan diariamente. La
metodologia de la investigacion es de tipo descriptiva, nivel cuantitativo y
disefio No Experimental y de corte transversal. En los resultados obtenidos se
determind que la dimension Nro. 1: Nivel de Satisfaccion con el sistema
actual, el 71.07% de los encuestados respondieron que No se sienten
satisfechos con el sistema actual, sobre la dimension Nro. 2: Nivel de
Conocimiento con el sistema propuesto, el 57.32% de los encuestados
opinaron que Si. La conclusion general es la Propuesta de Implementacion

del Sistema de Pagos, con el fin de mejorar su gestion de pagos diaria e

ingresos econdmicos en la institucion técnica.




Pingo (2022) realizd una investigacion titulada, propuesta de
implementacién de un sistema de gestion de pagos en el I.S.T.P. "La Unién",
La Unién - Piura; 2022, cuyo objetivo fue realizar la propuesta de
implementacion del Sistema de Gestion de pagos para la ISTP “La Union” —
Piura; 2022. Con el fin de mejorar los pagos en dicha institucion. Esta
investigacion es de tipo cuantitativo, descriptivo, no experimental y de corte
transversal. Se trabajé en base a las encuestas aplicadas a un conjunto de
trabajadores, involucrados en el proceso de gestion de pagos, pertenecientes
al tecnologico publico de La Union. Se tom6 como referencia el modelo
Vancouver. Los resultados indican que el 90% y 80% respectivamente de los
trabajadores consideran que si estan de acuerdo que se haga el modelamiento
de gestion de pagos.

2.2. Bases tedricas

2.2.1.

2.2.2.

Rubro de la empresa

La Institucion Educativa Manuel Augusto Purizaca Chunga, opera
bajo gestion privada, ofreciendo educacion basica en los niveles de inicial y
primaria y supervisada por la UGEL Sechura. Comprometidos con la
excelencia académica, destacando en innovacion educativa, ética, y

desarrollo sostenible (Lopez, 2022).
La empresa Investigada
- Informacion general

La Institucién Educativa "Manuel Augusto Purizaca Chunga"
tiene una historia significativa que se remonta a su creacion en 1914,
Inicialmente, esta institucion funcionaba como una escuela particular,
apoyada por los padres de familia y bajo la direccion del Sr. Manuel
Augusto Purizaca Chunga. En 1917, se estableci6 la Escuela Fiscal de

Varones N° 244 mediante la Resolucion Suprema N° 403304, con el

mismo Manuel Augusto Purizaca Chunga como director (Minedu, 2019).




El 31 de mayo de 1958, de acuerdo con la Resolucion Directoral
N° 7871, la escuela evoluciond para convertirse en una escuela
unidocente destinada a atender a nifios de primer grado. Més adelante, el
servicio educativo se ampli6 al segundo grado, bajo la denominacion de
Escuela N° 46, bajo la direccion del profesor Virgilio Ruiz Purizaca. En
un periodo posterior, debido a una disposicion ministerial que llevo a un
cambio de denominacion en todas las escuelas, la Escuela N° 46 de
varones paso a llamarse Centro Educativo N° 14091. Hoy en dia, la
institucion se guia por el lema "Esmero — Responsabilidad - Superacion™,
que orienta el esfuerzo conjunto de la directora, el cuerpo docente, los
padres de familia y las autoridades. Todos ellos se han propuesto desafios
significativos para lograr una educacion de alta calidad y fomentar el
espiritu emprendedor, basandose en valores como la responsabilidad, el

amor y la honradez (Minedu, 2019).

La infraestructura de la escuela es moderna y construida con
materiales de calidad, incluyendo techos aligerados y un cerco
perimétrico. Los espacios disponibles incluyen una oficina
administrativa, dos aulas, un aula de innovacién y servicios higiénicos

con dos baterias para el uso de los estudiantes de la comunidad

chalaquefia (Colegios del Peru, 2021).




Figura 1.

Interior de la I. E. "Manuel Augusto Purizaca Chunga" — Chalaco-Vice

Nota. (Colegios del Peru, 2021).

Ubicacion

La Institucion Educativa "Manuel Augusto Purizaca Chunga”, se

encuentra ubicado en el caserio de Chalaco, distrito de Vice y de la
provincia de Sechura (Colegios del Peru, 2021).
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Mision

Somos una Institucion Educativa de nivel primaria en el entorno
rural de la provincia de Sechura. Estamos conectados al proyecto
"Educando hoy para el futuro”, el cual se dedica a proporcionar una
formacion integral a nuestros estudiantes. Contamos con un cuerpo
docente altamente capacitado y comprometido con su desarrollo
profesional. Nuestro enfoque se basa en la implementacidn de estrategias
innovadoras con el objetivo de lograr un aprendizaje de alta calidad, al
tiempo que promovemos el respeto a la diversidad y la equidad de género
(Colegios del Peru, 2021).

Vision

La institucion educativa de Sechura vinculada al proyecto
"Educando hoy para el futuro™ se consolidara en el afio 2021 como una
institucion de calidad a través de la vivencia de valores como el respeto
y responsabilidad, con docentes comprometidos con el avance
tecnoldgico y estudiantes con una formacion integral y pensamiento
critico dispuestos a asumir los retos que demandan la sociedad actual
(Colegios del Peru, 2021).

Principios

Responsabilidad: En nuestra institucion, fomentamos que los
alumnos reconozcan y acepten las consecuencias de sus actos,
promoviendo la responsabilidad. Los docentes y el personal educativo
también se comprometen de manera profesional y confidencial en sus
roles (MineduEducativo, 2022).

Amor: Valor primordial en nuestra institucion, se traduce en la

creacion de relaciones basadas en la confianza y el respeto entre alumnos

y profesores, generando un ambiente escolar seguro y organizado
(MineduEducativo, 2022).




2.2.3.

Honradez: La moralidad y la integridad son aspectos esenciales
que promovemos en nuestros estudiantes, incentivandolos a actuar con
respeto y coherencia en sus acciones, lo que contribuye a una convivencia
saludable y a la formacion de amistades solidas (MineduEducativo,
2022).

Las tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)

Definicion

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
comprenden una amplia gama de herramientas y recursos que engloban
el procesamiento, almacenamiento y transmision de datos e informacion
digitalizada. Estas tecnologias, al estar intrincadamente relacionadas, se
han convertido en un socio esencial en el fomento de innovadores
conceptos tecnoldgicos y se han convertido en pilares para la creacion y
el desarrollo de nuevas iniciativas empresariales. Su influencia y alcance
contintan expandiéndose, afectando de manera significativa la forma en
que abordamos la informacion y la comunicacién en la era moderna
(Zapata, 2022).

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se
refieren a la creacion de redes que conectan dispositivos para transferir
informacion y recursos, tanto con cables como de forma inaldmbrica. Las
terminales son puntos de acceso que permiten a las personas conectarse
a la informacién y dispositivos. Las TIC ofrecen servicios como correo
electronico, busqueda de informacion, educacién en linea, banca en linea
y comercio electronico, simplificando la vida cotidiana y brindando

nuevas oportunidades a los usuarios.(Herrera, 2022).

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en la educacion.

Actualmente se han convertido en una herramienta esencial en el
ambito educativo, ya que aportan flexibilidad y potencian el desarrollo

de habilidades tanto en estudiantes como en docentes. Muchos
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2.24.

profesionales se dedican con gran entusiasmo a utilizar las TIC en la
educacion, lo que demuestra que esta innovacion tecnoldgica ha
cambiado la forma en que abordamos la ensefianza de manera eficiente.
Los beneficios de su uso son evidentes, y no hay vuelta atrés en la

expansion de su aplicacion en la educacion (Silva, 2021).

- Ventajas y desventajas de las TIC en la educacion.

Segln Flores (2021) benefician a la educacion al facilitar la
adaptacion a la tecnologia, mejorar la interaccién de los estudiantes y
ofrecer evaluaciones dindmicas en tiempo real. Esto motiva a los
alumnos, proporciona recursos educativos variados, acelera el
aprendizaje y fomenta la creatividad. Sin embargo, entre las desventajas
hay algunos docentes que deben invertir tiempo en adaptarse a los
cambios tecnoldgicos y pueden depender en exceso de la tecnologia, lo
que puede causar estrés. Para los alumnos, existen distracciones, riesgo
de plagio, dificultades de comprension y desafios en la gestion del

tiempo.
La Asociacion de Padres de Familia

Los padres de familia desempefian un papel fundamental como los
principales guias en la formacién de sus hijos, y por esta razon, su
involucramiento en las escuelas es de gran importancia. La APAFA
representa una estructura organizativa clave que facilita la colaboracién de
los padres en la comunidad educativa. Esta asociacion se caracteriza por su
estructura formal y estd compuesta por individuos que acttan sin animo de
lucro (Fernandez, 2022).

La APAFA, en cada etapa del proceso educativo de los estudiantes
trabaja en la mejora de los servicios, el mobiliario escolar, el equipamiento y
los materiales educativos. Ademas, recibe informacion detallada sobre todos
los aspectos administrativos, financieros y economicos. También desempefia
un papel activo en la gestion de programas de apoyo que abarcan la salud
fisicay mental. Cualquier miembro que desee formar parte de la APAFA debe
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2.25.

ser un padre o apoderado del estudiante menor de edad, y debe contar con
consentimiento verificado o documentos validos. Esto es fundamental para
garantizar un desempefio ejemplar y la seguridad en los procesos dentro de la
organizacion (Fernandez, 2022).

Pago de Apafa.

Dentro de la APAFA se gestionan diversos tipos de pagos, siendo la
matricula el mas reconocible y significativo de todos. Este pago se efectla
tipicamente entre enero y marzo y se destina a cubrir los gastos de la
institucion educativa. Cabe destacar que la cuota de la Asociacion de Padres
de Familia esta regulada por la Ley N° 28628, que estipula que no debe
exceder los 62 soles. Esta cifra representa el 1.5% de la Unidad Impositiva
Tributaria (UIT) (Hurtado, 2022).

Resulta sorprendente que algunos padres de familia, a pesar de contar
con mayores recursos economicos, se nieguen a efectuar este pago en la
organizacion. Argumentan que "el pago debe ser gratuito”, lo cual genera
alarma y preocupacion. Es inquietante saber que todavia existen padres con
deudas, algunos de los cuales no han pagado su derecho de asociado durante
mas de un afio. Esta situacién se basa en las quejas que se han presentado ante
la direccion y en los reclamos de padres que estan al dia con sus pagos. En
todas las instituciones educativas, se encuentran padres de familia que son
deudores, incluso algunos de ellos tienen hijos que ya han completado su

educacion secundaria (Zambrano, 2022).

Por otro lado, contrastando con esta situacion, se encuentran los
padres de familia con recursos econémicos limitados, quienes demuestran ser
mas conscientes, responsables y puntuales en cuanto a los pagos. Ademas de
la matricula, existen otros pagos que los padres de familia realizan, como los

relacionados con actividades especiales como el Dia de la Madre, el Dia del

Padre, el aniversario de la institucion, entre otros (Zambrano, 2022).




2.26. Rol de la APAFA dentro de la Institucion educativa

Segun Reéategui (2022) nos menciona que los roles mas destacados de la
Apafa son:

Encabezar la direccion de la Asociacion y llevar a cabo las decisiones
tomadas en la Asamblea General de padres y madres de familia.

- ldentificar y dar prioridad a las acciones necesarias para llevar a cabo el
plan de trabajo.

- Gestionar el presupuesto anual y preparar los balances generales para su
aprobacion en la Asamblea.

- Convocar tanto a Asambleas Ordinarias como Extraordinarias.

- Gestionar los recursos de la Asociacidn y presentar informes financieros
trimestrales y anuales a la Asamblea General para su aprobacion.

- Supervisar la entrega oportuna y el uso adecuado del material
proporcionado a la institucion, asegurandose de que se destine a los
estudiantes. Ademas, informar y denunciar posibles ventas o
sustracciones de libros y materiales escolares proporcionados por el
estado de forma gratuita.

- Contribuir al desarrollo educativo de los familiares menores de edad,
incluyendo aquellos con discapacidades, promoviendo la inclusion.

- Velar por la mejora de los servicios, la infraestructura, el equipamiento y
los materiales educativos y recreativos, ademas del mobiliario escolar.

- Informar a las autoridades pertinentes sobre irregularidades que ocurran

en las instituciones educativas y proponer reconocimientos cuando los

logros en la institucion educativa sean destacados.




2.2.7.

2.2.8.

2.2.9.

Sistema

La creacion de sistemas se lleva a cabo de manera sistemética y
desempefia un papel crucial al servir como un mecanismo esencial para
respaldar la eficiencia en su implementacion. La importancia radica en que
sistemas mal disefiados pueden desencadenar crisis sistémicas si los riesgos
no se gestionan de manera adecuada, lo que podria resultar en demoras
significativas, deudas y otros problemas. En otras palabras, un enfoque
adecuado en el disefio y la gestién de sistemas es vital para prevenir
consecuencias perjudiciales y garantizar el éxito de las operaciones en las que

se aplican (Rodriguez, 2022).
Gestion

Se define como el manejo y supervision de recursos y operaciones con
el proposito de lograr metas especificas dentro de una organizacion.
Comprende la planificacion, organizacion, supervision y liderazgo de
actividades con el fin de mejorar el desempefio y la eficacia. La gestion
desempefia un papel fundamental en la toma de decisiones, la asignacion de
recursos y el logro de objetivos, lo que contribuye al éxito y crecimiento de
una entidad (Romero, 2021).

Pago

Este proceso implica la entrega de fondos o recursos en diversas
formas, como efectivo, tarjetas de crédito, transferencias electrénicas,
cheques, entre otros, como compensacion por una obligacion o transaccion.
Los pagos son una parte esencial de la economia y las finanzas, ya que
facilitan el intercambio de bienes y servicios, asi como la liquidacion de
deudas. Los métodos de pago han evolucionado con el tiempo, y la tecnologia
desempefia un papel cada vez mas importante en este proceso (Quintana,
2021).

Segun Quintana (2021) existen los siguientes tipos de pagos:

- Pago en Efectivo: La entrega fisica de dinero como forma de pago.
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- Tarjetas de Crédito: Utilizacion de tarjetas con la opcion de pagar en

una fecha posterior.

- Tarjetas de Débito: Pagos directos desde una cuenta bancaria

vinculada.

- Transferencias Bancarias: Movimientos electrénicos de dinero entre

cuentas.
- Cheques: Ordenes escritas para retirar fondos de una cuenta bancaria.

- Pagos Moviles: Transacciones a través de aplicaciones en dispositivos

moviles.

- Pagos por Internet: Utilizacion de servicios en linea para compras y

pagos.
- Criptomonedas: Transacciones digitales seguras y descentralizadas.

- Letras de Cambio: Promesas de pago futuras en transacciones

comerciales.

- Giros Postales: Documentos de correos para transferencias de dinero.

Pago en Especie: Intercambio de bienes o servicios en lugar de dinero.
2.2.10. Sistema Gestion de Pago

Se concentra en la organizacion y la definicion exhaustiva de todos los
registros contables relacionados con gastos, ingresos, pagos y cobros en una
empresa 0 asociacion. Este proceso tiene como finalidad garantizar el correcto
funcionamiento econdmico de la entidad. La implementacion de normativas y
directrices se convierte en un elemento crucial para asegurar una gestion

economica eficiente (Laza, 2022).

En el contexto de la creacion y administracion de una asociacion, la
importancia de una solida gestion econémica no debe subestimarse, incluso

cuando los ingresos son considerables. La implementacion de un Sistema de
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Gestion de Pagos efectivo es esencial para garantizar que los recursos se
utilicen de manera Optima, lo que, a su vez, contribuye al crecimiento

sostenible y al éxito continuado de la entidad (Rodriguez, 2023).
2.2.11. 1SO (Calidad)
- 1SO 9001: 2015

La norma ISO 9001:2015 es una normativa internacional que
establece los requisitos para un sistema de gestion de la calidad (SGC)
en una organizacion. Esta norma se utiliza para asegurar que una empresa
o0 entidad tenga la capacidad de proporcionar productos y servicios que
cumplan con las expectativas de sus clientes, al tiempo que mejora

constantemente su eficiencia y calidad operativa (Fernadez, 2022).
Caracteristicas:
- Enfoque en el Cliente

La norma enfatiza la importancia de comprender y satisfacer las
necesidades y expectativas de los clientes (Fernadez, 2022).

- Liderazgo

Requiere un compromiso claro de la alta direccion en el
establecimiento y mantenimiento del sistema de gestion de calidad
(Fernadez, 2022).

- Participacion del Personal

Promueve la implicacion activa de los empleados en el logro de los
objetivos de calidad (Fernadez, 2022).

- Enfoque basado en procesos

Propugna la identificacion, comprension y gestion de los procesos

clave de la organizacion (Fernadez, 2022).




2.2.12. Proceso del software
- Ciclo de vida del software

El ciclo de vida del software es un proceso continuo que implica
la construccion, entrega y evolucion del software. En otras palabras, se
establecen diversas etapas intermedias necesarias para garantizar que el
desarrollo de software cumpla con los requisitos de la aplicacién y que
se verifiquen todos los procedimientos de desarrollo. Ademas, se asegura

de que se utilicen métodos apropiados en el proceso (Jose, 2022).
e Modelo en cascada

El modelo en cascada es un enfoque de desarrollo de software
que sigue una secuencia de etapas predefinidas y ejecutadas de manera
consecutiva. Este modelo se Ilama "en cascada" debido a la
disposicidn de las fases del proyecto una encima de la otra, y el flujo
de trabajo avanza de manera descendente, similar a una cascada
(Sartori, 2023).
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- Desarrollo en espiral

Este enfoque de desarrollo comienza con un conjunto inicial
de requisitos y avanza a través de una serie de fases, cada una de las
cuales se enfoca en un subconjunto de requisitos especificos. Este
proceso se repite en espirales sucesivas hasta que se alcance la entrega
del producto final. A menudo, se conoce como el modelo incremental
debido a su naturaleza de construir y mejorar gradualmente el software

en iteraciones sucesivas (Sartori, 2023).
- Desarrollo evolutivo

El enfoque de desarrollo evolutivo tiene como principal
objetivo la creacion de una implementacion inicial que se mejora a lo
largo de diferentes versiones hasta alcanzar la creacion de un sistema
de software que cumple de manera efectiva y satisface los requisitos
del cliente. A diferencia del modelo en cascada, este enfoque es
altamente efectivo, ya que desde el inicio se busca cumplir con las
expectativas del usuario. En el desarrollo evolutivo, se busca la
adaptabilidad y la capacidad de respuesta a medida que se recopilan
retroalimentaciones del cliente a lo largo del proceso. Esto permite
una evolucién continua del software para garantizar que satisfaga las
necesidades cambiantes del cliente a lo largo del tiempo (Sartori,
2023).

2.2.13. Metodologias para el desarrollo de software

Las metodologias para el desarrollo de software son estructuras o
marcos de trabajo que se emplean para organizar, planificar y supervisar la
creacion de sistemas de informacion. Estas metodologias engloban una

diversidad de enfoques y métodos que han sido desarrollados, cada uno con

sus propias ventajas y limitaciones (Porras, 2023).




Entre la mas reconocidas tenemos:

El Proceso Unificado Racional (RUP)

Es un enfoque que se dedica a asignar roles y responsabilidades
dentro de una empresa u organizacion en el proceso de desarrollo de
software. Su objetivo primordial es garantizar la produccién de software
de alta calidad que satisfaga las necesidades de los usuarios en un marco
de tiempo y un presupuesto predecibles (Castillo, 2021).

El RUP se destaca por ser una metodologia iterativa e
incremental, que se basa en entregas ejecutables y en una integracion
continua en la arquitectura del sistema, lo que conduce a mejoras
continuas en las versiones del software. Ademas, pone un fuerte énfasis
en la arquitectura para definir, construir y supervisar el sistema en
desarrollo (Castillo, 2021).

Ciclo de Vida y Fases del Modelo RUP
Inicio

En esta etapa, se definen los objetivos del proyecto, se
establece la comunicacion con las partes interesadas y se evaldan los
riesgos. Ademas, se verifica la viabilidad del proyecto y se obtiene
una vision general de la arquitectura de software necesaria (Pifieiro,
2022).

Elaboracién

Durante esta fase, se establece la arquitectura fundamental del
sistema, priorizando la seguridad de la plataforma. También se

definen los casos de uso clave para el desarrollo, prestando atencion a

los aspectos mas criticos, y se realiza una evaluacién de riesgos
detallada (Pifieiro, 2022).




Construccion

La funcién principal de esta etapa es llevar a cabo la
implementacion del sistema, asegurando que se cumplan los requisitos
pendientes y que todo funcione de acuerdo a la arquitectura
previamente definida. Se resuelven dudas y se enfatiza la operatividad
del software (Pifieiro, 2022).

Cierre:

En la fase de cierre, se garantiza el funcionamiento del
software entregado a los usuarios finales. Se atienden solicitudes de
cambios menores por parte de los usuarios, se abordan los errores
identificados en las pruebas, se proporciona capacitacion a los
usuarios y se verifica que el producto final cumpla con todos los

requisitos establecidos (Pifieiro, 2022).
KANBAN

Simplifica la asignacién y planificacion de responsabilidades y se
utiliza para monitorear el progreso del trabajo en una linea de produccion.
Su objetivo es determinar los niveles de productividad en cada fase del
proyecto (Castillo, 2021).

SCRUM

Se considera una metodologia incremental en la que se desglosan
tareas y requisitos, similar a Kanban. Cada iteracion en las etapas se

denomina "sprint" (Castillo, 2021).
Lean

Disefiado para equipos pequerios, se enfoca en la eficiencia al

realizar tareas en el menor tiempo posible. Su enfoque principal radica

en el compromiso de las personas, relegando en segundo plano los costos
y el tiempo (Castillo, 2021).




- Extreme Programming (XP)

Es una herramienta util y eficaz, especialmente para empresas
que buscan consolidarse. Su objetivo principal es mejorar la relacion
entre clientes y trabajadores, fomentar el trabajo en equipo y promover
la comunicacién, todo con el fin de acelerar el proceso de desarrollo
(Castillo, 2021).

2.2.14. UML

Es la visualizacion de sistemas, permitiendo a los profesionales de
la informéatica crear diagramas que describen tanto la estructura
(distribucién) como el comportamiento de un sistema. Estos diagramas
incluyen representaciones de clases, objetos, relaciones, secuencias,
actividades y mas. UML se ha convertido en un estandar de facto en la
industria del software, lo que lo hace fundamental para el analisis, disefio y
documentacion de sistemas complejos. En dltima instancia, UML ayuda a
que los sistemas sean mas manejables y faciles de entender para todos los
involucrados en el proceso de desarrollo de software (Garcias, 2022).

Tipos de diagramas

- Diagrama de Clases

es una representacion visual que captura las relaciones y las
clases de objetos en un sistema, proporcionando una estructura
detallada y describiendo el comportamiento de cada objeto, asi como
sus interacciones con otros objetos. Es importante destacar que este tipo

de diagrama se enfoca en la estructura estatica del sistema y no incluye

informacion temporal (Garcias, 2022).




Figura 4 Diagrama de Clase
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- Diagrama de Casos de Usos

Un diagrama de casos de uso es una representacion grafica que
se utiliza para visualizar y describir como un sistema interactda con
actores externos, lo que ayuda a definir los escenarios en los que un
sistema satisface los requisitos de negocio. Ademas, este tipo de
diagrama establece pautas para que la descripcion escrita sea coherente

y se alinee con los objetivos y necesidades de la empresa (Parga, 2021).

Figura 5
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Diagrama de Componentes

El Diagrama de Componentes es una representacion grafica que
ilustra la relacion estructural entre los elementos de un sistema de
software. Este tipo de diagrama es especialmente Util cuando se trabaja
con sistemas complejos que constan de maltiples componentes. En el
diagrama, se destacan las interacciones entre los componentes, que se

comunican a través de interfaces definidas (Parga, 2021).

Figura 6
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Diagrama de Objetos

Es una representacion visual que parte del diagrama de clase y
se centra en mostrar una instantanea detallada del estado de un sistema
en un momento especifico. En este tipo de diagrama, se destacan los
objetos del sistema y sus relaciones en un punto concreto en el tiempo,
lo que permite una comprension detallada de cémo los objetos

interacttan en ese estado particular del sistema (Garcia, 2022).
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Diagrama de Objetos

. Sile: Yeicol
Aol o: Ve ok Asrtomoetile: Veicolo

NMarca=xx
rea=x Automatle
Modeli=yy
CHndraea=2000 ¢ Yelcaln
Rowsi Utentn
Wikipadia (:FProgemno - Bianchi Jmaniw

Yerdi Utonte

Nota. (Sartori, 2023)

Diagrama de Estados

El diagrama de estados es una representacion que incluye todos
los mensajes que un objeto puede enviar o recibir, es decir, representa
un conjunto de escenarios que describen el comportamiento de un
objeto a lo largo del tiempo. Cada camino dentro de este diagrama
representa un conjunto de transiciones y estados que muestran cémo un
objeto responde a eventos y cambia de estado en funcion de las
interacciones que ocurren en el sistema. Este enfoque permite
comprender en detalle el flujo y la evolucion del comportamiento de un

objeto en diversas situaciones (Garcia, 2022).

Figura 8
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Diagrama de Secuencias

Es una representacion que ilustra como diferentes elementos o
conjuntos dentro de un sistema interacttan a lo largo del tiempo. Este
tipo de diagrama se utiliza para visualizar y comprender las relaciones
y la comunicacion entre estos elementos en el contexto de casos de uso
especificos. En esencia, el diagrama de secuencias proporciona una
representacion gréafica de las interacciones y flujos de informacion entre
componentes del sistema a medida que evolucionan en el tiempo
(Regan, 2022).

Figura 9
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Diagrama de Actividad

Se utilizan para representar y comprender visualmente el flujo
de actividades y procesos dentro de un sistema. En esencia, los
diagramas de actividad proporcionan una representacion grafica que
describe la secuencia de tareas, decisiones y acciones que ocurren en un
sistema, lo que los hace valiosos para la modelacion y anélisis de

procesos y flujos de trabajo en diversos contextos de desarrollo de

software y negocio (Regan, 2022).




Figura 10

Diagrama de Actividad
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- Diagrama de Estructura

Se emplea para representar la organizacion y la configuracion
de componentes en el modelo de un sistema. A través de este diagrama,
se delinean los pardmetros de entrada y salida que definen cémo se
conectan y se relacionan estos componentes en el sistema,
proporcionando una vision clara de la estructura y la disposicion de los

elementos dentro del modelo (Haring, 2021).

Figura 11

Diagrama de Estructura
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- Diagrama de Implementacion

Permite representar la arquitectura fisica de un sistema,
incluyendo tanto el hardware como el software presente en los
artefactos del sistema. A diferencia de los casos de uso que se centran
en las funcionalidades del sistema, este diagrama describe la
configuraciéon fisica del sistema, proporcionando una perspectiva
detallada de su estructura fisica y codmo se distribuyen los componentes

en el entorno.

Figura 12
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- Diagrama de Paquetes

Se emplea para representar la estructura l6gica de un sistema,

identificando y visualizando la relacion y dependencia entre diversos

paquetes 0 modulos que componen la aplicacién (Haring, 2021).




Figura 13

Diagrama de Paquete
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2.2.15. Base de Datos

Una base de datos se define como un conjunto de datos relacionados
que comparten un contexto especifico y se almacenan en un sistema para su
posterior utilizacion. Este conjunto de datos a menudo incluye documentos y
textos que se imprimen en papel y se indexan mediante consultas (Palomino,
2022).

En la actualidad, gracias al avance tecnol6gico en campos como la
informatica y la electronica, la mayoria de las bases de datos se encuentran
en formato digital. Por esta razon, resulta crucial comprender los diversos

tipos de bases de datos disponibles, ya que esto nos permite gestionar

eficazmente nuestra informacion en el entorno digital (Palomino, 2022).




Figura 14
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- Base de datos jerarquica

Este tipo de base de datos sigue una estructura organizada en forma
de arbol invertido, donde la informacion se almacena en registros dentro
de una jerarquia. La estructura de esta base de datos refleja su nombre, ya

que los datos se organizan de manera jerarquica (Teo, 2021).
- Base de datos en red

Los sistemas de gestion de bases de datos de red (DBMS de red) se
fundamentan en un modelo de datos de red que posibilita que cada registro
tenga maltiples registros principales y secundarios. En una base de datos
de red, se permite un enfoque altamente flexible para establecer relaciones
entre distintas entidades. Este enfoque de base de datos brinda una mayor

capacidad para representar conexiones complejas y estructuras de datos en

comparacion con otros modelos més rigidos (Teo, 2021).




- Base de datos relacionales

Este tipo de base de datos es el mas comun en la actualidad y se
basa en la estructura de la informacion mediante la creacién de relaciones

entre los datos del sistema (Sanchez, 2021).
- Base de datos orientadas a objetos

Este modelo es relativamente nuevo y surge debido a la creciente
complejidad de los programas. Su objetivo es mejorar la eficiencia y
reducir problemas de coordinacion en las bases de datos al trabajar con
objetos (Sanchez, 2021).

- Base de datos transaccionales

Estas bases de datos son menos comunes y se utilizan
principalmente en el analisis de calidad y la gestion de la informacion de
produccion. Su uso es mas especifico en comparacion con otros tipos de
bases de datos (Sanchez, 2021).

2.2.16. Principales gestores de base de datos
- MySQL

De acuerdo con Combaudon, MySQL es un sistema de gestion
de bases de datos relacionales que se basa en un lenguaje de consultas
estructurado. Es ampliamente reconocido como una de las bases de datos
de codigo abierto més populares, especialmente en entornos de desarrollo
web, compitiendo de cerca con Microsoft SQL Server y Oracle (Noriega,
2021).

- PostgreSQL

PostgreSQL se destaca como una opcidn extremadamente versatil
y atractiva en el mundo de las bases de datos. Es una opcién gratuita y de
cédigo abierto que ofrece numerosas caracteristicas avanzadas, y es

considerado uno de los motores de bases de datos mas avanzados en la
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actualidad. Su capacidad para gestionar la concurrencia multiversion es

una de sus caracteristicas sobresalientes (Noriega, 2021).
- SQL Server

Microsoft SQL Server es una plataforma de base de datos
utilizada en el procesamiento de transacciones en linea (OLTP) a gran
escala, asi como en el almacenamiento de datos y aplicaciones de
comercio electronico. Ademas, sirve como una plataforma de Business
Intelligence, que proporciona soluciones para la integracion, el anlisis y

la generacion de informes de datos (Benjamin, 2022).
2.2.17. Tecnologias para el modelamiento y disefio de un sistema
- Software de Modelado de Sistemas

StarUML es la herramienta mas ampliamente utilizada para
realizar el modelado de software basado en los estdndares de UML.
Originalmente comercial, este software pasé a ser de cddigo abierto hace
un afio. StarUML se ha convertido en una herramienta esencial para crear
representaciones visuales de sistemas y aplicaciones, siguiendo las
pautas de UML (Estada, 2023).

- Software de Disefio de Bases de Datos

DBDesigner simplifica la creacion de bases de datos en un
entorno altamente automatizado y féacil de usar. Ofrece una
representacion visual de las diferentes entidades y sus relaciones, lo que

facilita la visualizaciéon y definicion eficiente de atributos. Ademas,

permite comprender cOmo se relacionan entre si las diversas entidades en
la base de datos (Noriega, 2021).




2.2.18. Lenguajes de Programacion

Lenguaje Java

Se destaca por ser independiente de la plataforma hardware en la
que se ejecuta. Tiene similitudes con la programacion en C++, pero con
una sintaxis mas simplificada. Es conocido por su facilidad de
comprension y su amplia biblioteca de funciones, lo que lo convierte en
una eleccion popular entre los desarrolladores. Ademas, ofrece un
manejo automatico que ayuda a reducir errores en el codigo (Regan,
2022).

Lenguaje PHP

Es reconocido por ser un lenguaje de cddigo abierto muy popular,
especialmente en el desarrollo web, donde se puede integrar facilmente
con HTML. Su popularidad se debe a la gran cantidad de sitios web y
portales que se han creado utilizando PHP. Este lenguaje es gratuito y

accesible para cualquier programador que desee utilizarlo (Regan, 2022).
Lenguaje de Programacion Visual Basic

Visual Basic ha evolucionado significativamente desde su origen
como un lenguaje BASIC. Actualmente, cuenta con una amplia variedad
de instrucciones, palabras clave y funciones, muchas de las cuales estan
directamente relacionadas con la interfaz grafica de Windows. Esto hace

que sea posible para los nuevos programadores crear aplicaciones Utiles

con relativa facilidad utilizando las palabras clave proporcionadas por el
lenguaje (Estada, 2023).




2.3. Hipotesis

2.3.1. Hipotesis General

La implementacion de un sistema de pagos de Apafa en la I. E. Manuel
Augusto Purizaca Chunga en Vice en el afio 2023, mejora la calidad del

servicio proporcionado a los padres de familia.
2.3.2. Hipotesis Especificas

- Larecopilacion de informacion permite la identificacion de los

requerimientos funcionales y no funcionales.

- El modelamiento de los procesos mediante diagramas UML posibilita el

disefio de las interfaces.

- EIl disefio del sistema de gestion de pagos para APAFA optimiza la

eficiencia y asegura una administracion de pagos efectiva.




1. METODOLOGIA

3.1. Nivel, tipo y disefio de investigacion

La investigacion fue de nivel cuantitativo, tipo descriptivo y disefio no
experimental de corte transversal. Nivel cuantitativo porque se obtuvo informacion
precisa y objetiva a través de la recopilacion y el andlisis de cantidades numeéricas.
Tipo descriptivo porque se centrd en la exposicion detallada de la problematica,
proporcionando una descripcion minuciosa de todas las caracteristicas y cualidades
de la variable. Disefio no experimental porque se comprendio y analiz6 eventos tal
como se presentan en la realidad, sin intervenir de manera activa en ellos y corte

transversal porque recopila datos de una poblacion en un momento especifico

Cuantitativo: se basa en la recopilacion sistemética de datos a través de
encuestas, experimentos, cuestionarios u observaciones estructuradas, y utiliza
técnicas estadisticas para analizar los datos y llegar a conclusiones significativas
(Espejo, 2022).

Descriptiva: su objetivo es resumir y presentar datos de manera
comprensible sin realizar inferencias o generalizaciones més alla de la muestra en
cuestion, lo que facilita la interpretacion y el andlisis de la informacion (Gamero,
2022).

Para cumplir con los objetivos de la investigacion descriptiva, es esencial
definir varios objetivos especificos y, al principio, presentar informacién relevante
sobre el contexto en el que se sitda la variable de estudio. Este enfoque ayudara a

proporcionar un panorama detallado y comprensible de la situacion (Ardila, 2022).

No experimental: establece varios objetivos especificos y comienza por
ofrecer datos pertinentes acerca del &mbito en el que se sitla la variable de estudio,
sin recurrir a la manipulacion de variables ni a la intervencion directa en situaciones

de investigacion. Este enfoque busca describir y analizar fendmenos tal como se

presentan en su entorno natural, sin introducir cambios controlados (Enrique, 2022).




3.2.

Transversal: define varios objetivos especificos y, al principio, recopila
datos pertinentes sobre un grupo de estudio en un momento especifico, sin
seguimiento a lo largo del tiempo. Este enfoque busca proporcionar una instantanea
de la situacién o fendmeno en un punto determinado, sin la necesidad de un

seguimiento longitudinal (Elichiry, 2023).

Poblacion y muestra

La poblacion total en la I.LE. Manuel Augusto Purizaca Chunga es de 60
personas, los cuales incluyen alumnos (48) que abarcan desde primero hasta sexto
de primaria, docentes (2), y padres de familia (10) que son responsables de APAFA

y también participantes del sistema de gestion de pagos.

La poblacion representa un conjunto de individuos, objetos o elementos que
comparten caracteristicas similares y que son objeto de estudio en un contexto
determinado. Esta agrupacion puede variar en términos de tamafio y composicion,
y es de gran importancia en investigaciones y analisis estadisticos, dado que
constituye la totalidad de elementos que se analizan o consideran en un estudio o

investigacion especifica (Bilbao, 2022).

Para llevar a cabo la investigacion, se optd por tomar una muestra que
incluyé a los participantes de APAFA. Esta muestra estd compuesta por 10
personas, y se eligio este tamafio de muestra como una representacién de la

poblacidn total de participantes de APAFA en la investigacion.

Una muestra es una porcién o subconjunto representativo de una poblacion
mas grande, utilizado en investigaciones o andlisis para obtener informacion sobre
el conjunto completo sin necesidad de estudiar a todos los elementos. La muestra
se selecciona cuidadosamente para garantizar que sea una representacion precisa de

la poblacion y permita sacar conclusiones validas sin tener que abordar a todos los

individuos o elementos en la poblacion total (Noruega, 2022).




3.3. Variable. Definicion y Operacionalizacion

Tabla 1

Variable, Definicidn y operacionalizacion

gestién de pagos es un

proceso fundamental

Titulo Variable Definicion Deflnlc_:|on Dimensiones Indicadores
Conceptual Operacional
Sistema: Se compone Tiempo y atencion al recibir a
de elementos los padres de famll_la..
Implementacion interrelacionad Prestacion de Servicio actual.
interrelacionados que - y
de un Sistema Brindar Infor_n_1aC|on a cada de
- colaboran para padre de familia,
de Gestion de cumplir una funcion o Manejo de informacion.
Pagos de Sistema meta especifica Perdida de Informacion.
APAFAenlal. | de |- s Nivel ~ def- Tiempo de Bisqueda 'y
asegurando la satisfaccion Consultas en los recursos
E. Manuel estion L - en relacion al
g coordinacion y No sistema actuales
Augusto de pago. s . Capacidad  para  adquirir
eficiencia (Rodriguez, actual . .
Purizaca habilidades de un sistema.
ch Vi 2022). informatico.
unga = Vice, Nivel de confianza
2023. Gestion de pagos: La

proporcionado en relacion con
el registro manual.

Elaborar 'y  proporcionar
informes mensuales.




en cualquier
organizacion que
implica la
administracion y

control de todas las
transacciones
financieras. Esto
incluye la recepcion,
registro,
procesamiento y
seguimiento de pagos
a todo el personal
(Laza, 2022).

Experiencia previa en el
manejo de software
informatico.

Propuestas

de  mejora

para
sistema
actual

el

Mejora en la gestion de Pagos
con automatizacion.
Inconvenientes en el Sistema
de registro manual.

Eficiencia en un sistema de
pagos.

Seguridad de datos en el
sistema de pagos.
Preocupacion por Errores en el
Sistema Manual.

Importancia de la precision en
pagos.

Inversion en Implementacién
de un Nuevo Sistema.
Capacitacion del Personal para
Exito del Sistema.

Reduccién de Riesgos con
Automatizacion

Beneficios  Potenciales del
Sistema de Pagos.

Nota. Elaboracion propia




3.4.

3.5.

3.6.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién

Esta investigacion utiliza la técnica de encuestas y emplea cuestionarios
como herramienta de recopilacion de datos con el objetivo de agrupar informacion

de manera efectiva.
3.4.1. Encuesta

Constituyen una metodologia eficaz para la recoleccién de datos,
haciendo uso de cuestionarios como instrumentos principales. Su proposito
es obtener informacidn y organizarla sistematicamente, permitiendo el

analisis y la categorizacion de datos de manera efectiva (Cristancho, 2023).
3.4.2. Cuestionario

La utilizacién de cuestionarios en las encuestas es una técnica
efectiva para recopilar datos de manera sistematica. Su proposito principal
es obtener informacidn y categorizarla de forma organizada, facilitando el

analisis de datos de manera eficiente y estructurada (Gallardo, 2023).

Meétodo de analisis de datos

Tras recopilar los datos mediante el cuestionario mencionado,
procederemos a ingresar esta informacion en tablas disefiadas en el software
Microsoft Excel. Dentro de este proceso, llevaremos a cabo la crucial tarea de la
tabulacion de datos. El andlisis se enfoca en cada pregunta formulada en el
cuestionario y en cada dimension de estudio. Luego, resumiremos la informacion
recolectada mediante la aplicacion de porcentajes, acompafiados de interpretaciones
relevantes. Para una presentacion visual efectiva, crearemos graficos que destacaran
el impacto de cada dimension. Estos elementos proporcionaran resultados claros y

concisos que enriqueceran las conclusiones de la investigacion.

Aspectos Eticos

La investigacion titulada "Implementacién de un Sistema de Gestion de
Pagos de APAFA en la I. E. Manuel Augusto Purizaca Chunga — Vice, 2023" se

llevé a cabo siguiendo rigurosamente las pautas establecidas en el codigo de ética
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para la investigacion version 005 de la ULADECH. En este proceso, se cumpliran
de manera estricta todos los principios que se detallan en dicho codigo (ULADECH,
Uladech Catolica, 2023):

- La proteccion de la persona tiene como objetivo primordial de toda
investigacion, centrandose en garantizar el bienestar y la seguridad de las
personas. Esto implica preservar su dignidad, identidad, diversidad socio-
cultural, confidencialidad, privacidad, creencias y religion. Para cumplir con
este principio, es esencial que las personas que participen en la investigacion

lo hagan de manera voluntaria y cuenten con informacion adecuada.

- El principio de libre participacion y derecho a estar informado asegura que las
personas que se involucran en investigaciones tengan acceso a informacion
completa sobre los objetivos y propdsitos de la investigacion. Deben tener la

libertad de elegir si desean participar de manera voluntaria.

- El principio de beneficencia y no-maleficencia dicta que toda investigacion
debe garantizar un equilibrio positivo y justificado entre los riesgos y

beneficios, con el objetivo de proteger la vida y el bienestar de los participantes.

- Encuanto al cuidado del medio ambiente y respeto a la biodiversidad establece
que en toda investigacion se debe priorizar la preservacion de la dignidad de
los animales, el cuidado del entorno natural y las plantas por encima de los

objetivos cientificos.

- El principio de justicia requiere que el investigador anteponga el interés comun
y la equidad sobre sus intereses personales. Es fundamental ejercer un juicio
imparcial y asegurarse de que las limitaciones de conocimiento 0 sesgos

personales no conduzcan a practicas injustas.

- Por dltimo, el principio de integridad cientifica implica que los investigadores,
independientemente de si son estudiantes, graduados, profesores o personal no

docente, deben evitar cualquier forma de engafio en todas las etapas de la

investigacion.




IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

4.1.1. Dimensioén 1: Nivel de insatisfaccion en relacién al sistema actual.

Tabla 2

Tiempo y atencién al recibir a los padres de familia

Alternativas n %
Sl 1 10.00
No 9 90.00
Total 10 100.00

Nota. Se observa, que el 90.00% de los encargados de APAFA manifestaron
gue no estan satisfechos con el tiempo y atencién al recibir a los padres de

familia al realizar el pago, mientras que un 10.00% opind lo contrario.

Tabla 3

Servicio actual proporcionado

Alternativas n %
Sl 3 30.00
No 7 70.00
Total 10 100.00

Nota. Se observa, que el 70.00% de los encargados de APAFA manifestaron

gue no estan satisfechos con el servicio actual proporcionado, mientras que

un 30.00% opino lo contrario.




Tabla 4

Otorgar informacién

Alternativas n %
Sl 1 10.00
No 9 90.00
Total 10 100.00

Nota. Se observa, que el 90.00% de los encargados de APAFA manifestaron
que no estan satisfechos con el tiempo al otorgar la informacion a los padres
de familia, mientras que un 10.00% opind lo contrario.

Tabla 5

Manejo de informacion

Alternativas n %
Sl 1 10.00
No 9 90.00
Total 10 100.00

Nota. Se observa, que el 90.00% de los encargados de APAFA manifestaron

que no estan satisfechos con el manejo de informacién interno que realiza

la asociacion, mientras que un 10.00% opino lo contrario.




Tabla 6

Pérdida de Informacion

Alternativas n %
Sl 7 70.00
No 3 30.00
Total 10 100.00

Nota. Se observa, que el 70.00% de los encargados de APAFA manifestaron
que, si es recurrente la perdida de informacion en la asociacion, mientras

que un 30.00% opind lo contrario.

Tabla7

Tiempo de busqueda y consultas

Alternativas n %
Sl 7 70.00
No 3 30.00
Total 10 100.00

Nota. Se observa, que el 70.00% de los encargados de APAFA manifestaron

que, si es mucho el tiempo de busqueda y consultas que realizan en los

registros manuales, mientras que un 30.00% opino lo contrario.




Tabla 8

Capacidad para adquirir habilidades

Alternativas n %
Sl 7 70.00
No 3 30.00
Total 10 100.00

Nota. Se observa, que el 70.00% de los encargados de APAFA manifestaron
que, si necesario tener la capacidad para adquirir habilidades para un sistema

informatico, mientras que un 30.00% opind lo contrario.

Tabla 9

Nivel de confianza

Alternativas n %
Sl 3 30.00
No 7 70.00
Total 10 100.00

Nota. Se observa, que el 70.00% de los encargados de APAFA manifestaron

que, no tienen confianza con los registros manuales que se manejan

actualmente, mientras que un 30.00% opino lo contrario.




Tabla 10

Elaborar y proporcionar informes mensuales

Alternativas n %
Sl 1 10.00
No 9 90.00
Total 10 100.00

Nota. Se observa, que el 90.00% de los encargados de APAFA manifestaron
que, no se elaboran y proporcionan informes mensuales, mientras que un

10.00% opino lo contrario.

Tabla 11

Experiencia previa en el manejo de software informético

Alternativas n %
Sl 4 40.00
No 6 60.00
Total 10 100.00

Nota. Se observa, que el 60.00% de los encargados de APAFA manifestaron

gue, no tienen experiencia previa en el manejo de software informatico,

mientras que un 30.00% opind lo contrario.




Tabla 12

Resumen de la dimension 1

Alternativas n %
Sl 7 70.00
No 3 30.00
Total 10 100.00

Nota. Se observa, que el 70.00% de los encargados de APAFA manifestaron
que, si estan insatisfechos con el sistema actual, mientras que un 30.00%

opind lo contrario.

Figura 15.

Resumen de la dimension 1
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Nota. Tabla 11.




4.1.2. Dimensién 2: Propuestas de mejora para el sistema actual

Tabla 13

Mejora en la gestion de pagos

Alternativas n %
Sl 9 90.00
No 1 10.00
Total 10 100.00

Nota. Se observa, que el 90.00% de los encargados de APAFA manifestaron
que, si es necesario una mejora en la gestion de pagos mediante una

implementacidn, mientras que un 10.00% opind lo contrario.

Tabla 14 Inconvenientes en el registro manual

Inconvenientes en el registro manual

Alternativas n %
Sl 9 90.00
No 1 10.00
Total 10 100.00

Nota. Se observa, que el 90.00% de los encargados de APAFA manifestaron

que, si se presentan inconvenientes con el registro manual, mientras que un

10.00% opino lo contrario.




Tabla 15

Eficiencia en un sistema de pagos

Alternativas n %
Sl 9 90.00
No 1 10.00
Total 10 100.00

Nota. Se observa, que el 90.00% de los encargados de APAFA manifestaron
que, si es aumentaria la eficiencia mediante un sistema de pagos, mientras

que un 10.00% opino lo contrario.

Tabla 16

Seguridad de datos

Alternativas n %
Sl 9 90.00
No 1 10.00
Total 10 100.00

Nota. Se observa, que el 90.00% de los encargados de APAFA manifestaron

que, si aumentaria la seguridad de datos con la implementacion de un

sistema de pagos, mientras que un 10.00% opino lo contrario.




Tabla 17

Implementacion de procesos actuales

Alternativas n %
Sl 9 90.00
No 1 10.00
Total 10 100.00

Nota. Se observa, que el 90.00% de los encargados de APAFA manifestaron
que, si hay procesos que deben ser implementados en el nuevo sistema de

pagos, mientras que un 10.00% opind lo contrario.

Tabla 18

Interfaz de la implementacion de un sistema

Alternativas n %
Sl 9 90.00
No 1 10.00
Total 10 100.00

Nota. Se observa, que el 90.00% de los encargados de APAFA manifestaron

que, si es necesario una interfaz amigable para el usuario, mientras que un

10.00% opino lo contrario.




Tabla 19

Implementacion de un nuevo sistema

Alternativas n %
Sl 10 100.00
No - -
Total 10 100.00

Nota. Se observa, que el 100.00% de los encargados de APAFA
manifestaron que, si es necesario la implementacion de un sistema para

mejorar los procesos actuales.

Tabla 20

Capacitacion del personal

Alternativas n %
Sl 10 100.00
No - -
Total 10 100.00

Nota. Se observa, que el 100.00% de los encargados de APAFA

manifestaron que, si es necesario capacitar al personal para un buen

funcionamiento de un sistema de pagos.




Tabla 21
Reduccion de riesgos

Alternativas n %
Sl 9 90.00
No 1 10.00
Total 10 100.00

Nota. Se observa, que el 90.00% de los encargados de APAFA manifestaron
que, si se reducirian los riesgos de los datos mediante un sistema de pagos,

mientras que un 10.00% opind lo contrario.

Tabla 22

Beneficios potenciales

Alternativas n %
Sl 10 100.00
No - -
Total 10 100.00

Nota. Se observa, que el 100.00% de los encargados de APAFA

manifestaron que, si generaria beneficios potenciales para la organizacion.




Tabla 23

Resumen de la dimensién 2

Alternativas n %
Sl 10 100.00
No - -
Total 10 100.00

Nota. Se observa, que el 100.00% de los encargados de APAFA

manifestaron que, si estan satisfechos con la propuesta del sistema actual.

Figura 16.

Resumen de la dimension 2
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4.1.3. Resumen general de las dimensiones

Tabla 24
Resumen general de las dimensiones
Dimensiones Si No Total
n % n % n %
Nivel de
Insatisfaccion en 70.00 3 30.00 10 100.00
relacion al sistema
actual.
Propuestas de
mejora para el
sistema actual de la 10 100.00 - - 10 100.00

institucion.

Nota. Se observa que en la primera dimensién el 70.00% si estan
insatisfechos en relacion al sistema actual, asimismo en la segunda

dimension, el 100.00% también estd de acuerdo con las propuestas de

mejora para el sistema actual de la institucion.




Figura 17
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4.2. Discusion

La presente tesis tuvo como objetivo general Implementar un sistema de

pagos de Apafa en la I. E. Manuel Augusto Purizaca Chunga en Vice en el afio

2023, que permitird mejorar la calidad del servicio proporcionado a los padres de

familia., en el cual se han elaborado dos dimensiones que son nivel de

insatisfaccion en relacion al sistema actual y propuestas de mejora para el sistema

actual de la institucion, por ende, después de haber interpretado cada resultado, se

procede a analizarlos detenidamente en los siguientes parrafos:

Respecto a la dimension 1: Nivel de insatisfaccion en relacion al sistema
actual, se observa que el 70.00% de los encuestados manifestaron que estan
insatisfechos con la gestion actual, mientras que, el 30.00% de los
encuestados no lo estén, este resultado es similar a los resultados obtenidos
por Huertas (2022) en su tesis “Propuesta de implementacion de un sistema
de matriculas y pago de pensiones en la I.E.P. Néstor Samuel Martos
Garrido, Pueblo Nuevo de Colan - Paita; 2022 sus resultados fueron que el
70.21% de los encuestados indicaron que, no estan de acuerdo con el sistema
actual, esto se fundamenta teéricamente con el autor Pherson (2022) que
menciona que los registros manuales, a pesar de ser tradicionales, presentan
desafios como la pérdida de tiempo en la entrada de datos y la dificultad
para acceder rdpidamente a la informacion, estos resultados se obtuvieron
debido a que actualmente los encargados de apafa realizan los registros en
cuadernos o portafolios lo cual provoca mayor propension a errores, acceso
lento a la informacion, falta de seguridad en datos, dificultades de

escalabilidad y desafios para cumplir con normativas.

Respecto a la dimension 2: Propuestas de mejora para el sistema actual de
la institucion, se observa que el 100.00% de los encargados de APAFA
manifestaron si estar de acuerdo con las propuestas de mejora acerca de la
implementacién de un sistema de pagos, este resultado es similar a los
resultados obtenidos por Pingo (2022) en su tesis “Propuesta de
implementacion de un sistema de gestion de pagos en el 1.S.T.P. "La Union

— Piura; 2022" muestra como sus resultados que el 90% y 80%
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respectivamente de los trabajadores consideran que, si estan de acuerdo que
se haga el modelamiento de gestion de pagos, esto coincide con el autor
Arciniegas (2023) que menciona que un sistema es fundamental para la
mejora de una empresa u organizacion, ya que de esta manera ayuda al
personal a realizar una mejor gestion, manteniendo el orden y disciplina de
cada proceso, es por ello que es necesario para la institucion educativa la
implementacién de un sistema de pagos ya que aporta beneficios clave,
como mayor eficiencia, reduccion de errores, acceso rapido a la
informacidn, seguridad de datos, escalabilidad, mejora en la experiencia del
cliente y cumplimiento normativo. Esto simplifica operaciones, mejora la

productividad y fortalece la capacidad de adaptacién a los encargados de

Apafa en la institucion.




4.3. Propuesta de mejora

Tras analizar los resultados obtenidos en la investigacion, se proponen las

siguientes mejoras con el objetivo de optimizar la situacion actual.

1. Analizar y disenar el sistema de gestion de pagos en las LE “Manuel Augusto
Purizaca Chunga”, basandose en la metodologia de desarrollo de software RUP
y de la mano del Lenguaje Unificado de Modelado UML para lograr Definir las

tareas y procedimientos que el sistema debe llevar a cabo.

2. Realizar la implementacion del sistema de gestion de pagos en las L.E “Manuel
Augusto Purizaca Chunga” haciendo uso del lenguaje de programacion JAVA,
el entorno de desarrollo Netbeans y el Sistema Gestor de Base de Datos
MySQL.

Fundamentacion de la propuesta:

En el proceso de anélisis y disefio, se optd por la metodologia RUP debido
a su agilidad y capacidad de adaptarse a las particularidades de la institucion. Esta
metodologia no solo facilita la gestion de los requisitos y sus modificaciones, sino
que también es altamente eficaz para proyectos de corta duracion. Combinada con
UML, se convierte en una de las herramientas mas prevalentes en la actualidad para

el desarrollo de sistemas orientados a objetos.

Para la implementacién del sistema, se ha seleccionado el lenguaje de
programacion Java debido a sus ventajas en cuanto a rendimiento, capacidad
multiplataforma y la posibilidad de compilar el codigo en diversos dispositivos sin
depender de un sistema operativo especifico. Ademas, las herramientas de
desarrollo como NetBeans y el sistema de gestion de bases de datos MySQL ofrecen
la posibilidad de crear plataformas basadas en la arquitectura cliente-servidor. Un
aspecto destacado es que tanto Java como estas herramientas son de cédigo abierto,

lo que facilita la adaptabilidad del sistema a las necesidades especificas de la

institucién educativa.




Como solucién informatica definitiva, se ha optado por un sistema de
escritorio. Esta eleccion se fundamenta en la limitacion econdémica de la institucion
educativa, que dificulta la inversidn en servicios de hosting y dominio necesarios
para un sistema web. Ademas, el sistema de escritorio ofrece ventajas como una
carga de datos mas répida. La decision también se alinea con la necesidad de la
institucion de restringir el acceso al sistema solo a dispositivos autorizados por la

direccion, asegurando asi la seguridad y confidencialidad de la informacion.

La metodologia RUP estructura el desarrollo en cuatro fases, sin embargo,
en el contexto de esta investigacion, nos enfocaremos Unicamente en las tres fases

iniciales: Inicio, Elaboracion y Construccion, como se explica a continuacion:
Tabla 25

Fases y objetivos de la metodologia RUP

FASE OBJETIVOS

Modelado de negocio

Reglas de negocio

INICIO — -
Procesos principales del sistema

Lista de actores

Proposito del sistema

Requerimientos funcionales

Requerimientos no funcionales

ELABORACION | Requerimientos de interfaces

Diagramas de caso de uso

Especificaciones de caso de uso

Diagramas de secuencia

Modelado légico

Modelado fisico

CONSTRUCCION Disefio de la base de datos

Disefio de interfaces

Programacion del sistema

Nota. Elaboracion propia.




4.3.1. Inicio

a. Modelado de negocio

El modelado de negocio consiste en la representacion grafica y
descriptiva de la organizacion, operaciones y relaciones fundamentales
de una empresa. Este enfoque facilita una comprension detallada de la
forma en que opera el negocio, abordando sus procesos clave, reglas
internas y los distintos participantes involucrados en sus operaciones
diarias (Pifieiro, 2022).

Figura 18
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b. Reglas de Negocio
Tabla 26

Reglas de Negocio

ID DESCRIPCION
Todo registro de pago debe ser realizado
RNO1 Unicamente con la validacion del apoderado del
alumno.

Antes de procesar un pago, el usuario debe validar la
RNO02 informacion del alumno con la registrada en el
sistema de gestion educativa.

El usuario debe validar los datos del alumno con los

RNO3 de su documento de identidad.

El usuario debe validar los datos de la matricula del

RNO4 . .
alumno con los registrados en el Sistema

Solo se permitird el registro de pagos cuando la
RNO5 informacién del alumno, matricula y conceptos de
pago sean consistentes y validos.

Nota. Elaboracién propia.

c. Reglas de Negocio

Tabla 27
Procesos y subproceso del sistema

PROCESO SUBPROCESOS

INICIO DE SESION Validacion de credenciales del usuario.

Agregacion de nuevos usuarios
(administradores de sistema, miembros de

. la APAFA).
GESTION DE — -
Modificacion de datos de usuarios
USUARIOS existentes.
Eliminacion I6gica de usuarios
(desactivacion de cuentas).
GESTION DE Agregacion de nuevos alumnos y

apoderados asociados.




ALUMNOS Modificacion de datos de alumnos o
apoderados.
Eliminacion légica de alumnos o
apoderados (desvinculacion).
Registro de nuevos ingresos por conceptos
GESTION DE ‘:/T F;??_O' e
odificacion de detalles de ingresos
INGRESOS (correcciones, ajustes).
Anulacién de ingresos en casos especificos.
Registro de gastos asociados a la APAFA.
GESTION DE Modificacion de detalles de gastos.
GASTOS Eliminacion l6gica de gastos
(desactivacidn).
Registro de nuevos pagos realizados por los
) apoderados.
GESTION DE Modificacion de detalles de pagos
PAGOS (correcciones, ajustes).
Anulacion de pagos en casos especificos.
] Visualizacion de resumenes de ingresos y
GESTION DE gastos.
REPORTES Descarga de informes para auditorias
internas o externas.
CIERRE DE SESION Cierre de procesos y sesion en curso.

Nota. Elaboracion propia.

d. Lista de actores

Segun los analisis que se ha realizado, se identificaron los
siguientes actores:

» Administrador: lleva a cabo diversas tareas que garantizan su
correcto funcionamiento. Al igual que la Secretaria, el Promotor
puede gestionar tramites, generar informes y manipular
informacion de usuarios. Sin embargo, se distingue por su
capacidad adicional de registrar, modificar y eliminar usuarios
en el sistema. Es el responsable de supervisar globalmente el

sistema, abordando incidencias y realizando tareas estratégicas

para mantener la integridad y eficiencia de la plataforma.




» Secretaria: Este usuario desempefia un papel crucial en la
institucion, encargandose de la gestion eficiente de tramites y
generacion de informes. Sus responsabilidades abarcan la
inclusion, modificaciéon o eliminacién de informacion de
alumnos. Ademas, tiene la capacidad de realizar basquedas para
facilitar el acceso a datos relevantes. La Secretaria también
gestiona los procesos relacionados con ingresos, gastos y pagos,
garantizando un flujo operativo adecuado.

4.3.2. Elaboracion

a. Proposito del sistema

El propdsito del sistema es mejorar la gestion de los pagos que realizan
los padres de familia a la APAFA mediante un sistema automatizado.
Este sistema estara disefiado para proporcionar a los padres de familia
una plataforma facil de usar para realizar pagos de manera eficiente y

precisa.

b. Requerimientos funcionales

Tabla 28

Lista de requerimientos funcionales

ID DESCRIPCION
RFO1 Iniciar sesion.
RFO02 Recuperar contrasefia.
RF03 Registrar y asignar roles a usuarios.
RF04 Modificar datos y contrasefias de usuarios.
RF05 Desactivar o eliminar usuarios.
RF06 Buscar usuarios.
RFO7 Agregar alumnos y apoderados.
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RF08 ,:E)cggglriazdagsi.nformacién de alumnos y
RF09 Buscar informacion de alumnos.
RF10 Registrar ingresos.

RF11 Modificar detalles de ingresos.

RF12 Anular ingresos.

RF13 Registrar gastos.

RF14 Modificar detalles de gastos.

RF15 Desactivar gastos.

RF16 Registrar pagos.

RF17 Modificar detalles de pagos.

RF18 Anular pagos.

RF19 Generar reportes financieros.

RF20 Visualizar resimenes de ingresos y gastos.

Nota. Elaboracion propia.

c. Requerimientos no funcionales

Tabla 29

Lista de requerimientos no funcionales

ID DESCRIPCION

Seguridad, se deben implementar medidas de
RNFO01 autenticacion de dos factores para aumentar la
seguridad del acceso.

Rendimiento, el sistema debe ser capaz de manejar
RNFO02 simultaneamente un numero especifico de usuarios
sin degradacion significativa del rendimiento.




RNFO3

Disponibilidad, el sistema debe estar disponible las
24 horas del dia, los 7 dias de la semana, con un
tiempo de inactividad planificado minimo.

RNFO04

Escalabilidad, el sistema debe ser escalable para
adaptarse al crecimiento del namero de usuarios y
la cantidad de datos.

RNFO5

Fiabilidad, se deben realizar copias de seguridad
diarias para asegurar la integridad de los datos.

RNFO06

Mantenibilidad, el sistema debe cumplir con todas
las regulaciones y leyes locales relacionadas con la
privacidad y seguridad de datos.

Nota. Elaboracion propia.

Requerimientos de interfaces

En todas las interfaces del sistema, se busca una sincronizacién

en la disposicion y apariencia de los botones, tales como aceptar,

cancelar, guardar, salir, entre otros. La finalidad es mantener una

experiencia de usuario coherente y familiar. Ademas, al realizar el

inicio de sesion, se implementa una validacion de los datos de acceso.

Una ventana de confirmacion se desplegara para indicar si los datos

ingresados son correctos o incorrectos.

En el Menu Principal, se destaca de manera prominente el

nombre del usuario, acompafiado de un botdn claro para cerrar sesion y

salir del sistema de manera intuitiva. Ademas, se recomienda que todas

las interfaces adopten una paleta de colores amigable al usuario,

afiadiendo un toque estético y accesible.




e. Diagramas de Caso de Uso

Figura 19
Caso de uso - Iniciar sesion

Administrador

Acceder al Sistema
. Ingresar al Sistema

<<inc|ude»i

N Verificar Usuario y Clave
‘,«mclude»
\ «include»‘,"'
Tesorero 7
Ingresar Usuario y Clave

Nota. Elaboracion propia.

Figura 20
Caso de uso — Gestionar reuniones

Administrador \
- aeitendh
i ; unciuce . Actualizar Datos
----------------- Regitar Rewnion )™

Ny
.,
"
"

by
winclude : X
a@ends Validar Datos Reunion

....

. ¢
| ety ( DetaledeRewnmion ) erend

PR

Imprimi Reportes de reuniongs

> .

cetends C Listade Reuniones por fecha

|
|
\
|
|
|
\
|
|
|
|
|
|

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 21
Caso de uso — Gestionar usuarios

«include» «include»
------------- |ngresar Datos  )eeees Validar Datos

«include»:

: : «include» 3
Gestionar Usuario ~ )eereesees >( Buscar Usuario
o 1 “\;

Administrador

", «extend»
«extend», - ) b
iincludes

Validar Datos Modificar Usuario

Nota. Elaboracion propia.

Figura 22
Caso de uso — Gestionar alumnos

«include» «include»
----------- Ingresar Datos )++--3 Vlidar Datos

Tesorero include»:

] «include»
Gestionar Alumno ~ )reeesverss >( Buscar Alumno
7 &

/
’

N
i N, «extendy
«extend, i \

einclude»

Adninistador .
Eliminar Alumno Vialidar Datos Modificar Aumno

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 23
Caso de uso — Gestionar ingresos

X

ini «extend»
Administrador 7 Buccarinareso )< eoie Actualizar datos

«extends .-~

«includes» % »
----------------------------------------------- Registrar ingreso

1 «include»

Validar datos

«extend» _..- 7

Gestionar ingreso

Imprimir Detalle

Nota. Elaboracion propia.

Figura 24
Caso de uso — Gestionar gastos

«extend» ]
thy Buscargasto ~ )<eeeeeene Actualizar datos
Administrador

«extend» .+

«include» :
...................................... Reg|st[ar gasto

1 «include»

Validar datos

«extend» ..o 7

Gestionar gasto

Y

Tesorero S
Imprimir Detalle

Nota. Elaboracion propia.




Figura 25
Caso de uso — Gestionar pago

«include»
------------ Actualizar Datos

Tesorero H «include» «include»
Registrar Pago  )-------- Ingresar Datos  e----e--3 Validar Datos
«include» .77

" «include»

0

T

w Detalle comprobante Pago
e

Administrador wextendn "“veo. P +="" «extend»

Imprimir reportes de pago ~ D<frrreressassasans
«extend»
.
«ex:endl{'w\_
Lista de pagos por fecha

Anular Pago ... «include»

""""" >

Anular Comprobante de Pago

Nota. Elaboracion propia.

Figura 26
Caso de uso — Gestionar reportes

Administrador

Filtrar por tipo

" cetendy
A Filtrar por fecha
«include» & G
....... , «extend»
=y,

s sextends Imprimir Pdf

«extend» ‘\\

Tesorero

Gestionar Reportes

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 27
Caso de uso — Cerrar sesion

«include»
% ---------------
Administrador ke o
winclude»

%/

Tesorero

Nota. Elaboracion propia.

f.  Especificaciones de caso de uso
Tabla 30

Especificacion caso de uso —Iniciar sesion

Nombre de
Ingresar al Sistema

Caso de Uso

Tipo de Caso de Uso | Primario

Actores Administrador y tesorero

o Identifican los pasos los cuales permiten
Descripcion ) .
el acceso al sistema de gestion de pagos.

1. El usuario ingresara al sistema, y este
le solicitara el nombre de usuario y su
contrasefia.

Secuencia normal 2. Luego de haber ingresado los datos, el
sistema se encargara de validarlos.

3. Si los datos son ingresados

correctamente los dirigird al menu




principal del sistema con los accesos
proporcionados.

4. El usuario debera seleccionar la
opcidn de acuerdo al proceso de

realizar.

Flujo Alterno

Si el paso N° 3, no se cumple es porque los

datos no han sido reconocidos por la base

de datos.
Pre Debe existir una cuenta con datos reales de
la persona ya que estos se almacenaran en
Condiciones
la base de datos.
Post-
El sistema almacena la sesién del usuario.
Condiciones

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 31

Especificacion caso de uso —Gestionar reuniones

Nombre de

Caso de Uso

Gestién de Reunion

Tipo de Caso de Uso

Secundario

Actores Administrador
El usuario, accede al sistema. Este le
mostrara una nueva interface en el cual podra
buscar, crear, modificar y eliminar un
Descripcion Reunion. Lo cual permitird que los

encargados tengan una mejor administracién
sobre las reuniones que se realizan y estar al

pendiente.




1. El Usuario debe elegir Registrar Reunién
y se muestra una interfaz en el menu
principal.

2. El usuario elegird la opcion a

] realizar(nuevo), en donde tiene que

Secuencia normal
completar todos los campos de manera
obligatoria.

3. Los datos seran enviados y guardados en
la base de datos con todos los datos de la

reunion.

En el punto N° 2, el usuario tambiéen tendra las
siguientes opciones:

Buscar: Esta opcion le permitird consultar la
. reunion por ID.

Flujo Alterno ) e N
Editar: Le permitira, modificar los datos de la
reunion.

Eliminar: Esta opcion borra la reunién de la

base de datos.

Pre- El usuario debera iniciar sesion para realizar
Condiciones dicha accion.
Post- )
o Ninguna.
Condiciones

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 32
Especificacion caso de uso —Gestionar usuarios

Nombre de ) )
Gestion de Usuarios
Caso de Uso

Tipo de Caso de Uso | Primario

Actores Administrador




Descripcion

El administrador, accede al sistema. Este le
mostrara una nueva interface en el cual podra
buscar, crear, modificar y eliminar un
usuario.

Secuencia normal

1.El Administrador debe elegir Registrar
Usuario y se muestra una interfaz.

2.EIl administrador elegira la opcion a
realizar(nuevo), en donde tiene que

completar todos los campos de manera
obligatoria.

3.El administrador debe elegir si es tipo
administrador o tesorero.

4.Los datos seran enviados y guardados en la

base de datos con un usuario y contrasefia.

Flujo Alterno

En el punto N° 2, el administrador también
tendra las siguientes opciones:

Buscar: Esta opcion le permitira consultar si
la persona ya existe.

Editar: Al buscar al usuario por el DNI, le
permitira al administrador modificar los datos
de una persona.

Eliminar: Esta opcion borra a la persona de la

base de datos.

Pre- El administrador debera iniciar sesién para
Condiciones realizar dicha accion.
Post- )
o Ninguna.
Condiciones

Nota. Elaboracién propia.




Tabla 33
Especificacion caso de uso —Gestionar alumnos

Nombre de

Gestion de alumnos
Caso de Uso

Tipo de Caso de Uso | primario

Actores Administrador, Tesorero.

El usuario, accede al sistema. Este le
L mostrara una nueva interface en el cual podra
Descripcion . o
buscar, crear, modificar y eliminar un

Estudiante.

1.  El Usuario debe elegir Registrar
Estudiante y se muestra una interfaz.

2. El wusuario elegira la opcion a
) realizar(nuevo), en donde tiene que
Secuencia normal
completar todos los campos de manera
obligatoria.

3. Losdatos seran enviados y guardados

en la base de datos.

En el punto N° 2, el usuario también tendra las
siguientes opciones:

Buscar: Esta opcion le permitira consultar si

) la persona ya existe. Editar: Al buscar al

Flujo Alterno ) . o
usuario por el DNI, le permitira, modificar los

datos de una persona.

Eliminar: Esta opcion borra a la persona de la

base de datos.

Pre- El usuario debera iniciar sesidn para realizar
Condiciones dicha accién.
Post-
Ninguna.
Condiciones

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 34
Especificacion caso de uso —Gestionar ingresos

Nombre de _ )
Gestion de ingresos
Caso de Uso

Tipo de Caso de Uso | Primario

Actores Administrador, Tesorero.

El usuario, accede al sistema. Este le
mostrara una nueva interface en el cual podra
buscar, crear, modificar y eliminar un
Descripcion ingreso. Lo cual permitird que los
encargados tengan una mejor administracion
sobre los bienes y servicios que ingresan a la

institucion.

1. El Usuario debe elegir registrar ingreso y
se muestra una interfaz en el mend
principal.

2. El usuario elegira la opcion a

] realizar(nuevo), en donde tiene que

Secuencia normal

completar todos los campos de manera

obligatoria.

3. Los datos seran enviados y guardados

en la base de datos con todos los datos del

ingreso.

En el punto N° 2, el usuario también tendra las
siguientes opciones:

Buscar: Esta opcion le permitird consultar el
ingreso por fecha o por el encargado que lo
Flujo Alterno realizo

Editar: Le permitira, modificar los datos del
ingreso.

Eliminar: Esta opcion borra el ingreso de la

base de datos y se actualiza el modulo.
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Pre- El usuario deberd iniciar sesion para realizar
Condiciones dicha accion.
Post- ]
. Ninguna.
Condiciones

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 35
Especificacion caso de uso —Gestionar gastos

Nombre de _
Gestion de gastos
Caso de Uso

Tipo de Caso de Uso | Primario

Actores Administrador, Tesorero.

El usuario, accede al sistema. Este le
mostraré una nueva interface en el cual podra
o buscar, crear, modificar y eliminar un gasto.
Descripcion .
Lo cual permitira que los encargados tengan
una mejor administracion sobre los bienes y

servicios que salen de la institucion.

1. El Usuario debe elegir registrar gasto y se
muestra una interfaz en el mend
principal.

2. El usuario elegira la opcion a

) realizar(nuevo), en donde tiene que

Secuencia normal

completar todos los campos de manera

obligatoria.

3. Los datos seran enviados y guardados

en la base de datos con todos los datos del

gasto.




En el punto N° 2, el usuario también tendra las
siguientes opciones:

Buscar: Esta opcion le permitird consultar el
gasto por fecha o por el encargado que lo
Flujo Alterno realizo

Editar: Le permitira, modificar los datos del
gasto.

Eliminar: Esta opcion borra el ingreso de la

base de datos y se actualiza el modulo.

Pre- El usuario deberéd iniciar sesion para realizar
Condiciones dicha accion.
Post- ]
o Ninguna.
Condiciones

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 36
Especificacién caso de uso —Gestionar pagos

Nombre de Gestion de Pago

Caso de Uso

Tipo de Caso de Uso | Primario

Actores Administrador, Tesorero.

Descripcion El usuario accede al sistema, que le
proporciona una interfaz para gestionar
pagos, permitiendo buscar, crear, modificar y
eliminar  pagos. Esto facilita una
administracion eficiente de los pagos
realizados por los padres para las matriculas
de sus hijos, optimizando el tiempo dedicado

a cada atencion.




Secuencia normal 1. El Usuario elige "Registrar Pago" y se
muestra una interfaz en el menu principal.
2. El usuario selecciona la opcion
"Nuevo Pago” y completa los campos
obligatorios, como fecha, monto, concepto,
etc.

. Los datos son enviados y guardados en la
base de datos, incluyendo todos los detalles

del pago.

Flujo Alterno En el punto N° 2, el usuario también tendra las
siguientes opciones:

Buscar: Esta opcidon le permitira consultar el
pago por el DNI del estudiante o apoderado.
Editar: Le permitira, modificar los datos del
pago.

Eliminar: Esta opcion borra el pago de la base

de datos.
Pre- El usuario deberd iniciar sesion para realizar
Condiciones dicha accion.
Post- Ninguna.

Condiciones

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 37
Especificacidn caso de uso —Gestionar reportes

Nombre de Gestion de reportes

Caso de Uso

Tipo de Caso de Uso | Primario

Actores Administrador, Tesorero.




Descripcion

El usuario accede al sistema, el cual le
proporciona una interfaz para gestionar y
generar reportes. Esta funcionalidad permite
a los encargados tener una vision consolidada
de los pagos realizados, facilitando la toma

de decisiones y la administracion financiera.

Secuencia normal

1. El Usuario elige la opcién "Gestionar
Reportes" desde el menu principal.

2. Se presenta una interfaz que ofrece
diferentes tipos de reportes, como reporte
mensual, anual, por categoria, entre otros.
3. Elusuario selecciona el tipo de reporte
que desea generar.

4. El sistema recopila los datos
pertinentes de la base de datos para generar
el reporte solicitado.

5.  Elreporte se presenta al usuario, quien
puede visualizarlo en pantalla o descargarlo

en formato adecuado.

Flujo Alterno

En el punto N° 3, el usuario también tendra
opciones adicionales:

e Filtrar por Fecha: Permite al usuario
especificar un rango de fechas para
personalizar el reporte.

e Exportar a Excel o PDF: Posibilidad de
exportar el reporte en diferentes formatos

para su uso externo.

Pre- El usuario debe iniciar sesién para acceder a la
Condiciones funcion de gestionar reportes.

Post- Ninguna.

Condiciones

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 38

Especificacion caso de uso —Cerrar sesion

Nombre de

Caso de Uso

Cerrar sesién

Tipo de Caso de Uso

Primario

Actores

Administrador, Tesorero.

Descripcion

El usuario, ya sea administrador o tesorero,
desea cerrar su sesion en el sistema,
garantizando la seguridad y privacidad de su

cuenta.

Secuencia normal

1. El Usuario elige la opcién "Cerrar
Sesion" desde el menu principal o interfaz
de usuario.

2. El sistema confirma la accion y
finaliza la sesion actual del usuario.

3. El sistema redirige al usuario a la

pantalla de inicio de sesion.

Flujo Alterno

En el punto N° 1, el sistema podria presentar
un mensaje de confirmacion para asegurarse

de que el usuario desea cerrar sesion.

Pre- El usuario debe haber iniciado sesion
Condiciones previamente.

Post- El usuario ya no tiene acceso a las funciones
Condiciones del sistema y es redirigido a la pantalla de

inicio de sesion.

Nota. Elaboracion propia.




g. Diagrama de secuencia

Figura 28

Diagrama de secuencia — Iniciar sesion

: Usuarios_Sistema

: Sistema : Base de Datos

1: Ingresar Usuario y Clave

R A R R S R R R R R S R R R R R A R R R S R S R R R R S R S R R R R R S R S R R R S R SR RERT RS RReReRTg

—:_| 2:nro_intentos = 1

3: Validar Usuario y Clave

4 : Enviar Datos a Consultar

[f ¢ Usuario Existe? entonces

Else
9 intentos igual a 3

:l 5 Ejecutar Consulta

Nota. Elaboracion propia.




Figura 29
Diagrama de secuencia — Gestionar usuarios

» Administrador : Sistema : Base de Datos
L Ingresar Datos del Usuario
v | 2: Validar datos del Ingresado
3 Enviar datos a Consultar
4 Ejecutar consulta
; - ORI 1.
: " 5:Enviar respuesta de Consulta '
- if ¢ Usuario Existe? entonces
i T ensa;e .......... :
R —— ;
- T:Retomaramenu principal 1 !
i Ele
§ : Enviar Datos a registrar
. 9: Ejecutar Consulta
; s TR e i
: | 10 Enviar Respuesta ;
K ....................... LCLRCLLTLEELErY .: :
v 11:Mostrar mensaje de Exito !
s s ;
t 12: Mostrar Usuario Registrado | :

Nota. Elaboracion propia.




Figura 30

Diagrama de secuencia — Gestionar reunion

: Base de Datos

4 Ejecutar consulta

 Usuario-Sistema : Sistema
+ 1: Mostrar Ventana de registrar Reunion
2 Ingresar datos de la Reunion
D:J 3: Validar datos Ingresados
! s messmassspssssssnsss 4
! + 5 Enviar Respuesta de consulta
' ¢ | 6:If ¢Reunion Existe?
T ——— ! !
; 7 Mostrar mensaje de ermor .
T . ;
! 8 : Regresar al menu principal ! :
iElse
\ 9:Enviar Datos aRegistrar !
G ;I EvarRespesa |
12 : Mostrar mensaje de Exito !
N R A R R R ;
! 13 : Mostrar Reunion Registrada ! !

10: Ejecutar consulta)

Nota. Elaboracion propia.




Figura 31

Diagrama de secuencia — Gestionar usuarios

» Administrador

: Sistema

1 Ingresar Datos del Usuario

S R B S - e B s B s EElS S il S Bl s Bl S ml S Sl S B (s

1

: Base de Datos

2 Validar datos del Ingresado

3 Enviar datos a Consultar

if¢

Else

5 Enviar respuesta de Consulta

Usuario Existe? entonces

§ : Enviar Datos a registrar

4 Ejecutar consulta

10 Enviar Respuesta

9: Ejecutar Consulta

Nota. Elaboracion propia.




Figura 32
Diagrama de secuencia — Gestionar alumnos

: Usuarios_Sistema : Sistema  Base de Datos
oL Ingresar Datos del Alumno
1| 2: Validar datos del Ingresado
3 Enviar datos a Consultar
4. Ejecutar consulta
; s ——— 4
! v 5:Enviarrespuesta de Consuta
if ¢ Usuario Existe? entonces
- R . :
| 6 : Mostar mensaje : :
- S ——— j
i T:Retomaramenuprincipal !
' Else
{8 Enviar Datos aregistrar
9: Ejecutar Consulta
; ) S—— R :
| : 10 Enviar Respuesta :
K ....................... CECECLXCELELED JI :
v 11 Mostrar mensaje de Exito !
e — |
v 12:Mostrar Alumno Registrado | |

Nota. Elaboracién propia.




Figura 33
Diagrama de secuencia — Gestionar ingresos

» Administrador  Sistema : Base de Datos
1 Mostrar ventana de resgistro de ingreso |
2:Ingresar Datos deingreso.
3 Seleccionar Categoria L
i ' | 4: Generar codigo deingreso !
™| 5: Validar Datos |
E 6. Enviar datos a Consultar
5 f 7 Ejecutar Consulta
| P, ,.
! ! 8 Enviar Respuesta :
i ! [f ¢Egreso Existe? entonces i
A 0" Mostar mensgiedeemor : :
;" """""" 10-Voveramenupincipal 7 |
| | Else i
i | 11 Enviar datos a registrar i
5 E L:| 12 ; Ejecutar consulta
| P, :
Worerennnsesasncssesnsssncsnsnsensassssasessesnnes ; 13:EnviarRespuesta |
i 14 Mostrar mensaje de exifo 5 |
:( .......... 15 . Mostra, egreso regls"ado ........... .E E

Nota. Elaboracion propia.




Figura 34
Diagrama de secuencia — Gestionar gastos

» Administrador  Sistema : Base de Datos
1 Mastrar ventana de resgistro de Eqreso |
2 Ingresar Datos de Egreso o E
3 Seleccionar Categoria L
i ' | 4: Generar codigo de Egreso
™| 5: Validar Datos |
E 6. Enviar datos a Consultar
5 f 7 Ejecutar Consulta
| P, ,.
! ! 8 Enviar Respuesta :
i ! [f ¢Egreso Existe? entonces i
A 0" Mostar mensgiedeemor : :
;" """""" 10-Voeramenupincp 7 |
. | Else |
i | 11 Enviar datos a registrar i
5 E L:| 12 ; Ejecutar consulta
| PR, ,'
Worerennnsesasncssesnsssncsnsnsensassssasessesnnes ; 13:EnviarRespuesta |
} 14 Mostrar mensaje de exito 5 |
:( .......... 15 . Mostra, egreso reglstrado ........... .E E

Nota. Elaboracion propia.




Figura 35
Diagrama de secuencia — Gestionar pago

: Usuario-Sistema : Sistema : Base de Datos

LJ‘ 1: Mostrar ventana de Pago

" 2:: Seleccionar Alumno o

| 3 : Enviar Datos a Consultar

4: E(jecutar Consulta
; ; . e busqueda

; Grrrrzennaes J R

: : 5 Enviar respuesta de consulta

(. .............................................. “-

6 : Mostrar deudas del Alumno

§7 - Seleccionar Deuda y enviar datos a Registrar

8 : Agregar Deuda y Datos del Registro

! 9 : Calcular monto a cobrar

] 10: Validar Datos

If ¢ Datos Validos? entonces

O R R N R R R R R N RIS R R )

11 : Enviar Datos a Registrar

s 12 : Ejecutar consulta

de registro
: D S S R R ARt :
: © 13:Enviar respuesta de Consulta
1 [f ¢Registro es correcto? entonces
(.. ....... FCCETEEP LT " '
14 Mostrar mensaje de Exito
S S ; ;
: 15 Imprimir Comprobante : ;
t | 16:Cambiar Datos de pago
i Else
g = Mostrarmensaj L
18 Regesawramenuprncpdl | !

Nota. Elaboracion propia.




Figura 36

Diagrama de secuencia — Gestionar reportes

» Gerente-Administrador

: Sistema

2 Ingresar Datos de Egreso

1 Mostrar ventana de resgistro de Egreso

3 Seleccionar Categoria

10:: Volver amenu principal

- e e N i TR
2
=
@
a3
=
©
—
2.
©
P=%
@
©
S

: Base de Datos

4 Generar codigo de Egreso

jj 5 \ialidar Datos
6 Enviar datos a Consultar

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
'
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
\
'
|
!

Else

8 Enviar Respuesta

If ¢ Egreso Existe? entonces

11 Enviar datos aregistrar

)||f37 - Ejecutar Consulta

13 12: Ejecutar consulta

e 2 ey e S

Nota. Elaboracién propia.




4.3.3. Construccion

a.

Disefio de la base de datos

Figura 37
Modelado relacional

id_Pago

¥ id_Comprobante

Fecha_Emision

Numero_Comprobante

tb_Pago
¥ id_Pago
e . id_Estudi
tb_ComprobantePago e i
id_Usuario

Descripcion
Monto
Monto_Mora
Monto_Total
Fecha_Pago

tb_Estudiante

¥ id_Estudiante
id_Aula

tb_Aula

id_NivelGrado

v id_Aula
Grado

Seccion

Apellidos
Nombres
DNI_Alumno
Direccion

Monto

tb_NivelGrado
¥ id_NivelGrado

Tipo_Nivel

Genero
Fecha_Nacimiento
NombresApoderado
ApellidosApoderado
TelefonoApoderado
Correo
DNIApoderado
GeneroApo
FechaNacApo

Nota. Elaboracion propia.

tb_DetalleReunion

tb_Reunion

(=———=CG| ¢ id_DetalleReunion

¥ id_Reunion

id_Reunion
id_Usuario
fecha_reunion
Descripcion
tb_DetalleEgreso
¥ |d_DetalleEgreso
id_Egreso
Fecha_Emision
|
tb_Usuario i
% id_Usuario
'[‘:;ica’9° tb_Egresos
¥ id_Egreso
Clave_Usuario id_Usuario
Nombres [ SN Fecha_Registro
Apellidos Fecha_Egreso
Telefono Nombre_Encargado
Correo Tipo_Egreso
Ciudad Precio
Direccion Ruc_Empresa
Descripcion
Evidencia
tb_Cargo
¥ id_Cargo
Nombre




b. Disefio de interfaces

Figura 38
Login del sistema

BIENVENIDOS

INICIO DE SESION

admin

eocccoe

ol

@ ¢Olvidaste tu contrasefia?

Nota. Elaboracion propia.

Figura 39
Menu principal

72} INncio A’]ﬁ MANTENIMIENTO ‘%f OPERACIONES [] REPORTES

Nota. Elaboracién propia.




Figura 40
Registro Usuario

GESTION DE USUARIOS

:;\‘ H —, _@ Buscar por /DNI: Aceptar
o ¥
Cddigo: | DNI: ‘
Apellidos: | | Teléfono: | 1
Nombre: ‘ Email:
Provincia: | <Seleccionar> & Direccion:
Rol: | <Seleccionar> ¥ Contrasefia: |
Nota. Elaboracion propia.
Figura 41
Registrar Alumnos
(&) — (m] <

GESTION DE ESTUDIANTES

W

&

E {Eu | \_

l = ' Buscar por /DNI: Aceptar

DATOS DEL ESTUDIANTE

Cddigo: DNI:
Apellidos: Nombres:
Direccién:
Genero: <Seleccionar= [ad Fecha de Nacimiento: =

Nivel Grado: <Seleccionar=> > Aula: <Seleccionar= v

Monto Mora:

DATOS DEL APODERADO

Nombres:
Apellidos:
DNI: Fecha de Nacimiento: =
i Correo:
Genero: =<Seleccionar= |
Teléfono:

Nota. Elaboracion propia.




Figura 42
Registro Reunion

GESTION DE REUNION

Cddigo: Fecha de Reunion: | ,

Descripcion: |

Nota. Elaboracion propia.

Figura 43
Registrar gasto

I — e e

= 1=
& = ] X [Ipa
- 1LSp
GESTION DE EGRESOS ET
m
|

- } — — B
L =2 By

(&) Abrir X

— —— ) v 2l 0

Cddigo: Fecha de Registro: (] Buscaren: | (& Documents v @) @ E[)| B
!

e (& Arduino (& wycheatT{ o
Fecha de Egreso: ic] Nombre de encargado: (& Bandicam (& wy Cmaps re

(& wisuite (& NetBeansP
ol

N — (& Lightshot » (i Nueva Car
(& M711 Gaming Mouse (& Nueva Carg Jr
Ruc de Empresa: : . = [l J L3

Nombre de archivo:

d
Descripeidn: Archivos defipo: | JPG, PNG, DOC, PDF v H
Cancelar ) r‘
g
EMe
— =/ Md
[ M¢

Nota. Elaboracién propia.




Figura 44
Registrar pago

Lé:_] Design Preview [frmRegistrarPago] = O X

GESTION DE PAGOS

[ . = = : | | Aceptar
1}77_{\:) B = o Buscar por /DNI: pi
DATOS DEL ESTUDIANTE
Apellidos y Nombres:
DNI: | Direccion: ‘,
DATOS DEL CONCEPTO
Descripcion:
Fecha: | JE’] Monto: ‘ | Monto Mora: ‘ Monto Total: ,‘

Nota. Elaboracion propia.

Figura 45
Reporte pago

I. E "MANUEL AUGUSTO PURIZACA CHUNGA"

BOLETA DE PAGO
Chalaco-Vice
Telefono: 968 034 791
DNI Direccion
Apellidos y Nombres Fecha Emision  13/10/2021
Title 1 | Title 2 [ Title 3 | Title 4

Total a Pagar: l I @

Nota. Elaboracion propia.




c. Programacion del sistema

Figura 46
Conexién de la base de datos

0 Proyecto_Tesis - NetBeans IDE 8.2 & X
File Edit View Navigate Source Refactor Run Debug Profile Team Tools Window Help Qr Search (Ctrl+]) ‘
& T <R (R~
BEES HE e CQTH DB
& [Fies x| - .adB jadorjava | [ lognjava_ | [ Menu_Sstema,va X[ i iojava X |[G) fimnicojava_X|[8] Conexionjava x| { ' ¥ O
G % Source | ooy | [G-H1- QPR (PO QU0 H (&
;' &% srofcs 8 import java.sql.Connection; o |
. |e-[J) HolaMundOA - 3 «247 s
% 9 import java.sql.DriverManager;
() Proyecto_Hostal
5 3 @ | import java.sql.PreparedStatement;
4 [@-1) Proyecto_Tesis .
£ 1)) Prykusing @ | import java.sql.ResultSet;
a - 12 import java.sql.SQLException;
i, |-Gl SmplePagos < :
L] - & import javax.swing.JOptionPane;
(), SISTEMA_GIGGA
= @ | import java.sql.Statement;
@ SistemaReservahotel
- @ | import java.sql.*:
. |E-gl) SistemaVenta v 3 g
5 °} import java.util.logging.Level;
§ & import java.util.logging.Logger;
2 18
® 19|  public class Conexion {
20
21
22
23
24
25
26
27 public static Connection Comectar|(){
28
29 try{
30 String connectionUrl = "3db :
31 Connection cn = DriverManager.getConnection(connectionUrl);
32 return cn;
33
34 } catch (SQLException ex) {
35 System. println(ex.toString());
36 return null;
37 }
® 3 ¥
< >
& (3] 1ava Call Hiearchy [ Quinut Ml 11 IS

Nota. Elaboracion propia.

Figura 47
Caodigo pata registrar usuario

lpackage Paneles;

import Conexiones.Conexion;

import java.sgl.ResultSet;

import java.sgl.SQLException;

import java.sgl.Statement;

import java.util.logging.Level;

import java.util.logging.Logger;

import javax.swing.JOptionPane;

import java.sgl.Connection;

import java.sgl.PreparedStatement;
import java.sgl.ResultSetMetaData;
import javax.swing.DefaultComboBoxModel;
import javax.swing.table.DefaultTableModel;

@author
public class frmRegistrarUsuario extends javax.swing.JFrame {

Conexion acceso = new Conexion();
Connection con;

public frmRegistrarUsuario() {
initComponents () ;
setTitle ("Re
this.setLocationRelativeTo (null);

btnGuardar.setEnabled (false);
btnEditar.setEnabled(false);
btnEliminar.setEnabled(false);
deshablitar();

cargarTabla();

Nota. Elaboracion propia.




Figura 48
Cddigo buscar

private void btnBuscarActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {
btnGuardar.setEnabled(false);
habilitar();
String DNI = txtBuscar.getText();
DefaultTableModel modeloTabla = (DefaultTableModel) tblUsuarios.getModel();
modeloTabla.setRowCount (0) ;
ResultSetMetaData rsmd;
int columnas;
if (DNI.isEmpty()) {

JoptionPane.showMessageDialog(null,
cargarTabla() ;
deshablitar();

else(

try {
con = acceso.Conectar():;
PreparedStatement ps = con.prepareStatement (
ps.setObject (1, this.txtBuscar.getText());
ResultSet rs = ps.executeQuery();
rsmd = rs.getMetaData()/;
columnas = rsmd.getColumnCount () ;

if (rs.next()) {
Object[] fila = new Object[columnas];
for (int indice = 0; indice < columnas; indice++) {
fila[indice] = rs.getObject(indice + 1);

}
else{
txtBuscar.setText ("");
JOptionPane. showMessageDialog(null,

cargarTabla() ;
deshablitar();
}
} catch (SQLException ex) {
JOptionPane. showMessageDialog(null, ex);
cargarTabla();
deshablitar();

Nota. Elaboracion propia.




Figura 49
Cddigo guardar

String codusuario = txtCod.getText().trim():
String Dni = txtDni.getText().trim():
string Apellidos = txtApellidos.getText ();
String Nombres = txtNombre.getText():
String Telefono = txtTel

lefono.getText () ;7

String Email = txtEmail.getText():

String Direccion = txtDireccion.getText();
dusu.getPext ()

String Cargo = (String) jComboBoxl.getSelectedItem();:

String Contrasefia = pasw

if (codusuario.isEmpty() || Dni.isEmpty() || Apellidos.isEmpty() || Nombres.isEmpty() || Telefono.isEmpty ()

)i

JoptionPane. showMessageDialog(null,
} else {

try {
con = acceso.Conectar();
int cod = Integer.parseInt(codusuario);
int DNI = Integer.parseInt(Dni);
PreparedStatement ps;
String sql = " T
ps = con.prepareStatement (sql);
ps.setInt (1, cod);
ps.setString (2, Cargo);
ps.setInt (3, DNI);
ps.setString (4, Nombres);
ps.setString (5, Apellidos);
ps.setString (6, Direccion);
ps.setString (7, Email);
ps.setString (8, Contrasefia);
ps.setString (9, Telefono);

|| Email.isEmpty() ||

Nota. Elaboracion propia.

Figura 50
Cddigo editar

private void btnEditarActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {

String codusuario = txtCod.getText().trim();

String Dni = txtDni.getText().trim();

String Apellidos = txtApellidos.getText();

String Nombres = txtNombre.getText();

String Telefono = txtTelefono.getText();

String Email = txtEmail.getText();

String Direccion = txtDireccion.getText();

String Contrasefia = paswordusu.getPext();

String Cargo = (String) jComboBoxl.getSelectedItem();

try {
con = acceso.Conectar();
int cod = Integer.parselnt(codusuario);
int DNI = Integer.parseInt(Dni);
PreparedStatement ps;
'"+DNI+"',

String sql =

ps = con.prepareStatement (sql);
ps.executeUpdate() ;

JoptionPane. showMessageDialog(null, "U.

limpiar();

deshablitar();
btnGuardar.setEnabled(false);
btnEditar.setEnabled (false);
btnEliminar.setEnabled (false);
cargarTabla();

}catch (SQLException ex) {
JOptionPane.showMessageDialog(null, ex);

'"+Nombres+" ',

= '"+Apellidost+"’

Nota. Elaboracién propia.




Figura 51
Cadigo eliminar

private void btnEliminarActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {

String codusuario = txtCod.getText().trim();

try {
con = acceso.Conectar();
int cod = Integer.parselnt(codusuario);

PreparedStatement ps;
String sql = Us
ps = con.prepareStatement (sql);

ps.executeUpdate () ;

JOptionPane.showMessageDialog(null,
limpiar():

deshablitar();
btnGuardar.setEnabled(false) ;
btnEditar.setEnabled (false);
btnEliminar.setEnabled(false);
cargarTabla();

}catch (SQLException ex) {
JOptionPane. showMessageDialog(null, ex);

Nota. Elaboracion propia.

Figura 52
Cddigo validaciones de campos

private void txtDniKeyTyped(java.awt.event.KeyEvent evt) {

char car = evt.getKeyChar();
if (txtDni.getText().length()>=8) evt.consume();
if((car<'l' || car>'9')) evt.consume();

private void txtTelefonoKeyTyped (java.awt.event.KeyEvent evt)
char car = evt.getKeyChar();
if (txtTelefono.getText () .length()>=9) evt.consume();
if((car<'0' || car>'9')) evt.consume();

private void txtBuscarKeyTyped (java.awt.event.KeyEvent evt) {
char car = evt.getKeyChar();
if (tztBuscar.getText().length()>=8) evt.consume();
if((car<'0' || car>'9")) evt.consume();

private void txtCodKeyTyped(java.awt.event.KeyEvent evt) {
char car = evt.getKeyChar();
if (txtCod.getText () .length()>=8) evt.consume();
if((car<'0' || car>'9")) evt.consume();

Nota. Elaboracién propia.




4.3.4. Diagrama de Gantt

F

h®” il i) -
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4.3.5. Presupuesto y Financiacion

TITULO: Implementacion de un Sistema de Gestion de Pagos de APAFA en la I.
E. Manuel Augusto Purizaca Chunga — Vice, 2023.

TESISTA: Vite More, Anabel Jackeline
INVERSION: S/. 2,950.00
FINANCIAMIENTO: RECURSOS PROPIOS

1. RENUMERACIONES

1.1. Asesor 01 1400.00 1400.00
1.2. Estadistico 01 200.00 200.00

1,600.00 1,600.00

2. BIENES DE INVERSION
2.1. Impresora 01 600.00 600.00
600.00  600.00

3. BIENES DE CONSUMO

3.1. Papel bond A-4 01m 20.00 20.00
3.2. Tinta para 04 25.00 100.00
impresora 01 25.00 25.00
3.3.USB 02 2.50 5.00
3.4. Lapiceros 02 2.50 5.00
3.5. Léapices

155.00  155.00
4. SERVICIOS
4.1. Fotocopias 50 hojas 0.50 25.00
4.2. Anillados 3 10.00 30.00
4.2. Servicios de 4 meses 85.00 340.00
Internet 200.00 200.00
4.3. Pasajes locales

595.00  595.00
TOTAL 2,950.00

Nota. Reglamento de investigacion V18 (ULADECH, 2022).




V. CONCLUSIONES

La presente investigacion se centra en la implementacion de un sistema de gestion de
pagos en la Institucion Educativa Manuel Augusto, identificando la necesidad de
optimizar los procesos académicos para el afio 2023. Los resultados respaldan la
importancia de este sistema, confirmando la aceptacion de la hipotesis planteada.

adicional.

Por ende, al considerar los objetivos especificos, se puede concluir que:

1. La recopilacion de informacion permitio una comprension exhaustiva de los
procedimientos de gestion de pagos. Ademas, como valor agregado, se
implementara una capacitacion detallada para los usuarios finales, brindandoles
conocimientos sobre el nuevo sistema. Este enfoque integral no solo mejora la
eficiencia interna de la Apafa, sino que también proporciona un beneficio adicional

al capacitar a los usuarios para un manejo éptimo del sistema.

2. Se aplico la metodologia de desarrollo RUP y el lenguaje UML para modelar tanto
los requerimientos funcionales como los no funcionales del sistema. mi
contribucion adicional fue identificar los requisitos técnicos minimos de hardware
y software esenciales. Como resultado, proporcioné una base soélida para la
implementacién exitosa del sistema al considerar detalladamente los aspectos
précticos, garantizando asi un desarrollo que no solo sea conceptualmente sélido,

sino también técnicamente robusto.

3. En la implementacion, opté por el uso de software libre para gestionar de manera
integral la informacidn de los pagos. Para este aporte, decidi emplear el lenguaje
Java en el entorno de desarrollo NetBeans para la creacion del codigo fuente y el
disefio de las interfaces graficas. Ademas, como parte crucial de la arquitectura, se
implemento SQL Server, garantizando asi un funcionamiento eficiente y seguro del
sistema. Esta eleccion no solo se alinea con principios de accesibilidad y costos

reducidos asociados al software libre, sino que también brinda una solucion técnica

solida y segura para la administracion de la informacion.




VI. RECOMENDACIONES

1. Realizar sesiones mensuales de capacitacion para el personal administrativo con

el fin de mejorar la familiaridad y eficacia en el uso del sistema.

2. Se sugiere contar con personal especializado en Tecnologias de la Informacion y
Comunicacidon o analistas de sistemas para garantizar el buen funcionamiento y

ofrecer soporte técnico.

3. Se sugiere asegurarse de que la institucién cuente con el hardware y software

adecuados segun los requisitos técnicos para un rendimiento 6ptimo del sistema.

4. Implementar un plan trimestral de monitoreo para validar la informacion y realizar

copias de seguridad, garantizando la integridad de los datos y previniendo

pérdidas.
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Anexo 01. Matriz de Consistencia

FORMULACION

DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | METODOLOGIA
Nivel:
Hipotesis general Cuantitativo
Objetivo general
La implementacion de un sistema de
y Implementar un sistema de pagos Tipo:
¢Implementaciéon de un pagos de Apafa en la I. E. Manuel o
de Apafa en la I. E. Manuel ) ) Descriptiva
sistema de pagos de Augusto Purizaca Chunga en Vice
Augusto Purizaca Chunga en . i )
Apafaen lal. E. Manuel en el afio 2023, mejora la calidad del _
] Vice en el afio 2023, para mejorar .. ) Disefio:
Augusto Purizaca servicio proporcionado a los padres g
la calidad del servicio - . No experimental de
Chunga en Vice en el de familia. Sistema  de P
roporcionado a los padres de . corte transversal
afio 2023, mejora la ? F?I' P HioGesi ,f_ gestion  de
amilia. ipdtesis especificas
calidad del servicio P P pagos y
) Poblaciéon y muestra:
proporcionado a los | Objetivos especificos 1. La recopilacion de informacion
. 60 y 10 personas
padres de familia? permite la identificacion de los
1. Recopilar datos relevantes . .
requerimientos funcionales y (.
sobre la gestion de la APAFA i Tecnica e
no funcionales. : _
en la ILE Manuel Augusto Instrumento:
Purizaca Chunga para Encuesta y

cuestionario




comprender sus desafios y

procesos existentes.

Utilizar la metodologia de
desarrollo RUP y el lenguaje
UML para modelar los
aspectos funcionales y no
funcionales en la gestion de
la APAFA de la institucion.

Disefiar un sistema de gestion
de pagos de APAFA con el
objetivo de optimizar su
eficiencia, promover la
transparencia y garantizar
una gestion de personal

efectiva en el proceso.

El  modelamiento de los
procesos mediante diagramas
UML posibilita el disefio de las

interfaces.

El disefio del sistema de gestion
de pagos para APAFA optimiza
la eficiencia y asegura una
administracion ~ de  pagos

efectiva.

Nota. Elaboracion propia.




Anexo 02. Instrumento de recoleccién de informacion

TITULO: Implementacion de un Sistema de Gestion de Pagos de APAFA en la I. E.

Manuel Augusto Purizaca Chunga — Vice, 2023.

TESISTA: Vite More, Anabel Jackeline

PRESENTACION:

Este documento es parte integral del proyecto de investigacidn actual. Solicitamos su

colaboracidn para responder de manera objetiva y veraz a cada pregunta que se presenta.

Tenga en cuenta que la informacién proporcionada es confidencial y se mantendra en

reserva. Los resultados se utilizaran exclusivamente con fines académicos y de

investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES:

A continuacidn, encontrara una lista de preguntas agrupadas por categoria. Le pedimos

que responda marcando una sola alternativa con una "X" en el cuadro correspondiente (Si

0 No) segun lo que considere apropiado.

Dimensién 1: Nivel de satisfaccion en relacion al sistema actual.

NRO. PREGUNTA Sl NO
¢Experimenta demoras y falta de tiempo al recibir a los
! padres de familia en el sistema actual?
¢El sistema actual brinda un servicio satisfactorio a los
g padres de familia?
¢Se proporciona informacion de manera efectiva a cada
3 padre de familia en el sistema actual?
4 ¢El' manejo de informacion en el sistema actual es eficiente?
¢Ha experimentado pérdida de informacion en el sistema
° actual?
6 ¢Requiere mucho tiempo para buscar y realizar consultas en

los recursos actuales?




¢ Esta dispuesto a adquirir habilidades en el uso de un sistema

informatico?

8 ¢Confia en la precision del registro manual?

¢Se generan 'y proporcionan informes mensuales

actualmente?

10 ¢ Tiene experiencia previa en el manejo de software
informatico?

Dimensidn 2: Propuestas de mejora para el sistema actual de la institucion.

NRO. PREGUNTA Sl NO

¢Desea mejorar la gestién de pagos mediante un sistema

: automatizado?
¢Ha encontrado inconvenientes con el sistema de registro

° manual actual?
¢Cree que un sistema de pagos automatizado aumentaria la

3 eficiencia?

A ¢Considera que la seguridad de los datos seria mejor con un

sistema de pagos?

¢Existen procesos que actualmente no estan incluidos en la

5 gestion actual y que requieren ser incluidos en este nuevo

sistema?

¢ Considera usted que un sistema de pagos debe implementar
° interfaces mas amigables y faciles de usar para el personal?

¢Estaria dispuesto a mejorar los procesos de pago mediante
! la implementacion del nuevo sistema?

¢Considera que la capacitacion del personal es esencial para
° el éxito del sistema?
9 ¢Esta interesado en reducir los riesgos asociados con el

sistema manual?




10

¢Cree que un sistema de pagos automatizado seria

beneficioso para su organizacion?

Nota. Elaboracion Propia




Anexo 03. Validez del instrumento

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Datos del experto: Fa fomins ahaele £~.«M'2 A
Titubo professonal

Grado Académico: 7, Zick b

Anexo 02, Instrumento de recolecodm de informacion
TITULO: Implementackdn de un Sistema de Gestion de Pagos de APAFA en ka1, E. Manugd
Augusto Purizaca Chunga - Vice, 2023
TESISTA: Vite More, Anabel Jackelme,
PRESENTACION;

Fste docamento es parte integral del provecto de investigacion actual. Salictamoas su colaboraciin
parz responder de manera objetiva ¥ veraz a cada pregunta gue se presenta. Tengs en cuenta que la
informacides proporckmada s confidencial y se mamendrd en reserva. Los resultados se utitizanin

exclusivamente con fines pcadémicos v de mvestigacian cientifica
INSTRUCCIONES:

A continuacide, enconlrard una Iista de preguniss agrupadas por calegoria Le pedimos que

responda marcando una sola altersativa com una "X" en el oxdro correspondiente (Si o Noj segin

lo que considere apeopinda,
[ “Dimenston 1z Nivel de sstisfaccion en relacion al sistema actual
NRO. PREGUNTA U [ NO. | Qbweexacions
JExperimesta demora y falta de tiempo ol recibir 3 los 7@,&4—' R

padres de familia on el sissema sctusl? reapalone Lol
JEI sistema acsual brinds we servicio satisfactonio a log
padres de familia®?

Se proparciona informacion de maners efectiva a cadsy

L

padre de familia en el sistema actual?




JE1 manejo de informacice en el sistema aclual s

eficiente? '

‘ ;Ha experimentade pérdida de miommacion en el ’
sistema octual?

é ;Rogquicre mucho tiempo para buscar v realizan
consultas en los recursos octuakes?

e (Considera wsted que sener un registro fisico es mas

PrACICO ue un regestro virtual?

8 (Confinen & peecision del registro mamual?

¢ (Se peneran ¥y proporcionsm infoemes  mensuales
nctualmente?
0 :Diene expenencia peevia on el manejo de un sistemal
informitico?
Dimenssbn 2: Propuestas de mejora para ¢l sistema actual de la mstitocidn
NRO. | FREGUNTA LY | NO
i LConsidern secesario aplicar los recursas de las TIC en|
ks institucice’
2 éw“ mc)om' ln gestion de pogos medante un| ‘ W “?‘tf
sistema de pagos” i poap
i (Cree gue un sistema de pagos aumentaria Iz
eficiencia de la gestion actual?
W ¢ Considera que la segundad de los dinos seria mejor

con un sistema de pagos?

(Cree gue un sistema de pagos podrin impactar
15 | positivamente en o saisfaccion de los padres de
lamilia de la institucicn?

i (Espera lograr mejoess en la gestidn financiera a traws
de la implementacion de un sslema”




7 ¢ Considern que un sistema de pagos poda minimazar|
: el nesgo de fraudes o malversacién de fondos?
3 L Considern que Ja capacitacion del persomal es esencia
: para & Exino ded sissema?
LEsth mteresado en reducir kos riesgos asocindos con ¢
2 sisterna manual?
(Consdern que mediante & implementacion & un
20 sistema facilitaria el segusmiento de gasios e ingresces
en la institucion? ’

Fuente: Elaboracion Propia

Flrma del expeno:




VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Datos del expertor Jomathan Joel Purizaca Pingo.

Titulo profesional: lngeniere de Sistemas.
CGrado Académico: Titulado.

Ancwo 02, lastrumento de recobeccion de informacion

TITULO: lmplementacsin de un Sistema de Gestion de Pagos de APAFA en la | E Mamsel
Augusto Purizaca Chunga - Vice, 2023

TESISTA: Vite More, Anabel Jackeline,
PRESENTACION:

Este documento ex parte mtegral del provecto de mvestigacion actmal. Schontamos su colaborcion

para responder de manera obgetiva y vernz a cada pwegunta gue sc presenta. Tenga en coenta gue ln
miormacion proporcsonads e confidencial y se munterded on resenva. Los resultados se utiloaran
exclusivamente con fines académicos y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES:

A continuacin, encontrari una lists de proguntas agrupadss por categoria. Le pedimos gue
responda marcando una sola alternativa con uma “X" en el cuadro cormespondicnde (Si 0 No) segin

o gque considere spropiado
Dimension 1: Nivel Gc sabsiacoon on relacon al seslema actul
NRO. PREGUNTA Tsi D | —
JExperimenta demor y falta de tiempo ol recibera Jos| X El térmuno “recbir”
padres de famslia cn ol sissoma actual? i e
realizada por algin
I sistema; en todo caso
debes comtemplar ¢l
tiemge que tards en
realizar un regastro
5 +El sisterna actual brinda un servicio satisfactono alosy X l;:‘t‘xhpl‘:{om‘:
2 q v s
padres de famslia’ dres de famidia




ticnen acceso a su
sistema actual,
oS¢ proposciona mformacion de manera cfectivascadal X Esta pregunta o
o vabida solo s los
3 padre de familia en ol sistema actual? ouddees de Semiilin
tienen poceso a su
sistema actual.
LEl mancyo de miormacion en o sistema actual es] X
-
ehiciente”
% JHa expenmentado pérdida & mformacion en o] X
' sisteons actual?
¢ (Reguicre mucho tiempo pars buscar v realizn] X
consultas en Jos recursos actuales?
. i Considera usted gue tener un registro fisico es masy X
practico gue un registro vartual”
i Confia en la precisson del regastro munual? X Replantear pregunta
N para evatar
samilitudes con la
progunta 7
iS¢ generan ¥y proporcionsa informes mensualesy X
9
actualmenie”
10 i Tiene expenencia previa en ol mancyo de un estemy X
mformatsco?
Dimensién 2: Propucstas de mejora para of sistoma actual de la institucion
NRO. | FPREGUNTA St NO
" Considers necesano splicar Jos recursos de s TiC ey X
In mstitucson?
12 (Desca mejorar la gestion de pagos medante und X
= sistema de pagos?
i JCOree que un sistema de pagos aumentaria la X
13
cficiencia de la gestién actual?
" Consadera que la segundad de los datos seria mejor X
con un sistema de pagos?




(Cree que un smistema de pagos podrin smpactar
15 positivamente en la satisfaccion de los padres de
famiha de la mstitucson?

. Espera lograr mejorns en la gestion fmanciemn a traves)

- de ka mnplementacion de un sistema?

17 (Considera gue un sisterma de pagos podria manimiza]
¢l nesgo de frandes o malversacide de fondos?
 Consadera que la capacitaciin del personal es esencia

- para ¢l éxito del sistemny”

= . Esta mteresado en reducar los nesgos asocindos con

sestema manual?

JConsadern que mediante s implementacion de un
20 sestema facilitania of scgusmiento de gastos ¢ mgresos)

cn la mstitucson”

2

Fucnte: Elshoracion Propia // '

Mﬁnmmmo

Firma del experto: " s i v

/-y R

{




VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Datos del experto: Jonathan Ernesto Ramos Salpetrier
Titulo profesional: Ingeniero de Sistemas
Grado Académico: Titulado

Anexo 02, Instrumento de recoleccion de informacion
TITULO: Implementacadn de un Sistema de Gestion de Pagos de APAFA en la L E. Manuel
Augusto Purizaca Chunga — Vice, 2023.
TESISTA: Vite More, Anabel Jackeline.
PRESENTACION:

Este documento cs parte mtegral del proyecto de imvestigacion actual. Solicitamos su colaboracion
para responder de manera objetiva y veraz a cada pregunta que sc presenta. Tenga en cuenta que la
nformacion proporcionada es confidencial ¥ se mantendra en reserva. Los resultados se utilizarin

exclusivamente con fines académicos y de mvestigacion cientifica
INSTRUCCIONES:

A continuacion, encontrara una bsta de preguntas agrupadas por categoria. Le pedimos que
responda marcando una sola alternativa con una "X" ea ¢l cuadro comrespondicnte (Si o No) segiin
lo que considere apropiado,

Dimension 1: Nivel de satisfaccion en relacion al sistema actual.
NRO. PREGUNTA Si NO | Observaciones
JExpenmenta demora y falta de tiempo al recibir a losf X

padres de familia en el sistema actual?

JEI sistema actual bnnda un servicio satisfactorioa los§ X
padres de familia?

(5




3 S proporciona informacion de mancra cfectivaa cada| X
padre de familia en ¢l sistema actual?

» JEI mancjo de mformacion en el sistemna actual e8| X
chiciente?

. iHa cxperimentado pérdida de informacion en ol X
sisterna actual?

g (Requicre mucho tiempo para buscar y realizar] X
consultas en los recursos actuales?

s (Considera usted que tener un registro fisico es mas] X
prictico que un regastro virtual?

< :Confia cn la precision del registro manual? X

5 :S¢ generan y proporcionan informes mensuales] X
actualmente?

- iTiene expeniencia previa en ¢l mancjo de un sistema| X
informatico?

Dimensién 2: Propucstas de mejors para el sistema actual de la mstitucion.
NRO. | PREGUNTA SI NO

i ;Considera necesano aplicar bos recursos de las TIC en| X
la institucion?

0 (Desca mejorar la gestion de pagos mediante un| X
sistema de pagos?
Cree que un sistema de pagos aumentaria la| X

g eficiencia de la gestion actual?

“ {Consadera que la segundad de los datos seria mejor | X
con un sisterna de pagos?
(Cree que un sistema de pagos podria impacter | X

15 positivamentic en la satisfaccion de los padres de
familia de la nstitucion?




6 ;Espera lograr mejoras en la gestion financicra a traves) X
de la implementacion de un sistema?

- +Considera que un sistema de pagos podria mmimiza X
¢l nesgo de fraudes o malversacion de fondos?

- ;Considera que la capacitacion del personal es esencial] X
para el exito del sistema?

1o JEsta interesado on reducir los nesgos asociados conell X
sisterna manual?
(Considers que mediante s implementacion de X

20 sistema facilnaria ¢l segumuento de gastos ¢ ,
en la institucion?

Fuente: Elaboracion Propia

Firma del experto: - ?

1
...'--..-.------...

JONATHAN ERNESTO
MSNSPEVRER

DE MISTEMAS
Rag. CP N 314158




CANTIDAD DE PERSOMNAS ENCUESTADAS

1

-—

Cantidad de Preguntas

Anexo 04. Confiabilidad del instrumento

| 2.7666667|

SUMA VAR:

0-1
125

0.838334712

a=

CALCULO PARA EL ALFA DE CRONBACH
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20
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Anexo 05. Formato de Consentimiento informado
PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ingenieria y Tecnologia)

La finalidad de este protocolo en Ingenieria y tecnologia es informarle sobre el proyecto de investigacion

y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula Implementacion de un Sistema de Gestion de Pagos de APAFA en la
I.LE. Manuel Augusto Purizaca Chunga — Vice, 2023. y es dirigido por Vite More, Anabel Jackeline

investigadora de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El proposito de la investigacion es: Implementar un sistema de pagos de Apafa en la I. E. Manuel Augusto
Purizaca Chunga en Vice en el afio 2023, que permitira mejorar la calidad del servicio proporcionado a los
padres de familia. Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 20 minutos de su tiempo.
Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningln perjuicio. Si tuviera alguna inquietud

y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de correo electronico. Si desea,

también podra escribir al correo para recibir mayor informacion. Asimismo, para

consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la

universidad Catolica los Angeles de Chimbote.
Si esté de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

Fecha:

Correo electrénico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):




Anexo 06. Documento de aprobacion de institucion para la recoleccion de informacion

ESCUELA PROFESIONAL DF INGENIERIA DE SISTEMAS
«Afo de ia Unidad, Ia Paz y el Dasarrolios
Chimbote, S de octubre gel 2023

CARTA N.° 002-2023-ULADECH CATOLICA-FI-EPIS

Sefor (a):
DIRECTORA MARIA FLOR RUFINO CHUNGA
LE. MANUEL AUGUSTO PURIZACA CHUNGA

Pregente-

Asunto: Presentacion y acepiacion para Ia ejecucion de proyscto de tesis.

Tengo el agrado de dirigirme 2 usted para saludario y al mismo tiempo permitame
presentarie 3 estudianie VITE MOCRE ANASEL JACKELINE, con codigo 0303171089, de la

Carrera Profesional ge Ingenieria de Sistemas; quién solicita su autorizacion para ejecutar
su proyecto de Investigacion genominado “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
GESTION DE PAGOS DE APAFAEN LA |. E. "MANUEL AUGUSTO PURIZACA CHUNGA™
-VICE; 2023", aurante el pariodo, del 05-10-2023 hasta & 23-01-2024.

Agradeceré brinde su apoyo y faclidades a fin de ejecutar satisfactoriamente &l
proyecio de Investigacion, &l mismo gue beneficiara 3 1a empresa y a los aprendizajes oe
los estudiantes.

En espera de su amabdie atencion, quado de usted.

Atentamente,

ccC
= O

ne
Dr. Jorge Lut:?Gan Gutidrroz

D0 008 D LA ES0UBUA MONDROMAL D0 SUESENE DE 54 TS

0 O O O |G wanstsdech oupw Exmail: rectorado] @nuladach sdu pe / Telf: (043) 343444
Jr Tumsbes N™ 247 - Centro Comsarcial y Financiera - Chimbote,




Anexo 07. Evidencias de ejecucion

TABULACION PARA LA VARIABLE / DIMENSION HRO. 01

Ma

Si

Si

1| o000 | 1000 | 10000
7| 3000 | VO.00 | 100.00
S| 1000 | 5000 | 100.00
S| 1000 | 5000 | 100.00
3| 7000 | 3000 | 100.00
3| 7000 | 3000 | 100.00
3| 7000 | 3000 | 100.00
7| 000 | 7000 | 100.00
S| 1000 | 5000 | 100.00
G| 4000 | 60.00 | 100.00

3|
1
1

3|
1

]

TABULACION PARA LA VARIABLE | DIMENSION NRO. 02

10

Mo

Si

Si
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