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RESUMEN

La investigacion tiene como problema general: ;Cémo es el comportamiento
Organizacional en las micro y pequefias empresas rubro transporte de pasajeros caso
Hermanos pahuara S.A.C. Distrito Jesis Nazareno, Ayacucho, 2019?, como
objetivos: Determinar las caracteristicas del Comportamiento Organizacional en los
micros y pequefias empresas rubro transporte de pasajeros caso Hermanos Pahuara
S.A.C. Distrito Jesus Nazareno, Ayacucho 2019, Analizar el Comportamiento
Individual en las micro y pequefias empresas rubro transporte de pasajeros: caso
Hermanos Pahuara S.A.C. Distrito Jesis Nazareno, Ayacucho, 2019, Analizar el
Comportamiento Grupal en las micro y pequefias empresas rubro transporte de
pasajeros : caso Hermanos Pahuara S.A.C. Distrito Jests Nazareno, Ayacucho, 2019
, Determinar el clima Laboral en las micro y pequefias empresas rubro transporte de
pasajeros caso Hermanos Pahuara
S.A.C. Distrito Jests Nazareno, Ayacucho, 2019, metodologia descriptivo, para el
tamafo de la muestra se uso la férmula de la poblacion finita, técnica empleada para
la informacion fue un cuestionario de 12 preguntas encontrando los resultados:
hipbtesis 1 se determind: que la Personalidad de cada trabajador es apropiada con
total del 56%, hipdtesis 2: No es apropiado el liderazgo empleado por el gerente el
56% hipotesis 3: relacionada con la comunicacion en el trabajo el 67% manifiesta
existe la comunicacion conclusion: La practica de los valores personales con los
valores organizacionales tiene un alto nivel de satisfaccion personal, y se observa en
la investigacion e la empresa de transporte de pasajeros, donde los trabajadores
practican todos sus valores personales.

Palabras claves: comportamiento Grupal, Comportamiento Individual, Clima
Laboral



ABSTRACT

The rearch has as a general prblem: how is organizational behavior in micro
and smal companies in the Passenger transport sector: case of hermanos pahuara
S.A.C. Jesus nazareno district Ayacucho, 2019, as objectives:determine the
characteristics of organizational behavior in buse and small companies in the
Passenger transport sector: case of hermanos pahuara S.A.C.Jesus Nazareno district,
Ayacucho 2019, analize individual behavior in micro and small companies in the
Passenger transport sector: case of hermanos pahuara S.A.C. Jesus nazareno District
Ayacucho 2019 analize group behavior in micro and smal companies in the
Passenger transport sector: case of hermanos pahuara S.A.C. Jesus nazareno district
Ayacucho, 2019, determine the labor climate in micro and small companies in the
Passenger transport sector: case hermanos pahuara S.A.C. Jesus nazareno district
Ayacucho, 2019, descriptive methodology, for the sample size the finite population
formula was use the technique use in te information was the 12-question
questionnaire, finding the resuts: hypothesia 1 was determined: that the personality
of each worker is appropriate with a total of 56% hipotesis 2: the leadership mployed
by the manager is not appropriate 56% hypothesis 3: related to communication at
work 67% manifest comunication exist conlusion: the practice of personal values
with the orgazational values it has a high leve of personal satisfaction, and it is
observed in the investigation of the Passenger transport campany, where the workers
practice all their personal values

Keywords: Group behavior, Individual behavior, work climate



I.-INTRODUCCION

En la actualidad el comportamiento organizacional es un tema que esta
relacionada con la ciencias de la administracion de empresas y sobre todo con el
mercado laboral, se caracterizan por una profunda heterogeneidad ocupacional los
bajos niveles de productividad y la extendida informalidad de la fuerza de trabajo,
este proceso no se ha podido cambiar por ello es necesario investigar el desarrollo
organizacional, por ello que se determind el problema de investigacion, ¢Cémo es el
comportamiento organizacional en las micro y pequefias empresas, rubro transporte
de pasajeros caso Hermanos pahuara S.A.C Distrito Jesis Nazareno, Ayacucho 2019?
El objetivo general es determinar las caracteristicas del Comportamiento
Organizacional en los micros y pequefias empresas rubro transporte de pasajeros:
caso Hermanos pahuara SAC. Distrito Jesus Nazareno, Ayacucho 2019. Teniendo
como objetivo especifico: Analizar el comportamiento individual en las micros y
pequefias empresas rubro transporte de pasajeros: caso Hermanos pahuara S.A.C.
Distrito Jests Nazareno, Ayacucho 2019, Analizar el comportamiento grupal en las
micros y pequefias empresas rubro transporte de pasajeros: caso Hermanos Pahuara
S.A.C. Distrito Jesus Nazareno, Ayacucho 2019, determinar el clima laboral en las
micros y pequefias empresas rubro transporte de pasajeros: caso Hermanos Pahuara
S.A.C. Distrito Jesus Nazareno, Ayacucho 2019. La justificacion del desarrollo de la
investigacion es para optar el grado académico de bachiller en ciencias
administrativas de acuerdo al reglamento de la investigacion V013 ULADECH
Catolica que exige la universidad como parte de su plan de estudios a los estudiantes
de las diferentes escuelas profesionales segun la resolucion N. ° 0971 — 2019
ULADECH Catolica de acuerdo a la mencion del articulo 28. El trabajo de

investigacion tiene la finalidad de un tema alarmante, y la metodologia es



cuantitativa nivel descriptivo.

Los resultados se obtuvo el 56% manifiestan que casi siempre su personalidad es
adecuada en el desarrollo de su trabajo, mientras el 33% manifiestan que a veces su
personalidad es adecuada en el desarrollo de su trabajo y por ultimo el 11%
manifiesta que siempre su personalidad es adecuada en el desarrollo de su trabajo,
este resultado asemeja el comportamiento Organizacional de la empresa ya que los
valores y conductas de la empresa y de los trabajadores influyen en
Comportamiento Organizacional, de igual manera el 67% de los encuestados
manifiestan que a veces la conducta que tiene le ayuda a relacionarse con sus
comparieros, el 22% manifiestan que casi siempre la conducta que tiene le ayuda a
relacionarse con sus comparieros, el 11% manifiesta siempre la conducta que tiene
le ayuda a relacionarse con sus compafieros, el 56% del total de encuestados
indican que nunca es apropiado el liderazgo que emplea el gerente, el 22%
manifiestan que casi nunca es apropiado el liderazgo que emplea el gerente, el 22%
manifiesta que a veces es apropiado el liderazgo que emplea el gerente, la
conclusion de la investigacion es estudiar las conductas de los trabajadores en la
empresa, por ello los resultados de la investigacion reportan que al Determinar el
Comportamiento Organizacional en los micros y pequefias empresas rubro
transporte de pasajeros: caso Hermanos pahuara SAC. Distrito Jesus Nazareno,
Ayacucho 2019 segun la determinacion de la empresa de transporte de pasajeros
Hermanos pahuara S.A.C. Distrito Jesus Nazareno, Ayacucho 2019, los trabajadores
tienden a tener una relacion regular debido a que influyen diversos factores, la
practica de los valores personales con los valores organizacionales trae como
consecuencia una alta satisfacciéon personal con el trabajo, la cual se observa en la

investigacion realizada, donde los trabajadores practican todos sus valores



personales el desempefio grupal es un factor influyente en el comportamiento
organizacional debido a que a base de ello se realizan las actividades, segun la
investigacion realizada a la empresa de transporte de pasajeros Hermanos pahuara
S.A.C. Distrito Jesus Nazareno, Ayacucho 2019, los trabajadores suelen practicar
cotidianamente el trabajo en grupo que es Favorable para la empresa, la
comunicacion factor importante en la organizacion, una buena comunicacion
genera un ambiente laboral favorable, segun la investigacion realizada a la empresa
de transporte de pasajeros Hermanos pahuara S.A.C. Distrito Jesis Nazareno,
Ayacucho 2019, los trabajadores suelen tener una buena comunicacion favorable

para la organizacion.
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I1.-REVISION LITERARIA

2.1.-ANTECEDENTES

2.1.1.-Antecedentes Internacional

GUTIERREZ, (2012) La investigacion titulada “diagndstico del
comportamiento organizacional en el sector restaurantero de especialidad italiana
de la paz B.C.N”. Tiene como objetivo general identificar y analizar cuales son los
principales componentes del clima organizacional que estan incidiendo en la
satisfaccion laboral del capital humano Método de investigacion cualitativo: los
datos para probar si el clima organizacional influye en la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la especialidad ITALIANA en el sector restaurantero de la ciudad
de La Paz Baja California Sur y de forma cuantitativa ya que tales apreciaciones
seran acompafiadas de una serie de analisis estadisticos que respalden los
comentarios realizados durante el trabajo de campo que se desarrollaran para esta
investigacion como conclusién: Es uno de los factores mas importantes dentro del
clima organizacional, pues en la medida que un trabajador se sienta satisfecho en su
puesto de trabajo, asi serd su entrega a este, contribuyendo al mejoramiento
continuo de los servicios o tareas que se desarrollan en ese lugar.

Masabamda Ganan, (2015) La siguiente investigacion titulada “Evaluacion
del comportamiento organizacional y “propuestas de mejora continua en el
desempefio laboral de los colaboradores de la fabrica de Marmoles Riobamba” tiene
como Obijetivo especifico: identificar maneras en que los colaboradores puedan actuar

con mayor eficiencia y satisfaccién dentro de la organizacion.
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Metodologia: cuantitativa ya que la investigacion se basé en aplicar encuestas para
la recoleccion de datos conclusion: Evaluar la fabricacion de Marmoles Riobamba
a través de la identificacion de los que nos permiten que se logre un buen

desempefio de la empresa

Garzén, (2017) La siguiente investigacion titulada “las relaciones
interpersonales en el comportamiento organizacional de los trabajadores de
servientrega ambato s.a.” tiene como objetivo especifico: Investigar la incidencia
de las Relaciones Interpersonales en el Comportamiento Organizacional de los
trabajadores de Servientrega Ambato S.A. y es de metodologia: Cuantitativo.
Cualitativo, porque se realiza un estudio de las caracteristicas y cualidades de las
variables relaciones interpersonales y el comportamiento organizacional y como
conclusion, permitio comprobar que las Relaciones Interpersonales, INCIDEN en el
Comportamiento Organizacional de los trabajadores de Servientrega Ambato S.A.;
problemas generados por el inadecuado liderazgo empleado en cada una de las
areas, bloqueando el interés por parte de los colaboradores a crear lazos de amistad
y de comparierismo, generando incomodidad y actitudes inaceptables dentro del

area de trabajo

OPINION

A nivel internacional ElI comportamiento organizacional es un tema
angustioso que ayuda mucho en el desarrollo de las organizaciones, Tienen como
objetivo general identificar y analizar cuales son los principales componentes del
clima organizacional que estén relacionadas con la satisfaccion laboral del capital
humano, identificando incertidumbres y mejorandolos de manera paulatina para el

bien de las organizaciones.
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2.1.2.-Antecedente Nacional
Celis Sarmiento, (2017) La presente investigacion titulada: “Comportamiento

organizacional y desempefio de los docentes en tres instituciones educativas de
Villa el Salvador, 2015”:. objetivo general determinar la relacion entre el
comportamiento organizacional y el desempefio docente La investigacion, método:
hipotético deductivo, de tipo basica y disefio no experimental, de corte transversal
o0 transaccional. La poblacion y muestra fue conformada por 133 docentes como
conclusion: Ayudar en la aplicacion del comportamiento Organizacional en las

instituciones de villa el salvador.

Ruaa Condori, (2016) El presente trabajo es el resultado de la investigacion
titulada “El comportamiento organizacional percibido por los usuarios de la
municipalidad de San Juan de Lurigancho 2015”, tuvo como objetivo especifico:
determinar el nivel de comportamiento organizacional percibido por los usuarios en
la municipalidad de San Juan de Lurigancho 2015. La investigacion desarrollada es
de metodologia basica, se ha empleado un disefio no experimental, transaccional
con una muestra de 383 usuarios de la municipalidad de San Juan de Lurigancho,
Para medir la variable de estudio se emple6 como instrumento el cuestionario, el
cual fue debidamente validado y aplicado a los usuarios de la muestra. Debido a
que la investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, se empleé como
método de investigacién hipotético deductivo. La naturaleza cualitativa de las
variables de estudio nos permitié emplear la prueba no paramétrica Chi cuadrado
para la contratacion de las hipdtesis: conclusion: Evaluar el comportamiento
organizacional percibido por los usuarios de la municipalidad de San Juan de
Lurigancho. Percibido por los usuarios de la municipalidad de San Juan de

Lurigancho.
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Jeri, (2018) La investigacion titulada “Comportamiento Organizacional en
la Municipalidad Provincial Acomayo, Cusco - 2018 tiene como objetivo general:
Describir el comportamiento organizacional en la Municipalidad Provincial de
Acomayo, Cusco — 2018 y es de metodologia: La investigacion que se realizo es de
tipo bésica, es lo que no tiene propositos aplicativos inmediatos, pues solo busca
ampliar y profundizar el caudal de conocimientos cientificos existentes acerca de la
realidad. Su objeto de estudio lo contribuyen las teorias cientificas, las mismas que
las analiza para perfeccionar sus contenidos y como conclusion: - En la

Municipalidad Provincial de Acomayo, el comportamiento organizacional

Segun los colaboradores tiene un porcentaje de 84% considerado como ni
inadecuada ni adecuada, a partir de esta, se muestra que las dimensiones
comportamiento personal, comportamiento grupal y la estructura, estan siendo

afectados por el inadecuado desarrollo de sus actividades.

OPINION

A nivel nacional el comportamiento organizacional es un tema que se relaciona
con el desempefio de los colaboradores, aplicando instrumentos de evaluacion para
saber el grado de empefio que ponen en el desarrollo de su trabajo y la satisfaccion
de los colaboradores, motivando la comunicaciébn mutua para una mejor

comunicacion y fomentar el trabajo en equipo.

2.1.3.-Antecedente Local

Reyes Yaranga, (2013) EI presente trabajo de investigacion, titulado
Comportamiento organizacional y desempefio docente en la Institucion Educativa
Los Libertadores. Ayacucho, 2013, tuvo como objetivo general: establecer el grado

de relacién entre el clima organizacional y el desempefio docente en la Institucion
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Educativa Los Libertadores. Ayacucho, 2013. Para ello, se plante6 un tipo de
investigacion: correlacionar con disefio transversal sobre una poblacion de 73 (100
%) docentes. Las técnicas de recoleccion de datos fueron la psicometria y la
observacién, como conclusion: Determinar el grado de satisfaccion de los docentes

de la Institucion Educativa Los Libertadores, Ayacucho.

Vazquez Torres, (2013) La presente investigacion titulada “Factores de la
motivacionque inflen en el comportamiento organizacional del equipo de salud de
centro quirurgico”.

H.R.D.L. EL desempefio laboral no es el mas Optimo. Esta investigacion
tiene por objetivo identificar los factores intrinsecos y extrinsecos de la motivacion
que influyen en el comportamiento organizacional de dicho equipo, asi como
determinar su influencia y establecer la correlacién de los mismos. Este estudio es
tipo descriptivo — cuantitativo, teniendo como poblacion a 42 profesionales de la
salud que laboran en Centro Quirtrgico del Hospital Regional Docente “Las
Mercedes” de Chiclayo. Se utilizo un Test de Likert de 52 preguntas divididas en
items de motivacién y comportamiento. Conclusién que, entre los factores
motivacionales que influyen en el comportamiento organizacional del personal de
salud en estudio, es el salario (76.2%) y la falta de reconocimiento en los dos Gltimos

afios por parte de la Direccion del hospital.
BASES TEORICAS MYPES

Rivera, (2015) Es una unidad econdémica que opera una persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial, que desarrolla
actividades de extraccidn, transformacién y comercializacion de bienes o prestacién
de servicio que se encuentra regulada en el TUO (texto Unico ordenado). Es

importante resaltar que las micro empresa no necesita construirse como persona
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juridica, pudiendo ser conducida directamente por su propietario, persona individual.

Importancia de las mypes

Importancia de las MYPES Las Micro y Pequefias Empresas, son unidades
econdmicas que generan desarrollo y crecimiento al pais y a su creador, hace
mencion que “Las microempresas en el Peru son componentes muy importantes del
motor de nuestra economia a nivel nacional, las MYPES brindan empleo al 80% de
la poblacion econdmicamente activa y genera cerca del 40% del Producto Bruto
Interno (PBI)”, Estos componentes generadores de empleo y del Producto Bruto
Interno, ayudan al mejoramiento econémico. Por otro lado, el Ministerio de Trabajo
detalla que las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) brindan a mas de 80% de la
poblacién econdmicamente activa (PEA) y generan cerca de 45% del Producto Bruto
Interno (PBI), lo cual, constituyen el motor principal del desarrollo del pais. Por lo
tanto, su importancia se basa en: Proporciona abundantes puestos de trabajo; reducen
la pobreza por medio de actividades de generacion de ingresos; incentivan el espiritu
empresarial y el caracter emprendedor de la poblacion; Son la principal fuente de
desarrollo del sector privado; mejoran la distribucién del ingreso y contribuyen al
ingreso nacional y al crecimiento econdémico, los dos escritores mencionan que las
microempresas son indispensables para el desarrollo y aumento econémico de la
poblacién y de un pais, lo Unico que lo diferencia es en cuanto a las fechas, lo cual se
puede observar que entre el afio 2006 y 2013, hubo un incremento de Producto Bruto

Interno, con un resultado muy favorable.

Definicion de comportamiento organizacional
Ramos Avila, (2017) EI Comportamiento Organizacional, que es la materia

que busca establecer en qué forma afectan los individuos, grupos, el ambiente y el
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comportamiento de las personas en los resultados de la organizacion. Sobre el
compromiso organizacional y la orientacion al mercado se hace este estudio se
investiga la influencia potencial del compromiso organizacional en la orientacion al

mercado en el sistema puablico de educacionsuperior.

Robbins, (2011) EI comportamiento organizacional es el estudio de la relacion entre
personas, grupos individuos y la organizacion, aplicando principios y valores en el
comportamiento individual y comportamiento grupal, el CO aplica conocimientos
obtenido acerca de los individuos y grupos para la mejora continua de la organizacion
y con ello un buen clima laboral, de tal forma que el CO se interesa particularmente
en las situaciones que atafien el empleo, puesto de trabajo, ausentismo, rotacion,

productividad desempefio humano y administracion.

COMPORTAMIENTO INDIVIDUAL

Es el estudio de las organizaciones a los individuos, toma en cuenta la existencia
de las diferentes personalidades, valores y conducta de los individuos, el estudio es
evaluado como una solucion a la necesidad de cambio de practica organizacional,
como también es el estudio utilizado para aumentar la produccion y sensacion de

comodidad de los empleados de una organizacion.

Elementos de comportamiento individual
Como entender el comportamiento individual de las personas, la mejor forma de
hacerlos es estudiando las caracteristicas del mismo que pueden variar de persona.
Edad: Se han hecho estudios para encontrar quien se comporta mejor en el
ambito laboral, los jovenes o los adultos.

Género: No se han encontrado diferencias en el desarrollo de los hombres y

17



mujeres dentro del ambito laboral.

Estado Civil: Se comprob6 que las personas casadas suelen estar mas satisfechos
con su trabajo que quienes estan solteros son sutilmente més irresponsables.

Antigliedad: La personas con mayor antigiiedad laboral son méas
considerablemente més habiles al momento de tener que llevar a cabo alguna tarea.

Elementos Cognitivos del comportamiento individual

Habilidades intelectuales: Es una habilidad que toda persona posee
generalmente las personas que demuestran grandes habilidades intelectuales y
sociales son posicionadas en los puestos de administracion, gerencia, liderazgo y
servicio al cliente.

Habilidades Fisicas. - Las personas que destacan con esta habilidad
generalmente son ubicados en puestos mas bien rutinarios y menos calificados.

Fundamentos del comportamiento individual

Actitudes: Consiste en ser la forma de responder ante un suceso, lo prudente es
encontrar.

Personas calmadas que respondan de forma tranquila y responsable, ante situaciones
dificiles.

Auto Estima: Es importante tratar de ubicar personas que poseen una
autoestima alta ya que es necesaria para el desarrollo de un comportamiento
social.

Motivacion: La motivacion potencia increiblemente su productividad y lealtad

hacia la organizacion.

Comportamiento Grupal

El comportamiento grupal es el estudio de las actividades que realiza un grupo

que trabajan por un interés comdn y un solo objetivo, el comportamiento grupal se

orientar a la solucién de problemas, explotar posibilidades o alternativas en forma

18



creativa o ejecutar planes bien elaboradas, el estilo de liderazgo juega un rol
importante en el desempefio grupal ya que son ellos quien les motiva, orienta y
planifica las actividades de cada uno, estudiando cada habilidad de ellos.

Por qué la mayoria de las personas prefieren trabajar en grupo: Esto se debe a que
la gran mayoria de los empleados perciben los siguientes rasgos cognitivos legados
por el comportamiento grupal:

Efecto Pigmalién: El efecto Pigmalion consiste que el individuo sienta que tiene
mucha méas probalidades de llevar a cabo exitosamente sus proyectos que estando
solas, esto genera que el individuo termine su trabajo de una mejor parte y haga un

buen trabajo mejor del que podria haber hecho solo.

Libertad de seleccion: La libertad de seleccion es eminente ya que los integrantes
realizan trabajos de manera saludable disfrutando lo que est& haciendo, que lo haga
rapido y no le cueste, ahorrandole a su comparfiero el trabajo de una tarea muy
dificil y no le disguste.

Division del Trabajo: La division de trabajo facilita las tareas del grupo permite que

el trabajo se amenos pesado.

Clima Laboral

El clima laboral se le conoce al ambiente donde se desarrollan las actividades de
un individuo o un grupo, mostrando responsabilidad en el desarrollo auténomo,
pero contando con el apoyo de un grupo, la calidad del clima laboral influye con la
satisfaccion de los trabajadores y con ello la mejora productiva, y las empresas
buscan eso mejora productiva.

Los factores del Clima Laboral:

Liderazgo: Es el proceso de ejemplo por medio de un individuo quien induce a un
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grupo a alcanzar objetivos planteados por el lider, es la relacion entre jefes y
subordinados y el impacto de la misma en el ambiente laboral y por lo tanto en la
productividad, la teoria administrativa ha desarrollado al respecto que lo mejor es
encontrar un lider flexible y adaptable, decir el lider bebe tener una amplia actitud

ante las diferentes circunstancias.

Relaciones Interpersonales: La relacion debe ser sana y fluida, esto afecta a toda
la empresa a su vez el &nimo de la empresa, es necesario estar al tanto ya que se

puede presentardisgustos y malentendidos entre el personal

Implicacién: Se refiere al grado de compromiso que siente el empleado hacia la
empresa, en muchas ocasiones esta determinado por la percepcion del compromiso
que la empresa tiene con sus empleados, los empleados muestran mayor compromiso

en la empresa que tienen las mejores ventas y la mayor productividad.

Organizacion: Se refiere a los elementos que le dan estructura a la empresa, los
puestos, la politica, los procedimientos, en caso de PYMES, muchas veces la
estructura de la empresa estd poco definida y el propietario desempefia un sin

ndmeros de actividades.

Machicao, (2010) El comportamiento organizacional en el Perl es un tema de
mucho interés ya que las empresas peruanas no aplican las reglas, pautas para tener
un buen clima laboral que también aborda el comportamiento organizacional, en el

Perl las organizaciones son ajenas a las capacidades de trabajo.

Piscologia Organizacional, (2015) Se define como una coordinacion que involucra
a todas las areas de las organizaciones, quienes trabajan con un solo objetivo
alcanza sus objetivos de manera eficiente, en las organizaciones el clima laboral es

indispensable ya que es el factor motivador que los trabajadores necesitan.
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Psicologia y empresas, (2016) Es el estudio y la aplicacion de los
conocimientos acerca de la forma en que las personas se comportan individual y
grupalmente en las organizaciones asi mismo trata de identificar maneras en que los
empresarios observen el comportamiento de los individuos en las organizaciones y
facilita la comprension de la complejidad de las relaciones interpersonales en las
que interactGan las personas Dimensiones
Comportamiento Individual

Rodas, (2015) Es el estudio de las organizaciones a los individuos, toma en cuenta
la existencia e importancia que tienen las diferentes personalidades, valores y
conducta de los individuos, el estudio es evaluado como una solucion a la necesidad

de cambio de practica organizacional.

Puerta, (2015) EI comportamiento individual en las organizaciones es una de las

variables méas importantes a completar para asegurar el buen funcionamiento d una

empresa, debido de las diferencias individuales de cada persona influyen en las

actividades de una empresa.

Ferreyra, (2015) Es la forma de actuar que tienes una persona cuando este sola o en un
trabajo, es ampliamente estudia en el ambito laboral, que las organizaciones pretenden

descifrar cual es el mejor método de volver a sus trabajos mas productivo.

Comportamiento Grupal

El comportamiento grupal es el estudio de las actividades que realiza un
grupo que trabajan por un interés comin y un solo objetivo el comportamiento

grupal se orientar a la solucion de problemas, explotar posibilidades o alternativas
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en forma creativa o ejecutar planes bien elaboradas, el estilo de liderazgo juega un
rol importante en el desempefio grupal ya que son ellos quien les motiva, orienta y

planifica las actividades de cada uno, estudiando cada habilidad de ellos.

Clima laboral

Cazau P (2013) Por Ambiente Laboral se entiende el conjunto de cualidades,
atributos o propiedades relativamente permanentes de un ambiente de trabajo
concreto que son percibidas, sentidas o experimentadas por las personas que
componen la organizacién Empresarial y que influyen en la buena comunicacién.

Gardey, (2012) Se trata de la actividad productiva que un sujeto lleva a cabo
y que es remunerada por medio de un salario, creando un ambiente de
comparierismos y de una buena comunicacion.

El clima laboral se le conoce al ambiente donde se desarrollan las
actividades de un individuo o un grupo, mostrando responsabilidad en el desarrollo
autébnomo, pero contando con el apoyo de un grupo, la calidad del clima laboral
influye con la satisfaccion de los trabajadores y con ello la mejora productiva, y las

empresas buscan eso mejora productiva.
Indicadores:
Personalidades

Es un conjunto de caracteristicas individuales que definen como somos como
persona, influye baste sobre la manera en la que hacemos las cosas asi en la forma de

relacionarnos con los demas.

Valores

Son aquellos elementos que cada persona tiene y considera que son

importantes en su vida afecta todos los campos de la existencia de la relacion
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personales hasta el trabajo, los valores son los predetermina nuestras prioridades y

actitudes.

Conducta

Las conductas tienen que ver con la forma en la que nos enfrentamos a la
situacion que se nos presenta en nuestro dia a dia, por ejemplo, que conducta

tomaria si una actividad te sale mal, reniegas, lo tomas con calma eso es conducta.
Estilo de liderazgo

Es el proceso de ejemplo por medio de un individuo quien induce a un grupo

a alcanzar objetivos planteados por el lider.
Desempefio grupal

Personas que trabajan juntas para realizar una actividad con el objetivo de

conseguirun objetivo comun

Solucién de problemas
Es la etapa final de un proceso complicado, se refiere a encontrar una
solucion para algo terminar alguna cuestion. Hay variedad de problemas en las
cuales el trabajo en equipo juega un rol importante y es necesario el apoyo de un
grupo.
Buena Comunicacion
La buena comunicacion mejora la competitividad de la organizacion, su
adaptacion a los cambios del entorno facilita el logro de los objetivos y metas
establecidas, los participantes, coordinan y controlan las actividades y fomentan la

buena comunicacién compromiso.

Comparierismo

Es laactitud de quienes se acompafian y se apoyan entre si para logran un fin, es la
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situacion de armonia y buena correspondencia entre ellos.

I11.- HIPOTESIS
Bautista, (2010) El presente trabajo no contiene hipétesis por ser una
investigacion descriptiva y que abordar el problema de forma descriptiva y parte
explicativa, aunque debemaos sefialar que los estudios descriptivos no suelen contener
hipotesis y ello se debe de en ocasiones es dificil precisar el valor que se puede

manifestar en una variable.

IV.-METODOLOGIA

Tipo de investigacion

Updated, (2019) El proyecto de investigacion se realizd con la metodologia
cuantitativa porque se hizo uso de herramientas estadisticos, informaticos y
matematicos para obtener resultados, asi mismo la investigacion cuantitativa busca
una reconstruccion del pasado de la manera mas objetiva y exacta posible para lo
cual de manera sistematica recolecta datos, evalla, verifica sintetiza evidencias que
permite obtener conclusiones con el uso de herramientas informaticas estadisticas y
matematicos.”
Disefio de investigacion

Es un disefio no experimental porque no se manipulara las variables al obtener
resultados, se basa fundamentalmente en la observacion de objeto de estudio asi lo
sustenta El estudio no experimental se caracteriza por ser una investigacion que no
se puede manipular las variables y los estudios se basan en hechos que ocurrieron
anteriormente y se analiza posteriormente.

Poblacion y muestra

Poblacion
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Es el total de empleados de las empresas de transporte de la ciudad de
Ayacucho conformadas las cual es de 5931 trabajadores.
Muestra

La muestra que se tomo fue a los 9 trabajadores de laempresa de transportes de

pasajeros HERMANOS PAHUARA S.A.C.
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IV.1.- Definicién y Operacionalizacion de variable: comportamiento organizacional en las micro y pequefias

empresas, rubro transporte de pasajeros: caso hermanos pahuara S.A.C. distrito Jests Nazareno, Ayacucho 2020.

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES (OPERACIONALIZACION INDICADORES ITEMS ESCALA
CONCEPTUAL DE VARIABLE VALORATI
VA
COMPORTAMIENTO El Comportamiento Es el estudio de las| -Personalidad 1- susted cree que su Nunca
ORGANIZACIONAL comportamiento individual organizaciones a los | -Valores personalidad es Casi
organizacional es el individuos, toman en cuenta | -Conducta apropiada en el | Nunca
estudio de la relacién de Comportamiento grupal las diferentes personalidades, “Estilo de liderazgo desarrollo de su trabajo? A veces
personas, grupos los valores y conductas de los _Desempefio grupal 2.- ¢ipractica los Siempre
individuos individuos, el estudio es » valores dentro de la )
-Solucioén Casi
y la evaluado como una solucion empresa? ]
o . . de siempre
organizacion, a la necesidad de cambio de 3.- ¢La conducta que
investioand (i i acional problemas i q
investigando y Clima laboral | Préactica organizacional. _Buena iene ayuda a
analizando con comunicacion relacionarse mejor con
mayor -Compafierismo S
relevancia el Compafieros?

-Responsabilidad
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comportamiento
individual

Organizacion.

y

El comportamiento grupal
es el estudio de las
actividades que realizan un
grupo que trabajan por un
interés comdn 'y UusO
objetivo, el
comportamiento grupal se
orienta a la solucion de
problemas,

ex
portar  posibilidades o
alternativas en  forma
creativa o ejecutar planes
bien elaboradas, el estilo de
liderazgo juega wun rol
importante en el desempefio
grupal ya que son ellog
quien les motiva, orienta Y
planifica las actividades de

cada habilidad de ellos.

4.- (El liderazgo que

emplea el gerente es lo
adecuado?
5.- ¢Usted cree que hay
un buen desempefio
grupal en el trabajo que
realizan?

6.- ¢en la solucion

de
problemas participa todo
el grupo?

7.- ¢Se emplea la
comunicacion en el trabo
cotidiano de la empresa?

8.- /Se observa el
compafierismo en el
trabajo cotidiano de la
empresa?

9.- ¢Usted
observa responsabilidad
de todos los

trabajadores de la
Empresa?
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Técnicas e Instrumento De Recoleccion De Datos

La presente investigacion se usara la siguiente “técnica e instrumento de recoleccion
de datos.

Se redactara un cuestionario de tipo cerrada constituida por 10 items para poder
resolver diferentes dudas de acuerdo a los interrogantes planteados que va ser
dirigida hacia el administrador o duelo de la Empresa de Transportes HERMANQOS
PAHUARA para tener el conocimiento sobre la variable del Comportamiento
Organizacional

Plan de Analisis

Se aplicaré el plan de procesamiento de datos de acuerdo a lo que se recolectado la
informacién y cual se tabular en el software de Microsoft, cada pregunta realizada
dentro del cuestionario dado a resumir los datos.

Ordenamiento o clasificacion

Esta técnica se aplicara para tratar la informacion cuantitativa de forma ordenado, de
modo de interpretarla y sacarle el maximo provecho

Registro Manual

Se aplicara la técnica para dirigir la informacién de las diferentes fuentes.

Proceso de Computarizado con Excel

Para determinar diversos procesos de célculo matematicos y estadisticos de utilidad

para la investigacion.



A1.-MATRIZ DE CONSISTENCIA

Comportamiento Organizacional en las micro y pequefias empresas, rubro transporte de pasajeros: caso hermanos pahuara S.A.C.

distrito Jesus Nazareno, Ayacucho 2020

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

Problema general

¢Como es el Comportamiento
Organizacional en las micro y pequefias
empresas rubro transporte de pasajeros caso:
Hermanos Pahuara S.A.C. distrito Jesus

Nazareno, Ayacucho 2020?

Obijetivo general.
del

Comportamiento Organizacional en las

Determinar las caracteristicas

micro y pequefias empresas rubro
transporte de pasajeros caso: Hermanos
Pahuara S.A.C. distrito Jesus Nazareno,

Ayacucho 2020

Problema especifico

¢Como comportamiento individual en las
micro y pequefias empresas rubro transporte
de pasajeros caso: hermanos Pahuara S.A.C.
Distrito Jests Nazareno, Ayacucho 2020?

¢Como es el comportamiento grupal en las
micro y pequefias empresas rubro transporte
de pasajeros caso: Hermanos Pahuara S.A.C.

Distrito Jesus nazareno, Ayacucho 2020?

Obijetivos especificos
Analizar el comportamiento individual
en las micro y pequefias empresas rubro
transporte de pasajeros caso: hermanos
Pahuara S.A.C. Distrito Jesus Nazareno,
Ayacucho 2020
Analizar el comportamiento grupal en
las micro y pequefias empresas rubro

transporte de pasajeros caso: Hermanos

El presente trabajo no
contiene hipdtesis ya que
los estudios descriptivos
no  suelen  contener
hipétesis y ello se debe
que en ocasiones es dificil
precisar el valor que se

puede manifestar en una

variable

Tipo de investigacion

Es una investigacion cuantitativa

Nivel de investigacion

Nivel descriptivo

Disefio de investigacion

No experimental

Universo y muestra

El universo y muestra son los 9
trabajadores de la empresa de transporte

hermanos PAHURA S.A.C.
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¢Como es el clima laboral en las micro y
pequefias empresas rubro transporte de
pasajeros caso: Hermanos Pahuara S.A.C.

Distrito Jesus Nazareno. Ayacucho 2020?

Pahuara S.A.C. Distrito Jesus nazareno,
Ayacucho 2020.

Determinar el clima laboral en las
micro y pequefias empresas rubro
transporte de pasajeros caso: Hermanos
Pahuara S.A.C.

Distrito Jesus Nazareno. Ayacucho 202
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PRINCIPIOS ETICOS
Se ha determinado en forma estricta el cumplimiento de los principios éticos que
permite estar seguro de la veracidad del trabajo de investigacion, Aprobado de
acuerdo al consejo Universitario con Resolucion N° 0916-2020-CU-ULADECH
Catolica, de fecha 29 de octubre del 2020.
Proteccion de la persona: La investigacion debe proteger el bienestar y seguridad
de las personas y por ello se debe proteger su dignidad, identidad, diversidad,
diversidad socio cultural, confidencialidad, privacidad, creencia, y religion.
Libre participacion y derecho a estar informado: Los colaboradores tienen
derecho a estar bien informados sobre los propdsitos y fines de la investigacion y
tienen de la libertad deelegir si participan en ella por voluntad propia.
Beneficencia y no-maleficencia: Toda investigacién debe tener balance riesgo-
beneficio positivo y justificado, para asegurar el cuidado de la vida y el bienestar de
las personas que participan en la investigacion.
Justicia: El investigador debe anteponer la justicia y el bien comun antes que el interés
personal. Asi como, ejercer un juicio razonable y asegurarse que las limitaciones de
su conocimiento o capacidades, 0 sesgos, no den lugar a practicas injustas.
Integridad cientifica: El investigador, estudiantes, egresado, docentes, no docente,
tiene que evitar el engafio en todos los aspectos de la investigacion; evaluar y
declarar los dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes

participan en una investigacion.
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V.-RESULTADOS
Tabla 1:

Genero de trabajadores

Valoracion  Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa Porcentaje
Masculino 8 0.89% 89%
Femenino 1 0.11% 11%

TOTAL 9 0.100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

89%

11%

Masculino
Nota: Elaboracion propia
De acuerdo al grafico 1, del total de encuestados 100% (9 trabajadores) de
las micro y pequefias empresa rubro transporte de pasajeros, se obtuvo 89% (8
trabajadores) son masculinos mientras que 11% (1 trabajador) es femenino, se
observa que la mayoria de los trabajadores son masculinos en la empresa de

transportes
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Tabla 2

Edad de los trabajadores

Valoracion _ Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa Porcentaje
19-25 2 0.22% 22%
26-35 2 0.22% 22%
36-45 4 0.44% 44%
46-55 1 0.11% 11%

TOTAL 9 0.100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

44%
I I L N
19-25 26-35 36-46

Nota: Elaboracion propia

De acuerdo al gréfico 2, del total de encuestados 100% (9 trabajadores) de
las micro y pequefias empresa rubro transporte de pasajeros, se obtuvo 44% (4
trabajadores) manifiestan que su edad es de 19-25 afios, mientras el 22%% (2
trabajadores) manifiestan que su edad 26- 35 afios, el 22% (2 trabajadores)
manifiestan que su edad es de 36-45 afios y 11% (1 trabajador) manifiesta que su

edad es de 46-55 afios.
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DIMENCION 1: Comportamiento Individual

Tabla ¢ Usted cree que el comportamiento individual empleado por

los trabajadores ayuda en la mejora de la empresa?

Valoracion  Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa Porcentaje
Nunca 0 0% 0%
Casi nunca 1 0.11% 11%
A veces 4 0.45% 45%
Casi siempre 2 0.22% 22%
Siempre 2 0.22% 22%

Total 9 0.100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

45%
22 22
11
O .
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre

Nota: Elaboracion propia

De acuerdo al grafico 3, del total de encuestados 100% (9 trabajadores) de
las micro y pequefias empresa rubro transporte de pasajeros, se obtuvo 45% (4
trabajadores) manifiestan que a veces el comportamiento individual ayuda en la
mejora de la empresa, mientras el 22% (2 trabajadores) manifiestan casi siempre
la conducta personal ayuda en la mejora de la empresa de igual forma el 22% (2
trabajador) manifiesta que siempre la conducta personal ayuda en la mejora y
por ultimo el 11% (1 trabajador) manifiesta que casi nunca ayuda la conducta

personal en la mejora de la empresa.
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DIMENCION 2:
Comportamiento Grupal
Tabla 4

¢ El comportamiento grupal, ayuda en la eficiencia de los trabajos de la
empresa?

Valoracion Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa Porcentaje
Nunca 0 0% 0%
Casi nunca 2 0.22% 22%
A veces 1 0.11% 11%
Casi siempre 5 0.56% 56%
Siempre 1 0.11% 11%
TOTAL 9 0.100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

56%
22
11 11
0% ] n
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre

Nota: Elaboracion propia

De acuerdo al grafico 4, del total de encuestados 100% (9 trabajadores) de
las micro y pequefias empresa rubro transporte de pasajeros, se obtuvo 56% (5
trabajadores) manifiestan que casi siempre el comportamiento grupal ayuda en la
eficiencia, mientras el 22% (2 trabajadores) manifiestan que casi nunca el
comportamiento grupal ayuda en la eficiencia de la empresa y por ultimo el 11%
(1 trabajador) manifiesta que siempre el compartimento grupal ayuda en la

eficiencia de la empresa.
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DIMENCION 3:
Clima Laboral
Tabla 5

¢ El ambiente laboral donde trabaja es favorable para su desenvolvimiento?

Valoracion Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa Porcentaje
Nunca 0 0% 0%
Casi nunca 0 0% 0%
A veces 1 0.11% 11%
Casi 6 0.67% 67%
siempre

Siempre 2 0.22% 22%

TOTAL 9 0.100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

80

% 67%

70

%

60

%

50 2204
0,

h 119%

40

% 0 0

30

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre

Nota: Elaboracion propia

De acuerdo al grafico 5, del total de encuestados 100% (9 trabajadores) de
las micro y pequefias empresa rubro transporte de pasajeros, se obtuvo 67% (6
trabajadores) manifiestan que casi siempre el ambiente laboral es favorable para
su desenvolvimiento, el 22% (2 trabajadores) manifiestan que siempre el
ambiente laboral es favorable para su desenvolvimiento y por Gltimo el 11% (1
trabajador) manifiesta que a veces el clima laboral es favorable para su

desenvolvimiento.
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Tabla 6

¢ Usted cree que su Personalidad es apropiada en el desarrollo de su trabajo?

Valoracion Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa Porcentaje
Nunca 0 0% 0%
Casi nunca 0 0% 0%
A veces 3 0.33% 33%
Casi siempre 5 0.56% 56%
Siempre 1 0.11 11%
%

. |

TOTAL 9 0.100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

60% 56%

50%

40% 3304

30%

20%

10%
0%

11%

Nunca Casinunca a veces Casi Siempre
Siempre

0% 0%

Nota: Elaboracion propia

De acuerdo al grafico 6, del total de encuestados 100% (9 trabajadores) de
las micro y pequefias empresa rubro transporte de pasajeros, se obtuvo 56% (5
trabajadores) manifiestan que casi siempre su personalidad es adecuada en el
desarrollo de su trabajo, mientras el 33% (3 trabajadores) manifiestan que a
veces su personalidad es adecuada en el desarrollo de su trabajo y por altimo el
11% (1 trabajador) manifiesta que siempre su

Personalidad es adecuada en el desarrollo de su trabajo.
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Tabla 7

¢Practica los valores dentro de la empresa?

Valoracion Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa Porcentaje
Nunca 0 0% 0%

Casi nunca 0 0% 0%

A veces 1 0.11% 11%

Casi siempre 3 0.33% 33%
Siempre 6 0.56% 56%
TOTAL 9 0.100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

11%
nu Casi nunca A veces Casi Siempre

Siempre

Nota: Elaboracion propia

De acuerdo al grafico 7, del total de encuestados 100% (9 trabajadores) de
las micro y pequefias empresa rubro transporte de pasajeros, se obtuvo 56% (5
trabajadores) manifiestan siempre practica los valores dentro de la empresa,
mientras el 33% (3 trabajadores) manifiestan que casi siempre practican los
valores dentro de la empresa y por ultimo el 11% (1 trabajadores) manifiesta que

a veces practica los valores dentro de la empresa.
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Tabla 8
¢La conducta que tiene usted le ayuda a relacionarse mejor con sus compafieros?

Valoracion _ Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa __Porcentaje

Nunca 0 0% 0%
Casi nunca 0 0% 0%
A veces 6 0.67% 67%
Casi siempre 2 0.22% 22%
Siempre 1 011% 11%
TOTAL 9 0.100% 100%
Fuente: Elaboracion propia
8
67%
6
0%
5
0%
1 0% 0% . ]
Nu Cas A veces Casi Siempre

Nota: Elaboracién propia

De acuerdo al gréafico 8, del total de encuestados 100% (9 trabajadores)
de las micro y pequefias empresa rubro transporte de pasajeros, se obtuvo
67% (6 trabajadores) manifiestan que a veces la conducta que tiene le
ayuda a relacionarse con sus comparieros
, Mmientras el 22% (2 trabajadores) manifiestan que casi siempre la
conducta que tiene le ayuda a relacionarse con sus compafieros, y por
ultimo el 11% (1 trabajadores) manifiesta siempre la conducta que tiene le

ayuda a relacionarse con sus compareros.
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Tabla 9

¢El liderazgo que emplea el gerente es apropiado en las actividades?

Valoracion Frecuencia Absoluta _ Frecuencia Relativa __ Porcentaje
Nunca 5 0.56% 56%
Casi nunca 2 0.22% 22%
A veces 2 0.22% 0%
Casi siempre 0 0% 0%
Siempre 0 0% 0%
TOTAL 9 0.100% 100%
Fuente: Elaboracion propia
6 56%
0%
5
0 22 2o
4 0
0 . . .
Nunca Casi A veces Casi Siempre

Nota: Elaboracion propia

De acuerdo al gréafico 9, del total de encuestados 100% (9 trabajadores)
de las micro y pequefias empresa rubro transporte de pasajeros, se obtuvo
56% (5 trabajadores) manifiestan que nunca es apropiado el liderazgo que
emplea el gerente, mientras el 22% (2 trabajadores) manifiestan que casi
nunca es apropiado el liderazgo que emplea el gerente, y por ultimo el

22% (2 trabajadores) manifiesta que a veces es apropiado el liderazgo que

emplea el gerente
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Tabla 10

¢ Usted cree que hay un buen desemperfio grupal en el trabajo que realizan?

45
4
33
3
22
2
0%
0 0
Nunca Casi nunc Avece  Casi Siempre

Valoracion Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa Porcentaje
Nunca 0 0% 0%
Casi nunca 2 0.22% 22%
A veces 4 0.45% 45%
Casi siempre 3 0.33% 33%
Siempre 0 0% 0%
TOTAL ? 0.100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Elaboracion propia
De acuerdo al grafico 10, del total de encuestados 100% (9
trabajadores) de las micro y pequefias empresa rubro transporte de
pasajeros, se obtuvo 45% (4 trabajadores) manifiestan que a veces hay un
buen desempefio grupal en el trabajo, mientras el 33% (3 trabajadores)
manifiestan que casi siempre hay un buen desempefio grupal en el trabajo,
y por ultimo el 22% (2 trabajadores) manifiesta que casi nunca hay un

buen desemperio grupal en el trabajo.
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Tabla 11
¢En la solucion de problemas participa todo el grupo?

Valoracion Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa Porcentaje
Nunca 0 0% 0%

Casi nunca 2 0.22% 22%

A veces 4 0.56% 56%

Casi siempre 1 0.11% 11%
Siempre 1 0.11% 11%
TOTAL 9 0.100% 100%

-
Fuente: Elaboracion propia

60 56%
50
3 22
2
11
1
0% ]
Nunc Casinunc ~ Avece  CasiSiempre

Nota: Elaboracién propia

De acuerdo al gréafico 11, del total de encuestados 100% (9
trabajadores) de las micro y pequefias empresa rubro transporte de
pasajeros, se obtuvo 56% (5 trabajadores) manifiestan que a veces
participa el grupo en la solucion de problemas, mientras el 22% (2
trabajadores) manifiestan que casi nunca participa el grupo en la solucién
de problemas, mientras el 11% (1 trabajador) manifiestan que siempre
participa el grupo en la solucién de problemas , y por ultimo el 11% (1
trabajador) manifiesta que casi siempre participa el grupo en la solucion

de problemas.
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Tabla 12
¢ Se emplea la comunicacion en el trabajo cotidiano de la empresa?

Valoracion Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa Porcentaje
Nunca 0 0% 0%
Casi nunca 1 0.11% 11%
A veces 6 0.67% 67%
Casi siempre 1 0.11% 11%
Siempre 1 0.11% 11%
TOTAL 9 0.100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

8
0 s
%
0
%
6
11 11 11
0
] ] ]
Nunca Casinunc A vece Casi Siempre

Nota: Elaboracién propia

De acuerdo al grafico 12, del total de encuestados 100% (9
trabajadores) de las micro y pequefias empresa rubro transporte de
pasajeros, se obtuvo 67% (6 trabajadores) manifiestan que a veces se
aplica la comunicacion en el trabajo cotidiano, mientras el 11% (1
trabajadores) manifiestan que casi siempre se aplica la comunicacion en el
trabajo cotidiano , mientras el 11% (1 trabajador) manifiestan que siempre
se aplica la comunicacion en el trabajo cotidiano, y por ultimo el 11% (1
trabajador) manifiesta que casi nunca se aplica la comunicacion en el

trabajo cotidiano.
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Tabla 13
¢Practica el compafierismo en el trabajo cotidiano de la empresa?

Valoracion Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa Porcentaje

Nunca 0 0% 0%
Casi nunca 2 0.22% 22%
A veces 6 0.67% 67%
Casi siempre 1 0.11% 11%
Siempre 0 0% 0%
TOTAL 9 0.100% 100%
Fuente: Elaboracion propia

80%

70% 67%

60%

50%

40%

30%

22%
20%
11%
10% 0%
0% 0%
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre

Nota: Elaboracion propia
De acuerdo al grafico 13, del total de encuestados 100% (9
trabajadores) de las micro y pequefias empresa rubro transporte de
pasajeros, se obtuvo 67% (6 trabajadores) manifiestan que a veces se
observa el compafierismo en el trabajo cotidiano, mientras el 22% (2
trabajadores) manifiestan que casi nunca se observa el comparierismo en el
trabajo cotidiano, y por ultimo el 11% (1 trabajador) manifiesta que casi

siempre se observa el compafierismo en el trabajo cotidiano.

43



Tabla 14

¢, Observa responsabilidad en la empresa?

Valoracion Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa Porcentaje
Nunca 0 0% 0%
Casi nunca 2 0.22% 22%
A veces 6 0.67% 67%
Casi 1 0.11% 11%
siempre

Siempre 0 0% 0%
TOTAL 9 0.100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

80
% 67%
70
%

60
%

50 22
” 11
% —

0% H 0%

Nunca Casinunca A veces (63 iempre

Nota: Elaboracién propia
De acuerdo al grafico 14, del total de encuestados 100% (9

trabajadores) de las micro y pequefias empresa rubro transporte de
pasajeros, se obtuvo 67% (6 trabajadores) manifiestan que a veces se
observa responsabilidad de los todos los trabajadores de la empresa,
mientras el 22% (2 trabajadores) manifiestan que casi nunca se observa
responsabilidad de los todos los trabajadores de la empresa, y por ultimo
el 11% (1 trabajador) manifiesta que casi siempre se observa

responsabilidad de los todos los

Trabajadores de la empresa.



5.2. Analisis de Resultado
Respecto al Objetivo Especifico 1

En la tabla N° 6 denominada Usted cree que su Personalidad es apropiada en el
desarrollo de su trabajo”, se obtuvo el 56% manifiestan que casi siempre su
personalidad es adecuada en el desarrollo de su trabajo, mientras el 33% manifiestan
que a veces su personalidad es adecuada en el desarrollo de su trabajo y por Gltimo el
11% manifiesta que siempre su personalidad es adecuada en el desarrollo de su
trabajo.

Asi mismo en la Tabla N° 7 el 56% manifiestan siempre practica los valores dentro
de la empresa, mientras el 33% manifiestan que casi siempre practican los valores
dentro de la empresa y por ultimo el 11% manifiesta que a veces practica los valores
dentro de la empresa.

De igual forma en la Tabla N° 8 el 67% (6 trabajadores) manifiestan que a veces
la conducta que tiene le ayuda a relacionarse con sus compafieros, mientras el 22%
manifiestan que casi siempre la conducta que tiene le ayuda a relacionarse con sus
comparieros, y por ultimo el 11% manifiesta siempre la conducta que tiene le ayuda a
relacionarse con sus comparieros.

Este resultado se ha comprobado con los resultados de la titulada “Evaluacion del
comportamiento organizacional y “propuestas de mejora continua en el desempefio
laboral de los colaboradores de la fabrica de Marmoles Riobamba”, como resultado
en la tabla N° 6, el 68% de los encuestados mencionan que siempre tienen una buena
relacion con los que trabajan en la empresa, en las diferentes conductas que
mantienen los trabajadores mientras que el 20 % menciona que nunca tienen una
buena relacion con sus compariero, mientras que el 12% casi siempre mantienen una

buena relacion con los comparieros de trabajo, mientras que el 20% dicen que no
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existe una buena relacion entre compafieros.

Respecto al Objetivo Especifico 2

En la tabla N° 9, el 56% manifiestan que nunca es apropiado el liderazgo que
emplea el gerente, mientras el 22% manifiestan que casi nunca es apropiado el
liderazgo que emplea el gerente, y por Gltimo el 22% manifiesta que a veces es
apropiado el liderazgo que emplea el gerente.

Asi mismo en la tabla N° 10, el 45% manifiestan que a veces hay un buen
desempefio grupal en el trabajo, mientras el 33% manifiestan que casi siempre hay
un buen desempefio grupal en el trabajo, y por ultimo el 22% manifiesta que casi
nunca hay un buen desempefio grupal en el trabajo.

De igual forma en la tabla N° 11, el 56% manifiestan que a veces participa el
grupo en la solucion de problemas, mientras el 22% manifiestan que casi hunca
participa el grupo en la soluciéon de problemas, mientras el 11% manifiestan que
siempre participa el grupo en la solucion de problemas, y por ultimo el 11%
manifiesta que casi siempre participa el grupo en la solucién de problemas

Este resultado se ha comprobado con los resultados de la tesis titulada
“Evaluacion del comportamiento organizacional y “propuestas de mejora continua
en el desempefio laboral de los colaboradores de la fabrica de Marmoles
Riobamba”, Obteniendo como resultado en su tabla N° 11 El 76% de los
encuestados mencionan que nunca se juntan para exponer sus problemas de trabajo
y busca las posibles soluciones, 16 % mencionan que siempre se relinen para
exponer sus problemas y mientras el 8% mencionan que casi siempre se juntan para
exponer sus problemas.

Observando los resultados, la mayoria de los trabajadores manifiestan que

nunca se juntan para exponer sus problemas y buscar posibles soluciones.
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Respecto al Objetivo Especifico 3

En la tabla N° 7, el 67% manifiestan que a veces se aplica la comunicacion en el
trabajo cotidiano, mientras el 11% manifiestan que casi siempre se aplica la
comunicacion en el trabajo cotidiano, mientras el 11% manifiestan que siempre se
aplica la comunicacion en el trabajo cotidiano, y por ultimo el 11% manifiesta que
casi nunca se aplica la comunicacion en el trabajo cotidiano.

Asi mismo en la tabla N° 8, el 67% manifiestan que a veces se observa el
comparierismo en el trabajo cotidiano, mientras el 22% manifiestan que casi nunca
se observa el compafierismo en el trabajo cotidiano, y por ultimo el 11% manifiesta
que casi siempre se observa el comparierismo en el trabajo cotidiano.

De igual forma en la tabla N° 9, 67% manifiestan que a veces se observa
responsabilidad de los todos los trabajadores de la empresa, mientras el 22%
manifiestan que casi nunca se observa responsabilidad de los todos los trabajadores
de la empresa, y por ultimo el 11% manifiesta que casi siempre se observa

responsabilidad de los todos los trabajadores de la empresa.
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VI.- CONCLUSIONES

Segun la determinacion del comportamiento organizacional de la empresa de
transporte de pasajeros Hermanos Pahuara S.A.C. Distrito Jesus Nazareno,
Ayacucho 2019, los trabajadores tienden a tener un comportamiento regular debido a
que influyen diversos factores, el comportamiento individual, grupal y el ambiente
laboral son factores determinantes en el comportamiento organizacional de una
organizacion.

La préctica de los valores personales con los valores organizacionales trae
como consecuencia un comportamiento individual favorable, la cual se observa en
la investigacion realizada la empresa de transporte de pasajeros Hermanos Pahuara
S.A.C, donde los trabajadores practican todos sus valores personales.

El desempefio grupal es un factor influyente en el comportamiento
organizacional debido a que a base de ello se realizan las actividades, seguin la
investigacion realizada a la empresa de transporte de pasajeros Hermanos Pahuara,
los trabajadores suelen practicar cotidianamente el trabajo en grupo que es
favorable para la empresa.

La comunicacion es otro factor importante dentro de la organizacion, una
buena comunicacion crea un ambiente laboral favorable, transmitiendo los
mensajes adecuados Yy facilitando la obtencion de informacién, segin la
investigacion realizada a la empresa de transporte de pasajeros Hermanos Pahuara
S.A.C, los trabajadores suelen tener una buena comunicacion favorable para la
organizacion. De acuerdo a los datos, el liderazgo empleado por el gerente general
de la empresa es incorrecto ya que el liderazgo es un factor determinante para
alcanzar los objetivos y metas propuestas por la empresa y ello influye en el buen

comportamiento organizacional.
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VI1.-RECOMENDACION

Se recomienda al Gerente de la empresa de transportes de pasajeros
HermanosPahuara

S.A.C. Distrito Jests Nazareno, Ayacucho 2019 poner mas énfasis en el
Ambiente laboral.

Desarrollar una serie de actividades en la empresa de transporte de pasajeros
Hermanos Pahuara S.A.C. Distrito Jesis Nazareno, Ayacucho 2019 para el
buen desarrollo de las personalidades y habilidades que ayuden al
trabajador.

Poner mas énfasis, empefio en su liderazgo en la empresa de transporte de
pasajeros Hermanos Pahuara S.A.C. Distrito Jesis Nazareno, Ayacucho
2019.

Crear un ambiente de responsabilidad en la empresa practicando la

comunicacion, empatia y valores.
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ANEXOS
ANEXO 01: Cronograma De Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Ano 2019 | Ano 2020 | Ano 2021
ACTIIDADES semestre | Semestre II Semestre Il | semestre IV

1| 2| 3| 4| 1, 2| 3| 4, 1 2, 3| 4 1 2 3

Elaboracion del proyecto X

Revision del proyecto por el jurado de investigacion X

Aprobacidn del proyecto por el jurado de
3 | investigacion X

Exposicion del proyecto por el jurado de
investigacion X

Mejora del Marco teorico X

Redaccion de revisién de literatura X

Elaboracion del consentimiento informado X

Ejecucidn de la Metodologia X

Ol (N (oo >

Resultado de la investigacién X

Presentacion del primer borrador del informe final

10

Primer informe del articulo cientifico

11

Mejoras de la redaccién del informe articulo

cientifico X

12
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13

Revision y mejora del informe final

14

Revision y mejora del articulo cientifico

15

Calificacion y sustentacion del informe final y

articulo cientifico
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ANEXO 2: presupuesto

bienes de consumo

materiales cantidad precio total
lapiceros 02 unidades s/. 0.50 s/. 1.00
usb 8gb 01 unidad s/. s/.
28.00 28.00
uso de turniting 4 horas s/. 50 s/. 50
servicios
impresiones 5 unidades s/. s/.
0.10 0.50
internet 25 horas s/. sl.
1.00 15.00
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ANEXO 03: instrumento de evaluacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

ENCUESTA DIRIGIDA AL DUENO O
ADMINISTRADOR

Estimado sefior (a)

La presente encuesta es anénima y forma de un trabajo de investigacion titulada

“comportamiento organizacional en los micros y pequeiias empresas rubro empresas

de transporte de pasajeros caso: HERMANOS PAHUARA S.A.C, distrito Jesus

nazareno, Ayacucho 2019.

” Que tiene por finalidad recolectar informacion, y se le ruega responder con
sinceridad.

INSTRUCCIONES: La siguiente encuesta tiene el proposito de recopilar
informacion sobre comportamiento organizacional, una escala de valoracion que debe
marcas con un aspa “X”, alternativas que usted crea conveniente teniendo el

siguiente criterio.
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VARIABLE ITEMS

Con_1por_tam|ento _ Nuncg Casi A Casi siempre Siempre
Organizacional (comportamiento
individual, Comportamiento
Grupal, Clima Laboral)

nunca | Vveces

DIMENSION 1: Comportamiento individual (personalidad, VValores y conducta)

¢cLa personalidad de sus
compafieros ayuda en el
desarrollo de las actividades?

¢ Su Personalidad ayuda en el
desarrollo de la empresa?

¢Laempresa evalUa los
valores que poseen?

¢La conducta que emplea
ayuda en la mejora de la
empresa?

DIMENSION 2: Comportamiento Grupal (Estilo de Liderazgo, Desempefio grupal y solucién
de problemas)

¢El estilo de liderazgo que
emplea el gerente es apropiado?

¢ Usted considera que el
comportamiento del grupo ayuda
en el desarrollo del grupo?

¢En la solucion de problemas
influye el comparierismo?

DIMENSION 3: Clima Laboral (Responsabilidad, Buena Comunicacion y
Compafierismo)

¢, Usted cree que los trabajadores
trabajan con responsabilidad?

¢En la empresa se aplica el
comparierismo en la empresa?

¢ Usted Observa responsabilidad
en el trabajo, en la empresa?

56




ANEXO 04: evidencia de la encuesta aplicada
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ANEXO 05: ficha ruc de la empresa

BTS20

COMPUTARZADO
Sistema Contabiiidiad,

Actividad(es) Econdmica(s)

gu:;pmm«hpodu dé impresidn (F. B0G u

Sistema de Emision Electronica:

Emisor electrénico desds:
Comprobantes Electrénicos:
Afitiado 2] PLE desde;

W‘-W*WYS&MNMW&
SOOEDAD ANORIMA CERRADA
Fecha de Inicio de Actividades.  1acszon
ATV
MAEHDG

2 PROTINL CORA T NRQ SN LR CIRO ALEGRM NRD 107 OVALD MAGDALENA) AYACUCHD

- FUAMANGA - AYACIATHO

Actividag Comercio Exterior SN ALTIVIOND

COMPUTARIZADO

Frocpul - 9522 . OYRAS ACTVIDADES DE TRANSFORTE POR VIA TERRESTRE

FACTURA

BOLETA DE VENTA

BOLETG OE VIAJE-TRANSPORTE INTERFROVINGIAL

FACTURA PORTAL DESDE 24142021

BOLETA PORTAL DESDE 16067020

OESDE LOS SISTEIMAS DEL CONTRIBUYENTE ALTORIZ DESDE 1210212020

SEEFACTURADOR AUTORIZ DESDE 12022020

12022020
FACTURA (oeede 1202/2000) BOLETA (desoe 12:0272020)

NINGUNO
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ANEXO 06: solicitud presentada al gerente general de la empresa

7',

ERSIPAID CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL OFf ADMINISTRACION

Carta s/N.° - 2020-ULADECH CATOLICA

Sria)

PAHUARA CUINTHO, Sendm identificeds con DN, N°. 22657263, Gerente ganersl de Is empress
de transportes HERMANCS PAHLUARA SA.C

Presente. -

De mi conslideracion:

Eq un phecer dirigierme o Usted para expresar mi cocdial saludo = Inforrmare que soy studante de la
£xcueta Profesional de Administracidn de ba Universidad Catdiica Los Angeles de Cimbote, e mativo
e W presente tiene por fimalidad presentarme, yo VILLAND SOUER, Antory Edmundo, de la Carrera
Profusionat de AdminstUacidn, dolo Vil quldn soliots aytorizacon pars sjecutar de manera remotsy
o virtusl, of proyecto de mvestigacién titulada "COMPORTAMIENTC ORGANIZACIONAL EN LAS
MICRO ¥ PEQUERAS EMPAESAS IIUBRO TRANSPORTE DE PASAJERDS: CASO HERMANDS PAHLARA
SA.C DISTRITO JESUS NAZARENG, AYACUCHS 2020.%, durante las meses deil 3ho.

mmm.mmWdemvhumnomqu
satisfactoriamente mi Investigacion s misms gue redundacd on benaficio de su Institucdn. En
erpers de 30 armable alencion, quedo oe ustad.

Atentamente. /

l'.;
—= A OF EM; 2?( W IRED

I8 b .A -

N ,_ 1
R A~ \rUA-.'./" .‘..--....
pelidogy norobre o ralas I T 47w uciu
DN N* 70650650 e
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ANEXO 07: constancia de validacién por el experto

PRRTESEAD T JOUCATOS AL LS
CHNEs Y

Yo, Arturo Chuchén Husmani  identificado con DNT N® 28298065 Licenciado en
Admmstracion, con Camet de Colegio CLAD N 9310

Por medio de la presente; hago constar que he revisado con fines de validacion el instrumento
de recoleccion de datos para la encuesta, elaborado por el VILLANO SOLIER, Antony
Edmundo con DNI N® 7065059, para efecto de su aphicacion a los sujetos de la poblacion -
muestra seleccionada para el trabajo de mvestigacion titnlado: “COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS, RUBRO
TRANSPORTE DE PASAJEROS CASO HERMANOS PAHURA SAC. DISTRITO
JESUS NAZARENO, AYACUCHO 2020™,

Tras evaluar el instrumento de recoleccin de datos (encuesta), con la finalidad de optimizar
los resultados, valido el instrumento presentado por el tesista puesto que redne las
condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.

Aysgucho, | 3 de mavo del 2021

CLAD. 8310
Mgrt. Artura Chuchan Husmani

CLAD N® 9310
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ANEXO 08: validacion de los Items, por el experto.

2
)
\J
«
e F 3 S
’ 1 L Y 11
IVERSIDAD OLICA LOS ANGELES DE CHIMIN
INSTI CION DE INVESTIOAL IS
. o N INTL Y
ESCLEL A PROFEIONAL DE ADMINISTRACION
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