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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo determinar de la gestion de
calidad en el financiamiento en las micro y pequeiias empresas del sector servicios,
rubro gimnasios, del distrito de nuevo chimbote, 2015. En la presente investigacion se
utilizé el disefio no experimental-transversal-descriptivo. Para llevarlo a cabo se realiz6
y aplicd un cuestionario de 14 preguntas a la muestra poblacional de 10 micro y
pequefias empresas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniendo como resultados lo
siguiente; El 80% de los encuestados tienen una edad entre 26 y 50 afios de edad,
asimismo el 60% de encuestados son del sexo femenino, a su vez el 70% de
encuestados cuentan con estudios superiores, y el 50% de los encuestados cuentan con
mas de 6 afios con experiencia en el rubro. Respecto a las micro y pequefias empresas;
el 50% de ellas cuentan con mas de 7 afios en el mercado neochimbotano, asi como
también el 60% asegura que sus trabajadores son permanentes. Respecto a la gestion de
calidad; el 70% de las micro y pequefias tienen un conocimiento basico de gestion de
calidad en el financiamiento mas no lo aplican en su empresa, el 60% de las micro y
pequefias empresa solicitan un crédito financiero anualmente, por otro lado un 50%
obtienen un crédito para su capital de trabajo, el % de las micro y pequefias empresas no
siguen un plan de negocios estratégicos, solo el 10% de las micro y pequefias empresas
obtuvo un crédito financiero mediante una entidad financiera formal, asimismo el 80%
de las micro y pequefias empresas obtuvieron un crecimiento gracias al crédito
financiero, sin embargo el 30% de las micro y pequefias empresas afirmar que el crédito
obtenido afectd el precio final de sus servicios, y finalmente el 80% de las micro y
pequefias empresas sostienen que, con la correcta aplicacion de la Gestion de Calidad en

el financiamiento, lograrian una mayor rentabilidad en sus empresas.

Palabras claves: Financiamiento, micro y pequefias empresas.



ABSTRACT

The objective of this research work was to determine the quality management of
financing in the micro and small companies of the services sector, gyms, of the district
of Nuevo Chimbote, 2015. In the present investigation, the non-experimental design
was used. cross-descriptive. To carry it out, a questionnaire of 14 questions was made
and applied to the population sample of 10 micro and small companies, using the survey
technique, obtaining the following results; 80% of respondents have an age between 26
and 50 years of age, also 60% of respondents are female, in turn 70% of respondents
have higher education, and 50% of respondents have More than 6 years with experience
in the field. With regard to micro and small enterprises; 50% of them have more than 7
years in the Neochimbotan market, as well as 60% ensure that their workers are
permanent. Regarding quality management; 70% of micro and small companies have a
basic knowledge of quality management in financing but do not apply it in their
company, 60% of micro and small companies request a financial credit annually, on the
other hand 50% obtain a credit for their working capital,% of micro and small
businesses do not follow a strategic business plan, only 10% of micro and small
companies obtained a financial credit through a formal financial entity, likewise 80% of
micro and small companies obtained a growth thanks to the financial credit, however
30% of the micro and small companies affirm that the obtained credit affected the final
price of their services, and finally 80% of the micro and small companies maintain that,
with the correct application of Quality Management in financing, would achieve greater
profitability in their companies.

Keywords: Financing, micro and small enterprises.
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1. INTRODUCCION

Las grandes empresas de hoy surgieron como una micro o pequefia empresa, naciendo
de una idea individual o colectiva familiar que con dedicacion y disciplina lograron ser
transformadas a grandes empresas nacionales e internacionales, sin embargo en algun
tiempo de su desarrollo tuvieron como problema el uso de las herramientas en la
Gestion de Calidad en el financiamiento de ellas mismas, lo cual restringié su

crecimiento en su momento a la gran mayoria de micro o pequefias empresas.

En Europa, especificamente Espafia, la probleméatica mas comdn es la no existencia de
una adecuada gestion de calidad en financiamiento, viendose como resultado la

ausencia de una planificacion financiera correcta.

En América Latina, llegamos a México en donde los problemas de gestion de calidad,
estdn en la mala distribucion de algin crédito financiero recibido, un 15%, errores
graves en la fijacion de estrategias, un 46%, una ausencia en el desarrollo de
soluciones alternativas 38%, asimismo la resistencia al cambio, un 28%, alta
centralizacion en la tomas de decisiones, un 42%, desificiente operacion de fondos, y
un gran 96%, finalmente dificultades en la seleccion e integracién de nuevos socios,
un 6%. (Ocde, 2012)

Por otro en nuestro pais, Perd, las micro y pequefias empresas han adquirido un papel
importante en la economia peruana ya que aqui encontramos al 98% de las empresas
del Per(. Estas aportan el 45% del PBI y emplean a casi el 80% de la poblacién
econémicamente activa. Constituyéndose este sector como un ente activo o
permanente gue propicia bienestar econdmico para muchas familias. Sin embargo las
micro y pequefias empresas fracasan también por una inadecuada gestion de calidad
que utilizan, ya que usualemente no llega a realizarse un estudio financiero adecuado,
dejando de lado la creacion de un plan estratégico para su desarrollo en un largo plazo,

y asi puedan mantenerse vigentes en el mercado. (Ucafian, 2013)

Y por ultimo en nuestro distrito, a nivel local, existen muchas micro y pequefias
empresas dedicadas al servicio de gimnasios las cuales carecen de una buena gestion
de calidad financiera, trayendo consigo poca rentabilidad en la micro o pequefia
empresa, pues no hay un plan estratégico que ayude a mejorar de manera consecuente

a la misma. (Pérez, 2013)



Por tal motivo se realiza la siguiente investigacion, el cual nos permite determinar los

siguientes enunciado.

¢Cudles son las principales caracteristicas de la gestion de calidad en el financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro gimnasios del Distrito de
Nuevo Chimbote, afio 2015?

Para dar respuesta al anuncio del problema, se ha planteado el siguiente objetivo
general:

Determinar las caracteristicas de la gestion de calidad en el financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro gimnasios del Distrito de Nuevo
Chimbote, afio 2015.

Para conseguir el objetivo general, se ha planteado los siguientes objetivos especificos

que dan sustento a esta problematica:

Describir las principales caracteristicas de los representantes en las micro y pequefias
empresas del sector servicio, rubro gimnasios del Distrito de Nuevo Chimbote, 2015.
Describir las principales caracteristicas de las micro y pequefias empresas del sector
servicio, rubro gimnasios del Distrito de Nuevo Chimbote, 2015.

Describir las principales caracteristicas de la gestion de calidad en el financiamiento en
las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro gimnasios del Distrito de
Nuevo Chimbote, 2015.

La presente investigacion se justifica porque permitird determinar el nivel de la
gestion de calidad en el financiamiento de las micro y pequefias empresas de este
sector. Asimismo, la investigacibn nos permitira conocer las principales
caracteristicas de la Gestion de Calidad en el financiamiento de las micro y pequefias
empresas del &mbito de estudio. También servird para el estudio de otras
investigaciones que sean similares o que se enfoquen en otros sectores dentro del
ambito geografico de nuestra regién y pais. Y concluyendo, el presente trabajo de
investigacion se justifica porque servira como punto de partida para que tanto las
instituciones del Estado Peruano y entidades enfocadas a la gestion de calidad en el
financiamiento en las micro y pequefias empresas, trabajen estratégicamente con el fin

de optimizar la variable en mencion.



REVISION DE LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES:

Sagastegui (2015). En su tesis titulada “Gestion de calidad y formalizacion de las
micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro gimnasios del distrito de
Chimbote, periodo 2010”. Llegd a los siguientes resultados: Respecto a los
representantes legales de las micro y pequefias empresas: EI 57% entre 31 a 40 afios
de edad, el 71% son de género masculino, el 43% tienen el grado de instruccion
secundario, el 86% de representantes legales son los duefios de las micro y pequefias
empresas. Respecto a las micro y pequefias empresas: EI 71% tienen entre 1 y 5
afios de permanencia en el rubro, el 86% son formales, el 72% de las micro y
pequefias empresas fueron formadas para generar ganancias. Respecto a la gestion
de calidad: EI 26% de las micro y pequefias empresas si han implementado el uso
del financiamiento en la gestion de calidad en los afios 2009 y 2010, el 100% de los
representantes legales cree que la gestion de calidad mejorara la rentabilidad y el
crecimiento continuo de su empresa, sélo el 20% de los representantes legales ha

invertido un plan de estrategia con el fin de mejorar sus servicios.

Aldana (2014). En su investigacion “Caracterizacion de la Gestion de Calidad y la
Rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio — Rubro
Juguerias del Distrito de Sullana. Ano 2014”; tuvo como objetivo general,
determinar y describir las principales caracteristicas de la gestion de calidad y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro Juguerias
del Distrito de Sullana, afio 2014. La investigacion fue cualitativa, descriptiva
simple, para llevarla a cabo se escogié una muestra de 15 de las micro y pequefias
empresas (MYPES), a quienes se les aplicO un cuestionario de 21 preguntas,
utilizando la técnica de la encuesta y obteniéndose los siguientes resultados:
El 47% de los encuestados son jovenes, el 67% son de sexo femenino y el 47% s6lo
tienen educacion superior No universitario.
En cuanto a las micro y pequefias empresas; el 40% afirman que tienen mas 02 afios
en la actividad, el 73% tiene entre 1 a 3 trabajadores, el 47% de las micro y
pequeiias empresas su objetivo principal es Maximizar sus ganancias.
Respecto a la gestion de calidad; el 87% se inicié con un financiamiento, el 67%

obtuvo asesoramiento previo y solo el 7% incluyo un plan estrategico empresarial,



el 47% de los representantes de las micro y pequefias empresas ha invertido un
monto de S/. 500 a 1 000 en asesoramientos, el 100% de los representantes de las
micro y pequefias empresas percibe que de haber invertido en un plan estrategico

empresarial, su rentabilidad hubiera sido mucho més dptima.

Gomez (2014). Su investigacion tuvo como objetivo general describir las
principales “Caracteristicas de la gestion de calidad, capacitacion y la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector Servicios - Rubro Restaurantes del
Centro Comercial Espinar, del distrito de Chimbote, Periodo 2011”.
La investigacién fue de tipo descriptivo y para la realizacion se escogi6é una muestra
de 15 de las micro y pequefias empresas de una poblacion de 18 empresas del sector
Servicio — Rubro Restaurantes, en el Centro Comercial Espinar, del distrito de
Chimbote, Periodo 2011; a quienes se le aplicé una encuesta obteniendo los
siguientes resultados:
Respecto a los empresarios; de las micro y pequeiias empresas encuestadas se
establece que los representantes legales son personas con una edad promedio de 45
anos.

Respecto a la gestion de calidad; ElI 10% de las micro y pequefias empresas
encuestadas recibieron asesoramiento para realizar un plan estrategico empresarial
y El 60% de los microempresarios encuestados invirtieron mas capital en logistica e
infraestructura.

Respecto a la capacitacion, el 73% los microempresarios encuestados dijeron que
sus trabajadores no reciben capacitacion.
Respecto a la rentabilidad empresarial, el 100% de los microempresarios
encuestados manifestaron que el financiamiento si mejord la rentabilidad de sus

empresas.

Guerrero (2014). El presente trabajo de investigacion tuvo por objetivo determinar
las principales caracteristicas de la Gestion de Calidad y formalizacién en las micro
y pequefias empresas del sector servicio - rubro pollerias del Distrito de Nuevo
Chimbote, afio 2012. La investigacion fue de tipo no experimental- transversal y
descriptiva. Para la recopilacién de datos acerca de la poblacién se accedio a la base
de datos de la municipalidad de Nuevo Chimbote, asi mismo para su realizacion se
escogid una muestra dirigida a 10 micro y pequefias empresas de una poblacion de

26 del sector y rubro mencionado; a las que se les aplic6 un cuestionario de 19



preguntas, utilizando la técnica de la encuesta. Los principales resultados
encontrados fueron: La edad promedio del 50% de los representantes de las micro y
pequerias empresas estudiadas es de 18 a 32 afios; el 60% son del género femenino;
el 80% tiene instruccidn superior técnica y universitaria. EI 80% de las micro y
pequefias empresas son formales; el 37% percibe que los beneficios que la
formalizacion le brinda a su empresa son el acceso a crédito y confianza y garantia;
el 100% manifestd que no ha formalizado por los requisitos dificiles y por los costos
elevados. EI 90% nunca recurrieron a un sistema de calidad o asesoramiento para la
implementacion de algun plan estrategico, de los cuales el 88% recibio decidieron
invertir exclusivamente en activos por 5000 a mas, siendo el 100% conscientes que
de haber invertido en un plan estratégico en gestion de calidad en financiamiento,

hubieran alcanzado mejore resultados en sus micros y pequefias empresas.



2.2 BASES TEORICAS
Micro y Pequefias empresas:

8 de cada 10 micro y pequefias empresas fracasan en sus primeros 5 afios, al no
contar con una informacion actual confiable, que les permita tomar decisiones
correctas y a tiempo, por ello es importante conocer teoricamente a las micro y

pequefias empresas, tal como lo definen a continuacion:

Benner (2008). Es la unidad constituida por una persona natural o juridica, siendo
de cualquier forma de organizacién o gestion empresarial, la cual genera rentas de

3era categoria conforme a Ley del Impuesto a la Renta, con fines lucrativos.
Caracteristicas de las micro y pequefas empresas:

Asimismo es de vital importancia saber las diferentes caracteristicas de las micro y
pequefias empresas, a bien de lograr una vision correcta de la misma, evitando los
errores de categorizacion y otros, por lo tanto tener una idea clara de ellas es

impresindibles, asi como lo definen a continuacion:

Atahuaman (2013). Las micro, pequefias y medianas empresas deben determinar la

categoria empresarial que les compete en relacion a sus niveles de ventas anuales:

a) Las microempresas, con unas ventas anuales hasta un monto maximo de 150

UIT (Unidades Impositivas Tributarias).

b) Las pequefias empresas, con unas ventas anuales desde 150 UIT hasta un

monto maximo de 1700 UIT (Unidades Impositivas Tributarias).

c) Las medianas empresas, con unas ventas anuales desde las 1700 UIT, hasta un

monto maximo de 2300 UIT (Unidades Impositivas Tributarias).

Por lo tanto se ha establecido que los incrementos en el monto maximo de las ventas
anuales estipuladas para las micro, pequefias y medianas empresas podras ser
determinadas mediante decreto supremo del Ministerio de Economia y Finanzas y el

Ministerio de Produccién cada 2 afios.



Cabe mencionar que las nuevas categorias empresariales y el criterio empleado para
su clasificacion en funcion al nimero de ventas, se entiende que sera aplicable para
las nuevas micros y pequefias empresas que se registren como tal a partir del 03 de
julio del 2013, ya que la Tercera Disposicion Complementaria Transitoria de la Ley
N° 30056 dispone lo siguiente: “Las empresas constituidas antes de la entrada en
vigencia de la presente Ley se rigen por los requisitos de acogimiento al régimen de
las micro y pequeiias empresas regulados en el Decreto Legislativo 1086”.
Por lo tanto, el criterio usado para la clasificacion en funcion al nimero de ventas
anuales no resultara aplicable para aquellas empresas constituidas como micro y
pequefias empresas desde el 01 de octubre del 2008 hasta el 02 de julio del 2013,
siendo unicamente aplicable para las que si se registren como micro y pequefias

empresas a partir del 03 de julio del 2013.
Clasificacion de las Micro y Pequefias Empresas:

Tener una clasificacion de las micro y pequefias empresas es indispensable, pues
sabremos en cual de ellas estamos ubicados, por ello en éste informe se considero

tres tipos de microempresas:

a) Microempresas de sobre vivencia: tienen la urgencia de conseguir ingresos y
su estrategia de competencia es ofrecer su mercaderia a precios que apenas cubren
sus costos. Como no llevan ningun tipo de contabilidad a menudo confunden sus
ingresos con el capital. El duefio hace uso indistinto del dinero y hasta de la

mercaderia.

b) Microempresas de subsistencia: Son aquellas que logran recuperar la inversion
y obtienen ingresos para remunerar el trabajo.

c) Microempresas en crecimiento: Tienen la capacidad de retener ingreso y
reinvertirlos con la finalidad de aumentar el capital y expandirse, son generadoras de

empleos. Aqui microempresa se convierte en empresa.
Importancia de las micro y pequefias empresas:

Las micro y pequefias empresas son las principales fuentes de empleo, pues con ello
se da oportunidad a que personas sin empleo y de bajos recursos econémicos puedan
generar ingresos, y asi mismo contribuir con el desarrollo de la misma, tal como lo

mencionan a continuacion:



Aspilcueta (2012). Sefiala que las micro y pequefias empresas se han convertido en
una segmento muy importante en la contribucion de empleo, es asi que un poco mas
del 80% de nuestra poblacion economicamente activa, se encuentra trabajando y
generando cerca del 45% del producto bruto interno (PBI). En palabras resumidas,
la importancia de las micro y pequefias empresas como la principal fuente de

empleo y reduccion de la pobreza se debe a que:

v Producen varios puestos de trabajo.

v Reducen los indices de pobreza por medio de actividades econémicas.

v Incentivan el caracter y espiritu empresarial y emprendedor de la poblacién.
v Son la fuente principal de desarrollo en el sector privado.

v" Constituyen un ingreso nacional y un crecimiento econémico en el pais.

Concepto del Financiamiento

El financiamiento por concepto es el uso de los recursos monetarios y créditos con el
objetivo de contribuir al crecimiento de una empresa, teniendo distintos usos como,
cancelar obligaciones, crecer en el mercado y posteriormente posicionarse, entre otros.
El financiamiento viene de muchas fuentes financieras, siendo muy habitual el propio
ahorro, no obstante, es muy comun que las empresas para crecer como tales, hagan uso
de una fuente de financiamiento externo, como los bancos y demas entidades

financieras.
Decisiones de Financiamiento

Existen muchas fuentes de financiamiento en las microempresas, las mismas que
pueden ser externas como internas. En el financiamiento externo, las empresas suelen
ser agentes carentes financieramente por naturaleza ya que constantemente se
encuentran solicitando recursos financieros, siendo el destino del préstamo la inversion:
capital de trabajo, activo fijo, adquirir un inmueble o muebles, mejoramiento de
infraestructura, etc. Asimismo, las obligaciones pueden darse con o sin una garantia con
plazos pactados hasta de un afio (corto plazo), y mayor de los cinco afios (largo plazo),
conforme a su capacidad de pago. Ahora, el empresario por el uso del dinero de

terceros, esta sujeto al pago de la tasa de costo efectivo anual (TCEA), estando



conformado por los siguientes costos: Los intereses, las comisiones, los seguros de
degravamen, otros seguros, los impuestos a las transacciones financieras (ITF), los
pagos por la constitucion de las garantias, si el banco lo exige, entre otros. Por el lado
del Finaciamiento Interno, el microempresario para poder invertir inicialmente en su
negocio, mayormente aporta recursos propios (ahorros), debido a que la gran mayoria
de entidades financieras no financian proyectos, es decir, l0os negocios tiene que tener
una vida comercial minima de 6 meses para ser sujeto a crédito, siendo éste Gltimo un
requisito muy solicitado en las entidades financieras que buscan minimizar los riesgos
de colocacion, pues tienen como referencia a un empresario que en esos seis meses ha
logrado una experiencia, conociendo el mercado en el cual se desempefia, a su
competencia, sus proveedores, con clientes fijos, etc., por lo que esperan no incurran en

morosidad.
GESTION POR PROCESOS
Planeamiento

Flores (2009). Planificar es el primer paso de toda organizacion, dentro de ella tenemos
las siguientes: Realizar la investigacion del analisis interno y externo, planeamiento de
estrategias, politicas y propdsitos, asi como las acciones a ejecutar en un corto, mediano

y largo plazo.
Organizacion

Siendo el segundo paso, es un conjunto de reglas, cargos organizacionales,
comportamientos que seran respetados por las personas que se encuentren dento de la
empresa, teniendo la organizacién como funcién principal, disponer y coordinar todos

los recursos disponibles, como el recurso humano, material y financiero.
Direccion
Es el tercer paso de toda organizacion, en ella se hallan la ejecucion de los planes, la

motivacion constante, la comunicacion horizontal y la supervision de calidad para asi

alcanzar las metas puestas de la organizacion.



Control

Cuarto y ultimo paso, es la funcion la cual se encarga de evaluar el desarrollo general de
la empresa. Asimismo, dentro de ésta investigacion se encontrard también la opinién de

algunos autores respecto al proceso administrativo.
Gestion de Talento Humano

Torres (2013). Expone que, en toda organizacion es vital gestionar de manera adecuada
con el talento humano y también explica que en toda organizacion es muy necesario
gestionar eficientemente el talento humano, puesto que el area con mas cambios y
transformaciones en los recientes afios, ya no solo en sus aspectos tangibles y concretos

sino también en los conceptuales e intangibles.
Caracteristicas del nuevo perfil del talento humano

Capital Intelectual: Es de suma importancia para las organizaciones, las cuales estan

en busca de la excelencia.

Factor Humano: Es factor humano es vital y el mejor recurso que tiene la empresa

para su continuo desarrollo.

Vision: Al momento que consideramos a las personas ya no como un recurso de la
organizacion sino fundamentalmente como los autores principales que provocan
decisiones, emprenden acciones, innovan constatemente, dandole un nuevo valor y

aportaciones a la organizacion.

Gracias a este enfoque se pretende individualizar a las personas como lo que son,
humanos dotados de habilidades y capacidades intelectuales, por lo que la presente

busca sumergir al lector dentro de la vision del campo de la gestion del talento humano.

(Villardn & Palacios, 2005) Sefiala que, la calidad se basa en dos aspectos
importantes, una de ellas es la manera tal de producir los bienes o entregar los servicios,
siendo cuyas caracteristicas medibles satisfacer un determinado numero de
especificaciones que estan numéricamente establecidas, por otro lado en cuanto a los
servicios y productos, son aquellos que satisfacen de maneras las necesidades del cliente

para Su uso 0 su cosumao.
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Herramientas de la Gestiéon Empresarial
Se conocen a las herramientas de la Gestion Empresarial como las técnicas de la
administracion o gestion que les puede permitir hacerse frente a los continuos cambios

del mercado, asegurandoles una mejor posicién competitiva dentro del mercado.

Benchmarking

El Benchmarking, es un proceso continuo el cual mide productos, servicios, realizando
practicas contra sus competidores potenciales o aquellas compafiias lideres en la

industria.

Etapas del Benchmarking:

Definir nuestra area, proposito, y objetivos del mismo.

Crear un sélido equipo de trabajo.

Definir las empresas que seran estudiadas.

Desarrollar los métodos para el recojo de informacion.

Realizar correctamente el recojo de los datos.

Recopilar los datos encontrados en el proceso de Benchmarking.

Fijar las diferencias entre la organizacién investigada y la nuestra.

Outsourcing
Tiene como fin el movilizar los recursos hacia una empresa externa a través de un
contrato, solo asi, la empresa contratada podra realizar actividades en nombre de la

primera.

Etapas:

Planeacion; es donde se toma la desicion de entregar un proceso interno outsourcing, la
cual debe de estar alineada con el planeamiento estratégico de la organizacion, debiendo
estar circunscrito dentro de los objetivos y las metas de la misma.

Contratacion; en ésta etapa tenemos 3 fases: la primera es la seleccion de proveedores,
seguidamente tenemos la negociacion del contrato y finalmente, el disefio.
Implemetacion, tiene como finalidad escencial materializar los procesos de tercerizacion

en las mejores condiciones posibles y con excelentes perspectivas de éxito.
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Liderazgo Empresarial

Se basa en saber dirigir de manera eficiente y eficaz una empresa sea propia o0 no.
Asimismo estd comprobado que un liderazgo autoritario basado en la superioridad,

infundiendo miedo, jamas funciona, creando un ambiente laboral hostil y de recelo.
Tipos de Liderazgo

Liderazgo Autocratico:

Este tipo de liderazgo se basa en la legitimidad absoluta de los jefes para tomar las
decisiones, estableciendo estrategias y planes de accién sin la minima participacion del
grupo de trabajo. Este lider obstenta de su poder absoluto y nadie puede cuestionar o

desafiar sus directrices.

Liderazgo Democrético:

También es conocido como el liderazgo participativo, aqui el lider intenta implicar a sus
colabadores en la elaboracidn de estrategias y dinamicas laborales. El lider es quien se
encarga de promover el dialogo y la toma de decisiones entre los integrantes del equipo,
recibiendo las opiniones de cada uno de ellos, aunque finalmente sea el lider quien tome

las decisiones.
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2.3 MARCO CONCEPTUAL.:

Definicion de las Micro y Pequefias Empresas

Como sabemos, las micros y pequefias empresas juegan un papel preiminente en el
desarrollo social y econémico en nuestro pais, al ser la mayor fuente generadora de
empleo y un importante agente dinamizador del mercado, por lo que es importante

conocer su definicion dentro de nuestras leyes, tal como lo mencionan a continuacion:

Una micro y pequefa empresa “MYPE”, es una unidad econdémica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
comtemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de

transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.
Gestion de calidad en las micro y pequefias empresas

Por medio de una entrevista se dertermin6 que en dichas micro y pequefias empresas,
sus representantes desconocen del uso de la Gestion de Calidad en el financiamiento sin
embargo si aplican un control del financiamiento obtenido a través de un crédito, esto

les ha permitido saber si van o no en la direccion correcta.
Definicion de Ginmasio

Hoy en dia la preocupacion por el aspecto fisico y la salud han disparado la demanda de
empresas de servicios deportivos, tanto asi que poner en pie un gimnasio es sinénimo de
rentabilidad para el micro y pequefio empresario, por lo que es importante conocer su

definicién, como la describen a continuacion;

Se utiliza el termino gimnasio para designarza aquellos espacios especialmente creados
para que en ellos se realicen diversos tipos de actidades fisicas.

Historia de los gimnasios

La historia de los gimnasios comienza en la época de las Antiguas Grecia y Roma.
Ambas civilizaciones dedicaban una importante parte de la vida cotidiana al
perfeccionamiento y embellecimiento de los cuerpos y por eso eran muy concientes de

la importancia de determinadas artes y actividades para tal fin.

13



1. HIPOTESIS

En el presente trabajo de investigacion, “La Gestion de calidad en el Financiamiento en
las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro gimnasios del distrito de

Nuevo Chimbote” , no se plantea Hipotesis por tratarse de un investigacion descriptiva.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de la Investigacion

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion, se utilizé el disefio no

experimental — transversal- descriptivo.

Fue no experimental porque se realizd sin manipular deliberadamente las variables, es
decir, se observo el fendmeno tal cual se encuentra dentro de su contexto, conforme a la

realidad actual, sin sufrir modificaciones.

Asimismo fue transversal por qué el estudio se realizo en el afio 2015, es decir en un

espacio de tiempo determinado, donde hubo un inicio y un fin.

Finalmente fué descriptivo porque solo se describid las caracteristicas mas relevantes de

las micro y pequefias empresas, representantes y la variable en estudio.
4.2. Poblacién y muestra

La poblacién del estudio estuvo conformada por 10 micro y pequefias empresas del
sector servicio — rubro gimnasios, en el Distrito de Nuevo Chimbote, 2015. La
identificacion de la poblacion segin ambito de estudio fue obtenida mediante la técnica

del sondeo. (Ver Anexo 3)

La Muestra se trabajo con el total de la poblacion para el estudio de la presente
investigacion, teniendo en cuenta que por el tamafio de la poblacién no fue necesaria

realizar un proceso de muestreo.
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4.3. Definicién y operacionalizacién de variables e indicadores

Variable Definicion Conceptual | Dimensiones Indicadores Medicion
-Basico
Es una herramienta que I . :
g Conocimiento | -Intermedio Nominal
le permite a las micro y
Gestion de equenias eMDresas -Avanzado
Calidad en el | P9 P ’
financiamiento | planear, ejecutar 'y
de las micro y -Calidad Total
N controlar las . .
pequefas Herramientas | Outsorsing.
empresas actividades necesarias | de Gestion Nominal
-Liderazgo
para el desarrollo de la g
misién, a través del
financiamiento y de la . S
y Mejora de Eficiencia
prestacion de servicios | procedimientos | Productiva Cuantitativa

con altos estandares de

calidad.

internos

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el presente trabajo de investigacion, se aplico la encuesta (técnica), mediante un

cuestionario (instrumento), la cual estuvo conformada por 14 preguntas; referente a los

aspectos de la empresa y empresario (6) y a las variables de estudio: gestion de calidad

).

4.5. Plan de Analisis

El procesamiento de los datos se realiz6 en el programa informatico Microsoft Office
Excel 2010.

Para el analisis de los datos se elaboraron tablas de distribucién de frecuencias absolutas

y relativas porcentuales, como sus respectivas figuras estadisticas.
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4.6. Matriz de Consistencia

Problema Objetivos Variables Poblacion y Metodologiay | Técnicas e
Muestra Disefio de la | Instrumentos
Investigacion - Procedim
Principal: General: La poblacion del | Para la | Técnica:
¢Cudles son las Determinar las estudio estuvo | elaboracion del Encuesta
principales principales constituida por 10 | presente
. - . ~ . Instrumento:
caractericas de la | caracteristicas micro y pequefias | trabajo de . :
G Cuestionario
Gestion de de la gestion de E empresas del | investigacion,
Calidad en el calidad en el .?. sector servicio — | se utilizd el
financiamiento en | financiamiento I rubro gimnasios, | disefio no
. . O _— .
las microy en las microy N en el Distrito de | experimental —
pequefas pequefias Nuevo Chimbote, | transversal-
empresas, del empresas del E 2015. La muestra | descriptivo-
sector servicio — | sector servicio, dirigida fue de 10 | cuantitativa.
rubro gimnasios, | rubro gimnasios 2 micro y pequefias | Fue no
del distrito de del Distrito de L empresas, las | experimental
Nuevo Chimbote, | Nuevo IID cuales fueron las | porque se
2015~ Chimbote, 2015. A que  estuvieron | realizd sin
Especificos: D disponibles a | manipular
- Determinar las E proporcionar deliberadament
i N . . .
caracteristicas informacion  al | e las variables,
de las microy E momento de [ es decir, se
pequefias L hacer el estudio. | observd el
empresas del F El criterio de | fenébmeno tal
sector servicio, Ill seleccion  estuvo | cual se
rubro gimnasios A dado en funcion a | encuentra
del Distrito de g la voluntad vy |dentro de su
Nuevo I disponibilidad de | contexto,
Chimbote, 2015. G proporcionar conforme a la
- Determinar las I informacion  por | realidad actual,
. E . .
caracteristicas N parte  de los|sin sufrir
de los T representantes y/o | modificaciones
representantes © gerentes de dicho
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en las micro y
pequefias
empresas del
sector servicio,
rubro gimnasios
del Distrito de

Nuevo

Chimbote, 2015.

- Determinar las
caracteristicas
de la gestion de
calidad en el
financiamiento
en las micro y
pequefias
empresas del
sector servicio,
rubro gimnasios
del Distrito de

Nuevo

Chimbote, 2015.

rubro.

Asimismo fue
transversal por
qué el estudio
se realizo en el
aino 2015, es
decir en un
espacio de
tiempo
determinado,
donde hubo un
inicio y un fin.
Por lo tanto
fué descriptivo
porque solo se
describi6  las
caracteristicas
mas relevantes
de las micro y
pequefias
empresas,
representantes
y la variable en

estudio.
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4.7. Principios Eticos

En el presente trabajo de investigacion se destaca los principios éticos de Confiabilidad,
Confidencialidad y Respeto a la dignidad de la persona y a la propiedad intelectual,
como también se reconoce que toda informacion utilizada en el presente trabajo ha sido

para fines exclusivamente académicos.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

TABLA 01: Caracteristicas del representante de las Micro y Pequefias Empresas del

sector servicios, rubro gimnasios del distrito de Nuevo Chimbote, 2015”.

Datos Generales Numero de Micro y Pequefias Porcentaje
Empresas

Edad (afios)
18-25 1 10,0
26-50 8 80,0
50 a mas 1 10,0
TOTAL 10 100,0
Sexo
Masculino 4 40,0
Femenino 6 60,0
TOTAL 10 100,0
Grado de Instruccion
Primaria 0 0,0
Secundaria 3 30,0
Superior 7 70,0
Ninguno 0 0,0
TOTAL 10 100,0
Tiempo desenvolviendo el cargo
0 a 3 afios 4 40,0
4 a 6 anos 1 10,0
6 a mas afos 5 50,0
TOTAL 10 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las Micro y Pequefias Empresas

Gimnasios del Distrito de Nuevo Chimbote.
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TABLA 02: Caracteristicas de las Micro y Pequefias Empresas del sector servicios,

rubro gimnasios del distrito de Nuevo Chimbote, 2015”.

De la Empresa NUmero de Microy Pequefias  Porcentaje

Empresas

Tiempo de Permanencia

1 a 3 afos 4 40,0
4 a 6 afos 1 10,0
7 a méas afos 5 50,0
TOTAL 10 100,0
Estado laboral de sus trabajadores

Permanentes 6 60,0
Eventuales 4 40,0
TOTAL 10 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las Micro y Pequefias Empresas

Gimnasios del Distrito de Nuevo Chimbote.

21



TABLA 03: Caracteristicas de la Gestion de Calidad en el financiamiento en las Micro
y Pequefias Empresas del sector servicios, rubro gimnasios del distrito de Nuevo
Chimbote, 2015”.

Del Financiamiento Numero de Microy Porcentaje

Pequefas Empresas

Conocimiento alguno sobre la gestion de

calidad.

Si 7 70,0
No 1 10,0
A veces 2 20,0
TOTAL 10 100,0
Frecuencia con la que realiza un crédito

financiero.

Cada afo 6 60,0
Cada 6 meses 3 30,0
Cada 3 meses 1 10,0
TOTAL 10 100,0
Motivos del crédito financiero obtenido.

Mejorar capital de trabajo 5 50,0
Mejorar infraestructura 2 20,0
Mejorar crecimiento del negocio 3 30,0
TOTAL 10 100,0

Entidad a la que solicito crédito financiero.

Bancarias 1 10,0
No Bancarias 2 20,0
Informal 7 70,0
TOTAL 10 100,0

La obtencién de un crédito financiero, ayudd

al crecimiento de su empresa.

Si 8 80,0

No 0 0,0

A veces 2 20,0

TOTAL 10 100,0
Continua...
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TABLA 03: Caracteristicas de la Gestion de Calidad en el financiamiento en las
Micro y Pequeiias Empresas del sector servicios, rubro gimnasios del distrito de
Nuevo Chimbote, 2015”.

Conclusion
Tiempo del crédito financiero solicitado.
Corto Plazo 6 60,0
Largo Plazo 1 10,0
No Precisa 3 30,0
TOTAL 10 100,0
El financiamiento otorgado afecta en el precio
del servicio.
Si 3 30,0
No 0 0,0
A veces 7 70,0
TOTAL 10 100,0
La aplicacion de la gestion de calidad
mejoraria la rentabilidad de la empresa.
Si 8 80,0
No 0 0,0
A veces 2 20,0
TOTAL 10 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las Micro y Pequefias Empresas

Gimnasios del Distrito de Nuevo Chimbote.



5.2. Analisis de Resultados
Referente a los representantes de las Micro y Pequefias Empresas

El 80% de los representantes tienen una edad promedio entre 26 a 50 afios, esto coincide
con los resultados de Sagastegui, (2010), d&nde sefiala que la de edad promedio de los
representantes legales de las micro y pequefias empresas encuestados es de 42 afos,
ademas Gomez, (2014). Sefiala que las micro y pequefias empresas entrevistadas se
establece que sus representantes legaless son personas maduras teniendo como edad
promedio de 45 afios. Mientras Guerrero, (2014). Sefiala que la edad promedio del 50%
de los representantes de las micro y pequefias empresas estudiadas es de 18 a 32 afios.
Esto manifiesta que en su mayoria las micro y pequefias empresas del Sector Servicio —
Rubro Gimnasios estan representadas por personas adultas. Por lo tanto una micro y
pequefias empresas manejada por una persona con ese promedio de esa edad genera
confianza ya que por ser una persona adulta refleja responsabilidad, experiencia,

compromiso y honestidad hacia los demas.

El 60% de los representantes son del sexo femenino y el 40% del sexo masculino, esto
coincide con los resultados de (Sagastegui, 2010), donde nos dice que el 66.7% de los
representantes encuestados es del sexo femenino. Mientras que Aldana, (2014). Sefala
que el 67% de los representantes de las micro y pequefias empresas son de Sexo
femenino. Por otro lado Guerrero, (2014). Concluye que el 60% de los representantes
de las micro y pequefias empresas son del género femenino. Como se ve reflejado en
este rubro en su mayoria el sexo femenino es el predominante, esto no descarta que mas

adelante el sexo masculino tenga mayor participacion en este rubro.

El 70% de los representantes tienen estudios superior, esto coincide con los resultados
de Sagastegui, (2010), quien sefiala que el 63.3% de los empresarios encuestados tiene
grado de instruccion superior no universitaria y universitaria respectivamente., ademas
Aldana, (2014). Sefala que solo el 47% de los representantes de las micro y pequefias
empresas tienen educacion superior no universitario. Por otro lado Guerrero, (2014).
Indica que el 80% de los representantes de las micro y pequefias empresas tiene
instruccion superior técnica y universitaria. Esto demuestra que la mayoria de
representantes de las micro y pequefias empresas del Sector Servicio — Rubro

Gimnasios cuentan un grado de instruccion de estudio superior. Esto es favorable para
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las micro y pequefias empresas ya que permite tener una vision diferente en ella

teniendo asi resultados favorables para la empresa.

El 50% de las micro y pequefias empresas tienen de 6 a mas afios de antigiiedad, el 40%
de 0 a 3 afios y el 10% tienen de 4 a 6 afios de antigliedad. Esto muestra que la mayoria
de representantes de las micro y pequefias empresas del Sector Servicio — Rubro
Gimnasios tienen de 6 a mas afios en este rubro. Esto es el reflejo en el

desenvolvimiento del representante de la empresa para poder sacar adelante la empresa.

Referente a las micro y pequefias empresas.

El 50% de las micro y pequefias empresas tienen de 7 a mas afios de antigiiedad, el 40%
de 1 a 3 afios, coincide con lo investigado por Aldana (2014), sefiala que el 40% de las
micro y pequefias empresas afirman que tienen mas 2 afios en la actividad. Y ademés un
10% tienen de 4 a 6 afios de antigliedad. Esto muestra que la mayoria de las micro y
pequefias empresas del Sector Servicio — Rubro Gimnasios tienen de 7 a mas afios en
este mercado. Esto es el reflejo de que la empresa tiene una aceptacion favorable en el

mercado por su permanecia.

En el 60% de las micro y pequefias empresas, el estado laboral de sus trabajadores es
permanentes, y un 40% de las micro y pequefias empresas cuentan con sus trabajadores
de forma eventual. Esto muestra que la mayoria de las micro y pequefias empresas del
Sector Servicio — Rubro Gimnasio cuenta con sus trabadores estables ya que en este
rubro se necesita a trabajadores de mucha experiencia y honestidad con el fin de no
perder la cartera de clientes obtenida hasta el momento y a la vez seguir posicionarse en

el mercado.

Referente a la Gestion de Calidad de las micro y pequefias empresas

El 70% de las micro y pequefias empresas afirman tener conocimiento alguno sobre la
gestion de calidad mas no lo aplican, esto demuestra que la mayoria de micro y
pequeiias empresas del Sector Servicio — Rubro Gimnasios trabajan de manera
improvisada finacieramente hablando, por ello deberian implementar un sistema de
gestion de calidad.

El 60% de las micro y pequefias empresas solicitan un crédito financiero anualmente,

indicando que realizan dicha gestion por la constante competencia en el rubro.
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El 50% de las micro y pequefias empresas tienen como motivo principal, la obtencion
de un crédito para mejorar su capital de trabajo, esto coincide con los resultados de
Sagastequi, (2010),

El 10% de las micro y pequefias empresas obtuvieron un crédito financiero para la
mejora de su negocio a través de una entidad formal. Aldana, (2014). Sefiala que el 33%
de crédito obtenido fue no bancario. A mi criterio se da por la facilidad de tramites

documentarios que ofrecen los informales con el fin de captar més clientes.

El 80% de las micro y pequefias empresas afirman que obtuvieron crecimiento con la
obtencion del crédito financiero, coincidiendo con los resultados de Sagastegui, (2010),
que el 100% de las micro y pequefias empresas que optaron por el crédito financiero,

ayudaron al mejoramiento de sus empresas.

El 60% de las micro y pequefias empresas estiman un tiempo de resultados por la
implementacion del crédito obtenido para su negocio, un corto plazo. Por lo
consiguiente esto nos llevaria a esperar mejores resultados y asi generar mayor

rentabilidad en la empresa.

El 30% de las micro y pequefias empresas afirman que el crédito obtenido, afecto el
precio final de sus servicios. Esto demuestra que existe un pobre conocimiento sobre la
Gestién de Calidad en el financiamiento, por lo que implementar nuevas estrategias y/o
técnicas de la gestion de calidad en las micro y pequefias empresas, traeria resultados

muy favorables para la empresa.

El 80% de las micro y pequefias empresas afirmaron lograr mayor rentabilidad si se
utiliza la Gestion de Calidad en el financiamiento, coincidiendo con los resultados de
Sagastegui, (2010) microempresarios encuestados manifestaron que la implementacion
de la gestion de calidad si mejoro la rentabilidad de sus empresas. A criterio personal un
buen estudio de la correcta implementacion de la Gestion de Calidad con el uso de sus
técnicas, generaria una rentabilidad aceptable a la empresa para seguir desarrollandose

como tal.
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VI. CONCLUSIONES

Referente a los representantes de las micro y pequefias empresas:

La mayoria de los representantes de las micro y pequefias empresas del Sector Servicio
— Rubro Gimnasios en la ciudad de Nuevo Chimbote, tienen una edad promedio de 26 a
50 afios, en su mayoria son del sexo femenino, también siendo mayoria con un grado de

instruccion de estudio superior.

Referente a las micro y pequefias empresas:
En su mayoria las micro y pequefias empresas, del Sector Servicio — Rubro Gimnasios
en la ciudad de Nuevo Chimbote, tienen de 7 a mas afios de pertenencia en el mercado,

asimismo la mayoria de sus trabajadores son permantente en la empresa.

Referente a la Gestion de Calidad en el Financiamiento de las micro y pequefias
empresas:

La mayoria de las micro y pequefias empresas, tiene conocimiento sobre la Gestidn de
Calidad, mas no lo aplican dentro de sus empresas, a su vez la mayoria de las mismas,
solicitan un crédito financiero anualmente, sin embargo no solicitan el crédito financiero
a una entidad bancaria, sino a terceras personas (prestamistas), teniendo la mayoria un

corto plazo para efectuar el pago del crédito financiero obtenido.
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ANEXOS

Anexo 01. Cronograma de Actividades

Semanas
1 2 3 4 5 6 7 8
Actividades de Aprendizaje X
Redaccién de paginas X
preliminares
Revision de la literatura de X X

Investigacion

Metodologia de la X X

Investigacion

Resultados de la investigacién X X

Conclusiones, referencias

bibliogréficas, anexos

Informe final de la
investigacion y elaboracion del

articulo cientifico

Presentacion del informe final

de investigacion
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Anexo 02. Presupuesto

PRESUPUESTO DE INVESTIGACION
Fotocopias 5.00
Lapiceros 4.00
Pasajes 80.00
TOTAL 89.00
Anexo 03. Hoja de Sondeo
Micro y pequefia empresa Representante Ubicacién
Active GYM Maritza Lecca Av. Pacifico
Mister GYM Hector Campos Urb. Canalones
V.I1.P. GYM An6nimo Av. Pacifico
Makakos GYM Luis Martinez Urb. Casuarinas
Cesar’s GYM Anonimo Urb. Buenos Aires
Paradise GYM Anbénimo Av. Pacifico
Buenos Aires GYM Luis Sotero Urb. Buenos Aires
Motivate GYM Juana Lopez Urb. Cipreses
Morelas GYM Anbénimo Av. Pacifico
Fitness GYM Andénimo Av. Pacifico
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Anexo 04. ENCUESTA

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

El presente cuestionario tiene como finalidad recoger informacidn valiosa de las micro y pequefias
empresas, para desarrollar el trabajo de investigacion denominado “LA GESTION DE CALIDAD EN EL
FINANCIAMIENTO EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS, RUBRO
GIMNASIOS DEL DISTRITO DE NUEVO CHIMBOTE, 2015”, con el fin de obtener el titulo profesional de
Licenciado en Administracion.
Agradezco su honestidad al momento de desarrollar la presente encuesta, pues la informacidon
recaudada nos hara conocer respecto al financiamiento de las Micro y Pequeias Empresas.

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
Marca con una (X) la respuesta correspondiente:
I. DATOS GENERALES:
REFERENTE A LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS.

1. ¢Cudl es la edad del encuestado?

A) 18 -25 afios B) 26 — 50 afios C) 50 a mas anos

2. ¢Cual es el género del encuestado?

A) Masculino B) Femenino

3. ¢Cual es el grado de instruccion del encuestado?

A) Primaria  B) Secundaria  C) Superior Universitario D) Ninguno
4. ¢Cudl es el tiempo que se desempeia en el cargo?

A) 1-3afios B) 4 — 6 afios C) 7 a mas afios
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REFERENTE A LOS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS.

5. ¢éCual es el tiempo de permanencia que tiene la empresa en el mercado?
A) 1-3afos B) 4 — 6 afios C) 7 a mas afos
6. ¢Cudl es el estado laboral de los trabajadores?

A) Permanentes B) Eventuales

Il. VARIABLES:
REFERENTE A LA APLICACION LA GESTION DE CALIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS.

7. éConoce alguno acerca de la gestion de calidad?

A) Si B) NO C) A veces
8. ¢Con que frecuencia realiza un crédito financiero?

A) Cada afio B) Cada 6 meses C) Cada 3 meses
9. ¢Cual es el motivo de la solicitud del crédito financiero?

A) Mejorar capital de Trabajo B) Mejorar infraestructura C) Mejorar crecimiento del
negocio

10. ¢Entidad a la que solicité crédito financiero?
A) Bancaria B) No Bancaria C) Informal

11. ¢{La obtencidn del crédito financiero ayudo al crecimiento de la empresa?
A) SI B) NO C) A veces

12. ¢{Tiempo del crédito financiero soliticado?
A) Corto Plazo B) Largo Plazo C) No precisa

13. ¢El financiamiento adquirido afecta en el precio del servicio final?

A) Si B) No C) A veces
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14. (Cree usted que la aplicacidn de la gestion de calidad en el financiamiento, mejoraria la
rentabilidad en la empresa?

A) Si B) No C) A veces

Se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.
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Anexo 05. FIGURAS

B De 18 a 25 afios
B De 26 a 50 afios

= De 50 a mas afos

Figura 01: Edad del representante de las micros y pequefias empresas (MYPES).

Fuente: Tabla 01.

B Masculino

B Femenino

Figura 02: Sexo del representante de las micros y pequefas empresas (MYPES).

Fuente: Tabla 01.
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0% 0%

M Primaria
B Secundaria
W Superior

® Ninguno

Figura 03: Grado de instruccidn del representante de las micros y pequefias empresas
(MYPES).

Fuente: Tabla 01.

m0a3afos
W43 6 afios

I 6 a mas afios

Figura 04: Tiempo de desenvolviendo en el cargo en la empresa.

Fuente: Tabla 01.
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m 133 afios
B 4 a6 aios

M 7 a mas afios

Figura 05: Tiempo de permanencia de la empresa en el mercado.

Fuente: Tabla 02.

m Permanentes

B Eventuales

Figura 06: Estado laboral de sus trabajadores.

Fuente: Tabla 02.
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mSi

B No
A veces
Figura 07: Conocimiento alguno sobre de la gestidon de calidad.
Fuente: Tabla 03.
m Cada afio

B Cada 6 meses

[ Cada 3 meses

Figura 08: Frecuencia con la que solicita un crédito financiero.

Fuente: Tabla 03.
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W Capital de trabajo
W Infraestructura

W Crecimiento del negocio

Figura 09: Motivos del crédito financiero.

Fuente: Tabla 03.

M Bancarias
B No bancarias

= Informal

Figura 10: Tipo de entidad financiera de la obtuvo crédito financiero.

Fuente: Tabla 03.
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0% | Si
H No

m A veces

Figura 11: La obtencidn del crédito financiero, aporto al crecimiento de su empresa.

Fuente: Tabla 03.

m Corto plazo
M Largo plazo

= No precisa

Figura 12: Tiempo del crédito financiero solicitado.

Fuente: Tabla 03.
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mSi
B No

m A veces

Figura 13: El financiamiento adquirido afecta el precio del servicio final.

Fuente: Tabla 03.

B Sj
B No

A veces

Figura 14: La aplicacién de la gestidn de calidad en el financiamiento mejoraria la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas.

Fuente: Tabla 03.
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