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RESUMEN

Esta tesis pertenece a la linea de investigacion en informacion y comunicacion (TIC) para
la mejora continua de la calidad en las organizaciones del Peru de la facultad de Ingenieria
escuela profesional de post grado de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catodlica
Los Angeles de Chimbote, sede Piura. Actualmente donde el tiempo es un factor
importante para las empresas muchas de estas se ven en desventajas frente a otras debido
a la demora en la toma de decisiones, al retardo del procesamiento de informacion, es
decir; los reportes no son emitidos a tiempo por los diversos sistemas de informacion
utilizados por al area de recursos humanos causando que las decisiones se realicen de
manera tardia. Es por ello que las dreas estan sujetas a mejoras tecnologicas lo cual
muchas veces depende de la jefatura o gerencia debiendo priorizar que area llevar a
cambio las mejoras de acuerdo a las necesidades de negocio. Se ha tomado como estudio
una empresa Agroexportadora productora y comercializadora de productos Agricolas,
agroindustriales y acuicola, donde en los ultimos afios ha crecido considerablemente; sin
embargo, actualmente tiene problemas relacionados al area de Recursos Humanos, puesto
que al contar con varios sistemas de informacion los datos se convierte en informacion
sensible pudiendo causar perdida. Por lo que podemos afirmar que la empresa estd muy
comprometida con las Tics involucradas en el giro del negocio. Al final del estudio hemos
rescatado y concluido el hecho de que la empresa Agroexportadora Ecosac se mantiene
un desarrollo equilibrado firme y sostenible con respecto a las Tics. Es por ello que se
propone un elaborar un modelo sistémico para la implementacion de un DataMart en la
gestion del area de Recursos Humanos que servird de apoyo en el proceso de la toma de

decisiones.

Palabras clave: Modelo Sistémico, Implementacion.



ABSTRACT

This thesis belongs to the line of research in information and communication (ICT) for
the continuous improvement of the quality in the Peruvian organizations of the Faculty of
Engineering postgraduate professional school of Systems Engineering of the Universidad
Catélica Los Angeles de Chimbote, Piura. Nowadays where time is an important factor
for the companies many of these are seen in disadvantages compared to others due to the
delay in the decision making, the delay of the information processing, that is to say; The
reports are not issued in time by the various information systems used by the human
resources area, causing decisions to be made late. That is why the areas are subject to
technological improvements which often depends on the management or management
should prioritize which area to bring in the improvements according to business needs. It
has been taken as study an Agroexportadora producer and marketer of agricultural,
agroindustry and aquaculture products, where in the last years it has grown considerably;
However, currently has problems related to the area of Human Resources, since having
several information systems, the data becomes sensitive information and can cause loss.
So we can say that the company is very committed to the Tics involved in the business
turnaround. At the end of the study we have rescued and concluded the fact that the
company Agro Exportadora Ecosac maintains a balanced and sustainable development
with respect to Tics. That is why it is proposed to develop a systemic model for the
implementation of a DataMart in the management of the Human Resources area that will

serve as support in the decision-making process.

Keywords: Systemic Model, Implementation.
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INTRODUCCION

Hoy en dia las organizaciones se encuentran en constante toma de decisiones de
manera que estas contribuyan a la mejora de sus procesos permitiendo asi el
desarrollo de la misma. Sin embargo, llegar a tomar una decision no es facil, para
ello se debe de realizar un estudio previo de todas las ventajas y desventajas que
esta implica. En base a esta necesidad surgen los sistemas de apoyo a decisiones
que permiten a los usuarios tomar las decisiones correctas en el momento

correcto.

Muchas organizaciones cuentan ya con sistemas de informacion transaccionales
los cuales almacenan los datos de sus procesos en las diferentes bases de datos
OLTP existentes; sin embargo, no todas las empresas cuentan con un sistema de
soporte a decisiones que permita integrar estos datos, explotarlos y convertirlos

en informacion util.

Lo que se busca es poder integrar estos datos trasladandolos desde las diferentes
bases de datos relacionales hacia un nuevo modelo que permita explotarlos y
convertirlos en informacién util para la empresa. Es alli donde surge el concepto
de DataMart el cual es la agrupacion de datos especificos sobre un tema en
particular de la organizacion cuya explotacion ayudara a los usuarios a tomar las

decisiones correctas.

El presente proyecto tiene como objetivo la construccion de una solucion de
inteligencia de negocios mediante la implementacion de DataMart para el drea de
Recursos Humanos de manera que permita a los usuarios finales tomar las

decisiones adecuadas.



El problema principal radica en que el proceso de extraccion e integracion de los
datos para la realizacion de los reportes se realice de manera manual y sistematica,
resultando complicado este proceso. Asi mismo retrasando los requerimientos

haciendo que la entrega de la informacion no se realice de manera oportuna.

La elaboracion de algunos reportes requiere mayor conocimiento en el manejo de
herramientas informaticas por lo que son muchas veces derivadas al area de

tecnologias de la informacion.

El Area de Recursos Humanos esta consciente que el manejo correcto de la
informacion facilitard el cumplimiento de la mision y objetivos; razon por lo cual se
halla empefiado en desarrollar proyectos que a mediano plazo permitiran satisfacer
los requerimientos de informacién y apoyaran una toma de decisiones con un alto
grado de certeza. Contar con una buena distribucion de la informacion y con datos
adecuadamente organizados es vital para la toma de decisiones, generacion de
estadisticas que ayuden al analisis de desempefio y determinar los factores que
influyen para resolver problemas de productividad y operatividad existentes en el

Area de Recursos Humanos.

Actualmente la informacion se encuentra en diferentes formatos digitales que no
facilitan su analisis. Ademas, el Area de Recursos Humanos debe identificar los
criterios de observacion adaptados a sus caracteristicas organizacionales, estructura
y funcionamiento, que les ayudaran a analizar las situaciones que caracterizan su
desempefio y que determinan su productividad. La informacion debe estar
disponible y ser confiable en cualquier momento y en cualquier lugar. La mayor
parte de los datos almacenados en las bases de datos clasicas no estdn organizados

para ser analizados.



De acuerdo a la problematica anteriormente indicada, se emite el siguiente
enunciado del problema: ;En qué medida el modelo sistémico para la
implementacion de un DATAMART mejorard la gestion del area de Recursos

Humanos de la empresa Ecosac?

Frente a ésta problematica, se ha creido conveniente establecer el siguiente objetivo
general de investigacion: Elaborar un modelo sistémico para la implementacion de
un DATAMART para mejorar la gestion del area de recursos humanos en la

Empresa Ecosac.

Teniendo en consideracion el objetivo general que se ha definido en el parrafo

anterior y para poder lograrlos se proponen los siguientes objetivos especificos:

1. Identificar los requerimientos de analisis de informacion para el area de

Recursos Humanos

2. Disefiar una base de datos multidimensional que permita el andlisis y

explotacion de la informacion identificada.

3. Diseiiar los reportes que requiere el area de Recursos Humanos.

4. Mejorar el tiempo que se utiliza en el proceso de generar consultas y

reportes.

La presente investigacion propone establecer los conceptos acerca de los
DATAMARTS en el area de RR. HH. de la empresa ECOSAC. Se caracteriza por
disponer de una estructura 6ptima de datos para analizar la accion al detalle desde

todas las perspectivas que afecten a los procesos de dicho departamento.



En nuestro caso esta area posee grandes cantidades de datos que son de gran
importancia para el personal que labora en la empresa por este motivo que se hace
necesaria una herramienta para el apoyo eficiente de los recursos y en la mejora de

toma de decisiones no interfieran con la operatividad de la organizacion.

Al reconocer la importancia del manejo de informacién en la gestion de toma de
decisiones es necesario plasmar de una manera practica la informacion para que de
esta manera permita agilitar, facilitar y personalizar los repositorios de informacion
para dar soluciones a los requerimientos de los usuarios finales, por lo que el
presente proyecto pretende proporcionar un servicio realizando un nuevo enfoque

en la reutilizacion de la informacion.

Con la ayuda de herramientas que permitan implementar un Data Mart se
desarrollara y brindara muchas soluciones ante el manejo personalizado y eficaz de

la informacion para el area de Recursos Humanos.



II.

2.1.

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

Antecedentes:

2.1.1.

Antecedentes a nivel internacional

Santana J. (1), en el afio 2016 realizo su tesis titulada: Modelo de Data Mart
para el Sistema de Planeacién Docente en la Unidad Interdisciplinaria de
Ingenieria y Ciencias Sociales y Administrativas (UPIICSA) del Instituto
Politécnico Nacional. Las Tecnologias de Informacién juegan un papel
importante en las organizaciones actuales, particularmente la Inteligencia
de Negocios tiene un impacto significativo en los procesos de toma de
decision; independiente del tipo de organizacion publico o privada. En este
documento se presenta el disefio de un modelo de Data Mart que nos
permitié6 comprobar, que las herramientas de Inteligencia de Negocio,
pueden ayudar a contestar preguntas especificas, generando indicadores
que permitan apoyar en la labor de la toma de decisiones, de forma agil y
rapida en el proceso de planeacion académico-administrativa. Asi mismo,
presenta los puntos importantes a considerar la instrumentacion del Data
Mart para el soporte del proceso planeacion Académico-Administrativa.
Para este fin se utilizé la metodologia CRISP, la cual nos permitio de
manera practica obtener los resultados necesarios para responder las
preguntas planteadas en nuestros objetivos y concluir con las ventajas de

utilizar este tipo de herramientas.

Goyes J. y Aimacana D. (2), en el afio 2013 realizaron su tesis titulada:
Analisis, disefio e implementacion de un Data Mart Académico usando
tecnologia de BI para la Facultad de Ingenieria, Ciencias Fisicas y

Matematica, la Facultad de Ingenieria de la Universidad Central de



Ecuador requiere unos indicadores de gestion para la toma de decisiones
estratégicas tanto de estudiantes como profesores, esto es muy importante
para saber donde y como solventar alguna falla, o mejorar las decisiones
tomadas. Para darle una solucion al problema se propone realizar un Data
Mart que nos permite almacenar solo la informacion requerida e ir
eliminando aquellos datos que obstaculizan la labor del andlisis y
entregando la informacion que se requiera en la forma mas apropiada,
facilitando asi el proceso de gestion de la misma. Los Data Mart surgen con
la promesa del manejo y control de la informacion, aseguran una vista tinica
de los datos, que pueden provenir de diversas fuentes. Existen diferentes
herramientas BI tanto software libre como propietario, para esta solucion
por un requisito de la universidad se usara software libre y después de un

analisis en cuanto a herramientas de este tipo se usé Pentaho.

Gonzales R. (3), en el afio 2010 desarroll6 su tesis titulada: Impacto de la
Data Warehouse e Inteligencia de Negocios en el desempefio de las
empresas: investigacion Empirica en Peru, como pais en vias de desarrollo
Se realizd una investigacion con la finalidad de estimar el impacto que
tienen la Data Warehouse (DW) y la Inteligencia de Negocios (BI) en el
desempeiio de las empresas en un pais en vias de desarrollo. Se
establecieron las preguntas de investigacion y se utilizaron dos modelos
para resolver las mismas. El primero un modelo Cualitativo Exploratorio,
mediante entrevistas semi-estructuradas, y el segundo un modelo
Cuantitativo, mediante cuestionarios. El modelo Cualitativo Exploratorio
utilizd 23 entrevistas en 16 empresas de diversos segmentos de negocios,
que utilizan la DW y BI. Se entrevistaron a Gerentes de Inteligencia de
Negocios de empresas que desarrollan el sistema de DW y BI, luego a
Gerentes de DW y BI de empresas que utilizan el sistema y a usuarios

directos del sistema de DW y BI. Se grabaron todas las entrevistas, luego
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2.1.2.

fueron transcritas y codificadas, de manera obtener la informacion mas
importante. De esta manera se establecieron cuales eran las variables mas
relevantes y sus componentes en el caso de la DW y BI, y se obtuvo
adicionalmente informacion muy relevante. El modelo Cuantitativo utilizé
110 cuestionarios de 13 empresas de diversos segmentos de negocios que
utilizan la DW y BI. Se utilizé el modelo del éxito de IS de DeLone y
McLean de 2003, con las variables verificadas en el estudio cualitativo.
Este tiene los constructos independientes, Calidad de la Informacion,
Calidad del Sistema y Calidad del Servicio. Luego los constructos
mediadores, Uso del Sistema y Satisfaccion del Usuario, y finalmente el
constructo dependiente, el Impacto Individual. Como se indica el
constructo dependiente, la unidad de anélisis fue el usuario individual, dado
el nimero limitado de empresas que usan el sistema de DW y BI, lo cual
no permitia trabajar con las empresas como unidad de analisis. Para la
resolucion del modelo se utilizaron las Ecuaciones Estructurales, las cuales
son una herramienta de andlisis multivariable de ltima generacion que
permite trabajar con varios items para cada constructo y solucionar el

modelo con todos los constructos a la vez.

Antecedentes a nivel nacional

Rojas A. (4), en el afio 2014 desarroll6 su tesis titulada: Implementacion
de un data mart como solucion de inteligencia de negocios, bajo la
metodologia de Ralph Kimball para optimizar la toma de decisiones en el
departamento de finanzas de la Contraloria General de la Republica”, tiene
como objetivo implementar un Data Mart como solucion de inteligencia
de negocios, bajo la metodologia de Ralph Kimball optimizando la toma
de decisiones en el Departamento de Finanzas de la Contraloria General de

la Republica. La problematica es que en el Departamento de Finanzas de
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la Contraloria General de la Republica, los usuarios realizan el
procedimiento de obtencion de informacion de reportes de forma manual
invirtiendo mucho tiempo y los resultados muchas veces no son exactos,
los cuales son extraidos directamente de la base de datos y entregados en
hojas de calculo o archivos pdf. La metodologia que el autor usé para el
desarrollo de la tesis fue la Metodologia de Ralph Kimball, por lo que se
construy6 un modelo de datos OLAP, que permitid ejecutar las consultas,
a partir de informacion previamente procesada, obteniendo como resultado
la flexibilidad al usuario al realizar las diferentes consultas pre elaboradas.
Ademas, se efectuaron las pruebas, para corregir los errores siguiendo la

solucion de inteligencia de negocios.

Cordova J. (5), en el afio 2013 desarroll6 su tesis titulada: Andlisis, disefio
e implementacién de una solucion de inteligencia de negocios para el area
de importaciones en una empresa comercializadora/importadora”, la
investigacion esta orientada a analizar, disefiar e implementar de una
solucion de inteligencia de negocios, puesto que dentro de una empresa
importadora comercializadora el problema principal es la falta de un
correcto andlisis de los datos globalizados requeridos por cada linea de
negocio. Esto parte de la diversificacion de sistemas y la falta de
integracion entre ellas; ademéas de la ausencia de herramientas de
almacenamiento central que unifique la data dispersa. La metodologia que
el autor emplea es la de Ralph Kimball; pues, se utilizara el enfoque
ascendente para inteligencia de negocios (de abajo hacia arriba) dado que
se va a requerir de la creacion inicial de un Data Mart separadamente para
consolidar todo el data Warehouse. Finalmente la seleccion de una
arquitectura adecuada permitio el desarrollo de un sistema de manera
rapida y organizada. Para el caso, se logré que el acceso a datos, la logica

de negocio y la interfaz grafica sean componentes independientes, lo cual
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permite un sistema flexible y de facil mantenimiento. Ademas, la correcta
administracion y ejecucion de los componentes dentro de la fase de
extraccion como en la explotacion garantizan la eficiencia para la captura

los datos desde su origen hasta llevarlos hasta el repositorio.

Nufiez G. (6), en el afio 2011 desarrolld una tesis que tituld “Analisis,
disefio e Implementacion de una solucion de inteligencia de negocios para
el Area de Finanzas de la Municipalidad Metropolitana de Lima”, tiene
como objetivo analizar, disefiar e implementar una solucion de inteligencia
de negocios para el Area de Finanzas, de manera que, los usuarios cuenten
con informacion solida, confiable y de alta disponibilidad. La problematica
de esta tesis consiste en que cada uno de los usuarios al realizar los
procedimientos de reportes de forma manual, invierte mucho tiempo y los
resultados obtenidos no siempre son exactos. Esto debido a que, al
manipular una gran cantidad de datos, estdn propensos al error. Para esta
investigacion la metodologia que se tomo6 fue la de Ralph Kimball, el
enfoque Bottom — Up, ya que pretende realizar la implementacion de un
Data Mart para el Area de Finanzas y como un trabajo futuro se puede
realizar la implementacion del Data Warehouse para la entidad. Entre las
conclusiones se tiene que la solucion, permite que los usuarios accedan a
los reportes requeridos, con lo cual se elimina el grado de error que se
genera cuando los usuarios elaboran los reportes manualmente y permite
que los datos de la gestion municipal se encuentren en un repositorio tinico

y se pueda acceder a datos histdricos.



2.1.3. Antecedentes a nivel regional

Chuquihuanga Y. (7), en el afio 2016 realiz6 su tesis titulada: Propuesta de
Datamart como soporte en la toma de decisiones en el area de direccion del
Instituto Alas Peruanas — Piura. El presente trabajo de investigacion tuvo
por objetivo el disefio de un modelo multidimensional de Datamart como
soporte en la toma de decisiones en el area de Direccion del Instituto Alas
Peruanas — Piura. La propuesta permitirda un rdpido andlisis de la
informacion contenida, superando los tradicionales listados o reportes que
arrojan los sistemas transaccionales. De esta manera, se permitira realizar
consultas adecuadas que permitan al nivel directivo identificar con rapidez
y transparencia los problemas que surgen en los procesos de matriculas y
evaluaciones para tomar decisiones en el momento oportuno. Para llevar
adelante el desarrollo del Data Mart se utiliz6 la metodologia Hefesto, la
cual estd basada en una metodologia propia para la construccion de un Data
Warehouse, la cual parte de la recoleccion de requerimientos y necesidades
de informacion de los usuarios y concluye con la emision de las consultas
de admision, matricula y evaluaciones. El Data Mart tiene datos desde el
afio 2008. En la gestion del proyecto de construccion del Data Mart se
empled la metodologia del PMI. Se construyeron las consultas para los
cubos de admision, matriculas y evaluaciones. Los resultados indicaron
que, a través de esta herramienta, se permitié generar satisfactoriamente
reportes de gestion de forma precisa, confiable y oportuna para una buena
toma de decisiones. Ademas, se logré procesar informacion historica en

referencia a diferentes criterios preestablecidos en esta entidad.

Reyes I. (8), en el afio 2015 realizé su tesis titulada: Determinacion de la
efectividad en el otorgamiento de beneficios a alumnos préximos a egresar

de la FII-UNP mediante la implementacién de un data warehouse. La
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investigacion plasmada en esta Tesis consiste en determinar la efectividad
en el otorgamiento de beneficios que se brinda a alumnos de la Facultad de
Ingenieria Industrial de la Universidad Nacional de Piura. Para este estudio
se disefio y elabor6 un Data Warehouse (Almacén de Datos), a partir de la
informacion brindada, teniendo los datos almacenados se dio paso a crear
el Cubo OLAP lo que facilito la evaluacion de los beneficios otorgados a
los alumnos y a poder llegar a evidenciar la hipotesis planteada en esta
investigacion. Con la implementacion del Data Warehouse se detalld
dindmicamente los Beneficios Otorgados a los alumnos entre los afios 2006
al afio 2014, siendo la informacién proporcionada un apoyo para la toma
de decisiones en afios venideros, como un pedido de beneficio del alumno,
un informe completo de beneficios por escuela. Cuyos resultados obtenidos
nos muestran que el 77.16% del total de Beneficios Otorgados entre los
afos 2006-2014 fueron aprovechados por los estudiantes entre ellos la
Escuela de Agroindustrial con 27.46% siendo este el mayor de los
porcentajes, la escuela de Mecatrdonica con el 18.57% siendo este el menor
porcentaje, también nos muestran que el 22.84% del total de los Beneficios
Otorgados entre los afos 2006-2014 fueron desaprovechados por los

estudiantes.

Cardoza C. (9), en el afio 2015 desarroll6 su tesis titulada: Elaboracion de
un Data mart para evidenciar el retraso académico en los alumnos de
pregrado de la FII-UNP. La presente investigacion consistio en evidenciar
el retraso académico que se .ha dado en los alumnos de la facultad de
Ingenieria Industrial, desde la promocion 2006 hasta la 2014, cuyas
escuelas pertenecientes son: Ingenieria Agroindustrial e Industrias
Alimentarias, Ingenieria Industrial, Ingenieria Informatica e Ingenieria
Mecatronica. Se aplico la Tecnologia de Business Intelligence, el cual se
considerd necesario, para la creacion del Data Mart especifico al retraso
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académico. De la informacion que se tomo para la creacion del Data Mart
se transformd en conocimiento y asi se logr6 tener una vision clara con
respecto al retraso académico en la F acuitad de Ingenieria Industrial. Con
la implementacion del Data Mart se pudo detallar dinamicamente el avance
o el retraso académico del alumno, siendo este un apoyo al personal
académico que lo solicite para la toma de decisiones hacia un pedido de
beneficio del alumno, un informe de avance estudiantil por promociones,
un informe completo por escuela y sus respectivas areas, etc. La
informacion evaluada pertenece a una cantidad de 114355 cursos inscritos
en total, de los cuales se tiene como resultado los cursos Aprobados,
Desaprobados y Retirados. Los resultados nos mostraron que la escuela
que tiene menos cursos aprobados es Mecatronica con un 70.33%, la
escuela que tiene mas cursos desaprobados es Informatica con un 11.1 0%

y la escuela que tiene mas retirados es la de Mecatronica con un 20.31%.

2.2. El marco teorico

2.1.1. Empresa Investigada

Ecosac es una empresa legalmente constituida productora y comercializadora
de productos agricolas y acuicolas, lider en el mercado nacional e
internacional, que se caracteriza por el cumplimiento de estandares de calidad,
innovaciéon constante de procesos y proteccion del medio ambiente,
manteniendo alta vocacion de servicio, honestidad, trabajo en equipo y

responsabilidad para satisfacer las necesidades de los clientes del exterior.

Para ejercer su actividad, Ecosac ha realizado grandes inversiones en equipos
de ultima generacion en tecnologia, asi como también Software para las

diferentes areas de gestion y areas operativas, como implementacion de su red
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de datos en fibra Optica con categoria 6a para usuarios y categoria 7a para data
center, sistema de planillas Adryan, sistema de control de asistencia BioStar,
sistema de control de asistencia con tarjeta de proximidad Sicon, Sistema de

toma de datos tecnologia movil Adryan, Sistema contable SAP, entre otros.

Como parte del esfuerzo para una mejora continua, Ecosac se hace acreedor a

importantes certificaciones, entre las cuales se destacan:

ISO 9001:2000 Sistema de gestion de calidad

e SO 14001:2004 Sistema de gestion medio ambiental

e BASC Estandares de seguridad

e GLOBALGAP Certificacion — Fundo Eco acuicola

e BRC Certificacion

e HACCP Gestion sistema de andlisis de peligros para la seguridad

alimentaria.

La creacion de un Data Marts permite disefiar repositorios corporativos de
datos. Algunas de ellas reemplazan el concepto de DataWarehouse, por varios
Data Marts que se van alimentar de los sistemas operacionales (sistema de
planillas Adryan, sistema de control de asistencia BioStar, sistema de control
de asistencia con tarjeta de proximidad Sicon, Sistema de toma de datos
tecnologia movil Adryan, Sistema contable SAP). Los Data Marts también
suelen ser complemento de los DataWarehouse, quiere decir que de estos
mueven la informacidon hacia varios Data Marts con el fin de permitir un
analisis mas eficiente. La separacion de los datos se hace tomando criterios
como que departamentos utilizan una informacion, el lugar, tiempo, etc. Los
Data Marts se implementan antes que el Data Warehouse, como un demo,

siendo el conjunto de Data Marts especificos orientados al Data Warehouse.
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Y solo personal autorizado he idoneo debe trabajar con las bases de datos y

acceso a los Data Marts

Sistemas que actualmente utiliza el area de Recursos Humanos:

a. Sistema Sicon: Software de marcaciones con tarjetas de proximidad.

(Tecnologia Cliente/Servidor)

Grafico Nro. 1: Acceso al Sistema
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 2: Control de Personal
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Fuente: Elaboracién propia.

Grafico Nro. 3: Marcaciones Registradas
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Fuente: Elaboracion propia.
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b. Sistema Bio Star: Software de marcaciones con tarjetas de proximidad y

biometria. (Tecnologia Cliente/Servidor)

Grafico Nro. 4: Lista de Trabajadores
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Fuente: Elaboracién propia.

Grafico Nro. 5: Datos de Usuario
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Grafico Nro. 6: Obreros Epas
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Fuente: Elaboracion propia.

c. Sistema Adryan, Sistema que se utiliza para la toma de asistencia en campo

— fundo. (Tecnologia Movil)

Grafico Nro. 7: Sistema Adryan

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 8: Ventana Principal - parte uno
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Fuente: Elaboracién propia.

Grafico Nro. 9: Ventana Principal — parte dos

Configuracidn

Ingreso Manual

Cuadro Tareo

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 10: Ventana Principal — parte tres

25%8 04:32 PM

¢Permitir que la aplicacién Adryan acceda al
accesorio USB?

Uso predeterminado para este accesorio USB

Cancelar Aceptar

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico Nro. 11: Consulta de Asistencia WEB

Socledad: Ecosac Agricala SAC
Unidad Funcional REcursas Humanos
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2 000000243 O2TIESIT ADANAGUE YARLEQUE ASUNCION 250472076 SISTEMA OE RIEGO RIEGO Y FERTILZACIN FERTILIZADOR
CASTILLO CEVALLOS 3 000000264 07018 AGUILAR CARDOZA LUIS JAVIER 25042016 UVA AMPLIACION 330 HA  INSTALACION DESMONTE Y QUEMA
CASTILLOCEVALLOS .. 4 won7iez. 02680241 AGUILAR VALEMNCIA SANTIAGO UVA AMPLIACION T30 HA  INSTALACION DESMONTE Y QUEMA
CASTILLOCEVALLOS .. § 000000567 03863592  ATOCHE PACHERREZ LIS ALBERTO UVE AMPLIACION 330 HA  INSTALACION DESMONTE Y QUEMA
] 000000602 02833503 BAUTISTA CHERD TOMAS 50 PRUILLO 01 RIEGD Y FERTILIZACION REGADOR
7  (0OMS074 4316 CARHUAZ ESTRELLA FERNANDO FREDDY 2570472016  SISTEMA DE RIEGD MANTENIMIENTO DEREEGO  MANTENIMIENTO DE CANAL
CASTHLO CEVALLOS 8 000001128 02694221 CHERD CHIRDGUE EULOGIO 26/04/2016  SISTEMA DE RIEGO MANTENIMIENTO DERIEGD  MANTENIMIENTO DE CANAL
CASTILLOCEVALLOS .. 9 (00000736 47198722  CHIROQUE ANCAJIMA JOELCRISTHIAN 250472016 UVA AMPLIACION 330 HA  INSTALACION DESWONTE Y QUEMA
CASTILLOCEVALLOS .. 10 000017189  7edm0z3 CHIROQUE CasTILLO LUNS ALBERTO: 26/4/2016  UVA AMPLIACION 330 HA  INSTALACION DESMONTE Y QUEMA

Todos los derechos

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 12: Consultas Web
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Fuente: Elaboracién propia.

d. Tabla Excel que se utiliza para la unificacion y conversion de marcaciones.

Grafico Nro. 13: Tabla Excel

L
Date WorkTime |10 in0ucl [n0ue2 [Inut [in0uce [#marcas [REFRIGER] Marcal | Marcall | Marcalll | Marcalv CONVERSIQSISTEMA.

HOCHE 77166231 040|033 153 4 040 9,40
HOCHE 45250300 2043 051 205 053 953
HOCHE 40569513 2045 050 2.8 0,58 9,58
HOCHE 40978874 2048 055 2.0 0,58] 9,58
HOCHE 4733436 20:41) 048] 155 083 963
HOCHE 43534750 2033 oS0l 203 058 9,68
HOCHE 43345982 041 052 207 0,70 9,70
NOCHE 45998094 2043 741 000 097 9,97,
HOCHE 41124501 2035 044 152|742 038 9,98
HOCHE 74576427 2038 056|158 742 1000086 [0004  [oo08 |03z 41800 5:46:00 10,07
HOCHE 47256964 2031 101 201 741 1000085 [0o04  [oo08 o3z 43000 5:40:00) 10,17
NOCHE 45007036 038 112|203 742 o051j00:86 (0005 [oo08 o3z 43400 5:39:00 1022
2017 | NOCHE 4242208 21:30) 846|000 000 0:00:00| 1027

HOCHE 45602502 036) 112|151 71
HOGHE 72399128 2038) 807|000 000
HOCHE 45225506 1800) 5320 000 000
HOCHE 42136283 2033 214 000 000
HOCHE l02708077 031 207|000 000
HOCHE 41671734 2031 808 000 000
NOCHE 43542280 2031 &0 000 000
HOCHE 42888016 2029) &08| 000 000

HOCHE 75418678 2029 208 000 000 113900 0:00:00 100 1038 10} EE] 055 1065
/2017 | HOCHE 4342357 1819) 600 000 000 11:4100|  0:00:00) 100 10:41 10} 21 068 1068]
28/03/2017 | NOCHE 45510031 031 814 000 000 114200 0:00:00) :00) 1042 10} 2 070  10,70)
3|_30/03/2017| NOCHE 71399128 2033 _gz2| 000 000 100l00:86 _ [00:35 oo00 [00:00 11:4300] _0:00:00) 100 1043 1] 23 072 1072

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 14: Organigrama general de la empresa ECOSAC
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Grafico Nro. 15: Organigrama del area de Recursos Humanos
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2.1.2 Inteligencia de Negocios (BI)

La aplicacion de Bi, son herramientas que da soporte a las decisiones en
tiempo real, tienen accesos interactivos, analisis y permite manipular la
informacion critica para la empresa. Estas aplicaciones, permite a los usuarios,
identificar oportunidades y detectar los problemas de la empresa, antes de que
crezcan y se vuelvan poco manejables. Los usuarios acceden y apalancar gran
cantidad de datos de almacenamiento, analiza sus relaciones y entiende e
interpreta las tendencias que apoya la toma de decisiones. Estas herramientas
ahorran tiempo y evitan la mala interpretacion de los datos y refuerza los

puntos clave con informacion concisa y especifica (10).

Nader (11), expresa lo siguiente: “Es el conjunto de tecnologias que permiten
a las empresas utilizar la informaciéon disponible en cualquier parte de la
organizacion para hacer mejores analisis, descubrir nuevas oportunidades y

tomar decisiones mas informadas”

La Inteligencia de Negocios (BI) es el conjunto de metodologias, aplicaciones,
practicas y capacidades enfocadas a la creaciéon y administracion de
informacidon que permite tomar mejores decisiones a los usuarios de una

organizacion (12).

Luego de analizar las definiciones anteriores, se puede decir que la
Inteligencia de Negocios (BI) es un término que describe al conjunto de
metodologias, practicas, herramientas y aplicaciones cuyo enfoque es crear y
administrar informacion Util para organizar, mejorar y optimizar la toma de

decisiones de una organizacion.
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2.1.3.

La Inteligencia de Negocios (BI) es ademas de gran ayuda para conocer la
situacion actual de la organizacion y su forma de trabajar, optimizando su
capacidad para obtener respuestas de manera eficiente para la prevencion y la
rapida respuesta a problemadticas que vayan apareciendo. Entonces, La
Inteligencia de Negocios (BI) proporciona una ventaja competitiva dentro del
mercado, ya sea en operaciones complejas o simples a partir de la toma de

decisiones (12).

Data Warehouse

Wolf (13), en su publicacion denominada La Tecnologia Data Warehousing
manifiesta que hoy en dia las empresas cuentan en su mayoria con sus
procesos automatizados, manejando gran cantidad de datos en forma
centralizada y manteniendo sus sistemas en linea. En esta informacion
descansa el conocimiento de la empresa, constituyendo un recurso corporativo
primario y parte importante de su patrimonio. Sin embargo, sin informacion
solida para ayudar y apoyar las decisiones, la automatizacion no tiene sentido.
Esta necesidad de obtener informacion para una amplia variedad de individuos

es la principal razén de negocios que conduce al concepto de Data Warehouse.

El DW (de ahora en adelante los términos Data Warehouse, Data
Warehousing, Warehouse, Almacén de Datos y DW son utilizados en forma
indistinta) convierte entonces los datos operacionales de una organizacion en
una herramienta competitiva, por hacerlos disponibles a los empleados que lo
necesiten para el andlisis y toma de decisiones. El objetivo del DW es el de
satisfacer los requerimientos de informacion interna de la empresa para una
mejor gestion. El contenido de los datos, la organizacion y estructura son
dirigidos a satisfacer las necesidades de informacion de los analistas y
usuarios tomadores de decisiones. El DW es el lugar donde la gente puede
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acceder a sus datos, este puede verse como una bodega donde estan
almacenados todos los datos necesarios para realizar las funciones de gestion
de la empresa, de manera que puedan utilizarse facilmente segin se necesiten.
Los sistemas transaccionales son dinamicos, constantemente se encuentran
actualizando datos. Analizar esta informacion puede presentar resultados
distintos en cuestion de minutos, por lo que se deben extraer y almacenar
fotografias de datos (snapshots, en inglés), para estos efectos, con la
implicancia de un consumo adicional de recursos de computo. Llevar a cabo
un analisis complejo sobre un sistema transaccional, puede resultar en la
degradacion del sistema, con el consiguiente impacto en la operacion del

negocio.

Los almacenes de datos (o Data Warehouse) generan bases de datos tangibles
con una perspectiva historica, utilizando datos de multiples fuentes que se
fusionan en forma congruente. Estos datos se mantienen actualizados, pero no
cambian al ritmo de los sistemas transaccionales. Muchos Data Warehouses
se disefan para contener un nivel de detalle hasta el nivel de transaccion, con
la intencion de hacer disponible todo tipo de datos y caracteristicas, para
reportar y analizar. Asi un Data Warehouse resulta ser un recipiente de datos
transaccionales para proporcionar consultas operativas, y la informacion para
poder llevar a cabo analisis multidimensional. De esta forma, dentro de un
Data Warehouse existen dos tecnologias que se pueden ver como
complementarias, una relacional para consultas y una multidimensional para
analisis. Puede considerarse que el modelo relacional en el cual se basa OLTP
Procesamiento Transaccional en Linea (OnLine Transational Procesing, en
inglés), tiene como objetivo mantener la integridad de la informacion
(relaciones entre los datos) necesaria para operar un negocio de la manera mas
eficiente. Sin embargo, este modelo no corresponde a la forma como el usuario

percibe la peracion de un negocio (14).
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2.1.4. Diferencias entre Data Warehouse y Base de Datos transaccional

En un Data Warehouse se almacena toda la informacion de interés para una
organizacion que luego queramos analizar, mientras que, en una base de datos
operacional se almacenan todas las transacciones de la organizacion, tanto

datos utiles como no utiles (15).

Grafico Nro. 16: Diferencia entre BD Operacional y Data Warehouse
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o De tipo operativo o .
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Fuente: Buigues (15).
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2.1.5. Arquitectura de un Data Warehouse

En este punto y teniendo en cuenta que ya se han detallado las caracteristicas

generales del Data Warehousing, se definirdn y describirdn todos los

componentes que intervienen en su arquitectura o ambiente utilizando el

siguiente grafico:

Grafico Nro. 17: Arquitectura Data Warehouse
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Fuente: Pérez (16).

Tal y como se puede apreciar, el ambiente estd formado por diversos

elementos que interactian entre si y que cumplen una funcion especifica

dentro del sistema. Concretamente, en una arquitectura Data Warehouse

encontramos los siguientes componentes (16):

e Datos operacionales procedentes de las bases de datos transaccionales y

de otras fuentes de datos que genera la empresa en su accionar diario.
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e Sistema ETL que realiza las funciones de extraccion de las fuentes de
datos (transaccionales o externas), transformacion (limpieza,
consolidacion, etc.) y la carga del almacén, realizando las siguientes

acciones:

= Extraccion de los datos.

= Filtrado de los datos: limpieza, consolidacion, etc. Un ejemplo de
limpieza de datos seria eliminar los datos con valores nulos o
incorrectos.

» (Carga inicial del almacén: ordenacion, agregaciones, etc.

= Refresco del almacén: operacion periddica que propaga los cambios

de las fuentes externas al almacén de datos.

e Repositorio propio de datos que contiene informaciéon relevante y
metadatos.

o Interfaces y Gestores de Consulta que permiten acceder a los datos y sobre
los que se conectan herramientas mas sofisticadas (OLAP, mineria de
datos).

e Sistemas de Integridad y Seguridad que se encargan de un mantenimiento

global, copias de seguridad, etc.

2.1.6. Proceso de ETL de un Data Warehouse
A continuacion, se explicara en sintesis el accionar del proceso ETL y cuél es

la relacion existente entre sus diversas funciones. En el siguiente grafico se

puede visualizar lo antes descrito (17):
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Grafico Nro. 18: Proceso ETL
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Fuente: Bernabeu (17).

Los pasos son los siguientes:

e Se extraen los datos relevantes desde los OLTP y se depositan en un

almacenamiento intermedio.

e Se integran y transforman los datos, para evitar inconsistencias.

e Se cargan los datos desde el almacenamiento intermedio hasta el DW.

2.1.7. Data Mart

El DataMart es una herramienta que se ocupa de almacenar informacion de un
departamento o area especifica. Funciona como una aplicacion del Data
Warehouse o una alternativa para empresas que no pueden afrontar los costos
de implementar un sistema tan amplio de almacenamiento de data. Los Data
Marts pueden ser dependientes o independientes del Data Warehouse. Sin
embargo, cabe mencionar que contar con sistemas independientes que no se
encuentren integrados entre si puede dificultar las tareas de administracion y

mantenimiento (18).
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El DataMart es un sistema orientado a la consulta, en el que se producen
procesos batch de carga de datos (altas) con una frecuencia baja y conocida.
Es consultado mediante herramientas OLAP (On line Analytical Processing -
Procesamiento Analitico en Linea) que ofrecen una vision multidimensional
de la informacion. Sobre estas bases de datos se pueden construir EIS
(Executive Information Systems, Sistemas de Informacion para Directivos) y
DSS (Decision Support Systems, Sistemas de Ayuda a la toma de Decisiones).
Por otra parte, se conoce como Data Mining al proceso no trivial de analisis
de grandes cantidades de datos con el objetivo de extraer informacion 1til, por

ejemplo para realizar clasificaciones o predicciones (19).

Un DataMart es una base de datos departamental, especializada en el
almacenamiento de los datos de un area de negocio especifica. Se caracteriza
por disponer la estructura dptima de datos para analizar la informacion al
detalle desde todas las perspectivas que afecten a los procesos de dicho
departamento. Un datamart puede ser alimentado desde los datos de un
dataWarehouse, o integrar por si mismo un compendio de distintas fuentes de

informacion (20).
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Grafico Nro. 19: Data Mart

Data Mart 1

Data -
Warehouse z—’

Fuente: Riquelme (21).

Caracteristicas de un Data Mart:

e Se centra unicamente en un area de la empresa.
e El volumen de datos que maneja es inferior al de un Data Warehouse.
e No dispone del nivel de detalle ni los histéricos que pueden disponer otros

sistemas.

e Son empleados en su mayoria como soporte para la toma de decisiones

).

Ventajas del Data Mart:

e Cuando tenemos un proyecto que comienza como Data Warehouse y ya
se tiene grandes cantidades de informacion, se puede pensar en dividirlos
en pequeflos Data Marts para tener un mejor enfoque por areas

especificas.
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e Se pueden tener una mejor vision en la creacion de prototipos de sistemas
completamente desarrollados y a su vez con menor tiempo posible de
implementacion que los Data Warehouse (9).

e No es necesario que el area de Informatica de una organizacion sea la que
administre el Data Mart, sino que lo puede administrar un grupo

especifico.

Desventaja del Data Mart

La tendencia en la organizacion de elaborar numerosos Data Mart puede
ocasionar que posteriormente se conviertan en especie de islas de informacion
inconexas y con datos replicados de los sistemas operacionales y

transaccionales.

2.1.8.Sistema OLAP

OLAP (On-Line Analytical Processing)

Los sistemas OLAP son bases de datos orientadas al procesamiento analitico.
Este analisis suele implicar, generalmente, la lectura de grandes cantidades de
datos para llegar a extraer alglin tipo de informacion util: tendencias de ventas,
patrones de comportamiento de los consumidores, elaboracion de informes

complejo, etc. Este sistema es tipico de los datamarts (22).

OLAP (procesamiento analitico en linea) permite a los usuarios extraer
facilmente y de forma selectiva datos y verlos desde diferentes puntos de vista.
Por ejemplo, un usuario puede solicitar que se analicen los datos para mostrar
una hoja de célculo que muestre todos los productos de pelotas de playa de

una empresa que se venden en Florida en el mes de julio, comparar las cifras
32



de ingresos con los de los mismos productos en septiembre, y luego ver una
comparacion de otras ventas de productos en Florida en el mismo periodo de
tiempo. Para facilitar este tipo de analisis, los datos OLAP se almacenan en

una base de datos multidimensional (23).

Caracteristicas

e En este modelo los datos son vistos como cubos los cuales consisten
en categoria descriptivas ~ (dimensiones)  y valores  cuantitativos
(medidas).

e Es un modelo multidimensional de datos, que simplifica a los usuarios
realizar consultas complejas, arreglar datos en un reporte, cambiar de
datos resumidos a datos detallados, etc.

e Los Cubos OLAP son vectores en los cuales se dispone la informacion, y
gracias a esta ordenada jerarquia es posible llevar a cabo un analisis

rapido de los datos (24).

Beneficios

e Esde facil uso y acceso flexibles para los usuarios.

e [os datos estan organizados en diferentes dimensiones lo que permite un
mejor analisis.

e Abhorro generado por productividad de personas altamente profesionales.

e Permite encontrar la historia en los datos.

e Genera cierta ventaja competitiva.
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Ventajas

e Tiene acceso a grandes cantidades de informacion.

e Analiza las relaciones entre muchos tipos de elementos empresariales.
e Involucra datos agregados.

e Compara datos agregados a través de periodos jerarquicos.

e Presentan los datos en diferentes perspectivas.

¢ Involucran calculos complejos entre elementos de datos.

e Pueden responder con rapidez a consultas de usuarios (24).

2.1.9.Sistema OLTP

OLTP (On-Line Transaction Processing)
Son aplicaciones que definen el comportamiento habitual de un entorno
operacional de gestion y ejecutan las operaciones del dia a dia. Algunas de las

caracteristicas mas comunes de este tipo de transacciones podrian ser (25):

o Altas/Bajas/Modificaciones

o Consultas rapidas, escuetas y predecibles

e Poco volumen de informacién e informacion disgregada
e Transacciones rapidas

e Gran nivel de concurrencia

e Modo de actualizacioén on-line

¢ Baja redundancia de datos

34



Algunos ejemplos de este tipo de aplicaciones son:

e Compras

Ventas

Inventario

Sueldos

2.1.10. Metodologia de Ralph Kimball

Un almacén de datos es una coleccion de datos historia orientada a un ambito
determinado, generalmente empresarial, caso en el cual, se realiza el estudio
especifico de tendencias de mercado, estudio de determinados productos
relacionado con sus ventas, preferencias del cliente, entre muchos otros. La
“Metodologia Kimball” es un proceso que asegura una exitosa creacion de una
fuente de datos, integrada, no volatil y variable en el tiempo que ayuda con la

toma de decisiones en la entidad que asi lo requiera (26).

La metodologia se basa en lo que Kimball denomina Ciclo de Vida
Dimensional del Negocio (Business Dimensional Lifecycle). Este ciclo de

vida del proyecto de DW, esta basado en cuatro principios basicos (27):

e Centrarse en el negocio: Hay que concentrarse en la identificacion de
los requerimientos del negocio y su valor asociado, y usar estos
esfuerzos para desarrollar relaciones solidas con el negocio, agudizando
el andlisis del mismo y la competencia consultiva de los

implementadores.

e Construir una infraestructura de informacion adecuada: Disefiar una

base de informacion tnica, integrada, facil de usar, de alto rendimiento
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donde se reflejard la amplia gama de requerimientos de negocio

identificados en la empresa.

e Realizar entregas en incrementos significativos: crear el almacén de
datos (DW) en incrementos entregables en plazos de 6 a 12 meses. Hay
que usa el valor de negocio de cada elemento identificado para
determinar el orden de aplicacion de los incrementos. En esto la
metodologia se parece a las metodologias agiles de construccion de

software.

® Ofrecer la solucion completa: proporcionar todos los elementos
necesarios para entregar valor a los usuarios de negocios. Para
comenzar, esto significa tener un almacén de datos solido, bien
diseniado, con calidad probada, y accesible. También se deberd entregar
herramientas de consulta ad hoc, aplicaciones para informes y analisis

avanzado, capacitacion, soporte, sitio web y documentacion.

La construccion de una solucion de DW/BI (Datawarehouse/Business
Intelligence) es sumamente compleja, y Kimball nos propone una
metodologia que nos ayuda a simplificar esa complejidad. Las tareas de esta

metodologia (ciclo de vida) se muestra en el siguiente grafico:
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Grafico Nro. 20: Ciclo de Vida de Kimball
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Fuente: Rivadera (27).

2.1.11. Metodologia de Bill Inmon

Segiin W. H. Inmon (considerado por muchos el padre del Data Warehouse),
un Data Warehouse es un conjunto de datos orientados por temas, integrados,
variantes en el tiempo y no volatiles, que tienen por objetivo dar soporte a la

toma de decisiones (28).

Bill Inmon ve la necesidad de transferir la informacion de los diferentes OLTP
(Sistemas Transaccionales) de las organizaciones a un lugar centralizado
donde los datos puedan ser utilizados para el analisis (seria el CIF o Corporate
Information Factory). Insiste ademas en que ha de tener las siguientes

caracteristicas (29):
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e Orientado a temas.- Los datos en la base de datos estan organizados de
manera que todos los elementos de datos relativos al mismo evento u

objeto del mundo real queden unidos entre si.

e Integrado.- La base de datos contiene los datos de todos los sistemas

operacionales de la organizacion, y dichos datos deben ser consistentes.

e No volatil.- La informaciéon no se modifica ni se elimina, una vez
almacenado un dato, éste se convierte en informacion de solo lectura, y

se mantiene para futuras consultas.

e Variante en el tiempo.- Los cambios producidos en los datos a lo largo
del tiempo quedan registrados para que los informes que se puedan

generar reflejen esas variaciones.

La informacion ha de estar a los maximos niveles de detalle. Los Dw
departamentales o datamarts son tratados como subconjuntos de este Dw
corporativo, que son construidos para cubrir las necesidades individuales de
analisis de cada departamento, y siempre a partir de este Dw Central (del que
también se pueden construir los ODS ( Operational Data Stores ) o similares)

(29).

38



Grafico Nro. 21: Enfoque Inmon - DW Corporativo
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Fuente: Espinoza (29).

2.1.12. Data Mining

Se entiende por data mining a la etapa de extraccion de patrones de
comportamiento no trivial de los datos, que forma parte del proceso global
conocido como “descubrimiento de conocimiento en base de datos” (kdd:
knowledge discovery in databases). Data mining entrega diversas técnicas
para encontrar patrones en grandes conjuntos de datos. Este enfoque
multidisciplinario combina los resultados e intuiciones provenientes de varias
ramas cientificas tales como la estadistica, el aprendizaje de maquina,

tecnologias difusas (fuzzy technologies), y redes neuronales (30).

Al tener una fuente de datos, tan completa como es una Data Warehouse, el
siguiente paso es explorar y seleccionar los datos para realizar un andlisis
exploratorio con el objetivo de poder establecer patrones de comportamiento.
No solo es necesario conocer los datos y el dominio del que provienen, sino
que se debe explorar los datos, el contexto y los usuarios. Por otra parte si no
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se selecciona y se estudia un subconjunto de datos, no se puede saber que
validez pueden tener y si finalmente van hacer utiles, solo al determinar el

método se puede saber si hay ciertos atributos que haran falta cambiar o

eliminar (31).

Grafico Nro. 22: Mineria de datos
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Fuente: Amores Hurtado (31).

2.3. Hipotesis

El modelo sistémico en la implementaciéon de un DATAMART, mejorara la

gestion del area de recursos humanos en la Empresa Ecosac — Piura,
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I11.

METODOLOGIA

3.1. El tipo y el nivel de la investigacion

El tipo de investigacion es Cuantitativa:

El método cuantitativo segun Lopez (32), manifiestan que usan la recoleccion de
datos para probar hipotesis, con base en la medicion numérica y el andlisis
estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias, ademas
sefialan que este enfoque es secuencial y probatorio, cada etapa precede a la
siguiente y no podemos “brincar o eludir” pasos, el orden es riguroso, aunque
desde luego, podemos redefinir alguna fase y parte de una idea, que va
acotandose y, una delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion,

se revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva tedrica.

Ademas, la investigacion segun su nivel es descriptiva:

De acuerdo con Morales, F. (33) , en las investigaciones de tipo descriptiva,
llamadas también investigaciones diagndsticas, buena parte de lo que se escribe
y estudia sobre lo social no va mucho mas alld de este nivel. Consiste,
fundamentalmente, en caracterizar un fendmeno o situacion concreta indicando

sus rasgos mas peculiares o diferenciadores.

Fernandez y Diaz (34), explica la definicion de la investigacion descriptiva: es
un método de investigacion basado en los principios metodologicos de
positivismo y neopositivismo y que adhiere al desarrollo de estandares de disefio

estrictos antes de iniciar la investigacion.
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3.2. Diseiio de la investigacion
El diseiio de esta investigacion es no experimental y de corte transversal:

El disefio de esta investigacion fue de tipo no experimental el mismo que define
Dzul, M. (35), como aquella que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Se basa fundamentalmente en la observacion de fendmenos tal y como
se dan en su contexto natural para después analizarlos; y se basa en categorias,
conceptos, variables, sucesos, comunidades o contextos que ya ocurrieron o se
dieron sin la intervencion directa del investigador. Es por esto que también se le
conoce como investigacion «ex post facto» (hechos y variables que ya

ocurrieron), al observar variables y relaciones entre estas en su contexto.

En cuanto a la dimensién temporal, la investigacion ademds de ser de nivel
descriptiva también es de corte transversal como lo define Garcia (36) , quien
indica que los estudios de corte transversal analizaron el fendmeno en un periodo
de tiempo corto, un punto en el tiempo, por eso también se les denomina “de
corte”. Es como si diéramos un corte al tiempo y dijésemos que ocurre aqui y
ahora mismo, en este caso la investigacion serd de corte transversal por que se

llevd a cabo en el afio 2016.

Se grafica de la siguiente manera:

Donde:

El — Ki

M = Muestra O = Observacion
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3.3. Poblacion y Muestra
3.3.1 Poblacion:
Para efectos del presente trabajo de investigacion la poblacion esta conformada
por 49 trabajadores administrativos del area de Recursos Humanos que tienen

relacion directa con las tecnologias de la informacion tal como se muestra en la

siguiente tabla.
Tabla Nro. 1: Lista de Cargos
Cargos Poblacion
Gerente 01
Jefes 08
Analistas 03
Asistentes 32
Apoyo de Oficina 05
Total 49
Fuente: Elaboracion Propia.
3.3.2 Muestra:

En cuanto a la muestra, esta ha quedado seleccionada en la totalidad de la
poblacion, es decir 49 trabajadores administrativos del area de Recursos
Humanos relacionado con las tecnologias de la informacion; por lo que se
entiende que no se ha requerido el uso de ninguna técnica de seleccion de

muestreo.

3.3.3 Unidad de Analisis:
La unidad de anélisis en el presente trabajo de investigacion es cada uno de los
trabajadores administrativos del area de Recursos Humanos relacionado con las

tecnologias de la informacion.
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3.4.Definicion y operacionalizacion de las variables y los indicadores

Tabla Nro. 2: Operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES DEFINICION
OPERACIONAL
El DataMart es una herramienta que
Modelo Sistémico se ocupa de almacenar informacién Evaluacion del actual Informacion oportuna. - Si
en la p servicio del area de Disponibilidad de - No
Implementacion | de un departamento o 4rea | Recursos Humanos. reportes.
de , .
un DATAMART especifica, Funciona como una
aplicacion del Data Warehouse o
una alternativa para empresas que | Necesidad de la - Si
propuesta de mejora Mejora de la Gestion. - No

no pueden afrontar los costos de
implementar un sistema tan amplio

de almacenamiento de data. (18).

Eficiencia del Servicio.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.5. Las técnicas e instrumentos

En esta investigacion se utilizo la técnica de observacion directa y la encuesta, el
instrumento que se empleod es el cuestionario de tipo cerrado dicotdmico, que

quiere decir solo de dos opciones; si 0 no.

Observacion directa.

Alvarez Gayou (37), identifica a la observacién como una de las principales
herramientas que utiliza el ser humano para ponerse en contacto con el mundo
exterior; cuando la observacion es cotidiana da lugar al sentido comin y al
conocimiento cultural y cuando es sistemdtica y propositiva, tiene fines
cientificos. En la observacion no sélo interviene el sentido de la vista, sino
practicamente todos los demas sentidos y permite obtener impresiones del mundo
circundante para llegar al conocimiento. La observacion consta de las siguientes

etapas:

a. Eleccion del espacio y los sujetos a observar.

b. Acceso al escenario

c. Estancia en el escenario (hasta llegar a la saturacion, es decir, cuando lo
observado tiende a repetirse)

d. Retirada del escenario, que se logra cuando hay una integracion entre los
datos y el andlisis de tal manera que se revelan teorias relevantes y

comprensibles.

La encuesta:

Segun Naresh K. Malhotra (38), las encuestas son entrevistas con un gran

nimero de personas utilizando un cuestionario predisefiado. Segun el
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mencionado autor, el método de encuesta incluye un cuestionario estructurado
que se da a los encuestados y que estd disefiado para obtener informacion

especifica.

Cuestionario:

De acuerdo con Hernandez (39), define que el cuestionario es un género escrito
que pretende acumular informacién por medio de una serie de preguntas sobre
un tema determinado para, finalmente, dar puntuaciones globales sobre éste. De
tal manera que, podemos afirmar que es un instrumento de investigacion el que
se utiliza para recabar, cuantificar, universalizar y finalmente, comparar la
informacion recolectada. Como herramienta, el cuestionario es muy comun en
todas las areas de estudio porque resulta ser una forma no costosa de
investigacion, que permite llegar a un mayor nimero de participantes y facilita
el andlisis de la informacion. Por ello, este género textual es uno de los mas

utilizados por los investigadores a la hora de recolectar informacion.

3.6. Validez del Instrumento
El instrumento fue validado a través de la validacion de contenido mediante el
juicio de expertos, (Anexo 04). En tal sentido, se sometio al juicio de tres
profesionales con grado de maestria, quienes revisaron y evaluaron la
pertinencia, coherencia, congruencia, suficiencia, etc. Del instrumento, de
acuerdo con la ficha de validacion propuesta. Los resultados para el instrumento

se indican en la tabla siguiente:

Instrumento Experto 1 Experto 2 Experto 3 Promedio

01 0,83 0,83 0,80 0,82
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Tal como se observa, los tres profesionales han validado de manera favorable dicho
instrumento, con un promedio de 0,82 lo cual corresponde a una validez Buena, lo que

significa que el instrumento estd midiendo bien el concepto para el que ha sido
preparado.
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3.7. Plan de analisis

A partir de los datos obtenidos, se procedid al procesamiento de los mismos y asi
poder obtener los resultados que se tienen dentro de la empresa Ecosac a partir
esos datos obtenidos en nuestro estudio se cred una base de datos temporal en un

manejador de base de datos (SQL Server 2016).
Para el analisis estadistico de los datos se utilizo el programa estadistico G-Stat de

libre distribucion a la comunidad cientifica, que es un programa estadistico

informatico muy usado en las empresas de investigacion de mercados.
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3.8.Matriz de consistencia

Tabla Nro. 3: Disefno de la Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Elaborar un modelo sistémico en la
. . . implementacién de un DATAMART
(En qué medida . - )
el modelo para mejorar la gestion del area de | g modelo sistémico en o .
sistémico enla | TECUrsos humanos en la Empresa | ]a jmplementacion de Modelo sistémico Tipo:
implementacion Ecosac. un. DATAMART fr?lralel?nentaci(’)n de Cuantitativa
de un mejorara la gestion del Ii)ATAMART
u o ) ; un Nivel:
Objetivos Especificos: drea  de  recursos
DATAMART ! P humanos en la Descrinfi
mejorard la 1. Identificar los requerimientos de | Empresa Ecosac. cscriptiva
gestion del area andlisis de informacién para el Disefio:

de Recursos
Humanos de la
empresa
Ecosac?

area de Recursos Humanos

2. Diseflar una base de datos
multidimensional que permita el
andlisis y explotacion de la
informacion identificada.

3. Disefiar los reportes que requiere
el area de Recursos Humanos.

4. Mejorar el tiempo que se utiliza en

el proceso de generar consultas y

reportes.

No Experimental

Corte Transversal

Fuente: Elaboracion propia.

49




3.9. Principios Eticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada ‘“Modelo
Sistémico Para La Implementacion De Un DataMart en la Gestion del Area de
Recursos Humanos de la Empresa Ecosac” se ha considerado en forma estricta
el cumplimiento de los principios éticos que permitan asegurar la originalidad de
la Investigacion. Asimismo, se han respetado los derechos de propiedad
intelectual de los libros de texto y de las fuentes electronicas consultadas,

necesarias para estructurar el marco tedrico.

Por otro lado, considerando que gran parte de los datos utilizados son de caracter
publico, y pueden ser conocidos y empleados por diversos analistas sin mayores
restricciones, se ha incluido su contenido sin modificaciones, salvo aquellas
necesarias por la aplicacion de la metodologia para el analisis requerido en esta

investigacion.

Igualmente, se conserva intacto el contenido de las respuestas, manifestaciones
y opiniones recibidas de los trabajadores y funcionarios que han colaborado
contestando las encuestas a efectos de establecer la relacion causa-efecto de la o
de las variables de investigacion. Finalmente, se ha creido conveniente mantener
en reserva la identidad de los mismos con la finalidad de lograr objetividad en

los resultados.
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados
4.1.1. Dimension 01: Evaluacion del actual servicio
Tabla Nro. 4: Reportes especificos sobre su gestion
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con los reportes
especificos sobre su gestion; respecto al Modelo Sistémico para la

Implementacion de un DataMart en la gestion del area de recursos humanos

de la empresa Ecosac.

Alternativas n %
SI 9 18.37
NO 40 81.63
Total 49 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa
Ecosac - Piura; para responder a la pregunta: ;Considera Usted que cuenta

con informacién oportuna o reportes especificos sobre su gestion?
Aplicado por: Panta, R.; 2017.
En la Tabla Nro. 4 se puede observar que el 81.63% de los trabajadores

encuestados expresaron que NO cuentan con reportes especificos sobre su

gestion, mientras el 18.37% de los encuestados indicaron que SI.
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Tabla Nro. 5: Reportes del actual servicio

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el actual servicio
que cuente con reportes para que muestre informacion de su gestion; respecto
al Modelo Sistémico para la Implementacion de un DataMart en la gestion del

area de recursos humanos de la empresa Ecosac.

Alternativas n %
SI 4 8.16
NO 45 91.84
Total 49 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa
Ecosac - Piura; para responder a la pregunta: ;El actual servicio cuenta con

reportes que muestren informacion de su gestion dentro de su area?

Aplicado por: Panta, R.; 2017.

En la Tabla Nro. 5 se puede observar que el 91.84% de los trabajadores
encuestados expresaron que el actual servicio NO cuenta con reportes que
muestren informacion de su gestion dentro de su area, mientras el 8.16% de

los encuestados indicaron que SI.
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Tabla Nro. 6: Satisfaccion del actual servicio

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la satisfaccion de la
eficiencia del actual servicio en las consultas realizadas; respecto al Modelo
Sistémico para la Implementacion de un DataMart en la gestion del area de

recursos humanos de la empresa Ecosac.

Alternativas n %
SI 3 6.12
NO 46 93.88
Total 49 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa
Ecosac - Piura; para responder a la pregunta: ;Esté satisfecho con la eficiencia

del actual servicio en las consultas realizadas?

Aplicado por: Panta, R.; 2017.

En la Tabla Nro. 6 se puede observar que el 93.88% de los trabajadores
encuestados expresaron que NO estan satisfechos con la eficiencia del actual

servicio en las consultas realizadas, mientras el 6.12% de los encuestados

indico que SI.
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Tabla Nro. 7: Tiempo oportuno de respuesta

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la informacion o
reportes que solicita los recibe en un tiempo oportuno; respecto al Modelo
Sistémico para la Implementacion de un DataMart en la gestion del area de

recursos humanos de la empresa Ecosac.

Alternativas n %
SI 2 4.08
NO 47 95.92
Total 49 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa
Ecosac - Piura; para responder a la pregunta: ;Cudndo solicita informacion o

reportes, los recibe en un tiempo oportuno?

Aplicado por: Panta, R.; 2017.

En la Tabla Nro. 7 se puede observar que el 95.92% de los trabajadores
encuestados expresaron que NO reciben en un tiempo oportuno cuando

solicitan informacion o reportes, mientras el 4.08% de los encuestados indicd

que SI.
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Tabla Nro. 8: Obtener lo solicitado

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con lo solicitado cuando
solicita informacion especifica de su area; respecto al Modelo Sistémico para
la Implementacion de un DataMart en la gestion del area de recursos humanos

de la empresa Ecosac.

Alternativas n %
SI 3 6.12
NO 46 93.88
Total 49 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa
Ecosac - Piura; para responder a la pregunta: ;Cuando solicita informacion

especifica de su area, obtiene lo solicitado?

Aplicado por: Panta, R.; 2017.

En la Tabla Nro. 8 se puede observar que el 93.88% de los trabajadores
encuestados expresaron que NO obtienen lo solicitado cuando solicitan
informacion especifica de su area, mientras el 6.12% de los encuestados

indic6 que SI.
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Tabla Nro. 9: El actual servicio cubre todas las necesidades

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el actual servicio
que cubra todas las necesidades de consultas o reportes; respecto al Modelo
Sistémico para la Implementacion de un DataMart en la gestion del area de

recursos humanos de la empresa Ecosac.

Alternativas n %
SI 5 10.20
NO 44 89.80
Total 49 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa
Ecosac - Piura; para responder a la pregunta: ;Para usted el actual servicio

cubre todas sus necesidades de consultas o reportes?
Aplicado por: Panta, R.; 2017.
En la Tabla Nro. 9 se puede observar que el 89.80% de los trabajadores

encuestados expresaron que el actual servicio NO cubre sus necesidades de

consultas o reportes, mientras el 10.20% de los encuestados indic6 que SI.
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Tabla Nro. 10: Informacién consultada correcta

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la informacion
consultada que es de su total agrado; respecto al Modelo Sistémico para la
Implementacion de un DataMart en la gestion del area de recursos humanos

de la empresa Ecosac.

Alternativas n %
SI 1 2.04
NO 48 97.96
Total 49 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa
Ecosac - Piura; para responder a la pregunta: ;Usted considera que la

informacion consultada es de su total agrado?
Aplicado por: Panta, R.; 2017.
En la Tabla Nro. 10 se puede observar que el 97.96% de los trabajadores

encuestados expresaron que NO es de su total agrado la informacioén obtenida

de las consultas, mientras el 2.04% de los encuestados indic6 que SI.
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Tabla Nro. 11: Satisfaccion de la gestion del area

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la satisfaccion de la
actual gestion del 4rea de Recursos Humanos; respecto al Modelo Sistémico
para la Implementacion de un DataMart en la gestion del area de recursos

humanos de la empresa Ecosac.

Alternativas n %
SI 9 18.37
NO 40 81.63
Total 49 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa
Ecosac - Piura; para responder a la pregunta: ;Usted esta satisfecho con la

actual gestion del drea de Recursos Humanos?
Aplicado por: Panta, R.; 2017.
En la Tabla Nro. 11 se puede observar que el 81.63% de los trabajadores

encuestados expresaron que NO estan satisfechos con la gestion del area de

Recursos Humanos, mientras el 18.37% de los encuestados indic6 que SI.
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Tabla Nro. 12: Orden de respuestas de consultas

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la conformidad del
orden de respuesta a la informacion consultada; respecto al Modelo Sistémico
para la Implementacion de un DataMart en la gestion del area de recursos

humanos de la empresa Ecosac.

Alternativas n %
SI 2 4.08
NO 47 95.92
Total 49 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa
Ecosac - Piura; para responder a la pregunta: ;Ud. ;Estd conforme con el

orden de respuesta a la informacioén consultada?

Aplicado por: Panta, R.; 2017.

En la Tabla Nro. 12 se puede observar que el 95.92% de los trabajadores
encuestados expresaron que NO estan conforme con el orden de respuesta a

la informacion consultada, mientras el 4.08% de los encuestados indico que

SL
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Tabla Nro. 13: Buena gestion de area

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con los reportes que
resuelven todas las necesidades de informacion que se requiere para una buena
gestion; respecto al Modelo Sistémico para la Implementacion de un DataMart

en la gestion del area de recursos humanos de la empresa Ecosac.

Alternativas n %
SI 1 2.04
NO 48 97.96
Total 49 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa
Ecosac - Piura; para responder a la pregunta: ;Los reportes resuelven todas
las necesidades de informacion que se requiere para una buena gestion de

area?
Aplicado por: Panta, R.; 2017.
En la Tabla Nro. 13 se puede observar que el 97.96% de los trabajadores

encuestados expresaron que los reportes NO resuelven las necesidades para

una buena gestion en el drea, mientras el 2.04% de los encuestados indico que

SL
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Tabla Nro. 14: Dimension Evaluacion del actual servicio

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la 1era Dimension:
Evaluacion del actual servicio; para el desarrollo del Modelo Sistémico para
la Implementacion de un DataMart en la gestion del area de recursos humanos

de la empresa Ecosac.

Alternativas n %
SI 1 2.04
NO 48 97.96
Total 49 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para la evaluacion del actual servicio,
basado en 10 preguntas aplicadas a los trabajadores de la empresa Ecosac —

Piura.
Aplicado por: Panta, R.; 2017.
En la Tabla Nro. 14 se puede observar que el 97.96% de los trabajadores

encuestados expresaron que NO estan satisfechos con el actual servicio,

mientras el 2.04% de los encuestados indic6 que SI.
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Grafico Nro. 23: Resultados de la dimension Evaluacion del actual servicio

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la lera Dimension:
Evaluacion del actual servicio; para el desarrollo del Modelo Sistémico en la
Implementacién de un DataMart en la gestion del area de recursos humanos de

la empresa Ecosac.

= 5l
s MO

Fuente: Tabla Nro. 14
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4.1.2. Dimension 02: Necesidad de Propuesta de Mejora

Tabla Nro. 15: Informacién con frecuencia

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la informacion
solicitada con mucha frecuencia; respecto al Modelo Sistémico para la
Implementacion de un DataMart en la gestion del area de recursos humanos

de la empresa Ecosac.

Alternativas n %
SI 47 95.92
NO 2 4.08
Total 49 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa
Ecosac - Piura; para responder a la pregunta: ;Usted solicita o requiere

informacién con mucha frecuencia?
Aplicado por: Panta, R.; 2017.
En la Tabla Nro. 15 se puede observar que el 95.92% de los trabajadores

encuestados expresaron que, SI solicitan informacion con mucha frecuencia,

mientras el 4.08% de los encuestados indicaron que no.
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Tabla Nro. 16: Demora a la entrega de solicitud

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la demora a la
entrega de su solicitud de reporte adquirido; respecto al Modelo Sistémico
para la Implementacion de un DataMart en la gestion del area de recursos

humanos de la empresa Ecosac.

Alternativas n %
SI 46 93.88
NO 3 6.12
Total 49 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa
Ecosac - Piura; para responder a la pregunta: ;Considera usted factores que

influyen en la demora a la entrega de su solicitud de reporte?

Aplicado por: Panta, R.; 2017.

En la Tabla Nro. 16 se puede observar que el 93.88% de los trabajadores
encuestados expresaron que SI consideran que existen factores que influya en
la demora a la entrega de su solicitud, mientras el 6.12% de los encuestados

indicaron que no.
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Tabla Nro. 17: Conocimiento sobre DataMart

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con conocimiento sobre
DataMart; respecto al Modelo Sistémico para la Implementacion de un

DataMart en la gestion del 4rea de recursos humanos de la empresa Ecosac.

Alternativas n %
SI 42 85.71
NO 7 14.29
Total 49 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa
Ecosac - Piura; para responder a la pregunta: ;Tiene conocimiento sobre

DataMart?
Aplicado por: Panta, R.; 2017.
En la Tabla Nro. 17 se puede observar que el 85.71% de los trabajadores

encuestados expresaron que, SI tienen conocimiento sobre DataMart,

mientras el 14.29% de los encuestados indicaron que no.
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Tabla Nro. 18: Interaccion con sistema de Inteligencia de Negocio

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la oportunidad de
interactuar con un sistema de Inteligencia de Negocio; respecto al Modelo
Sistémico para la Implementacion de un DataMart en la gestion del area de

recursos humanos de la empresa Ecosac.

Alternativas n %
SI 47 95.92
NO 2 4.08
Total 49 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa
Ecosac - Piura; para responder a la pregunta: ;Ha tenido usted la oportunidad

de ver o interactuar con un sistema de Inteligencia del Negocio?

Aplicado por: Panta, R.; 2017.

En la Tabla Nro. 18 se puede observar que el 95.92% de los trabajadores
encuestados expresaron que, SI han tenido la oportunidad de interactuar con

un sistema de Inteligencia de Negocio, mientras el 4.08% de los encuestados

indicaron que no.
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Tabla Nro. 19: Necesidad de una DataMart

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas de acuerdo a su
conocimiento considera necesario un DataMart; respecto al Modelo Sistémico
para la Implementacion de un DataMart en la gestion del area de recursos

humanos de la empresa Ecosac.

Alternativas n %
SI 49 100.00
NO -- --
Total 49 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa
Ecosac - Piura; para responder a la pregunta: ;De acuerdo a su conocimiento

considera usted que es necesario una DataMart?

Aplicado por: Panta, R.; 2017.

En la Tabla Nro. 19 se puede observar que el 100.00% de los trabajadores

encuestados expresaron que SI estan de acuerdo que es necesario un

DataMart.
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Tabla Nro. 20: Necesidad de utilizar esta tecnologia

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la existencia de
razones fundamentales para necesitar de esta tecnologia; respecto al Modelo
Sistémico para la Implementacion de un DataMart en la gestion del area de

recursos humanos de la empresa Ecosac.

Alternativas n %
SI 49 100.00
NO -- --
Total 49 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa
Ecosac - Piura; para responder a la pregunta: ;Usted cree que existen razones

fundamentales para necesitar de esta tecnologia?

Aplicado por: Panta, R.; 2017.

En la Tabla Nro. 20 se puede observar que el 100.00% de los trabajadores

encuestados expresaron que SI existen razones fundamentales para necesitar

de esta tecnologia.
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Tabla Nro. 21: Capacitacion a los usuarios

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la capacitacion a los
usuarios del DataMart; respecto al Modelo Sistémico para la Implementacion

de un DataMart en la gestion del area de recursos humanos de la empresa

Ecosac.
Alternativas n %
SI 45 91.84
NO 4 8.16
Total 49 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa
Ecosac - Piura; para responder a la pregunta: ;Considera usted que deberian

ser capacitados los usuarios del DataMart?
Aplicado por: Panta, R.; 2017.
En la Tabla Nro. 21 se puede observar que el 91.84% de los trabajadores

encuestados expresaron que, SI den ser capacitados los usuarios del DataMart,

mientras el 8.16% de los encuestados indicaron que no.
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Tabla Nro. 22: Mejorar la gestion del area

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con DataMart que
mejora la gestion del é4rea; respecto al Modelo Sistémico para la
Implementacion de un DataMart en la gestion del area de recursos humanos

de la empresa Ecosac.

Alternativas n %
SI 47 95.92
NO 2 4.08
Total 49 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa
Ecosac - Piura; para responder a la pregunta: ;A su opinion, una DataMart

mejorara la gestion del area?
Aplicado por: Panta, R.; 2017.
En la Tabla Nro. 22 se puede observar que el 95.92% de los trabajadores

encuestados expresaron que un DataMart SI mejora la gestion del area,

mientras el 4.08% de los encuestados indicaron que no.
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Tabla Nro. 23: Ahorrar tiempo

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la implementacion
de DataMart que ahorraria tiempo en sus consultas; respecto al Modelo
Sistémico para la Implementacion de un DataMart en la gestion del area de

recursos humanos de la empresa Ecosac.

Alternativas n %
SI 49 100.00
NO - --
Total 49 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa
Ecosac - Piura; para responder a la pregunta: ;Cree que al implementar una

DataMart ahorraria tiempo en sus consultas?
Aplicado por: Panta, R.; 2017.
En la Tabla Nro. 23 se puede observar que el 100.00% de los trabajadores

encuestados expresaron que al implementar un DataMart SI ahorrarian tiempo

en las consultas.
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Tabla Nro. 24: Operar un DataMart

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas que se encuentra
capacitado de operar un DataMart la informacion solicitada con mucha
frecuencia; respecto al Modelo Sistémico para la Implementacion de un

DataMart en la gestion del 4rea de recursos humanos de la empresa Ecosac.

Alternativas n %
SI 40 81.63
NO 9 18.37
Total 49 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa
Ecosac - Piura; para responder a la pregunta: ;Se encuentra capacitado para

operar una DataMart?
Aplicado por: Panta, R.; 2017.
En la Tabla Nro. 24 se puede observar que el 81.63% de los trabajadores

encuestados expresaron que, SI se encuentran capacitados para operar un

DataMart, mientras el 18.37% de los encuestados indicaron que no.
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Tabla Nro. 25: Dimension Necesidad de propuesta de mejora

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la 2da Dimension:
Necesidad de propuesta de mejora; para el desarrollo del Modelo Sistémico
para la Implementaciéon de un DataMart en la gestion del area de recursos

humanos de la empresa Ecosac.

Alternativas n %
SI 49 100.00
NO -- --
Total 49 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para la necesidad de propuesta de mejora,
basado en 10 preguntas aplicadas a los trabajadores de la empresa Ecosac —

Piura.

Aplicado por: Panta, R.; 2017.

En la Tabla Nro. 25 se puede observar que el 100.00% de los trabajadores
encuestados expresaron que SI necesitan la propuesta de mejora: Modelo

Sistémico para la Implementacion de un DataMart en la gestion del area de

recursos humanos de la empresa Ecosac.
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Grafico Nro. 24: Resultados de la dimension Necesidad de propuesta de mejora

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la 2da Dimension:
Necesidad de propuesta de mejora; para el desarrollo del Modelo Sistémico
para la Implementacion de un DataMart en la gestion del area de recursos

humanos de la empresa Ecosac.
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Fuente: Tabla Nro. 25



Tabla Nro. 26: Resumen General de Dimensiones

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las dos Dimensiones
definidas para determinar los niveles de satisfaccion del actual servicio y la
necesidad de la propuesta de mejora; para el desarrollo del Modelo Sistémico
para la Implementacion de un DataMart en la gestion del area de recursos

humanos de la empresa Ecosac.

DIMENSION SI NO TOTAL
Satisfaccion de la Actual servicio 1 48 49
Necesidad de la propuesta de mejora 49 -- 49

Fuente: Cuestionarios de las dimensiones de la investigacion: para el desarrollo
del Modelo Sistémico para la Implementacion de un DataMart en la gestion del

area de recursos humanos de la empresa Ecosac - Piura.

Aplicado por: Panta, R.; 2017.

En la Tabla Nro. 26 se observa que los trabajadores de la empresa Ecosac — Piura,
determinaron que la insatisfaccion del actual servicio SI determina la viabilidad
técnica para el desarrollo del Modelo Sistémico para la Implementacién de un
DataMart en la gestion del area de recursos humanos de la empresa Ecosac -

Piura.
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Grafico Nro. 25: Resumen General de Dimensiones

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las dos Dimensiones
definidas para determinar los niveles de satisfaccion del actual servicio y la
necesidad de la propuesta de mejora; para el desarrollo del Modelo Sistémico
para la Implementacion de un DataMart en la gestion del area de recursos

humanos de la empresa Ecosac.
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Fuente: Tabla Nro. 26.
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4.2. Analisis de Resultados

Obteniendo los resultados mostrados en las paginas anteriores, se muestra a

continuacion su respectivo analisis:

Con respecto a la dimension Evaluacion del Actual Servicio, en la Tabla Nro. 26
Resumen general de las dimensiones se puede constatar que el 97.96% de los
encuestados estan insatisfechos con el servicio actual y desean la propuesta de
mejora un modelo sistémico para la implementacion de un Datamart en la gestion

del area de recursos humanos de la empresa Ecosac.

En el afio 2011 Nuiez G. (6), desarroll6 una tesis que tituld “Anélisis, disefo e
Implementacion de una solucion de inteligencia de negocios para el Area de
Finanzas de la Municipalidad Metropolitana de Lima”, tiene como objetivo
analizar, disefiar e implementar una solucion de inteligencia de negocios para el
Area de Finanzas, de manera que, los usuarios cuenten con informacion solida,
confiable y de alta disponibilidad. Esta similitud, se justifica porque ambas ven la
necesidad de la problematica que cada uno de los usuarios al realizar los
procedimientos de reportes de forma manual, invierte mucho tiempo y los

resultados obtenidos no siempre son exactos.

Chuquihuanga Y. (7), en el afio 2016 realizo su tesis titulada: Propuesta de
Datamart como soporte en la toma de decisiones en el area de direccion del
Instituto Alas Peruanas — Piura. El presente trabajo de investigacion tuvo por
objetivo el disefio de un modelo multidimensional de Datamart como soporte en
la toma de decisiones en el area de Direccion del Instituto Alas Peruanas — Piura,
también obtiene resultados similares a la presente dimension, donde remarca la
importancia de un rapido analisis de la informacion contenida, superando los

tradicionales listados o reportes que arrojan los sistemas transaccionales. De esta
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manera, se permitira realizar consultas adecuadas que permitan al nivel directivo
identificar con rapidez y transparencia los problemas que surgen en los procesos y

evaluaciones para tomar decisiones en el momento oportuno.

Con respecto a la dimension Necesidad de la propuesta de mejora, en la tabla Nro.
26 Resumen general de las dimensiones y que el 100% de los encuestados
expresaron que si es necesario una propuesta de mejora en el actual servicio,
dependiendo del resultado se procedid a evaluar el modelo sistémico para el

desarrollo.

En el ano 2015 Reyes 1. (8), realizd su tesis titulada: Determinacion de la
efectividad en el otorgamiento de beneficios a alumnos proximos a egresar de la
FII-UNP mediante la implementacion de un data warehouse.; obtiene resultados
que se asemejan a los obtenidos en la presente Dimension. Esta similitud, se
justifica porque otorga beneficios, confiabilidad y transparencia en los procesos

realizados por las instituciones.

Cardoza C. (9), en el afio 2015 desarrollé su tesis titulada: Elaboracion de un Data
mart para evidenciar el retraso académico en los alumnos de pregrado de la FII-
UNP. La presente investigacion consistio en evidenciar el retraso académico que
se .ha dado en los alumnos de la facultad de Ingenieria Industrial, desde la
promocion 2006 hasta la 2014, cuyas escuelas pertenecientes son: Ingenieria
Agroindustrial e Industrias Alimentarias, Ingenieria Industrial, Ingenieria
Informatica e Ingenieria Mecatronica; obtiene resultados que se asemejan a los
obtenidos en la presente Dimension. Esta similitud, se justifica porque se ve la
importancia de utilizar la Tecnologia de Business Intelligence, el cual se considerd

necesario una Data Mart.
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4.3. Propuesta de Solucion Tecnolégica

4.3.1. Requerimiento Funcional del DataMart

Se le denomina requerimiento funcional a las declaraciones de los servicios
que proveera el sistema, de la manera en que éste reaccionara a entradas
particulares. En algunos casos, los requerimientos funcionales de los sistemas

también declaran explicitamente lo que el sistema no debe hacer

Tabla Nro. 27: Requerimiento Funcional del DataMart

, - Nivel de
Numero Requerimiento Prioridad

1 Se extraeran los datos de los diversos sistemas de OLTP 1
que existen en el area.

2 Se estandarizara los datos obtenidos de las fuentes de 2
OLTP

3 Se realizard la limpieza de los datos segun los criterios ’
del 4rea de manera que se pueda verificar la validez y
calidad de estos.

4 Se creara DataMart de recursos humanos. I
Se automatizara el proceso ETL para el DataMart, segiin 3
la Necesidad.

6 Se creard ETL totales para las cargas absolutas y 3
ETL incrementales para las cargas periodicas.

7 Se implementara el cubo para el area de recursos 1
Humanos

, . Nivel de
Numero Requerimiento Prioridad

Se implementara un reporte donde se muestre las
horas obligatorias, las horas trabajadas y el porcentaje de 1

! cumplimiento de trabajo en el mes por cada trabajador.
Las dimensiones a usar son Oficina, Personal, Tiempo y
Puesto.
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Se implementara un grafico de lineas que muestre la
historia del porcentaje de horas trabajadas por oficina en
un determinado periodo de tiempo. Las dimensiones
involucradas son Oficina y Tiempo.

Se implementara un reporte donde se muestre el total de
horas de licencia que tiene cada trabajador por tipo de
licencias. Las dimensiones involucradas son Oficina,
Personal, Puesto, Licencia y Tiempo.

Se implementara un reporte donde se muestre por cada
persona, el nimero de horas extras trabajadas y el importe
que estas generaron en la empresa para un determinado
periodo de tiempo.

Se manejara una jerarquia para la dimension Tiempo. Las
Dimensiones a usar son Persona, Puesto, Tiempo vy
Oficina.

Se implementara un reporte donde se muestre por cada rol,
la cantidad de personas y el importe total de sus sueldos
brutos en un determinado periodo de tiempo. Se manejard|
una jerarquia para la dimension Tiempo. Las dimensiones
a usar son Rol, Tiempo y Oficina.

Se implementara un reporte que muestre la cantidad de
personas contratadas y nombradas por cada area, asi como
el total de importe en planilla de cada una de ellas en un
periodo determinado de tiempo. Se usaradn semaforos para
determinar cuales son las areas de la organizacion que
sobrepasan o no el numero limite de personas nombradas.
Las dimensiones a usar son Oficina, Tiempo y Vinculo.

Se implementara un reporte que muestre el resumen de
importe de pagos y descuentos en el mes por cada rol en
un determinado periodo de tiempo. Se podra navegar
desde cada Rol listando los empleados que lo conforman.
Las dimensiones a emplear son Personal, Tiempo,
Vinculo y Rol.
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4.3.2.Requerimiento No Funcional del DataMart

Los requerimientos no funcionales son aquellos requerimientos
relacionados directamente con la performance y rendimiento de los
DataMart; del mismo modo estan relacionados con la eleccion de las

herramientas a emplear para la elaboracion de estos.

Tabla Nro. 28: Requerimiento No Funcional del DataMart

Numero Requerimiento Nivel de
Prioridad
1 La extraccion, transformacion, carga y limpieza de datos
se realizara con la herramienta Kettle de Pentaho, que es 1

una herramienta Open Source.

2 La extraccion de la data se realizara a mensualmente
debido a que los reportes son analizados los primeros dias 1
de cada mes.

3 La creacién y procesamiento de cubos y la creacidon de
reportes se desarrollardn con la herramienta SQL Server|
2016 la cual traec todas las funcionalidades que se 1
empleara.

5 La interfaz BI debe de ser facil de usar con la finalidad que
los usuarios no especializados en cuestiones informaticas 1
pueda hacer uso de los reportes.

6 Los cubos podran ser explotados dinamicamente
mediante la herramienta Microsoft Excel 2013. 1

Fuente: Elaboracion propia.

Datamart de Recursos Humanos

El DataMart de recursos humanos esta compuesto por las dimensiones que permiten
proporcionar la asistencia de Help Desk a los reportes, lo cual estas dimensiones
son extraidas de la base de datos de los sistemas que conforman el area recursos

humanos.
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Dimensiones del Area de Recursos Humanos:

e Mes (Periodo)
e Vinculo

e Rol

e Onp

o Afp

e Puesto

e Licencia

Arquitectura de DataMart de Recursos Humanos
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 27: DataMart de Recursos Humanos
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Fuente: Elaboracion propia.

Software Pentaho:

Se utiliza el software paquete Data Integration de Pentaho (Kettle) necesario

para desarrollar los procesos ETL.

Grafico Nro. 28: software paquete Data Integration de Pentaho (Kettle)
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 29: Pentaho Data Integration

Pentaho Data Integration

Fuente: Elaboracion propia.

Software Sql Server 2016

SQL Server Management Studio (SSMS) entorno integrado para obtener acceso,

configurar, administrar y desarrollar todos los componentes de SQL Server.

SSMS combina las caracteristicas del Administrador corporativo, el Analizador de
consultas y Analysis Manager, herramientas incluidas en versiones anteriores de
SQL Server, en un unico entorno. Ademas, SSMS funciona con todos los

componentes de SQL Server, como Reporting Services y Integration Services.
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Grafico Nro. 30: Instalacion del Microsoft SQL Server 2014
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico Nro. 31: Configuracion del SQL Server 2014
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Fuente: Elaboracion propia.
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Resultado Final:

DataMart de Recursos Humanos

Se muestra el proceso de extraccion de las tablas ubicadas en la base de datos que
permitiran cargar el Datamart de recursos humanos, tal como se muestra en el

proceso de extraccidon, transformacion y carga del Datamart mediante la

herramienta de Pentaho.

Grafico Nro. 32: Resultado de DataMart de Recursos Humanos
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Fuente: Elaboracion propia.

En este proceso de muestra la ejecucion del Job, el cual extrae, transforma y carga
la base de datos del DataMart para el sistema principal, en caso que el Job llegara
a fallar esta se paraliza y envia un email de notificacion, de la misma manera al

concluir el proceso de manera satisfactoria.
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Grafico Nro. 33: Ejecucion del Job
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Grafico Nro. 34: Configuracién del Administrador
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Grafico Nro. 35: Visor del archivo de registros - Chiclayito
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico Nro. 36: Visor de Tarea Programada — Chiclayito
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Grafico Nro. 37: Visor de Procesos a Ejecutar — Chiclayito
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Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico Nro. 38: Script de tarea — Chiclayito
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Grafico Nro. 39: Visor de Tarea Programada — Chiclayito
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Fuente: Elaboracién propia.

Grafico Nro. 40: Visor de Tarea Programada
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Grafico Nro. 41: Sincronizacion de Horas Trabajadas — Chiclayito

% SQLQueryd.sql - Chiclayito. ADRYAN_ECOSAC (Rpanta (68))* - Microsoft SOL Server Management Studio
Archive Editar Ver Consulta Proyecto Depurar Heramientas Ventana Ayuda
(1~ 2l 5 b | oL Nuevaconsuta [y v (5| & 0 |9 -0 - @~ 5[] b | 3% [22091986 - el
2 | [aorvan ecosac || ¥ Becutar b Depuar ® 35w | 7 R 62

Ml 501 Queryd.sql - Ch...OSAC (Rpanta (68))" X [(elRelayt ~
Conectar~ %/ 3) & T (2] 5 ICREATE Procedure [dbo]. [uspTARSincronizatiorasTrab] #
& W ADRYAN:RECI UTAMIENTO & Fecha Edicign [Fecha Edicién]
| BD Helphe Descripcién: Listar las actividades
| BD_Mantenimiento Parametros:
@ || BD_Marcacion =y
[ BioStar | as
| Helper EIBEGIN
@ [ ReportServer
| ) ReportServerTempDB B e . R
& O Sequrdad @uCompania Char(2),
— X @uPeriodo
(3 Objetos de servidor fuvCodigoUnico
i [ Replicacién @vFechaMarca
[ Alta disponibilidad AlwaysOn @vioraarca  Char(4)
@ 3 Administracién
[ Catélogos de Integration Services set nocount on
B ﬂAgEnlEEQLSENEY = --Begin Transaction --JCTF 2015.11.15 Inicio

= 0 Trabajos ~-5e cresron los indices necesarios para optimizer las consultas y se colecaron las transacciones por cada insert y update

[5E] ADRYAN_ECOSAC.Cronograma
=] Declare c_Datos Cursor
8D_Mantenimiento.Cronograma For ——(
jAdryanAsistencia

jAdryanSincronizaReclutamiento g Select
[ jSineronizaHorasTrab --top 2
PowerBi.Cronograma idCempania, idPeriodo, codigoUnice, fechaMarca, Min(horaMarca) As horaMarca
sysnobey, flre Ftary From TARMarcaTablet With(NoLock)
where Isnull(flagSinc,'8') = '8' --fechaMarca = Convert(Char(8), Getdate(), 112}

Wrk_Fotocheck.Cranograma
5 Wrk_SituacionTrabajador.Cronegrame
45 Monitor de actividad de trabajo

Group By idCompania, idPeriedo, codigoUnico, fechaMarca
oOrder by 1,2,3,4,5

@ L Alertas =y
@ [ Operadores Open c_Datos
Servidores proxy Fetch ¢ Datos Inte fivCompania. @vPeriodo. f@vCodicolnico, @vFechaMarca, fivheraMarca
0% -

Registros de erores
g 5 J 2 Conectado. (1/1) Chiclayito (11.05P1) | Rpanta (68) ADRYAN_ECOSAC | 00:00:00 | O filas

Col1 Carl NS

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico Nro. 42: Sincronizacion de Horas Trabajadas
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E Insert Into TARMarcaTrabajador (idCompania, idPeriodo, codigoUnico, fechaMarca, horaMarca, horasLaboradas, situacionRegistro, f
Select @vCompania, @vPeriodo, @Codigolnico, @EvFechaMarca, @vHoraMarca, 8, '1', GetDate()

jAdryanSincronizzReclutzmiento Commit Transaction
[58 jsincronizaHorasTrab --End

awerBi.Cronograma i End
yspolicy_purge_history . .
Wrk_Fotocheck.Cronograma Begin Transaction

B Wik SituacionTrabajador.Cronograme --Este update actualiza el flag a 1, para que se omita a las demis marcas realizadas por un trabajadr en el dia

?’E Menitor de actividad de trabaje Bl Update TARMarcaTablet Set flagSinc - '1'
@ [ Alertas where codigoUnico = @vCodigoUnico
@ (3 Operadores nd idCompania - @vCompania
& (3 Senvidores proxy fechatarca = fivFechatarca
) [ Registros de errores 0% ik
r > |2 Conectado. (1/1) Chiclayito (11.0SP1) | Rpanta (68) ADRYAN_ECOSAC | 00:00:00 | O filas

1 Car 1

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 43: Control de Asistencia

. CosapiSoft - ADRYAN: Asist.. X =

€ | ® tallan/AdryanWeb/AsistenciaWeb/Procesos/TurnosTrabajador.aspx ¢ | Q Buscar wBa ¥ #

=] o
% = Asistencia Compaiia: ECOACUICOLA SAC
Adryan

Usuario: DIEGO ARMANDO, REGALADO CRISANTO

2017 (ABRIL-2017)

Quridad O puesto @ Tipo Trabajador [ solo Fiscalizados

vasq

CASTILLO VASQUEZ, MARIA DE LOS MILAGROS  ~
CHERO VASQUEZ, JOSE MANUEL

ESPINOZA VASQUEZ, HERLIN TVAN

ESPINOZA VASQUEZ, ISAIAS

MORE VASQUEZ, ERMIS

NIMA VASQUEZ, MYRIAM Trabajador. |w.sczua TABOADA, JANET BEATRIZ |
NIMA VASQUEZ, PATRICIA — Congelado_noche n
NIMA VASQUEZ, SEGUNDO HUMBERTO Periodos: 2017-03 v

Congelados dia (07.00)
PALACIOS VASQUEZ, SELENE

Tipo:

W & = Nocturo_especial_a
e et e EOEEN N ,
AT OE. EovAR Cloimar Cloz/mar Cloz/mar Cloasmar ldﬂd noche -acuicola
VASQUEZ MORE, HILDOMERA e
VASQUEZ TABQADA, JANET BEATRIZ Clos/mar [ o6/Mar Clo/mar Cos/mar Cloa/mar Clo/mar Ol 11/mar ume - Noche - 18-
VELIZ VASQUEZ, ULISES

Cz/mar O 1z/mar O1asmar O tsimar Cliermar Clz/mar Ol vs/mar

Cvo/mar C20/mar Oa1/mar {Oazrmar Claz/mar C2a/mar Clas/mar

[ 26/mar Oaz/mar 28 /mar Cl29/mar C30/Mar C31/mar

dryan 2014 -

Fuente: Elaboracién propia.

Grafico Nro. 44: Busqueda especifica de Asistencia

€

tallan/AdryanWeb/Asistenc

encias.aspx € | Q Buscar e ¥ A0 SR

Lo cosmpsan®
Compadis: ECOSAC AGR
%Adryan "

| Pariodor 2017 (ABRIL-2017)

Qunidad Ovueste @ Tipo Trabajader DO soio Fiscalizados

OBRERG

ABAD GUERRERO, NITIDA

ABAD JIMENEZ, ROSA JULTANA

ABAD OLGUIN, JOSE DARWIN

ABAD PAZ, ZOILA ROSA

ABRAMONTE GARCIA, ANA MELVA

ABRAMONTE VALLADOLID, PRAXEDES

ACEDO MARQUEZ, ROSA ANGELICA

ACEDO NAVARRO, JULIG CESAR

ACEDO TEZEN, MARIA

ACEDO TEZEN, PEDRO

ACEDO TEZEN DE NAVARRO, ROSA
BER

ACHA RUMICHE, ROGER AUGUSTO

ACOSTA RUDIAS, ANTTA I

ADANAQUE BAUTISTA, FRANCO JUNIORS —

ADANAQUE CORDOVA, MERCEDES

ADANAQUE DURAND, GERMAN

ADANAQUE MARQUEZ, FLORA MARIA

ADANAQUE MAZA, LUIS

ADANAQUE NTMA, ELVIO

SR -
S -

04/03/2017

05/03/2017 __DGIB!/ZOI? &
_M/D!/ZOIT' 07/03/2017 &4

ADANAOUE NIMA. JOEL 07/03/2017 [

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 45: Resumen de planilla de Empleados

Fecha:  04/04/2017
Hora: 11:57:04
Pt et Pagina: 1de1
(Compafia : ECOSAC AGRICOLA SAC
RUC : 2053018459
RESUMEN DE PLANILLA DE EMPLEADOS
Periodo: 03 - 2017
14-MENSUAL
INGRESOS DESCUENTOS APORTACIONES
1200 SUELDO BASICO 513500  479184.01 | 3000 ADELANTO DE QUINCENA 197970.28 5010 ESSALUD 21845.18
1240 ASIGNACION FAMILIAR 9035.00 | 2018 AFP - APORTE 10% 4457490 | 5080 sENATI 482.11
1283 BONIFICACION POR PUESTO 2025.00 | 2017 AFP - COMISION FLUJO 5725.19
1278 ASIGNACION VIVIENDA 3370.00 £:g ::: - gEO?“I’SRIgN . 535;‘ g
2100 VACACIONES 375.00 324500 | 200 e 28546
2150 OTROS INGRESOS 1430.00 | 2580 s7A CATEGORIA 23899.82
2180  OTROS INGRESOS1Q 300.00 | 3100 ESSALUD VIDA 50.00
2161 OTROS INGRESOS2Q 1370.00 | 4009 RETENCION JUDICIAL FIJA 540.00
2170 DESCANSO MEDICO 78.00 8479.99 | 4010 DESCT.JUDICIAL PORCENTUAL 3694.11
2190  SUBSIDIO MATERNIDAD 93.00 5319.60 | 4040 ADELANTO DE VACACIONES 28973.83
2200  SUBSIDIO ENFERMEDAD 0.00 42400 | 4232 OTROS DESCUENTOS 17.00
2959 SOBREGIRO ACT. 100073 | 4234 DSCTO POR COMUNICACIONES 180.00
4235 DSCTO COMPRA PRODUCTO 1Q 45.00
4238 DSCTO COMPRA PRODUCTO 20 850.25
4241 DSCTO SEGURO RIMAC 189044
4242 COMEDORA-1Q 7131.65
4243 COMEDORA-2Q 7912.90
4248 COMEDORC-1Q 90.00
4247 COMEDORC-2Q .00
4301 PRESTAMOS 44850
4307 PRESTAMO DOLARES EN SOLES .19
4315 PRESTAMO BANCARIO BIF 8304.52
4318 PRESTAMO BANCO FINANCIERO 2134.49
4321 PRESTAMO BANCARIO SCOTIABANK 8550.08
Total General .- Nro Total de Trabajadores .- 191
Total Ingresos : S./ 551,243.33 Total Descuentos : S./ 361,483.80 Total Aportaciones : S./ 22,107.27
Neto a Pagar: S./ 189,759.53 Saldo deudor S/. 0.00 Total Gastos : S./ 573,350.60

Fuente: Elaboracion propia.

93



V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1. Al realizar una encuesta en el area de Recursos humanos hemos concluido que
el sistema de gestion utilizado actualmente no se encuentra integrada es por ello
que se hace dificil la toma de decisiones, la cual se ha tomado la decision de
implementar un DataMart de tal manera que se tenga la informacion en un solo

repositorio de datos.

2. La mejor verosimilitud para elaborar la presente tesis es el esquema de Ralph
Kimball debido a que no es necesario realizar la elaboracion de un
DataWarehouse ya que como es una sola area se debe extraer la informacion de
las diferentes bases de datos que alimentan el sistema de Recursos Humanos y

con ello construir el DataMart.

3. Es importante construir un modelo de reportes con los usuarios del area, debido

a que no se genere cambios que se hallan puesto en produccion.
4. Para la elaboracion del presente proyecto es importante tener bien definido las

tareas y puntos con la finalidad de que en el recorrido del proyecto no se retrase

las tareas fijadas y asi no tener que postergar y/o alargar el proyecto.
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RECOMENDACIONES

1. Hasta la fecha no existe registro alguno de un analisis de este tipo en la empresa
Agro-Exportadora Ecosac lo que seria de gran utilidad y ayuda el poder
documentar los controles y andlisis de las variables en periodos prudentes, que
permitan a los responsables de cada una de ellas, conocer y enmarcar los logros
y avances obtenidos, justificando la evolucion y tendencia a la mejora de los

Pprocesos.

2. Las conclusiones que se ha realizado después de elaborar la presente tesis tienen
como fin mostrar las recomendaciones para aquellas empresas que desean

implementar un DataMart.

3. Por otro lado, realizar capacitaciones, cursos y talleres constantes para el
personal encargado de las Tics, logrando asi brindar un mayor desempeio de

sus funciones.

4. Promover foros de discusion, que incentive a los trabajadores intercambiar
opiniones con respecto a mejoras en las Tics, logrando obtener la mayor

informacion, para posteriormente atender las necesidades encontradas.

5. También se recomienda para realizar una implementacion de un DataMart es
necesario documentarlo sobre el software Pentaho ya que es la que realizara la

extraccion, transformacion y posterior carga de informacion.
6. Es importante realizar validaciones de la informacion de los usuarios con los

reportes que hagan referencia al DataMart con la finalidad de que la

informacion sea la correcta.
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ANEXOS



ANEXO N° 01: DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

o — —— —
SAMTT: Y - S—E
s
Nombre Fecha de.. Fechad..
o Elaboracién del proyecto de Investigaci..2/05/17 9/05/17 []
@  Presentacién y aprobacién del proyecto 11/05/17 18/05/17 L
& Realizacién de la metodologia 19/05/17 26/05/17
@ Confeccion del disefio de la investigacion 29/05/17 6/06/17
@ Elaboracién de resultados 8/06/17 22/06/17
@ Analisis de resultados 23/06/17 30/06/17
& Realizacién de propuesta de mejora 30717 170717
@ EHaboracion del Informe final 18/07/17 1/08/17
& Presentacién del Informe final 2708717 9/08/17
@ Entrega de diapositivas 10/08/17 14/08/17
& Entrega de articulo cientifico 15/08/17 17/08/17

Fuente: Elaboracion propia.

I
junic

julio

agosto
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ANEXO N° 02: PRESUPUESTO

Titulo: Modelo Sistémico para la implementacion de un DataMart en la gestion
del area de recursos humanos de la empresa Ecosac.

Localidad : Piura

Presupuesto : S/. 2, 746.00

Ejecutor : Ing. Roberto Antonio Panta Garcia.

RIBRO ONIDAD CANTIDAD COFTOUNITARI0 COSTOPARCIAL  COSTO TOTAL

TOTAL DE INVERSION —=

VIATICOS Y ASIGNACIONES 80.00
Movilidadx 1 Persona | Dia | 10] 8.00 80.00
ALTMENTACION 160.00
Refrigerios x 1 Persona Dia 10 6.00 60.00
Almuerzo x 1 Persona Dia 10 10.00 100.00
MATERIAL DE ESCRITORIO 46.00
Papel report A-4 millar 1 20.00 20.00
Lapiceros unidad 2 1.50 3.00
Folder Mamila unidad 4 1.00 4.00
Resaltador de texto unidad 1 3.00 3.00
CDEW unidad 4 4.00 16.00
IMPRESIONES 160.00
Encuestas unidad 40 0.50 20.00
Informe unidad 4 10.00 40.00
Empastado unidad 4 25.00 100.00
OTROS 2300.00
Serv, Internet Horas 300 1.00 300.00
Honorarios de Asesor meses 2 500.00 1000.00
Honorarios de Investigador | meses 2 500.00 1000.00

102

5/. 2,746.00




ANEXO N° 03: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

TITULO: MODELO SISTEMICO PARA LA IMPLEMENTACION
DE UN DATAMART EN LA GESTION DEL AREA DE
RECURSOS HUMANOS DE LA EMPRESA ECOSAC

TESISTA: ING. ROBERTO ANTONIO PANTA GARCIA

INSTRUCCIONES:

Estimados colaboradores de la Empresa ECOSAC; solicitamos su participacion,
respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La informacién que
proporcionar es de caracter confidencial y reservado; los resultados de la misma seran

utilizados solo para la presente investigacion.

A continuacion, se le presenta preguntas que agradeceremos responder marcando con un
aspa (“X”) en el recuadro correspondiente (SI o NO); por favor seleccione SOLO UNA
ALTERNATIVA.
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Primera Dimension: Evaluacion del actual servicio

N° Pregunta SI NO

(Considera Usted que cuenta con informacion oportuna
ol o reportes especificos sobre su gestion?

(El actual servicio cuenta con reportes que muestren
02 informacion de su gestion dentro de su area?

(Esté satisfecho con la eficiencia del actual servicio en
0 las consultas realizadas?

(Cuando solicita informacion o reportes, los recibe en
0 un tiempo oportuno?

(Cuando solicita informacion especifica de su area,
0 obtiene lo solicitado?

(Para usted el actual servicio cubre todas sus
00 necesidades de consultas o reportes?

(Usted considera que la informacion consultada es de
o7 su total agrado?

[ Usted esta satisfecho con la actual gestion del area de
08 Recursos Humanos?

,Ud. Esta conforme con el orden de respuesta a la
0 informacion consultada?

(Los reportes resuelven todas las necesidades de
10 | informacidn que se requiere para una buena gestion de

area?
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Segunda Dimension: Necesidad de la Propuesta de Mejora

N° Pregunta SI NO
01 | ;Usted solicita o requiere informacion con mucha
frecuencia?
(Considera usted factores que influyen en la demora a la
02 entrega de su solicitud de reporte?
03 (Tiene conocimiento sobre DataMart?
(Ha tenido usted la oportunidad de ver o interactuar con
04 un sistema de Inteligencia del Negocio?
(De acuerdo a su conocimiento considera usted que es
05 necesario una DataMart?
06 | (Usted cree que existen razones fundamentales para
necesitar de esta tecnologia?
07 | (Considera usted que deberian ser capacitados los
usuarios del DataMart?
08 | (A su opinion, una DataMart mejorard la gestion del
area?
(Cree que al implementar una DataMart ahorraria
09 | tiempo en sus consultas?
10 (Se encuentra capacitado para operar una DataMart?
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ANEXO N° 04: VALIDACION DE INSTRUMENTO

Ficha de validacion del instrumento (Experto 1)

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE GHIMBOTE oy =
ESCUELA DE POSGRADO { i mnm_. ]
1.1 Mombres y apelidos del valldador @ . C0 E-,’?.l.'i.':?',.....mﬁi}.ﬁ....gﬁy.&iﬂﬁﬁm,........... -
1.2 Cergo e insbitucion donde lebora @ ... B OCEMTE LM ES e
1.3 Nombre del instrumento evaluado : o LTAS ST As CHOA) T o Degnsdals,
1.4 Autor del instrumento : ?ﬂ%ﬂwfﬂwiﬂ@uwﬁﬂmﬂ

. ASPECTOS DE VALIDACKIN

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadrs (), segan la calificaciin
qua asigna a cada uno da los indicadores.,

1. Deficienta (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador),
2. Regular (St entre @l 31% y 70% de los items cumplen con &l indicador).
3. Huena (5§ mas del 70% de los items cumplen con el indicadar),

YE AR L _Aspecion de validacien del inatremento . B R I Dbservaciones
_Criterics [ - ' : Indicedores ok e e o s e e - ronclas |
Los iems miden lo previsto en ba objatvos de
- PERTINGHGIA | o eBacién., Ooo|®
Los ltems responden a lo que se debe medic en la
- COHERENCW. | oot v ss imension Oojol=
Los items son congruantss entra &l y con &l concaplo
= CONGRUENCIA Qe mids. v ¥ ajE|O
o S Los items son suficlentas en cantidad para medir la Ol=m| O
- OBIETIVDAD Luhl:;;upmmmmmmmwmm Olw| O
Loz ilems sa han formulado en concordancia a los
» CONSISTENCIA | 4 ndamentos tedricos de la variabls, o=
Los items estan sacusnciades y diskibuidos de
* ORGANEACION | oisamds & dimanaiones e indicadoree, oo =
Los items estin redactados en un lenguaje antandible
« CLARIDAD para los sujstos a evaluar, © 3 oo
Loe Hemis eatén escritos respatando aspectos téenicos
« Fomanro {tamafic de lefra, espaciado, interineado, nitidez). Ol&E o
El instumento cuenta con instruccionas, consignas,
- BSTRUCTURA | o iones de respussta bien definkdas. O =0
CONTED TOTAL lofi=
(Realizar of contes de acuando a pumuaciones asignadss a cada T e
Indicadan TR (R E e el i
Coeficients a_a;u = ﬁB‘}_ | Intervalos. unmlam i
de validez : 0,00 049 « Validez nuia
u.gu-u.g «_Walidaz muy baja
0,60 =0, « Vialidez baja
Hl. CaurFIcACKON GLOBAL 0,70 -0,79 « Walider aceplable
Ubilcar el coeficlente da validez obtenido en el intervalo 0.80-0.89 = Malidaz buana
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 090-100 | . Validez muybuena |
[Uealder  Agewd. ] -
Piura, Julio del 2017 .

Dy. Fc{gyarijez{ﬁ M acriolg
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Ficha de validacion del instrumento (Experto 2)

.~ DELINSTRUMENTO

1.4 Autor del

instrumento

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items def instrumento y marcar con un aspa dentro de! recuadro (X), segun la calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).

2. Regular
3. Buena

(Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
(Si més del 70% de los items cumplen con el indicador).

e L Aspectos de validacion del instrumento - 2 T
terlos 1 i R0 indicadores . i 0 0 - T
Los items miden lo previsto en los objetivos de
S investigacion. oo
Los ftems responden a lo que se debe medir en la
» COHERENGIA | \crighig y sus dimensiones. O|o|x
- Los items son congruentes entre si y con el concepto OOl x
que mide. .
T na—— Los items son suficientes en cantidad para medir ia Olxi0
variable.
| Los items se expresan en comportamientos y acciones -
+ OBETVIDAD | b cervables. 0 U
Los items se han formulado en concordancia a fos
+ CONSISTENCIA | ¢ damentos tedricos de la variable. OO
Los items est4n secuenciados y distribuidos de
- acuerdo a dimensiones e indicadores. MYy
Los items estén redactados en un lenguaje entendible
v/ AR para los sujetos a evaluar, * 00O X
Los items estan escritos raspetande aspectos técnicos
~ Foram {tamafio de lefra, espaciado, intsrlineado, nitidez), Py
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
ST opciones de respuesta bien definidas. 0 & 0
CONTEO TOTAL yAVES 29
(Realizar e] conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada
indicador)
A+B+C = o, 3
i i ) 3 0.00-045 | - Validsznuia
: 0,50 -0,59 « Validez muy baja
0,60 -0,69 » Validez baja
1. CALIFICACION GLOBAL 0,70-0,79 | « Validez aceptable
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 |. Valigezbuena
respectivo y escriba sobre ef espacio el resuitado. 0.90- 1,007 Velidgfnuy buena

| VAl:o4z Pursca|
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Ficha de validacién del instrumento (Experto 3)

i1

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
ESCUELA DE POSGRADO

1.2 Cargo e institucién donde labora : (DQ c,evrs“e
1.3 Nombre del instrumento evaluado : ... D OB MMER,
1.4 Autor del instrumento : ‘fezaﬂac-lthhmommﬁwm@fﬂﬂ
ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada une de los items del instrumanto y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segun la calificacion

que asigna a cada uno de los indicadores.

1.
2
3

Deficiente (Si menos del 30% de los items cumpten con el indicador).

Regular  (Sientre el 31% y T0% de los items cumplen con el indicador).
Buena

LROLB
» PERTINENCIA Investigacion. vl @'
Los ftems responden a lo que se debe medir en la
» COHERENGI. | | 2riable ¥y sus dimensiones. o
T T, Los items son congruentes entre siy con el concepto Ol x| 0
que mide.
Los items son suficientes en cantidad para medir la
« SUFICIENCIA | "onhle B0
Los items se expresan en comportamientos y acciones
- OBETVDAD | o vables. AR AN
Los items se han formulado enr concordancia a los :
» CONSISTENCIA | ¢ damentos tedricos de Ia variable, oo
Los ifems estan secuenciados y distibuidos de
= CREAZACION acuerdo a dimensiones e indicadores. 0 o) &=
Los items estén redactados en un lenguaje entendible
wELARRAY para los sujetos a evaluar, 0& 0
Los items estén escritos respetando aspectos técnicos
“FomsID {tamafio de letra, espaciado, interlineado, nitidez). B &gy O
El instumento cusnta con insfrucciones, consignas,
» ESTRUCTURA 1 1 ciones de respuesta blen definidas. O & o
" CONTEO TOTAL 21/2
{Reallzar el conteo de acuerdo a puniuaciones asignadas a cada TEE A
indicador)
A+B+GC
o St = &, ¥0 L
dc: ok 20 000-049 | « Validez
A 0,50 -0,58 « Validez muy haja
% : 0,60 -0,69 « Validez baja
Ill. CALIFICACION GLOBAL 0.70-0.79 » Validez aceptable
Ubicar et coeficiente de validez obtenido en ¢l intervalo 080-089 |. Validezbuena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 080-100 | . Validezmuybuena
Jaunez duend. (:i’é 7
e Fiex Z’VM/L(
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