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Resumen

El objetivo principal del estudio fue describir las condiciones laborales y la
productividad de los trabajadores del &rea de limpieza publica de la municipalidad provincial
de Huénuco - 2023. La naturaleza del estudio fue bésica, de nivel descriptivo, de naturaleza
cuantitativa, de disefio descriptivo y no experimental. La poblacion a trabajar fue de 45
trabajadores del area de limpieza de la entidad antes mencionada. La muestra también fue la
misma que la poblacion, y en la investigacion se utilizd una herramienta de recoleccion de
informacion a través de un cuestionario para la recopilacion de datos, para medir que tan
confiable fue la encuesta realizada se utiliz6 el alfa de cronbrach. Para conocer las condiciones
laborales se trabajo en tres aspectos: ambiente de trabajo, organizacion de trabajo y seguridad
laboral; mientras que para la productividad igualmente se trabajé en tres aspectos: eficacia,

eficiencia y efectividad.

Los resultados encontraron que, el 60% de los trabajadores indicaron que a veces el
ambiente donde laboran no es el adecuado, con respecto a la organizacion de trabajo, el 60%
mencionan que el personal también a veces estan dispuestos a ayudar a los usuarios, en
seguridad laboral el 67 % de los encuestados mencionaron que no existe ninguna norma de
seguridad laboral en el trabajo; mientras que el 56 % dicen que la municipalidad nunca

responde con eficacia para lograr los objetivos trazados.

Palabras clave: Condicion de trabajo, Productividad, limpieza publica.
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Abstract

The main objective of the study was to describe the working conditions and
productivity of workers in the public cleaning area of the provincial municipality of Huanuco -
2023. The nature of the study was basic, descriptive, quantitative, descriptive and non-
experimental. The working population was 45 workers in the cleaning area of the
aforementioned entity. The sample was also the same as the population, and the research used
an information collection tool through a questionnaire for data collection, to measure how
reliable the survey was, cronbrach's alpha was used. To know the working conditions, work
was done on three aspects: work environment, work organization and work safety; while for

productivity, work was done on three aspects: effectiveness, efficiency and effectiveness.

The results found that, 60% of the workers indicated that sometimes the
environment in which they work is not suitable, with respect to the organization of work, 60%
mentioned that the staff are also sometimes willing to help users, in occupational safety 67%
of the respondents mentioned that there is no standard of occupational safety at work; while

56% say that the municipality never responds effectively to achieve the goals set

Keywords: Working conditions, Productivity, public cleaning.



I.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La mision de toda municipalidad, ademas de realizar diversas obras publicas, es
atender a la ciudadania, recoger sus demandas y gestionar la solucion correspondiente, entre
estas soluciones se encuentra la solucion al problema de los residuos solidos, y para ello se
establece la ardua labor del trabajador del sector limpieza publica de la municipalidad
provincial de Huanuco, y dicho sector de trabajo enfrenta los desafios en cuanto a la condicion
laboral de sus empleados concerniente al sector de limpieza publica ya que a falta de
condiciones laborales afectaria su rendimiento. En ese sentido el presente trabajo tiene el
propdsito describir las caracteristicas que existe referente a las condiciones laborales y la
productividad de los trabajadores del &rea de limpieza publica del municipio provincial de
Huénuco 2023, esto es importante porque nos permite contribuir a la evaluacion cientifica de
este tema, y al mismo tiempo brindarle al alcalde y demas autoridades de este municipio datos
importantes sobre el impacto que se tiene sobre las condiciones laborales de los trabajadores y

su productividad en esta area laboral que es de limpieza publica.

A nivel internacional, como aspecto especifico de la vida humana en todas las
entidades, tanto publicas como privadas, las condiciones laborales denota una situacion en la
que los empleados deben cumplir con las funciones asignadas y desempefar eficazmente su
labor en su trabajo, tomando en cuenta factores como: tecnoldgico, ambiental, abstracto y
sociocultural. En informes escritos por la Organizacion Internacional del Trabajo - OIT (2019)
menciona que las muertes por condiciones laborales son alrededor de 1.000 personas diarias y
mas de 6.500 trabajadores por enfermedades ocupacionales. Ademas, este estudio menciona
que a nivel global, las cifras muestran que el nimero total de muertes relacionadas con las
condiciones de trabajo deficiente aumento de 2,33 millones en 2014 a 2,78 millones en 2017.
Esta organizacion afirmé que cada afio méas de 374 millones de personas sufren algin tipo de
accidente laboral. Mientras tanto, en términos de dias laborales perdidos relacionados con la
salud y la seguridad, representan el 4% del PIB mundial, y esta cifra puede aumentar hasta un
porcentaje del 6% en algunos paises del mundo.



Pinilla (2019) en Colombia utilizo un instrumento de encuesta para saber lo que
piensan sobre el tema de las condiciones y la productividad laboral. Donde el 53% de los que
participaron dijeron que necesitan de buenas condiciones laborales para ser productivos, el

s

34% respondio "No™ y el 13% respondi6 "Quizas".

A nivel nacional, muchas agencias gubernamentales, especialmente aquellas en el
sector de la salud, son indiferentes al medio ambiente debido a la indiferencia de la mayoria de
los gerentes de cada area, lo que conduce a un desempefio deficiente de los empleados, sin
darse cuenta de que las malas condiciones de trabajo significan malos resultados. No le
importa en absoluto las condiciones laborales. Desarrollo de procesos donde los empleados
son entrenados y capacitados para estar a la vanguardia del cambio. En él, los empleados
desarrollan importantes competencias en su campo y son evaluados como superiores 0
inferiores. De igual forma, un estudio de Diario la Republica (2019) muestra que los
empleados satisfechos son hasta un 40% mas rentables y un 80% mas proactivos y autbnomos.
Al mismo tiempo, el grado medio de rotacién laboral, que incide en la productividad laboral,
es del 20,7% en nuestro pais, frente al 10,9% en otros paises latinoamericanos. Actualmente,
la proporcion de fluctuaciones espontaneas suele ser alta: 5,4% en Ameérica Latina y 9,8% en
Perl. (Diario la Republica, 2019, p.1).

Grande (2019) Pert, menciona que los problemas de las condiciones laborales en las
empresas e instituciones tanto publicas como privadas es debido a que no mantienen una
gestion adecuada en cuanto a la capacidad de enfocarse en el capital humano y por eso se

producen malos resultados, baja productividad y mal servicio.

Los problemas con la condicién laboral surgen tanto en las organizaciones publicas
y empresas privadas porque si muchas organizaciones y empresas publicas o privadas no
practican una gestion adecuada y no tienen acceso a sus necesidades de capital humano, la
falta de motivacion conduce a un mal desempefio, que cada dia aumenta. Esto puede provocar
un rendimiento deficiente del equipo, un aumento del ausentismo, una mayor rotacién y dafiar

la imagen de su empresa.

A nivel local, Méndez & Meneses (2022). Huanuco enfrenta problemas de baja

motivacién en diversos ambitos. Esto tiene un impacto directo en las condiciones laborales de



sus trabajadores, generando dificultades para alcanzar objetivos a corto plazo, bajas
remuneraciones proporcionadas por las instituciones publicas, un bajo sentido de pertenencia a
las instituciones publicas e inseguridad laboral, todo lo cual hace que los trabajadores
experimenten dificultades para desempefarse en sus trabajos. Las actividades dentro de la

comunidad y el desempefio individual afectan la calidad del servicio.

Las condiciones laborales de los trabajadores determinan la vida y la salud de las
mismas y estipulan que los trabajadores no deben estar expuestos a riesgos de accidentes
laborales a su vez que las entidades tanto publicas como privadas deben cumplir los requisitos
en cuanto al tema de seguridad y salud en el trabajo. A nivel mundial, la proteccion de la salud
en el trabajo se considera una piedra angular de la evolucion de un pais. Al tratarse de una
estrategia de alivio de la pobreza, sus medidas apuntan a promover y proteger la salud de los
trabajadores y prevenir accidentes y enfermedades profesionales.

Es dificil para el personal de limpieza publica del gobierno local responder a los
accidentes relacionados al transito. Los accidentes de transito son una debilidad, sin embargo
los peligros se extienden mas alla de las carreteras. También se arriesgan a muchas formas de
abuso, incluidos ataques de delincuentes, pervertidos y drogadictos. Esto se aplica
principalmente a las mujeres que trabajan por la madrugada. “Un considerable porcentaje de
trabajadores del area de limpieza padece dolores de espalda cronicos y moderados, hernias,
artrosis y otras afecciones musculares. Levantar grandes cantidades de basura puede provocar
lesiones por esfuerzos repetitivos, como son cortes y pinchazos con materiales contaminados.
Para reducir el riesgo para estos trabajadores, menos personas estan expuestas en la carretera.
Lo ideal seria utilizar maquinas para limpiar y recoger residuos, como en grandes ciudades
como México y Buenos Aires. Eso podria ayudarle a hacer el trabajo mas rapido, pero no es

asi. Para hacer esto, es necesario tomar precauciones.

Ministerio de Trabajo y promocion de empleo (2015). Actualmente, no existen
estadisticas oficiales sobre las condiciones laborales del area de limpieza publica en el Perd,
esto significa que los estudios de investigacion que se han realizado referente a este tema son
muy escasos, sino que estos estudios son sélo estudios de caso de un campo en particular. En

él afio del 2011 en Peru, se reportaron 301 accidentes laborales del sector de servicios



publicos, incluidos los de limpieza publica, lo que representa una tasa del 6,36%. Sin
embargo, a diferencia de 2011, los accidentes aumentaron en el afio 2015, con hasta 420
accidentes laborales notificados a finales de afio.

Este estudio se centro en describir las caracteristicas de condiciones laborales y
productividad de los trabajadores del sector de limpieza publica del municipio provincial de
Huanuco. En este sentido, cabe destacar que los resultados que se lograron obtener de este
estudio se consideraran como una herramienta de referencia para los gobiernos locales para
que estos implementen medidas. Un factor importante para mejorar el estado de salud de los
empleados de limpieza publica de esta entidad estatal, organizacion que sea capaz de mejorar
las condiciones de trabajo en la cual los trabajadores tengan una organizacion adecuada para

mejorar su desempefio y desenvolvimiento adecuado sin afectar su salud.

Por este motivo, es importante el estudio de las condiciones laborales de los
empleados que se dedican a la limpieza en lugares publicos para saber méas sobre la situacion
real de los trabajadores, asi como su entorno cotidiano, tiempo y condiciones sociales que hay,
y a partir de ahi sugerir posibles soluciones al problema.

Formulacién del Problema
Problema General

¢Cuales son las caracteristicas de las condiciones laborales y la productividad de los
trabajadores de limpieza publica de la municipalidad provincial de Huanuco?

Problemas Especificos

. ¢Cual es la caracteristica que existe entre el ambiente de trabajo y la
productividad de trabajadores del area de limpieza publica de la municipalidad provincial de

Huanuco?

. ¢Cuél es la caracteristica que existe entre la organizacion de trabajo y la
productividad de trabajadores del area de limpieza publica de la municipalidad provincial de

Huanuco?



. ¢Cuél es la caracteristica que existe entre la seguridad laboral y la
productividad de trabajadores del &rea de limpieza publica de la municipalidad provincial de

Huanuco?

. ¢Cudl es la caracteristica que existe entre las condiciones laborales y la eficacia

de los trabajadores del area de limpieza publica de la municipalidad provincial de Huanuco?

. ¢Cudl es la caracteristica que existe entre las condiciones laborales y la
eficiencia de los trabajadores del area de limpieza publica de la municipalidad provincial de

Huanuco?

. ¢Cual es la caracteristica que existe entre las condiciones laborales y la
efectividad de los trabajadores del area de limpieza publica de la municipalidad provincial de

Huénuco?
Justificacion de la Investigacion

El presente estudio se justifico teéricamente porque se analizé un tema que tiene
implicaciones importantes para la salud de la comunidad pero que es poco explorado en la
investigacion del sector social. Este andlisis permitié brindar un aporte cientifico que
contribuya al adecuado reconocimiento del problema en el campo tedrico, mejorando las
condiciones laborales de los trabajadores que se dedican a la limpieza en la via publica de la
comunidad y promoviendo la productividad laboral, se podran establecer politicas publicas en

el sector limpieza para el Pais.

De manera similar, este estudio permitié comparar los supuestos de varios enfoques
tedricos para evaluar esta cuestion, como la "teoria de la motivacién”, con informacion
observada en entornos de investigacion, este punto enfatiza su importancia. Esto nos permitio
completar la informacion tedrica al respecto. EI mismo tema sirve como fuente de discusion
sobre referencias para futuras investigaciones encaminadas a evaluar mas a fondo sobre las

condiciones de trabajo y productividad de los empleados del sector de limpieza publica.

Asi mismo este estudio se justificd en la practica por que se circunscribe al campo
de “promocion laboral y salud comunitaria”, ya que los resultados obtenidos en su

implementacidn podran utilizarse para realizar recomendaciones para mejorar las condiciones



del ambiente laboral del personal de limpieza en los municipios; es importante su
implementacion porque también asegura la productividad laboral de los trabajadores dentro y
fuera de esta entidad.

También, los hallazgos que se lograron identificar en el presente trabajo de
investigacion serviran para que los encargados de la gerencia y gestion de residuos y desechos
solidos de la Municipalidad Provincial de Huanuco adapten estrategias y medidas
institucionales orientadas a promover una politica sobre las condiciones laborales para que

alcancen un desempefio correcto en las actividades laborales del personal.

Y por altimo su justificacién metodologicamente es porgque se emplearon equipos y
materiales estandarizados para un adecuado célculo de variables de observacion, siendo
evaluados por jueces expertos y teniendo pardmetros aceptables de confiabilidad que
certificaron un mejor porcentaje idoneo de las condiciones propias del efecto y de la forma de

vitalidad unilateral del campo de accion de limpieza publica de las entidades municipales.
Objetivos
Objetivo General

Describir las caracteristicas de las condiciones laborales y la productividad de

los trabajadores del area de limpieza publica de la municipalidad provincial de Huanuco.

Obijetivos Especificos

Identificar las caracteristicas que existe entre el ambiente de trabajo y la
productividad de trabajadores del area de limpieza publica de la municipalidad provincial de

Huéanuco.

Establecer las caracteristicas que existe entre la organizacion de trabajo y la
productividad de trabajadores del area de limpieza publica de la municipalidad provincial de

Huéanuco.



. Evaluar las caracteristicas que existe entre la seguridad laboral y la
productividad de trabajadores del &rea de limpieza publica de la municipalidad provincial de

Huanuco.

. ldentificar las caracteristicas de las condiciones laborales y la eficacia de los

trabajadores del area de limpieza publica de la municipalidad provincial de Huanuco.

. Establecer las caracteristicas de las condiciones laborales y la eficiencia de los
trabajadores del area de limpieza publica de la municipalidad provincial de Huanuco.

. Evaluar las caracteristicas de las condiciones laborales y la efectividad de los

trabajadores del area de limpieza publica de la municipalidad provincial de Huanuco.



1. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes
Internacionales

Cervantes y Castellanos (2022) en su trabajo Gestion de residuos sélidos urbanos en
México: un caso de estudios desde la perspectiva organizacional, Su objetivo fue contribuir al
conocimiento del funcionamiento de la UGIR. (Unidad de gestion integral de residuos) Esto se
debe a que la UGIR de la ciudad de Guadalajara, ubicada en el estado de Jalisco, México,
sefiala que es la entidad encargada de gestionar el programa de residuos sélidos en el ambito
urbano de la segunda ciudad mas grande del pais claramente tiene problemas con su capacidad
para cumplir sus objetivos y ha tenido un desempefio deficiente en el pasado. Ademas, la
industria esta en serios problemas e investigaciones recientes han demostrado que los equipos
y directivos de la entidad, son la causa del problema, ya que no se preocupan por el bienestar
de sus trabajadores por no implementar politicas actuales de mejoras en el trabajo. Para
abordar este tema, presentan un estudio de caso de gestion de residuos municipales utilizando
una metodologia holistica de analisis organizacional, un estudio de caso mixto donde los datos
se generan mediante entrevistas semi estructuradas y tramites. Esta metodologia proporciona
un enfoque profundo y sistematico de los componentes organizacionales y ayuda a
comprender la gestion en entornos complejos. Se concluye que UGIR se ve afectada por una
baja institucionalizacion, lo que se refleja en la falta de manuales operativos, presupuestos y
recursos humanos, entre otros. Eso reduce su rendimiento. Esto se debe a la politizacion del

régimen, la ambiguedad de los objetivos y la baja importancia, rutinas de proceso, etc.

Uvidia (2020) en su tesis. Evaluacion de las politicas publicas de recolecciony
manejo de residuos sélidos como parte de las politicas de proteccién ambiental del gobierno
autonomo descentralizado municipal de la ciudad de Tulcan periodo (2015-2017). Para optar
el titulo profesional de “Administrador Publico” del Instituto Tecnoldgico Nacional de Calchi
en Ecuador. El objetivo del trabajo fue de describir las politicas que tiene el municipio de
Tulcan concerniente al recojo, manejo de residuos sélidos y el cuidado del medio ambiente, la
investigacion descripcion metodoldgica de este estudio fue de caracter descriptivo y se

caracterizo por ser un estudio con enfoques cualitativos y cuantitativos utilizando técnicas



deductivas, inductivas y de andlisis integral de datos. La coleccion fue encuestas y entrevistas,
y las fuentes secundarias fueron documentos, reglamentos y resoluciones, y revistas
indexadas. La poblacion fue de 53,558 personas, la muestra incluy6 a 381 personas segun la
poblacion y se llegd a las siguientes conclusiones: Se pueden identificar debilidades
administrativas en los gobiernos analizados, ya que a ellos se les asigna la responsabilidad de
formular politicas publicas en materia de gestion de residuos. Si son aplicables a un pais,
pueden influir en la implementaciéon final de la politica. Habiendo realizado esta herramienta o
encuesta, no estamos satisfechos con los resultados del manejo de residuos en Tulcan, razon
por la cual no se protege adecuadamente a los trabajadores con el tema de sus condiciones de
trabajo y medio ambiente, sefiala el comunicado. Limitaciones por falta Coordinacién con los
vecinos para aclarar sus desconfianzas. El Gltimo punto se refiere a los responsables de la
gestion medioambiental, aquellos que no tienen experiencia en el desempefio de sus funciones
y que solo repiten las 6rdenes del alcalde en ejercicio y, por tanto, no responden a una politica

real.

Lepere (2019) en su tesis Implementacion de politicas y gestion de los residuos
solidos urbanos en el Municipio de Almirante Brow, de la provincia de Buenos Aires, (2015 -
2018) para optar el titulo académico en maestria de administracion y politicas pablicas en la
universidad de San Andrés, Argentina, el objetivo fue describir las politicas que tiene el
municipio de Almirante Brow sobre el tema econdmico sobre el recojo de residuos soélidos y la
participacion de la comunidad. La metodologia que se uso fue descripciones metodolégicas
cualitativas, cuantitativas y descriptivas de forma bibliogréafica y filosofica mediante la
realizacion de investigaciones que se llegaron a las siguientes conclusiones: La participacion
de los gobiernos locales en Argentina ha definido un nuevo rol en el disefio de estrategias
encaminadas a mejorar los valores comunitarios, el desarrollo territorial y las politicas
sociales. Todo esto es para mejorar la economia local. Esto se puede comprobar en el caso del
Ayuntamiento de Almirante Brown. En cuanto a las cuestiones presupuestarias para el
tratamiento de residuos, hubo una disminucion significativa de 2015 a 2018. La situacién se ve
agravada por el hecho de que es el municipio, y no una empresa especializada, quien paga
parte de la mano de obra y los suministros. En cuanto a la participacion de los residentes, el

nivel de satisfaccion con el servicio en aspectos de recoleccion de residuos es relativo, siendo
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las clases sociales mas bajas quienes expresan mayor insatisfaccion, y esto se debe a su

posicion en zonas vulnerables, se explica por algo.
Nacionales

Garcia, K. (2019). En su tesis titulada: Condiciones laborales de los trabajadores
de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de Chupaca. El objetivo era describir las
condiciones laborales de los trabajadores por una encuesta en cuanto a la tipologia basica,
alcance descriptivo, disefio no experimental, tamafio de la poblacién como muestra,
conformada por trabajadores, muestra no probabilistica, se utiliz6 la encuesta como método y
el cuestionario como herramienta de investigacién. Como resultado, la mayoria de los
empleados estaban insatisfechos con la alta tasa de rotacion y la mayoria de los trabajadores
trabajaban ocho horas al dia. Concluyd que las condiciones ambientales eran: Los empleados
de limpieza publica viven en la pobreza porque no estan equipados con la ropa necesaria para
minimizar los efectos del cambio climatico que ha provocado su labor, exposicion a
enfermedades como gripe, fuertes dolores de cabeza y resfriados. Por otro lado, no cuentan

con el equipo ni los materiales para llevar a cabo su mision.

Mendoza (2019). Menciona en su trabajo que lleva de titulo Condiciones laborales y
estado de salud en trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Distrital de Ate—
Lima — Peru, las condiciones de trabajo son actividades sociales convenientemente
organizadas que permiten a las personas realizarlas mediante una combinacion de diferentes
recursos materiales, tales como: Permitir que los trabajadores, los materiales, los productos,
los equipos, la maquinaria, la energia, la tecnologia y la propia organizacién cumplan y
alcancen los objetivos. Por lo tanto, los cambios acelerados en las condiciones de trabajo y su
impacto en la salud plantean un desafio importante para la salud publica y la salud
ocupacional en general, y el objetivo es comprender el nivel de las condiciones de trabajo vy el
estado de salud de los trabajadores de la limpieza publica. Este estudio utiliz6 una muestra no
aleatoria de 106 trabajadores del distrito de Ate. Se utilizaron dos cuestionarios como
instrumentos de investigacion: Cuestionario de condicion. Cuestionario Trabajo y Salud SF-
12. Se puede concluir y observar que la situacion de los trabajadores de limpieza publica en el

municipio distrital de Ate estd mejorando. EI empleo se encuentra en un nivel adecuado



11

(81,1%) y la salud en un nivel normal (82,1%). Pudimos determinar las condiciones laborales

y el nivel de salud de los limpiadores publicos en el municipio distrital de Ate.

Zelada (2019), en su trabajo de investigacion: Condiciones laborales y estrés de los
trabajadores de limpieza publica en el municipio de la provincia de Barranca, Huacho-2019.
El objetivo principal fue lograr que las condiciones laborales estén relacionadas con el estrés
entre los trabajadores de limpieza publica del municipio de Barranca, ya que el estrés es un
importante problema de salud en el lugar de trabajo y actualmente se considera la principal
causa de incapacidad para trabajar y asi lo es. Este es un tipo basico de investigacion con un
nivel descriptivo de correlacion. Corte transversal: La poblacion de estudio estuvo compuesta
por sesenta y tres empleados que laboran en limpieza publica. Para las variables de estrés se
utilizd para la recoleccion de datos la escala de Maslach (1986) y el formulario “Condiciones
de Trabajo”, y se verificd su confiabilidad mediante alfa de Crombach (0,7501) para su
transferencia a la poblacion seleccionada. Utilizar soporte organizado en tablas y graficos. Los
datos fueron registrados, presentados y organizados en formato tabular utilizando el programa
informatico Microsoft Excel. Los resultados mostraron que las condiciones de trabajo eran
inadecuadas. Resulta en altos niveles de estrés, que se manifiesta como inestabilidad
emocional y dificultad para tomar decisiones, todo lo cual es problemético. Se desarrollan con

limites.
Locales

Garay y Velasquez (2019) en Huanuco, realizaron una investigacion titulada:
Gestion de prevencion de riesgos laborales y el estado de salud auto percibida por los
profesionales de Enfermeria de un Hospital Publico. Una propuesta para establecer un vinculo
entre la gestion de riesgos laborales y las percepciones de salud de las enfermeras. Se realiz6
un estudio analitico entre 46 profesionales de enfermeria que fueron encuestados mediante
cuestionarios sobre salud fisica y exposicion a riesgos laborales. Esto significa que el 71,0%
de los empleados encuestados trabaja en contacto con materiales y desechos bioldgicos, el
73,0% entra en contacto con desinfectantes y el 76,1% trabaja de pie, segun una encuesta que
mostré que El 58,7% habia desempefiado un puesto obligatorio en su entorno laboral durante
mucho tiempo. Al evaluar los controles de prevencion de riesgos laborales, el 71,3% reportd
riesgo moderado, y al evaluar la salud, el 54,3% report6 buena salud. Llegaron a la conclusion
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que la gestidn preventiva de riesgos es relevante para la evaluacion del estado de salud del

personal de enfermeria.

Calixto (2019), realizo una estudio titulada: Accidentes de trabajo y utilizacion de
medidas de proteccion personal en trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad de
Huénuco; Una propuesta que vincula la frecuencia de accidentes laborales y el uso de epp’s
entre los trabajadores que se dedican a la limpieza urbana. El estudio fue analitico y
prospectivo. Se evalud a 96 trabajadores mediante una guia de observacién y un cuestionario.
Esto refleja que en general el 51,0% del personal de limpieza habia sufrido algun accidente
laboral y en cuanto al uso de medidas de proteccion personal, el 41,7% no las utilizaba. Este
dispositivo demuestra que se han producido accidentes laborales entre trabajadores que
utilizaron incorrectamente equipos o equipos de proteccion personal. Concluyé que los
accidentes laborales estan relacionados con el uso inadecuado de epp’s.

Estrada (2018) realizo una investigacion: Percepcion del estado de salud de
trabajadores de limpieza publica que laboran en el mercado mayorista de Puelles; El objetivo
es determinar cudles son las percepciones de los limpiadores sobre su estado de salud. Se
realiz6 un estudio observacional descriptivo con 50 empleados que trabajan en la limpieza
publica. Utilizar como herramienta los tests de percepcion de salud. Como resultado, el 66,0%
de los limpiadores publicos calificd su salud como mala, el 78,0% como mala salud fisica, el
68,0% como buena salud mental y el 70,0% como buena salud social. El estudio concluyé que

la mayoria de los trabajadores sienten que su salud es inadecuada.

2.2 Bases Teodricas
Las teorias consideradas para ambas variables como son condiciones laborales

como productividad son las siguientes:

Teoria de la jerarquia de Maslow (teoria de la motivacion)

(Abrahan Maslow, 1908 — 1970). Sistematiza una teoria en la que establece una
jerarquia de las necesidades humanas independientemente del contexto externo. Sostiene que
las personas, independientemente de su raza, contexto familiar o situacion de origen, como
seres humanos, tenemos la necesidad de satisfacer una gama de necesidades individuales y

vemos la necesidad de satisfacerlas a lo largo del tiempo, el desarrollo de nuestra vida de
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acuerdo a la edad, experiencias y circunstancias que nos toca enfrentar como riesgos, desafios

y dificultades, y los cataloga de la siguiente manera:

1. Necesidades basicas o fisioldgicas: son acciones y actividades esenciales para

todo ser humano, como beber agua, dormir una siesta y otras.

2. Necesidades de seguridad: Son todas aquellas necesidades que garantizan la

salud, la economia y la educacion.
3. Necesidades sociales: son aquellas que garantizan las relaciones afectivas.

4. Necesidades de aprecio o reconocimiento: Esta necesidad busca el
reconocimiento de nuestros logros, lo que afecta la autoestima y la confianza en si misma de la

persona.
5. Necesidad de autorrealizacion: es la necesidad de éxito personal.

Toda esta afirmacidn esta respaldada graficamente y con mucha claridad en la
comunidad psicoldgica cientifica como la PIRAMIDE DE MASLOW.

Segun Napolitano (2018), esta teoria menciona que las necesidades percibidas de un
individuo se dividen en cinco categorias y se organizan segln una jerarquia precisa. En otras
palabras, las necesidades no motivan a los individuos a menos que primero estén motivados.

Satisfacia las necesidades de los niveles inferiores de la escala jerarquica.

Charleux & Loubat (2016). La motivacion de una persona en una situacion
particular depende de su capacidad para satisfacer ciertas necesidades basicas. Por eso toda
persona se guia por el deseo de satisfacer cinco tipos de necesidades. Estas necesidades estan
organizadas segun una jerarquia relativamente estable y pueden representarse en forma de
piramide.

Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral refleja el nivel que sienten las personas. Satisfaccion de

trabajo que expresa emociones positivas. La satisfaccion laboral esta relacionada con

condiciones de trabajo definidas como lo explican Hellriegel y Slocum (2009); Esto muestra

que la satisfaccion laboral refleja cuén satisfechas estan las personas con su trabajo. Ademas,
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estos autores afirman: Que la satisfaccion laboral esta relacionada con los empleados mantener

puestos con baja rotacion.

Por otro lado, los mismos autores sefialan que la satisfaccion es algo que se puede
medir. Hay cinco tipos de fuerza laboral que aprovechan las organizaciones: Salario,
seguridad, beneficios, supervision y crecimiento, ellos mencionan también que la satisfaccion
también esté influenciada por las condiciones laborales y se adapta bien a las necesidades
fisicas.

Stephen y Timothy (2013) definen la satisfaccion laboral como: Sentimientos
positivos sobre el trabajo y el propio trabajo que surgen de él con evaluaciones de sus
caracteristicas. También con alta satisfaccion laboral y sentimientos positivos hacia su puesto
laboral. Las personas insatisfechas son despedidas de sus puestos de trabajo, pero también

mantienen emociones negativas.

¢En qué se basa la satisfaccion laboral? Los mismos autores mencionan que un
trabajo que ofrece formacidn, variedad e independencia y controles satisface a la mayoria de la
gente. También hay algunas personas con satisfaccion general hacia sus trabajos de
interdependencia, retroalimentacién, apoyo social e interaccién. Los compafieros fuera del
lugar de trabajo mantienen estrechas relaciones con la empresa y eso es una satisfaccién con el

trabajo que va mas alla del propio puesto de trabajo.

Para finalizar, Calva (2009). El autor tiene esto que decir sobre este tema: S6lo
satisfacer las necesidades tiende a conducir a los siguientes resultados, cambios positivos en
los sujetos que mejoraron su satisfaccion laboral. Es necesario conducir a las personas por el
camino del crecimiento. Los organismos siempre se han movido en busca de la satisfaccion de

necesidades de informacion, etc.
Medicion de la satisfaccion laboral

De acuerdo con Stephen y Timothy (2013), existen dos métodos comunes. Una
puntuacion total Unica consta de respuestas a preguntas como: Considerando todo, ¢Qué tan
satisfecho esta usted en el trabajo? El sujeto rodea los nimeros entre 1 y 5 corresponden a una

escala de respuesta que va desde “muy satisfecho” hasta "muy insatisfecho." El segundo
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enfoque consiste en sintetizar diferentes aspectos del trabajo. El trabajo es méas complejo e
identifica los elementos bésicos del trabajo. Puestos de trabajo como tipo de trabajo,
supervision, salario, etc. Situacion actual, oportunidades de desarrollo, relaciones con
compafieros. Los empleados califican dichos factores en escalas estandarizadas; Los
investigadores suman los resultados para obtener una calificacion general la gran satisfaccion

laboral.
¢Cudles son las principales causas de la insatisfaccién laboral?

. Estres laboral
. Salario

. Promocion

.+ Trabajos

. Seguridad

+ Supervisor

« Compafiero de trabajos.

Condiciones Laborales

Ledesma et al (2017). Lo ven como un conjunto de derechos y requisitos minimos a
los que los trabajadores pueden acceder a través de un empleo mejorado o relaciones

contractuales con instituciones u organizaciones laborales especificas.

Santana (2012) menciona: Representa aspectos de las actividades laborales que
pueden influir en la presencia de diversos riesgos o impactos en la seguridad y salud en el

trabajo.

Como lo menciona Chiavenato (2009). Las condiciones laborales de los trabajadores
son factores ambientales y factores esenciales que determinan la motivacion, la satisfaccion y

la insatisfaccion de los mismos.

Dimensiones de las Condiciones Laborales.
Martinez (2013) menciona: EI componente “condiciones de trabajo” esta
esencialmente asociado a las caracteristicas de la unidad de trabajo y sus dimensiones de

analisis son:
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A. Ambiente de Trabajo

Espinoza (2021), refiere que todas estas son caracteristicas se relaciona con el
ambiente fisico de la unidad de trabajo e incluye aspectos relacionados con la infraestructura,
materiales, equipos y condiciones ambientales que afectan la salud y seguridad de los

trabajadores en el lugar de trabajo.

Segun Contreras et al (2013), menciona que se tenga en cuenta que esta
configuracidn tiene en cuenta todos los aspectos del entorno fisico. Los trabajadores realizan
sus actividades laborales, incluyendo todas las condiciones comodas que traen para realizar

estas actividades adecuadamente.
Indicadores de ambiente de trabajo

Ambiente de laboral.- Puede definirse como las cualidades o caracteristicas del
ambiente laboral que son percibidas o experimentadas por los miembros de la organizacién y
que ademas tienen un impacto directo en el comportamiento de los trabajadores. (Chiavenato,
2000).

Interaccién con colegas.- Son un aspecto fundamental de la vida humana, sirviendo
no s6lo como un medio para alcanzar determinadas metas, sino también como un fin en si
mismas. Los humanos son criaturas inherentemente sociales que dependen de las relaciones y

no pueden aislarse de los demas, (Cornejo y Tapia, 2011).

Valores personales.- Tlnnermanch (1999) (citado por Valbuena, M., et al, 2006)
Considera a los valores personales como creencias que se eligen e integran en el
comportamiento que da direccion a la vida de las personas. Por tanto, son los elementos que
forman un sistema de valores diferenciado que nos permite elegir entre maltiples opciones en
un momento dado y resolver conflictos entre dos 0 mas acciones. Un sistema de valores claro

hace felices a las personas porque les facilita tomar decisiones y elegir una carrera profesional
B. Organizacion de Trabajo

Espinoza (2021). Sostiene que se refiere a elementos fundamentalmente

relacionados con jornadas de trabajo, turnos, horas extras, periodos de descanso, licencias y
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vacaciones, y otras politicas que permitan a los trabajadores realizar adecuadamente sus

actividades laborales.

Alania (2017), afirma que todas estas son medidas que se estan implementando
introducido dentro de una institucion para El trabajo eficiente del personal de trabajo y la
consiguiente optimizacion de las condiciones de trabajo redundan en un desempefio adecuado

en el desemperio de las actividades laborales.
Indicadores de organizacion de trabajo

Compensacion.- Compensacion significa retribucién, recompensa o atencion por el
servicio de una persona. “La compensacion es un elemento fundamental de la gestién de
recursos humanos en términos de recompensa, retroalimentacion o reconocimiento del

desemperio dentro de una organizacion” (Chiavenato, 2002).

Atencidn publica.- se designa el concepto de atencién publica a aquel servicio que
se proporciona a la poblacion, entre otras, y se maneja en contexto adecuado del servicio
respondiendo cualquier inquietud y asi lograr satisfacer las necesidades de la poblacion.
(Ucha, 2009)

C. Seguridad Laboral

Céspedes y Martinez (2016), representan todas las gestiones realizadas con el fin
esencial de minimizar la presencia de accidentes y riesgos que pueden provocar los accidentes

en el entorno laboral.
Indicadores de seguridad laboral

Condicion de seguridad.- Chiavenato (2000) describe a la condicién de seguridad
como un conjunto de actividades técnicas y educativas disefiadas para prevenir accidentes,
eliminar condiciones peligrosas en el medio ambiente y educar o persuadir a las personas
sobre la necesidad de tomar medidas preventivas, la define como una contramedida fisica y

psicoldgica.

Proteccion.- Segun Chiavenato (2007), la proteccidn tiene como objetivo minimizar

los accidentes laborales, los cuales pueden ser causados directa o indirectamente por muerte,
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lesion corporal total o parcial, lesion permanente o temporal, definida como cualquier cosa
que cause lesidn fisica, disfuncion o enfermedad que pueda resultar en una pérdida

significativa.

Estado de salud del personal.- El estado de salud del personal se puede definir
como el estado de salud de cada persona. Esto depende en gran medida del comportamiento de
la persona y de las interacciones con otras personas, trabajo y el entorno que la rodea,
(Sanchez, 2023)

Productividad

Morales & Masias (2014) Reconozca que la productividad viene con ella la tasa de
produccidn; y comenzo con la revolucion econdmica, pero no fue hasta la Segunda Guerra
Mundial que adquirié importancia, porque de eso se trataba. Necesitamos conceptualizar el
término productividad. Esto incluye cuatro objetivos: Social: Hacer las cosas hoy mejor que
ayer que mafana. Psicologico: aumentar la motivacion. Porque se entiende como un motor
que puede impulsar esfuerzos constantes para ser cada dia mas competitivos en las funciones
que desemperfia econdmicamente. Su principal objetivo es crear valor afiadido para los
servicios y productos y distribuir los beneficios de forma justa. Logistica: Se refiere a la
relacion entre la recepcion y el envio, encaminada a mejorar el rendimiento y la calidad de los

productos.

Dimensiones de productividad

A. Eficacia

Rojas et al., (2018). Afirma que la eficacia es el rendimiento como el talento de una

gestion para obtener sus objetivos, integrando a la capacidad y los factores del entorno.
Indicadores de eficacia

Metas.- Las metas se refieren a las representaciones mentales que hace el sujeto de

las diversas metas propuestas en el entorno de desempefio y que se cree que guian acciones,
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emociones y comportamientos. Cognicion en diferentes situaciones como escolar, laboral,

deportiva, etc.(Nicholls, 1989)

Calidad.- Segun Chiavenato, 2009 menciona que calidad es la satisfaccion con el

trabajo adecuado. Potencial futuro de la organizacion. Evaluacion de resultados obtenidos.

Competitividad.- Segun Ferraz, Kupfer y Haguenauer (1996), la competitividad se
puede definir como la capacidad de una empresa para desarrollar e implementar estrategias
competitivas y mantener o aumentar de manera sostenible la participacion de su producto y

servicio en el mercado.
B. Eficiencia

Rojas et al., (2018). Define a la eficiencia como la capacidad de desplegar recursos o
capital humano para lograr efectos especificos, y es una expresion que mide el desempefio o
calidad del desempefio de un sistema o agente econdmico, con énfasis en el logro de metas

organizacionales.

Camue et al., (2017). La eficiencia es una herramienta que mide los factores internos
de una organizacion y aborda aspectos econémicos y técnicos encaminados a minimizar el
costo de convertir insumos en productos, evaluar objetivos y evaluar su desempefio y la
medida en que una organizacion logra sus metas se llama eficiencia. Ser eficaz y lograrlo al

menor coste posible se llama eficiente.
Indicadores de eficiencia

Recursos escasos.- para Chiavenato, 2009, recursos escasos son los medios
limitados disponibles que poseen las organizaciones para realizar y lograr obtener sus
objetivos.

Capacidad de gestion.- Esto se refiere a la fortaleza o poder basado en el
conocimiento para planificar, lograr resultados y medirlos, a partir de una estructura

organizacional que interactia con un entorno cambiante, (Martinez, 2004).

Logro de metas.- El logro de metas es cuando finalmente logras aquello por lo que

has estado trabajando mental y fisicamente y lo haces realidad.
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C. Efectividad

Medianero (2016), menciona que la efectividad es la capacidad de lograr resultados

mediante la accion, mediante el uso adecuado de los recursos disponibles
Indicadores de efectividad

Grado de cumplimiento.- Se define el rango aceptable de niveles de calidad

alcanzados en un proceso particular.

Estrategia organizacional.- Segun Pefia, (2014). Esto implica tomar, implementar y

evaluar decisiones dentro de una organizacion para lograr objetivos a largo plazo.
Exito.- Es el resultado satisfactoriamente de una tarea final.

Limpieza Publica

Ramos y Quinte (2022), mencionan que la limpieza pablica es una serie de
actividades y procesos que estan directamente conectados con el servicio a los usuarios, tales
como el almacenamiento de residuos solidos en areas publicas, traslado, recoleccion y
disposicion final de las mismas. De igual forma el proceso de tratamiento puede incluirse
teniendo en cuenta la zona geogréafica, poblacion urbana y/o rural, recursos humanos y/o

econodmicos etc.

Trabajador de Limpieza Puablica

Cérdenas y Valladolid (2009), afirma que son individuos que realizan tareas de aseo

para asegurar la limpieza de los lugares o ambiente dentro de su jurisdiccion operativa.

Alania (2017), sefiala que estas son las personas a las que se les confia la funcion de
mantener los escenarios locales de higiene y salud o el medio publico tiene la responsabilidad
primaria de la recoleccion, transmision, transporte y eliminacion de los desechos o basuras que
se acumulan en la jurisdiccion del mundo; incluyendo trabajos de barrido o limpieza de

avenidas, calles, plazas, parques y jardines en un area geografica definida.

Condicion Laboral en el trabajador de Limpieza Publica

Macalopu y Guzman (2014). Sostienen que es relativamente asiduo atisbar a las

personas que realizan la tarea reemplazando a conveniencia de implementos de labores por
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otros implementos artesanales y/o improvisados y que incrementan el azar de afectaciones en
su forma de salubridad como el uso de franelas y polos para prerrogativa ampararse del polvo
y cubrirse la boca y sus fosas nasas mientras barre, uso de zapatillas para prerrogativa caminar
largos trechos en las labores de recojo de residuos sélidos de la ciudad, observandose que en
el caminata es asiduo que se encuentren con monticulos de desperdicio donde manipulan los
desperdicios sélidos sin explotar los materiales para ampararse; estableciéndose que su horario

de tarea es de 8 horas diarias en horario semanal de madrugada y tarde.

Asi mismo Mendoza y Urbano (2019), mencionan que ademas, los trabajadores no
reciben capacitacion en temas de seguridad ocupacional y los equipos de proteccion personal
basicos a menudo no estan adecuadamente actualizados, lo que aumenta el riesgo de usarlos
en malas condiciones. También existe preocupacion por la falta de cultura entre los

trabajadores. Prevencion de accidentes industriales.

2.4. Hipotesis

Hernandez, Fernandez & Baptista (2014). Afirman que no todos los estudios
cuantitativos generan hipétesis. La razon por la que se formula o no la hipotesis depende en
gran medida de un factor fundamental: el alcance del estudio al inicio. Basta con plantear
preguntas de investigacion, por lo que los estudios destinados a demostrar el impacto que

pueden tener solo formulan hipdétesis algunas variables entre si.

En el presente trabajo de investigacion nombrada “Condiciones laborales la
productividad de los trabajadores del area de limpieza publica de la municipalidad provincial
de Huanuco - 2023 no se plante6 hipétesis por ser una investigacion descriptiva de

caracterizacion.
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1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Nivel, Tipoy Disefio de Investigacion
3.1.1. Nivel de la investigacion fue descriptiva con enfoque cuantitativo

(Arias, 2014). El estudio fue descriptiva, la cual consistio en la caracterizacion de un
hecho o fendmeno para establecer su estructura y su comportamiento diagnosticado, y sobre

todo la sintesis aplicada a su desarrollo.

Tengamos en cuenta que en la presente investigacion solo se describieron las
caracteristicas de las condiciones de trabajo y la productividad, por lo que Unicamente el
trabajo fue descriptivo. El objetivo de este estudio descriptivo fue identificar las
caracteristicas, naturaleza y perfil de las personas o grupos de trabajo del sector de la limpieza

gue son objeto de anélisis

3.1.2. Tipo de la investigacion fue aplicada

Segun Vargas (2009), busco aplicar o utilizar el conocimiento adquirido de otros
después de implementar y sistematizar el conocimiento obtenido de ese conocimiento de
investigacion. La utilizacion del conocimiento y de los resultados de la investigacion para

lograr una forma rigurosa, organizada y sistematica de conocer la realidad.

3.1.3. Disefio de la investigacion fue no experimental de corte transversal

El estudio de investigacion fue no experimental ya que no se manipularon variables.
Basto con observar los fendbmenos que ocurren en la naturaleza para poder analizarlos. Es
decir, el tratamiento se dio bajo determinadas circunstancias y se interpreté como aplicado a la

condicion.

Asi mismo Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) dice, Disefio de investigacion
no experimental. Esto se debe a que no se realizan cambios en las variables de este estudio y
solo se observan, analizan y explican los resultados del estudio sin ninguna intervencion o
manipulacion de variables. Sefiala que la investigacion no experimental es apropiada para

variables que no pueden, no deben o son dificiles de manipular.



Al mismo tiempo, el estudio fue de corte transversal, ya que permitio la
recopilacién y anélisis de todos los datos relacionados con variables en especifico. Se
analizaron caracteristicas, ventajas y desventajas. Este tipo de investigacion involucro

multiples grupos de personas o eventos Yy se recopilaron datos en un solo momento.

También Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) menciona, una encuesta
transversal definida recopila datos en un momento y momento especificos. Su propdsito es

describir y analizar su frecuencia e interrelaciones en un momento particular en el tiempo.

3.2.  Poblacion y Muestra
3.2.1. Poblacion
En la presente investigacion se trabajo con 45 trabajadores del area de limpieza

publica de la municipalidad provincial de Huanuco

Hernandez; Fernandez & Baptista (2014) menciona: Es una agrupacion de
elementos que tienen caracteristicas comunes a todos los casos que coinciden con una serie

particular (contexto, ubicacion, tiempo).
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Criterios de inclusion: Se incluyé solo al trabajador nombrado y con contrato CAS

de la municipalidad provincial de Huanuco 2023.

Criterios de exclusidn: Se excluyo al trabajador con modalidad de contrato

(Locador) de la municipalidad provincial de Huanuco 2023.

3.2.2. Muestra

Hernandez; Fernandez & Baptista (2014), dice, Si bien se afirma que la informacion

se recopila sobre una porcién especifica de la poblacién, es importante sefialar que la muestra

esta pre delimitada y representa una porcion especifica de la poblacion.



3.3. Variables. Definicién y Operacionalizacion

Variable Definicion Operativa Dimensiones Indicadores Item’s Escala de | Categorizacion
medicién o0 valorizacion
Condicion Segun Castillo & Prieto Ambiente laboral | ¢Crees que el ambiente de trabajo en el que trabajas Escalade | Nunca (1)
laboral (2000) Son todas esas es adecuado? ¢Crees que la iluminacion de tu liker Casi N @
; . . .. asl Nunca
caracteristicas giran en| Ambiente de ambiente de trabajo es suficiente?
torno al trabagjo en|  trabajo Interaccion con | ¢Existe una comunicacion sana y colaborativa entre Aveces (3)

términos de eficacia
laboral. Al tratarse de un
trabajo que involucra a
personas, las condiciones
laborales determinan no
solo los aspectos fisicos,

de salud y de seguridad,

los empleados?

colegas

Otorgar ¢ Te elogian por hacer una buena labor?

Valores ¢Su jefe inmediato u otro gerente se preocupan por
cada empleado como persona?

personales

Compensacion

¢El salario que recibe es el adecuado segln su

sino también los .
puesto de trabajo?
psicoldgicos.
Ventajas. ¢Los empleados recibiran bonificaciones en julio y
Organizacion diciembre?
de trabajo Atencion publica | ¢El personal esta dispuesto a ayudar a los usuarios
cuando lo necesitan?
Condiciones de ¢ Tiene alguna norma de seguridad laboral en su
. trabajo?
seguridad J
Seguridad Proteccion ;Crees que es |mpo,rtante impartir formacion para
crear un entorno mas seguro?
laboral
Estado de salud ¢Esta el area de trabajo adecuadamente protegida de
posibles riesgos como caidas, salpicaduras, etc.?
del personal.
Productividad | Para  Ollague (2018) Metas ¢El municipio esta respondiendo eficazmente para
Productividad ~significa lograr sus objetivos en esa area?

Casi siempre (4)

Siempre (5)
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siempre  utilizar  los

minimos recursos
posibles (materiales,
tiempo) asi como

maxima eficiencia vy
buenos resultados,
Negocio realizado por la

empresa

Eficacia Calidad ¢Crees que tus compafieros estan haciendo un
trabajo de calidad?

Competitividad ¢Cree que esta entidad promueve una politica de
competitividad y productividad?

Recursos escasos | En su opinidn personal, ¢cree que el municipio esta
aprovechando sus escasos recursos y sacandoles el
maximo partido?

. Capacidad de ¢Crees que son eficientes y logran los objetivos del
Eficiencia L municipio?

gestion

Logro de metas ¢Crees que la municipalidad te motivara e impulsara
a alcanzar tus objetivos personales y profesionales,
mejorar la moral y promover el trabajo en equipo en
mi lugar de trabajo?

Grado de ¢Sabia que las organizaciones realizan revisiones de

. desempefio mensuales para determinar el nivel de
cumplimiento C AR
cumplimiento de los objetivos individuales?
.. Estrategia ¢;Cree que su jefe tiene la iniciativa y las habilidades
Efectividad

organizacional

de comunicacion para implementar estrategias
organizacionales para lograr resultados?

Exito

¢ Crees que para gue los trabajadores sean
verdaderamente productivos necesitan ser mas
tolerantes y aceptar el cambio?
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Este estudio utilizo las siguientes técnicas y equipos de recopilacion de datos: Se
realizd una encuesta cerrada de 20 items entre 45 empleados del area de limpieza publica del
municipio provincial de Huanuco para conocer Variables de condicion y productividad
laboral. La encuesta es escala Likert y el formato de cada item esté pre codificado con un valor
especifico: nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4), siempre (5). La informacién
recopilada a partir de preguntas individuales también puede ayudarle a identificar los
problemas que ocurren dentro de la entidad publica.

3.4.1. Técnicas para el recojo de informacion

La metodologia y técnica utilizada para recolectar informacion consistio en una
encuesta a trabajadores en momentos especificos en su area de trabajo, a través de un
cuestionario realizado a los trabajadores del &rea de Limpieza publica de la Municipalidad

Provincial de Huanuco.

3.4.2. Instrumentos para el recojo de informacion

En la parte cuantitativa se utilizé un cuestionario mediante un formulario de
preguntas que contiene las variables e indicadores del estudio de investigacion, y para la
validez de constructo se realizé una prueba piloto con un total de 10 personas Se utilizé una
plantilla a través de una lista de preguntas clave para ayudar a estructurar la discusion de la

investigacion.

La validacion del instrumento de recojo de informacion se realizé mediante la
evaluacion de tres expertos que evaluaron si las preguntas de la encuesta era coherente con el
tema de investigacion. En este sentido, se considero6 que el instrumento era adecuado para la
aplicacion (Anexo 3). Al mismo tiempo, también se evalud la fiabilidad del cuestionario.
Coeficiente alfa de Cronbach. Aqui se determiné un coeficiente de 0,717. Por lo tanto, el

instrumento de medicion es internamente consistente y muestra buenas tendencias (Anexo 4).

3.5.  Aspectos éticos
Este estudio se basa en las reglas de integridad cientifica, por lo tanto, cada uno de
estos principios ayuda a los estudiantes a asumir la responsabilidad de su investigacion y

proteger a los encuestados.
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Anonimato: este principio se tiene en cuenta y no se divulga en los medios, ya que
garantiza la proteccién de la identidad de los empleados del &rea de limpieza del municipio

provincial de Huanuco, no registrard el nombre del trabajador.

Confidencialidad: En este sentido, el investigador es responsable de la
confidencialidad de los datos y respeta la privacidad de la informacion proporcionada a través

de la aplicacion de la herramienta y encuestas.

Beneficencia: Este principio se tiene en cuenta, ya que la informacién obtenida a
través del procesamiento de la informacion sirve como referencia para el desarrollo de

programas de apoyo educativo y de tutoria.



V. Resultados

Tabla 1 Caracteristicas sociodemograficas de los trabajadores de limpieza publica de la

Municipalidad Provincial de Huanuco, 2023.
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Caracteristicas de los representantes N %
Edad

20 a 29 afios 9 20
30 a 39 afios 15 33.33
40 a 49 afos 12 26.66
50 a 59 afios 6 13.33
60 a 69 afios 3 6.66
Total 45 100
Sexo

Masculino 34 76
Femenino 11 24
Total 45 100
Grado de Instruccion

Primaria 13 29
Secundaria 30 67
Superior no universitaria 2 4
Superior universitaria 0 0
Total 45 100

Nota: Datos obtenidos a través de la observacion del personal encuestado.

Caracteristicas Sociodemograficas

35

30

25 7

20 7

15 7

L

Edad Sexo Grado de Instruccion

Figura 1
Fuente: tabla 1

1 20 a 29 afios
1 30 a 39 afios
® 40 a 49 afios
50 a 59 afios
g 60 a 69 anos
1 Masculino
g Femenino
g Primaria

g Secundaria

g Superior No Universitaria



Tabla 2 Caracteristicas del Ambiente de Trabajo de los Trabajadores del Area de Limpieza

Pablica de la Municipalidad Provincial de Huanuco.
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Referencia a la Variante 1: Condicion laboral N %
El ambiente de trabajo es adecuado

Nunca 18 40
Casi nunca 0 0
A veces 27 60
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0
Total 45 100
La iluminacidn de tu ambiente de trabajo es adecuado

Nunca 0 0
Casi nunca 9 20
A veces 27 60
Casi siempre 0 0
Siempre 9 20
Total 45 100
Comunicacion sana y colaborativa entre los empleados

Nunca 0 0
Casi nunca 0 0
A veces 16 36
Casi siempre 29 64
Siempre 0 0
Total 45 100
Elogios por una buena labor

Nunca 32 71
Casi nunca 13 29
A veces 0 0
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0
Total 45 100
Su jefe inmediato u otro gerente se preocupan por cada empleado como persona

Nunca 36 80
Casi nunca 0 0
A veces 9 20
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0
Total 45 100

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores del area de limpieza de la

Municipalidad Provincial de Huanuco




Referencia a la Variable 1: Condicion Laboral
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Figura 2

Fuente: tabla 2

Tabla 3 Caracteristicas de la Organizacion de Trabajo de los Trabajadores del Area de
Limpieza Publica de la Municipalidad Provincial de Huanuco.

30

Referencia a la Variante 1: Condicién laboral N %
El salario que recibe es el adecuado segun su puesto de trabajo

Nunca 18 40
Casi nunca 27 60
A veces 0 00
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0
Total 45 100
Los empleados recibiran bonificaciones en julio y diciembre

Nunca 0 0
Casi nunca 0 0
A veces 0 0
Casi siempre 0 0
Siempre 45 100
Total 45 100
El personal esta dispuesto a ayudar a los usuarios cuando lo necesitan

Nunca 0 0
Casi nunca 18 40
A veces 27 60
Casi siempre 0 0
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Siempre 0 0
Total 45 100

Nota: En la tabla se demuestra en lo referente a la organizacion de trabajo que los trabajadores
estan disconformes con sus respectivos sueldos.

Referencia a la Variable 1: Condicion Laboral

s0

30
Nunca
20 " Casi Nunca
< B
10 A Veces
® Casi Siempre
0 S
“El salario que recibe es os empleados personal esta lempre
el adecuado segun su recibiran dispuesto a ayudar a u
puesto de trabajo bonificaciones en julio  los usuarios cuando lo
y diciembre necesitan
Figura 3

Fuente: tabla 3

Tabla 4 Caracteristicas que existe entre la seguridad laboral y la productividad de trabajadores
del &rea de limpieza publica de la municipalidad provincial de Huanuco.

Referencia a la Variante 1: Condicion laboral N %
Tiene alguna norma de seguridad laboral en su trabajo

Nunca 30 67
Casi nunca 8 18
A veces 7 16
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0
Total 45 100
Crees gque es importante impartir formacion para crear un entorno mas seguro

Nunca 0 0
Casi nunca 0 0
A veces 0 00
Casi siempre 0 0
Siempre 45 100
Total 45 100
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Esta el area de trabajo protegida y/o sefializada de posibles accidentes laborales

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre
Total

36
9
0
0
0

45

80
20
0
0
0
100

Nota: En la tabla se demuestra que la seguridad laboral es deficiente para los trabajadores del
area de limpieza.

o /
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Referencia a la Variable 1: Condicién Laboral
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Figura 4

"j
Tiene alguna norma de

seguridad laboral en su
trabajo

Fuente: tabla 4

AT

Crees que es
importante impartir
formacion para crear

un entorno mas
seguro

Estd el area de trabajo
protegida y/o
sefializada de posibles
accidentes laborales

Nunca

o
Casi Nunca

A Veces

Casi Siempre

M Siempre

Tabla 5 Caracteristica que existe entre las condiciones laborales y la eficacia de los
trabajadores del area de limpieza publica de la municipalidad provincial de Huanuco

Referencia a la Variante 2: Productividad

N %

La municipalidad esta respondiendo eficazmente para lograr sus objetivos en el area donde

trabajas

Nunca 25 56
Casi nunca 8 18
A veces 12 27
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0
Total 45 100

Los jefes de su area califican la calidad de servicio mensualmente
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Nunca 36 80
Casi nunca 9 20
A veces 0 00
Casi siempre 0 0
Siempre 5 0
Total 45 100
Cree que esta entidad promueve una politica de competitividad y productividad

Nunca 28 62
Casi nunca 17 38
A veces 0 0
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0
Total 45 100

Nota: En la tabla se demuestra que la municipalidad provincial de Huanuco no son eficaces

para lograr las metas y objetivos trazados.

B Nunca

B Casi Nunca

m A Veces

40
30
20 7
10 7
0
La municipalidad estd Los jefes de su area Cree que esta entidad
respondiendo califican la calidad de promuee una politica
eficazmente para servicio mensualmente de competitividad y
lograr sus objetivos en productividad
el area donde trabajas
Figura 5

Fuente: tabla 5

Casi Siempre

m Siempre

Tabla 6 Caracteristica que existe entre las condiciones laborales y la eficiencia de los
trabajadores del area de limpieza publica de la municipalidad provincial de Huanuco

Referencia a la Variante 2: Productividad

N %

Cree que la municipalidad esta aprovechando sus escasos recursos y sacandoles el maximo

provecho
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Nunca 0 0
Casi nunca 0 0
A veces 9 20
Casi siempre 27 60
Siempre 9 20
Total 45 100
Crees que los encargados del area de limpieza publica son eficientes y logran los objetivos
trazados por la municipalidad

Nunca 18 40
Casi nunca 18 40
A veces 9 20
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0
Total 45 100
Crees gque la municipalidad te motivara e impulsara a alcanzar tus objetivos personales,
profesionales y promovera el trabajo en equipo en tu ambiente laboral

Nunca 36 80
Casi nunca 9 20
A veces 0 0
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0
Total 45 100

Nota: En tabla se demuestra la renuencia en la adquisicion de equipos y materiales de parte

del municipalidad en cuestion para lograr metas y objetivos.
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Referencia a la Variable 2: Productividad

a0

Nunca
35 "
30 g Casi Nunca
u AVeces
20
Casi Siempre
15 ./,,,.,,
10 o g Siempre
0
municipalidad estd encargados del area de municipalidad te
aprovechando sus limpieza publica son motivara e impulsara a
€sCasos recursos y eficientes y logran los alcanzar tus objetivos
sacandoles el maximo objetivos trazados por la personales,
provecho municipalidad profesionales y
promovera el trabajo en
equipo en tu ambiente
laboral
Tabla 6

Fuente: tabla 6

Tabla 7 Caracteristica que existe entre las condiciones laborales y la efectividad de los
trabajadores del area de limpieza publica de la municipalidad provincial de Huanuco

Referencia a la Variante 2: Productividad N %

Sabias que las instituciones realizan revisiones de desempefio mensuales para determinar el nivel
de cumplimiento de los objetivos individuales

Nunca 45 100
Casi nunca 0 0
A veces 0 0
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0
Total 45 100

Cree que su jefe inmediato tiene la iniciativa y las habilidades de comunicacion para
implementar estrategias organizacionales para lograr resultados

Nunca 0 0
Casi nunca 9 20
A veces 36 80
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Casi siempre 0 0
Siempre 0 0
Total 45 100
Crees que para que los trabajadores sean verdaderamente productivos necesitan ser mas
tolerantes y aceptar el cambio

Nunca 0 0
Casi nunca 0 0
A veces 0 0
Casi siempre 0 0
Siempre 45 100
Total 45 100

Nota: En la tabla se demuestra la falta de capacitacion del personal por lo tanto la efectividad

es casi nula de parte de los encargados del &rea de limpieza publica.

Referencia a la Variable 2: Productividad

Sabias que las Cree que su jefe Crees que para que
instituciones realizan inmediato tiene la los trabajadores sean .
revisiones de iniciativa y las verdaderamente
desempefio habilidades de productivos necesitan
mensuales para comunicacion para ser mas tolerantes y
determinar el nivel de implementar aceptar el cambio
cumplimiento de los estrategias

objetivos individuales  organizacionales para
lograr resultados

Figura 7
Fuente: tabla 7
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Tabla 8 Propuesta de la mejora para las condiciones laborales y productividad de los trabajadores del area de limpieza de la municipalidad provincial de

Huénuco
Variable Indicador Problema Causas Consecuencias Accion De Encargado | Presupuesto
Mejora
Condiciones 60% de los Aumento de la Aumento en los Adquisicién e Administrador | 5. 000 soles
Laborales encuestados poblacion y residuos solidos y | instalacion de del
Amb@ente de menciona quea | crecimiento del | por consiguiente el | contenedores de | municipalidad
trabajo. veces su casco urbano déficit de los residuos solidos
ambiente de contenedores para
trabajo es almacenar la
adecuado misma
Interaccién con | 60% del personal | Suposiciones y Malos entendidos | Actividades Gerente de area | 1.000 soles
colegas dice que casi prejuicios entre |y conflictos, falta | dinamicas de limpieza
siempre existe compafieros de | de confianza, grupales
comunicacion trabajo reduccion de la
sanay productividad, etc.
colaborativa
Otorgar 71 % de los Desmotivacion y | Baja rendimiento | Implemento de | Gerente de area | 500 soles
encuestados carencia de en la produccién, | premios y/o de limpieza
dicen que nunca | confianza aumento de reconocimiento
reciben necesaria para conflictos entre por
consideracion desempefiar su trabajadores. productividad
alguna por una trabajo
buena labor
Valores 80% de los Desmotivaciony | Insatisfaccion Compromiso de | Administrador | 1.000 soles
personales encuestados falta de entrega laboral parte de los de

mencionaron que

gerentes de

municipalidad
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nunca su jefe u
otro gerente se
preocupa por sus

hacia la entidad
publica

areas para con
sus
colaboradores

empleados
Compensacion | 60% de los Deficiencia en la | Demora en los Campaia de Gerente del 1.000 soles

encuestados recaudacion de pagos al personal | recaudacion de | &rea de

hacen referencia | arbitrios por de labores, baja arbitrios cobranza

que casi nunca el | limpieza publica | produccion laboral | municipales

sueldo que

perciben cubren

las exigencias

del trabajo
Atencion 40% de los Trato déspota y/o | Falta de empatia Campafia de Gerencia de 2.000 soles
publica trabajadores discriminatorio por el trabajo que | concientizacion | comunicacién e

menciona que a | de parte de los se realiza para el pablico | imagen

veces estarian usuarios hacia los

dispuestos a trabajadores de

ayudar a los limpieza

usuarios
Condiciones de | 67% de los Riesgos laborales | Accidentes Implementacion | Encargado del | 2.500 soles
seguridad encuestados laborales y de normas de area de

mencionan que posibles contagios | seguridad seguridad y

nunca tienen y/o enfermedades salud en el

normas de ocupacionales trabajo

seguridad
Estado de salud | El 80% de los Falta de Accidentes Implementar la | Encargado del | 5.000 soles
del personal. trabajadores sefializacion y laborales y sefializacion area de

mencionan que posibles contagios | correspondiente | seguridad y
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Productividad

nunca esta delimitacion del | y/o enfermedades | al trabajo a salud en el
sefializado ante | &rea de labores ocupacionales realizarse trabajo
posibles
accidentes
laborales
Metas El 56 % de los Falta de Deficiencia en la Capacitacion del | Gerente de area | 2.000 soles
encuestados preparacion del productividad personal a cargo | de limpieza
menciona que personal a cargo del &rea de publica
nunca existe para lograr metas limpieza pubica
eficacia para y objetivos
lograr los trazados
objetivos
trazados en el
area de limpieza
Calidad 80% de los Falta de Desconocimiento | Capacitacién Gerente del 2.000 soles
trabajadores capacitacion y/o | de metas y constante del area de
mencionan que | preparacion del objetivos trazados | personal a cargo | limpieza
nunca sus jefes personal a cargo
de érea califican
el servicio
mensualmente
Competitividad | 62% de los Desmotivacion Falta de entrega de | Politicas de Gerente del 4.000 soles
encuestados laboral entre los | los mismos promocion para | area de
mencionan que | trabajadores del | trabajadores hacia | el buen limpieza

la municipalidad
nunca promueve
politicas de
competitividad

area de limpieza
publica

la entidad publica

desempefio
laboral
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Recursos 60% de los Decadenciaen la | Mal desempefio Implementacion | Gerencia del 10.000 soles
escasos trabajadores adquisicion de laboral y desgano | de nuevos area de

mencionan que | materiales y de parte de los equipos para limpieza

la municipalidad | equipos para trabajadores realizar un buen

casi siempre realizar el trabajo desempefio

aprovecha los laboral

€scasos recursos

sacando su

maximo

provecho sin que

renueven los

materiales y

herramientas a

usar
Capacidad de 40% de los Falta de Bajo rendimiento | Programas de Gerencia del 2.000 soles
gestion encuestados capacitacion de la capacitacion area de

mencionan que | hacia el personal | productividad para el personal | limpieza

nunca los jefes a cargo encargado del

de area son area de limpieza

eficientes para publica

lograr los

objetivos

trazados
Logro de metas | 80% de los Desgano Falta de entregay | Politicas Gerencia del 2.000 soles

trabajadores emocional y baja productividad | motivacionales | area de

mencionan que laboral y apoyo parala | limpieza

nunca la superacion de

municipalidad los trabajadores

motivara o
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impulsara los
objetivos
personales
60% de los Aumento de la Aumento en los Adquisicion e Gerencia del 15.000 soles
_ encuestados poblacion y residuos solidos y | instalacion de area de
Ambiente de menciona quea | crecimiento del | por consiguiente el | contenedores de | limpieza
trabajo. veces su casco urbano déficit de los residuos solidos
ambiente de contenedores para
trabajo es almacenar la
adecuado misma
Interaccion con | 60% del personal | Suposiciones y Malos entendidos | Actividades Gerencia del 1.000 soles
colegas dice que casi prejuicios entre | y conflictos, falta | dinamicas area de
siempre existe compaferos de | de confianza, grupales limpieza

comunicacion
sanay
colaborativa

trabajo

reduccion de la
productividad, etc.
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V. DISCUSIONES

Respecto al objetivo 1 Caracteristicas del Ambiente de Trabajo de los Trabajadores del

Area de Limpieza Publica de la Municipalidad Provincial de Huanuco.

¢ Crees que el ambiente de trabajo en el que laboras es adecuado?: Se muestra que
27 trabajadores que son el 60% de la poblacion encuestada indican que el ambiente de trabajo
en el cual laboran a veces es adecuado para laborar. En un estudio realizado por Parra et al.
(2019) En su trabajo de investigacion titulada “Salud y seguridad laboral: intervencion
educativa en trabajadores de limpieza en &reas de investigacion.” quienes también
reconocieron que el ambiente de trabajo de los trabajadores a veces es adecuado para que
puedan desempefiar adecuadamente su labor y contribuye a un desgaste en su salud fisica y
mental, con resultados del 21.1 % de trabajadores que trabajan en condiciones laborales que
no son adecuadas no gozan de buena salud. En este sentido, diversas investigaciones como el
ya antes mencionado han demostrado que existe consistencia con nuestros resultados. Segun
Warr (1987), sugiere que el ambiente de trabajo y sus caracteristicas pueden repercutir en el
bienestar y la salud del trabajador, las personas pueden percibir sentimientos favorables o

desfavorables de satisfaccion laboral, sentirse mas motivados o no.

¢EXxiste una comunicacién sana y colaborativa entre los empleados?: Del 100% de la
poblacién encuestada el 60 % equivalente a 29 trabajadores y mencionan que casi siempre
existe una comunicacién sana y colaborativa entre el personal que trabaja en el area de
limpieza de la MPHCO vy el 40 % restante menciona que a veces hay una comunicacion sana y
colaborativa. Segun mencionan los investigadores Robin Jesep Roncal Armas, JCZV (2017)
en su tesis denominada “La comunicacion interna y su incidencia en el desempefio laboral de
los trabajadores de la empresa gap de Trujillo en el 20177, se concluy6 que el 54.3% de los
trabajadores obtienen nivel medio en la comunicacion interna, en tanto que el 11.4% de los
trabajadores obtienen nivel bajo en la comunicacion interna. Determinandose que los
trabajadores de la empresa GAP Trujillo predomina el nivel medio de comunicacion interna,
demostrando asi que la comunicacion entre los trabajadores no siempre es buena, pero que es

determinante para el desarrollo de cualquier institucion y/o empresa. Asi mismo podemos
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observar que un gran porcentaje de trabajadores del area de limpieza publica de la
Municipalidad Provincial de Huanuco consideran que la comunicacion entre el personal casi
siempre es buena esto demuestra que en la entidad publica esta habiendo un casi descuido en
este aspecto ya que si no existe una buena comunicacion al 100% entre el personal obrero no
puede haber una produccion plena y buen desenvolvimiento profesional. De acuerdo con
Paradinas (2020), menciona que la comunicacion efectiva es un mecanismo que ayuda a la
empresa y/o entidad publica o privada en muchos aspectos, como lo demuestran cifras
posteriores como un aumento del 40% en la satisfaccion del trabajador; un aumento del 30%
en la productividad; y en el desempefio general de la entidad, un crecimiento del 36% como
tal.

¢ Te elogian por hacer una buena labor?: Segun la tabla 2, 32 trabajadores del area
de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de Huanuco manifiestan que nunca son
elogiados cuando realizan una buena jornada laborable mientras que 13 trabajadores que son
el 29 % de los encuestados mencionan que casi nunca elogian su trabajo. Del mismo modo,
otros autores como Orozco y Ramirez (2019) y Gonzales (2018) realizaron investigaciones
sobre la relacion entre la satisfaccion laboral y el bienestar laboral de los empleados de otros
sectores; de la investigacion desarrollada por estos autores, llegaron a la conclusion de que el
90% de los empleados tienen una alta satisfaccion laboral cuando se les elogia por su buen
rendimiento y experimentan mayores niveles de satisfaccion en el trabajo. De acuerdo con
Harris 2016, menciona que el reconocimiento de los elogios hacia los trabajadores influye no
solo en el trabajo, sino también en diversos aspectos de la vida personal y social. El
reconocimiento a la labor de los trabajadores es una de las principales fuentes de satisfaccion
personal y profesional de las personas, este ejercicio promueve la satisfaccion y la felicidad de
los empleados y los motiva hacia un objetivo comun de lograr el éxito de la empresa.
Promover el reconocimiento profesional aumenta la satisfaccion personal de los empleados y
los hace mas felices en el trabajo y en su vida personal. Esto es clave para mantener el talento
internamente. El hecho de que los empleados se sientan reconocidos por su esfuerzo los

convierte en empleados leales, motivados y comprometidos con el éxito de la entidad publica.

¢Su jefe inmediato u otro gerente se preocupan por cada empleado como persona?:

Segun los resultados obtenidos a través del instrumento de recoleccion de datos y plasmado en



44

el la tabla 2 menciona que el 80% de la poblacidn encuestada dicen que nunca se preocupan
tanto su jefe inmediato u otro gerente por el bienestar de los mismos trabajadores. Para lograr
el maximo desempefio en el entorno laboral de una entidad, se deben considerar el medio
ambiente y los empleados, ritmo de trabajo, ritmo frenético, imprevistos son algunos de los
factores que afectan tu vida profesional. Las entidades tienden a descuidar la responsabilidad
social corporativa y el equilibrio entre la vida personal y laboral de los trabajadores. Aplicar e
integrar esfuerzos para promover habitos saludables entre los empleados puede ayudar a
motivarlos y mejorar su calidad de vida. Esto aumenta la felicidad, la productividad y el

compromiso entre los trabajadores.

Respecto al objetivo 2 Caracteristicas de la Organizacion de Trabajo de los Trabajadores del
Area de Limpieza Publica de la Municipalidad Provincial de Huanuco.

¢El salario que recibe es el adecuado segun su puesto de trabajo?: De acuerdo a la
tabla 3, se hace referencia al salario que perciben los trabajadores del area de limpieza donde
el 40% de ellos mencionan que su salario nunca es adecuado para las arduas jornadas
laborales que ellos realizan ya que en algunos casos tienen que movilizarse a muy tempranas
horas a su centro de labores y ello conlleva un gasto extra, y el restante. Los resultados
obtenidos concuerdan con Barriga y Rendon (2016) en su tesis Impacto de la remuneracion
percibida sobre la satisfaccion laboral en las familias del nivel socioeconémico C del distrito
de Arequipa, donde define que la remuneracion salarial es una retribucion que recibe cada
empleado por su dedicacion, esfuerzo personal, sus conocimientos y habilidades aplicados a su
trabajo, ademas de que es de mucha importancia para la satisfaccion de la familia del
trabajador. Por lo que sus resultados demuestran que la poblacion no esta satisfecha con la
remuneracién ya que no cubre sus necesidades del quehacer diario, indicando la insatisfaccién
de sus sueldos en sus centros de labores. Segun los autores Salvador et al. (2020) sefialan que
el salario ademas de ser la recompensa economica por realizar un trabajo, esto también deberia
significar un beneficio que alienten a los empleados a realizar su trabajo con una actitud
positiva y mayor compromiso. Esto se debe principalmente a que la gente quiere estar
satisfecha. Necesidades emocionales, reconocimiento y bienestar emocional en el lugar de

trabajo que no necesariamente esta cubiertas por el salario.
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¢Los empleados recibiran bonificaciones en julio y diciembre?: Segun la tabla 3 el
100% de los trabajadores mencionan que siempre reciben las gratificaciones correspondientes
tanto como de julio al igual que fin de afio, ya que por ley tienen derecho a los 14 sueldos al
afio y ninguno de ellos es régimen de locacion. Los resultados de nuestro trabajo concuerdan
con el trabajo de los siguientes autores: Paredes y Mamani (2017) en su trabajo de
investigacion “Nivel de cumplimiento de los beneficios sociales de los trabajadores del
régimen de la actividad privada de la Municipalidad Distrital de Sachaca 2016, registro que
el 95.4% de los empleados tienen este beneficio. Segun Beltran et. al. 2016, indican que la
gratificacion es un beneficio que es un beneficio que corresponde solo a los empleados que
estan con contratos a tiempo indeterminado plazo fijo y/o contratos a tiempo parcial, mas no
corresponde a los trabajadores que bajo modalidad de convenio (practicas pre profesionales,
programas social como capacitacion juvenil, etc.). En resumen es un beneficio de tipo

pecuniario que todo empleador da dicho beneficio a su trabajador.

¢El personal esta dispuesto a ayudar a los usuarios cuando lo necesitan?: el 60% de
los trabajadores nunca estarian dispuesto a ayudar a los usuarios cuando lo necesitan, ya que
segun manifiestan los trabajadores del area de limpieza los usuarios no saben colaborar con el
personal de trabajo por distintas maneras y/o formas porque en repetitivas oportunidades el
trato hacia los trabajadores de limpieza es déspota y ocasionalmente discriminatorias. Para
Molina 2014 en su trabajo titulado “Satisfaccion laboral en los contextos organizacionales”
hace referencia en brindar un plus en el trabajo como lo es el apoyo a los usuarios llena las
expectativas de los mismos usuarios sobre el buen servicio que satisface sus necesidades.
Tarodo (2014), ser consciente de las necesidades de los usuarios es siempre la mejor manera de
tener una imagen completa de una institucion y sus empleados, entender las diferencias entre
clientes, compradores, usuarios, consumidores y la clasificacion de los usuarios dentro de la
organizacion que se estudia, este es un pilar importante. Tambiéen tenga en cuenta que existe

una clara diferencia entre usuarios externos y empleados internos.
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Respecto al objetivo 3 Caracteristicas de Seguridad Laboral de los Trabajadores del Area

de Limpieza Publica de la Municipalidad Provincial de Huanuco.

¢ Tiene alguna norma de seguridad laboral en su trabajo?: De acuerdo a la tabla 4 la gran
mayoria de trabajadores de limpieza precisamente el 67% mencionan que nunca tuvieron una
norma de seguridad el cual hace referencia al peligro que conlleva su realizacion laboral.
Como afirman los autores Lugo y Salvador 2020, en su trabajo de investigacion titulado
“Riesgos laborales relacionados a la salud ocupacional en el personal de limpieza pablica y
jardineria de la municipalidad provincial de Huaraz, 2019, de 107 encuestados se concluyo
que el 85% de los trabajadores mencionaron que no cuentan con ningun tipo de seguridad
laboral, esto demuestra concordancia con nuestro trabajo donde se ve claramente la
decadencia de las normas de seguridad laboral en diferentes entidades. , De acuerdo con
Céspedes y Martinez 2016 mencionan que los sistemas de gestion de seguridad y salud en el
trabajo implantados en las diferentes entidades publicas y/o privadas no estan logrando el
objetivo primordial que es el de reducir o evitar accidentes y enfermedades profesionales.

¢ Crees que es importante impartir formacién para crear un entorno mas seguro?:
Segun se visualiza en la tabla 4 el 100% de los trabajadores mencionan que es importante
tener una formacion de conocimiento de seguridad para tener un entorno mas seguro y ellos
mismos son conscientes en el tema de seguridad y manifiestan que en repetitivas

oportunidades tuvieron accidentes de diversos indoles.

¢Esta el area de trabajo protegida y/o sefializada de posibles accidentes laborales?:
Segun 36 trabajadores que son el 80% de la poblacidn encuestada, mencionan que el area o
ambiente laboral nunca esta protegida de diferentes riesgos y que estan expuestos a todo tipo
de accidente laboral. Citando a Barrios y Osejo 2016 quien menciona a Camacho et al 2008,
dicen que la sefializacion en el medio laboral su objetivo es proteger la salud fisica y mental de
los trabajadores y protegerlos de los riesgos para la salud de sus asociados con el trabajo que
realizan y el entorno fisico en el que ejecutan ese trabajo. La sefializacion del area de trabajo
del personal de limpieza publica de la MPHCO es nula y no existe estudios realizados hasta el

momento sobre la proteccion del personal de limpieza en relacion a temas de sefializacion. Un
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ambiente o area de trabajo seguro y saludable es aquel en el que se han eliminado los riesgos o
se han tomado todas las medidas razonables y practicables para reducirlos a niveles
aceptables, y donde la prevencion es parte de la cultura organizacional. Es un ambiente
integrado, cosa que en el &rea donde laboran los trabajadores de limpieza publica nunca es un

ambiente adecuado ya que siempre estan expuesto ante toda eventualidad y/o peligro latente.

Respecto al objetivo 4 Caracteristicas de Eficacia de los Trabajadores del Area de

Limpieza Publica de la Municipalidad Provincial de Huanuco.

¢La municipalidad esta respondiendo eficazmente para lograr sus objetivos en el
area donde trabajas?: 25 trabajadores que son el 56% de la poblacién encuestada mencionan
que el municipio nunca responde con eficacia de para lograr los objetivos del area de limpieza
publica. Para Reynaldo O. da Silva, la eficacia se refiere al logro de las metas/resultados
propuestos. Mejor dicho “Eficacia significa hacer lo necesario para lograr una meta deseada o
propuesta”. Si no existe una respuesta eficazmente de parte del municipio como se espera
lograr alcanzar las metas trazadas del area de limpieza, y para ello se tiene que tener una
respuesta clara de parte de la entidad publica. Si no existe una respuesta eficazmente de parte
del municipio como se espera lograr alcanzar las metas trazadas del area de limpieza, y para

ello se tiene que tener una respuesta clara de parte de la entidad publica.

¢Los jefes de su area califican la calidad de servicio mensualmente?: EI 80% de los
encuestados mencionan que casi siempre los encargados del area de limpieza realizan una
calificacion o informe de la calidad de servicio, los encargados de diferentes areas si no
Ilegasen a realizar una calificacion mensual de los trabajadores a su cargo, estarian
desconociendo las debilidades requerimientos y/o necesidades de los mismo y bajaria el
rendimiento y por ende la productividad.

¢Cree que esta entidad promueve una politica de competitividad y productividad?: 28
trabajadores que son el 62% de los encuestados mencionan que la municipalidad nunca
promueve ni la competitividad y productividad. La competitividad segun los autores Koontz
Harold & Ciryl O’Donnell (2013), mencionan que es la capacidad de una empresa para lograr

rentabilidad en comparacién con el mercado y sus competidores, y la productividad es la
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relacion entre el resultado de una actividad. . La productividad y competitividad en la entidad
publica son 2 elementos claves para el éxito de la institucion ya que promueve la competencia
entre los trabajadores, en la cual no vemos en la municipalidad ya que si no existe una politica
de competitividad y productividad los trabajadores no tienen oportunidad para ascender en su
trabajo y desarrollarse profesionalmente. La productividad y competitividad en la entidad
publica son 2 elementos claves para el éxito de la institucion ya que promueve la competencia
entre los trabajadores, en la cual no vemos en la municipalidad ya que si no existe una politica
de competitividad y productividad los trabajadores no tienen oportunidad para ascender en su

trabajo y desarrollarse profesionalmente.

Respecto al objetivo 5 Caracteristicas de Eficiencia de los Trabajadores del Area de

Limpieza Publica de la Municipalidad Provincial de Huanuco.

¢Cree gque el municipio estd aprovechando sus escasos recursos y sacandoles el
maximo partido?: el 60% menciona que casi siempre. La Municipalidad Provincial de
Huanuco, saca su maximo rendimiento de los escasos recursos que posee el area de limpieza,
por este motivo el area en mencion no alcanza su maxima potencial ya que si no hay recursos

nuevos dificilmente obtienen resultados favorables.

¢ Crees que los encargados del area de limpieza publica son eficientes y logran los
objetivos trazados por la municipalidad?: 18 trabajadores que son el 40% de la poblacion
encuestada menciona que la municipalidad nunca son eficientes por eso no alcanzan los
objetivos trazados. Para los autores Koontz, Weihrich, y Cannice (2008), la eficiencia es el
vinculo que existe entre el cumplimiento de cronogramas y los recursos utilizados en la
produccion y actividades. De manera similar, como la relacion entre la proporcién de recursos
utilizados y la proporcidn estimada de recursos utilizados en la produccion y el grado de uso
de estos recursos en la produccion de bienes. La eficiencia esta relacionada con la
productividad. La eficiencia tiene como objetivo mejorar los procesos y optimizar los
resultados. En otras palabras, las entidades eficaces son aquellas que pueden alcanzar mas
objetivos reduciendo la cantidad de recursos que utilizan para alcanzar los mismos objetivos, o

sin aumentar los recursos necesarios. La eficiencia tiene como objetivo mejorar los procesos y
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optimizar los resultados. En otras palabras, las entidades eficaces son aquellas que pueden
alcanzar mas objetivos reduciendo la cantidad de recursos que utilizan para alcanzar los

mismos objetivos, o sin aumentar los recursos necesarios.

¢Crees que la municipalidad te motivara e impulsara a alcanzar tus objetivos
personales, profesionales y promovera el trabajo en equipo en tu ambiente laboral?: EI 80% de
trabajadores menciona que nunca la Municipalidad Provincial de Hudnuco motivara o
impulsara para alcanzar objetivos personales y mucho menos promovera el trabajo en equipo.
Serrano (2016) en su trabajo realizado en la Municipalidad de Carabayllo, se determiné que de
1133 trabajadores de las modalidades CAS y modalidades de terceros, solo 80 son
trabajadores nombrados evidenciando asi el 5.4% de trabajadores estables, y esto evidencia
una disconformidad en los trabajadores aun trabajando mas de 5 afios, y este resultado
concuerda con nuestro trabajo el cual demuestra que las municipalidades dificilmente motivan
e impulsan a una superacion laboral. Un gran dilema que se debe resolver en las
municipalidades ya que nunca dan la oportunidad de superacién de sus colaboradores salvo si

el colaborador apoyo en sus camparias de elecciones y/o entrega previa de alguna dadiva, etc.

Respecto al objetivo 6 Caracteristicas de Efectividad de los Trabajadores del Area de

Limpieza Publica de la Municipalidad Provincial de Huanuco.

¢Sabia que las organizaciones realizan revisiones de desempefio mensuales para
determinar el nivel de cumplimiento de los objetivos individuales?: EI 100% de la poblacion
menciona que desconocia que las instituciones realizan revisiones de desempefio mensuales

para determinar el nivel de cumplimiento de los objetivos individuales.

¢Cree que su jefe tiene la iniciativa y las habilidades de comunicacion para implementar
estrategias organizacionales para lograr resultados?: El 80% de trabajadores dicen que a veces
sus jefes tienen esa iniciativa. Chiavenato (2002, p. 596) dice que la motivacion laboral se
describe como "el deseo de ejercer un gran esfuerzo hacia objetivos organizacionales
especificos, condicionado a la capacidad de satisfacer las necesidades individuales”. Segun
esta definicion y de acuerdo al anterior concepto aseguran que los empleados deben ejercer

un alto nivel de esfuerzo para lograr todos los objetivos organizacionales y las necesidades
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individuales, si bien es cierto los o el encargado del area de limpieza publica tienen el cargo
de capataces es necesario que reciban una capacitacion constante para poder encaminar con
un excelente desenvolvimiento y desempefio y asi tener excelentes estrategias para lograr los
resultados trazados.

¢Crees que para que los trabajadores sean verdaderamente productivos necesitan ser
mas tolerantes y aceptar el cambio?: EI 100% de trabajadores del &rea de limpieza de la
Municipalidad Provincial de Huanuco, mencionan que si siempre se necesita ser tolerante y

sobre todo aceptar nuevos cambios para mejorar la productividad.
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VI. CONCLUSIONES

El entorno de trabajo no siempre es adecuado para los trabajadores del area de
limpieza porque los accidentes laborales siempre estan latentes, hay poca comunicacion entre
los trabajadores, los gerentes y jefes de area nunca elogian a sus colaboradores por el buen
trabajo que realizan, los supervisores y gerentes de area de limpieza nunca cuidan de sus

trabajadores como personas.

El salario que reciben los trabajadores del &rea de limpieza publica de la
municipalidad provincial no es suficiente ya que tienen que movilizarse a tempranas horas y
ello conlleva un gasto extra para los mismos trabajadores, segun ley todos trabajadores del
area ya antes mencionada reciben las bonificaciones correspondientes como es la gratificacion
del mes de julio y diciembre y los propios trabajadores no apoyan al usuario por su

comportamiento en ocasiones discriminatorios.

No existe alguna norma de seguridad establecida para los trabajadores del area de
limpieza publica. En este ambito, es importante informar y formar al personal para crear
un entorno de trabajo seguro. No existen en la zona sefiales que prevengan accidentes

laborales de los trabajadores del area antes ya mencionada.

La municipalidad provincial de Huanuco no responde eficazmente al logro de
metas, los mismos directivos casi siempre informan sobre la calidad del servicio prestado y
nunca la misma entidad promueve la politica de productividad y competitividad por lo mismo
que los propios trabajadores no pueden ser promovidos en su area de trabajo.

El mismo municipio casi siempre utiliza sus escasos recursos y no equipos nuevos
por lo mismo, no son efectivos para alcanzar las metas y objetivos planteados, mientras que la

misma entidad no motiva y empuja a cada empleado a alcanzar sus metas personales.

El personal no tiene conocimiento de la existencia de organizaciones que realizan
evaluaciones de desempefio para lograr metas, y que en ocasiones los jefes de area toman la
iniciativa en la implementacién de estrategias organizacionales, los empleados estan

dispuestos a ser mas tolerantes y aceptar cambios para mejorar su produccion.
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VIil. RECOMENDACIONES

Capacitacion constante a los trabajadores del area de limpieza en temas sobre
accidentes laborales y el cuidado necesario sobre temas de salud, concientizacion y

supervision de los gerentes y apoyo a los trabajadores del area en mencion.

Implementacion de movilidad para los trabajadores del area de limpieza publica,
brindar e implementar al personal de campo con logistica para la temporadas de invierno
(ponchos de agua, botas, etc) y charlas de concientizacion dirigido a la comunidad para disipar

el trato discriminatorio hacia el personal de limpieza publica.

Implementacion de normas de seguridad, charlas y capacitacion de seguridad al
personal del area de limpieza para identificar peligros, evaluacion de riesgo y control (IPERC)

dentro del area de labores, apoyo con conos de seguridad para realizar sus labores.

Promover politicas de productividad y competitividad para el personal de labores y
capacitacion para accensos del personal de campo para mejorar la productividad y ser

eficientes en sus labores diarias y cotidianas.

Implementacion y adquisicion de equipos y herramientas para el desarrollo de las

labores del personal para alcanzar metas y objetivos trazados.

Implementacion de estrategias organizaciones y capacitacion permanente para el
buen resultado de la productividad del &rea de limpieza de la municipalidad provincial de

Huénuco con énfasis en eficacia eficiencia y efectividad.
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Anexo 01 Matriz de Consistencia

Titulo: Condiciones laborales y la productividad de los trabajadores del area de limpieza publica de la municipalidad provincial de Huanuco, afio 2023

~éCuales son las caracteristicas de
las condiciones laborales y la
productividad de los trabajadores
de limpieza publica de la
municipalidad provincial de
Huanuco?

Problema Especifico

«¢Cuadl es la caracteristica que existe
entre el ambiente de trabajo y la
productividad de trabajadores del
area de limpieza publica de la
municipalidad provincial de
Hudnuco?

-¢Cuadl es la caracteristica que existe

productividad de trabajadores del
area de limpieza publica de la
municipalidad provincial de
Hudnuco?

-¢Cuadl es la caracteristica que existe
entre la seguridad laboral y la
productividad de trabajadores del
area de limpieza publica de la
municipalidad provincial de
Hudnuco?

«¢Cuadl es la caracteristica que existe
entre las condiciones laborales y la

entre la organizacion de trabajo y la

. Describir las caracteristicas de las

condiciones laborales y la
productividad de los trabajadores del
area de limpieza publica de la
municipalidad provincial de Huanuco.

Objetivos Especificos

- ldentificar las caracteristicas que

existe entre el ambiente de trabajoy
la productividad de trabajadores del
area de limpieza publica de la
municipalidad provincial de Huanuco.

- Establecer las caracteristicas que

existe entre la organizacién de trabajo
y la productividad de trabajadores del
area de limpieza publica de la

municipalidad provincial de Huanuco.

- Evaluar las caracteristicas que existe

entre la seguridad laboral y la
productividad de trabajadores del
area de limpieza publica de la
municipalidad provincial de Huanuco.

. Identificar las caracteristicas de las

condiciones laborales y la eficacia de

los trabajadores del area de limpieza

publica de la municipalidad provincial
de Huanuco.

En el presente trabajo de
investigacion nombrada
“Condiciones laborales
y la productividad de los
trabajadores del area de
limpieza publica de la
municipalidad
provincial de Huénuco,
afio 2023” no se planteo
hipoGtesis por ser una
investigacion descriptiva
de caracterizacion.

Condicion Laboral

1. Ambiente de

trabajo.

2. Organizacion de

trabajo

3. Seguridad
laboral

Variable 2

Productividad

1. Eficacia

2. Eficiencia

3. Efectividad

FORMULACION DEL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA
Problema General Objetivo General Variable 1 Tipo de investigacion

Aplicada
Nivel de investigacion

Descriptiva con enfoque

cuantitativo
Disefio de investigacion

No experimental de corte

transversal
Poblacién y muestra

Conformado  por 45

trabajadores del area de

limpieza publica de MPH
Técnica
Encuesta
Instrumento

Cuestionario
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eficacia de los trabajadores del
area de limpieza publica de la
municipalidad provincial de
Hudnuco?

«¢Cuadl es la caracteristica que existe
entre las condiciones laborales y la
eficiencia de los trabajadores del
area de limpieza publica de la
municipalidad provincial de
Hudnuco?

«éCudl es la caracteristica que existe
entre las condiciones laborales y la
efectividad de los trabajadores del
area de limpieza publica de la
municipalidad provincial de
Hudnuco?

- Establecer las caracteristicas de las
condiciones laborales y la eficiencia
de los trabajadores del area de
limpieza publica de la municipalidad
provincial de Hudnuco.

- Evaluar las caracteristicas de las
condiciones laborales y la efectividad
de los trabajadores del area de
limpieza publica de la municipalidad
provincial de Huanuco.
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Anexo 02 Instrumento de recoleccion de informacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUEL PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

- Instrumentos de recoleccidn de datos (encuesta)

Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de limpieza publica de la municipalidad
provincial de Huanuco 2023, del &mbito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de los trabajadores del area de
limpieza publica de la municipalidad distrital de Huénuco, para desarrollar el trabajo de
investigacion denominado _“CONDICIONES DE TRABAJO Y SU RELACION
EN L A PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES DEL AREA DE LIMPIEZA
PUBLICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUANUCO - 2023”

La informaciéon que usted nos proporcionara sera utilizada solo con fines académicos y de
investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacién y colaboracion.

ENCUESTATON (2):eeeeeeenrinienteeeneenrenceecesensencescscnsencescnsonsasmnns fecha: / 12023

CONDICION L ABORAL
1.- CARACTERISTICAS DEL AMBIENTE DE TRABAJO

1.1.;Crees que el ambiente de trabajo en el que laboras es adecuado?

Nunca (1) Casi Nunca (2) Aveces (3) Casisiempre (4) Siempre (5)

1.2.;Crees que la iluminacién de tu ambiente de trabajo es adecuado?

Nunca (1) Casi Nunca (2) Awveces (3) Casisiempre (4) Siempre (5)



1.3.¢Existe una comunicacion sana y colaborativa entre los empleados?

Nunca (1) Casi Nunca (2) A veces (3) Casisiempre (4) Siempre (5)

1.4.;Te elogian por hacer una buena labor?

Nunca (1) Casi Nunca (2) A veces (3) Casisiempre (4) Siempre (5)

1.5.¢Su jefe inmediato u otro gerente se preocupan por cada empleado como persona?

Nunca (1) Casi Nunca (2) Aveces (3) Casisiempre (4) Siempre (5)

. CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION DE TRABAJO

2.1.(El salario que recibe es el adecuado segun su puesto de trabajo?

Nunca (1) Casi Nunca (2) Aveces (3) Casisiempre (4) Siempre (5)
2.2.;Los empleados recibiran bonificaciones en julio y diciembre?

Nunca (1) Casi Nunca (2) A veces (3) Casisiempre (4) Siempre (5)
2.3.¢El personal esta dispuesto a ayudar a los usuarios cuando lo necesitan?

Nunca (1) Casi Nunca (2) Aveces(3) Casisiempre (4) Siempre (5)

. CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD LABORAL

3.1.;Tiene alguna norma de seguridad laboral en su trabajo?
Nunca (1) Casi Nunca (2) A veces (3) Casisiempre (4) Siempre (5)
3.2.¢Crees que es importante impartir formacidn para crear un entorno mas seguro?
Nunca (1) Casi Nunca (2) Aveces(3) Casisiempre (4) Siempre (5)
3.3.¢Estéa el area de trabajo protegida y/o sefializada de posibles accidentes laborales?

Nunca (1) Casi Nunca (2) Aveces(3) Casisiempre (4) Siempre (5)
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PRODUCTIVIDAD
4. CARACTERISTICAS DE LA EFICACIA

4.1.;La municipalidad esta respondiendo eficazmente para lograr sus objetivos en el &rea donde trabajas?
Nunca (1) Casi Nunca (2) A veces (3) Casisiempre (4) Siempre (5)
4.2.¢Los jefes de su area califican la calidad de servicio mensualmente??
Nunca (1) Casi Nunca (2) A veces (3) Casisiempre (4) Siempre (5)
4.3.;Cree que esta entidad promueve una politica de competitividad y productividad?
Nunca (1) Casi Nunca (2) A veces (3) Casisiempre (4) Siempre (5)
5. CARACTERISTICAS DE LA EFICIENCIA

5.1.En su opinién personal, ;cree que el municipio esta aprovechando sus escasos recursos y sacandoles el

maximo partido?
Nunca (1) Casi Nunca (2) Aveces(3) Casisiempre (4) Siempre (5)

5.2.;Crees que los encargados del area de limpieza publica son eficientes y logran los objetivos trazados por la

municipalidad?
Nunca (1) Casi Nunca (2) A veces (3) Casisiempre (4) Siempre (5)

5.3.¢Crees que la municipalidad te motivara e impulsara a alcanzar tus objetivos personales, profesionales y

promovera el trabajo en equipo en tu ambiente laboral?
Nunca (1) Casi Nunca (2) Aveces (3) Casisiempre (4) Siempre (5)
6. CARACTERISTICAS DE LA EFECTIVIDAD

6.1.;Sabia que las organizaciones realizan revisiones de desempefio mensuales para determinar el nivel de

cumplimiento de los objetivos individuales?
Nunca (1) Casi Nunca (2) Aveces (3) Casisiempre (4) Siempre (5)

6.2.;Cree que su jefe tiene la iniciativa y las habilidades de comunicacion para implementar estrategias

organizacionales para lograr resultados?

Nunca (1) Casi Nunca (2) Aveces (3) Casisiempre (4) Siempre (5)
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6.3.;Crees que para que los trabajadores sean verdaderamente productivos necesitan ser mas tolerantes y aceptar el

cambio?

Nunca (1) Casi Nunca (2) A veces (3) Casisiempre (4) Siempre (5)



Anexo 03 validez de instrumento
Formato para validacion de instrumentos de recoleccién de informacién

Ficha de Identificaciéon del Experto para proceso de validacién

Nombres y Apellidos:
JOSE LUIS CLAUDIO PEREZ

N° DNI / CE: 22520228 Edad: 46

Teléfono / celular: 962543200 Email: Jclaudioperez9@gmail.com

Titulo profesional:
LIC. ADMINISTRACION

Grado académico: Maestria X _ Doctorado:

Especialidad:
GESTION DE NEGOCIOS

Institucién que labora:
UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

Identificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis

Titulo:

CONDICIONES DE TRABAJO Y LA PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES DEL
AREA DE LIMPIEZA PUBLICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUANUCO -

2023
Autor(es):
ASCA FERMIN, Leile Eulalia

Programa académico:

PRE GRADO
A Locedles P
« '7“ )
Firma H

Ficha de Identificacidn del Experta



mailto:Jclaudioperez9@gmail.com

Formato de Carta de Presentacion al Experto

CARTA DE PRESENTACION

/Magister / Doctor: JOSE LUIS CLAUDIO PEREZ
Presente.-
Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacion con su personapara
hacer de su conocimiento que:

Yo ASCA FERMIN, Leile Eulalia, estudiante / egresado del programa académico de
la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, debo realizar el proceso de validacion de
mi instrumento de recoleccion deinformacion, motivo por el cual acudo a Ud. para su
participacion en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto se titula: “CONDICIONES DE TRABAJO Y LA PRODUCTIVIDAD DE LOS
TRABAJADORES DEL AREA DE LIMPIEZA PUBLICA DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE HUANUCO — 2023” y envio a Ud. el expediente de validacién que contiene:

- Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacién
- Carta de presentacion

- Matriz de operacionalizacion de variables

- Matriz de consistencia

- Ficha de validacién

Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.Atentamente,

/Q@ﬂé«f DNI: 73102121

~J

Firma de Estudiante




Formato de Ficha de Validacion (para ser llenado por el experto)
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. FICHA DE VALIDACION
TITULO: CONDICIONES DE TRABAJO Y LA PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES DEL AREA DE
LIMPIEZA PUBLICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUANUCO - 2023

Variable 1: Relevancia Pertinenci Claridad
a .
NG NG NG Observacion
Dimension 1: Cumple fumple |Cumple [cumple | Cumple | cumpl
e
Ambiente de trabajo Si Si Si
Dimensioén 2:
Organizacion de trabajo Si Si si
Dimensién 3:
Condicién laboral Si Si Si
Variable 2:
Dimension 1:
Eficacia Si Si Si
Dimension 2:
Eficiencia Si Si Si
Dimensién 3;
Efectividad Si Si Si
R LET 0] 1 L= gL F= 1o 0] g =T

Opinién de experto:  Aplicable ( X )

( )

Nombres y Apellidos de experto: Dr/ Mg

Aplicable después de maodificar ()

N el

JOSE LUIS CLAUDIO PEREZ

Firma

No aplicable

DNI N° 22520228




Formato para validacion de instrumentos de recoleccion de informacién

Ficha de Identificacion del Experto

Ficha de Identificacién del Experto para proceso de validacion

Nombres y Apellidos:

Edad: 46

Teléfono / celular: 962933986 Email: dallanaysabela@hotmail.com

Titulo profesional:
LIC. ADMINISTRACION

Grado académico: Maestria X Doctorado:
Especialidad:
GESTION PUBLICA

Institucién que labora:
ESTUDIO JURIDICO MARIN & ABOGADOS

Identificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis

Titulo:

CONDICIONES DE TRABAJO Y LA PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES DEL
AREA DE LIMPIEZA PUBLICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUANUCO -

2023
Autor(es):
ASCA FERMIN, Leile Eulalia
Programa académico:
PRE GRADO

( / Huella digital
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Formato de Carta de Presentacion al Experto

CARTA DE PRESENTACION

/Magister / Doctor: DALLANARA ISABEL MARIN BORUNDA
Presente.-
Tema; PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacién con su persona

para hacer de su conocimiento que:

Yo ASCA FERMIN, Leile Eulalia, estudiante / egresado del programa académico

de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, debo realizar el proceso de validacion
de mi instrumento de recoleccion deinformacion, motivo por el cual acudo a Ud. para su
participacién en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto se titula: _“CONDICIONES DE TRABAJO Y LA PRODUCTIVIDAD DE
LOS TRABAJADORES DEL AREA DE LIMPIEZA PUBLICA DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUANUCO — 2023” vy envio a Ud. el expediente de
validacion que contiene:

Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacion
Carta de presentacion

Matriz de operacionalizacién de variables

Matriz de consistencia

Ficha de validacion

Agradezco anticipadamente su atencién y participacion, me despido de usted. Atentamente,

/2/"%’4‘/ ‘ DNI: 73102121

-

Firma de Estudiante
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Formato de Ficha de Validacion (para ser llenado por el experto)

i FICHA DE VALIDACION
TITULO: CONDICIONES DE TRABAJO Y LA PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES DEL AREA DE
LIMPIEZA PUBLICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUANUCO - 2023

Variable 1: Relevancia Pertinenci Claridad
a .
NG NG NG Observacio
Dimension 1: Cump | cump | Cump | cump | Cump | cump
le le le le le le
Ambiente de trabajo Si Si Si
Dimension 2:
Organizacion de trabajo Si Si Si
Dimensién 3:
Condicién laboral Si Si Si
Variable 2:
Dimension 1.
Eficacia Si Si Si
Dimension 2:
Eficiencia Si Si Si
Dimensioén 3:
Efectividad Si Si Si
R COM N A C 0N S . ..o et e e

Opinién de experto:  Aplicable ( X )

( )

Nombres y Apellidos de experto: Dr/ Mg DALLANARA ISABEL MARIN BORUNDA

Aplicable después de modificar( )  No aplicable

DNI N° 22521467

N

\-




Formato para validacion de instrumentos de recoleccién de informacion

Ficha de Identificacion del Experto

Ficha de Identificacién del Experto para proceso de validacion
Nombres y Apellidos:

ALAN MANUEL RUBIN ROBLES
N° DNI / CE: 43475619 Edad: 37

Teléfono / celular: 962543200 Email: Aroblel2@gmail.com

Titulo profesional:
LIC. ADMINISTRACION
Grado académico: Maestria_X Doctorado:
Especialidad:
GESTION NEGOCIOS PUBLICOS

Institucién que labora:
UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

Identificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis
Titulo:

CONDICIONES DE TRABAJO Y LA PRODUCTIVIDAD DE LOS
TRABAJADORES DEL AREA DE LIMPIEZA PUBLICA DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUANUCO - 2023

Autor(es):
ASCA FERMIN, Leile Eulalia
Programa académico:

PRE GRADO

Firma
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Formato de Carta de Presentacion al Experto

CARTA DE PRESENTACION

/Magister / Doctor: ALAN MANUEL RUBIN ROBLES
Presente.-

Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacién con

Su personapara hacer de su conocimiento que:

Mi

Yo ASCA FERMIN, Leile Eulalia, estudiante / egresado del programa
académico de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, debo realizar
el proceso de validaciébn de mi instrumento de recoleccién deinformacion,
motivo por el cual acudo a Ud. para su participacion en el Juicio de Expertos.

proyecto se titula: “CONDICIONES DE TRABAJO Y LA

PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES DEL AREA DE LIMPIEZA
PUBLICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUANUCO — 2023”

y envio a Ud. el expediente de validacion que contiene:

Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacién
Carta de presentacion

Matriz de operacionalizacion de variables

Matriz de consistencia

Ficha de validacion

Agradezco anticipadamente su atencién y participacién, me

despido de usted.Atentamente,

/‘ZMJ’ DNI: 73102121

~J

Firma de Estudiante
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Formato de Ficha de Validacion (para ser llenado por el experto)
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i FICHA DE VALIDACION
TITULO: CONDICIONES DE TRABAJO Y LA PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES DEL AREA DE
LIMPIEZA PUBLICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUANUCO - 2023

Variable 1: Relevancia Pertinenci Claridad
a .
NG NG NG Observacio
Dimension 1: Cump | cump | Cump | cump | Cump | cump
le le le le le le
Ambiente de trabajo Si Si Si
Dimensién 2:
Organizacion de trabajo Si Si Si
Dimensioén 3:
Condicién laboral Si Si Si
Variable 2:
Dimension 1:
Eficacia Si Si Si
Dimension Z:
Eficiencia Si Si Si
Dimensién 3:
Efectividad Si Si Si
R COM N A C 0N S . ..ot e e
Opinién de experto:  Aplicable (X ) Aplicable después de modificar ()  No aplicable

( )

Nombres y Apellidos de experto: Dr/ Mg ALAN MANUEL RUBIN ROBLES

DNI N° 43475619
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Anexo 04 Confiabilidad del instrumento

Item’s
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Valoracion de la fiabilidad de los

items

Intervalo al que pertenece el
coeficiente alfa de Cronbach

Inaceptable

[0:0.5[
[0.5: 0.6

[0.6:0.7

Pobre

Débil
Aceptable

[0.7:0.8[
[0.8:0.9[

[09:1]

Bueno

Excelente
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Anexo 05 consentimiento informado
PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO Y ASENTAMIENTO

INFORMADO PARA LAS DISCIPLINAS DE CIENCIAS SOCIALES
(ADMINISTRACION)

PROTOCOLO DE ASENTAMIENTO INFORMADO

(Ciencias Sociales)

Mi nombre es Asca Fermin, Leile Eulalia, estoy haciendo mi investigacion, la participacion de

cada uno de ustedes es voluntaria.
A continuacion, te presento unos puntos importantes que debes saber antes de aceptar ayudarme:

( ) Tu participacion es totalmente voluntaria. Si en algin momento ya no quieres seguir

participando, puedes decirmelo y volveras a tus actividades.
( ) En lainvestigacion no se usara tu nombre, por lo que tu identidad sera anonima.

Te pido que marques con un aspa (X) en el siguiente enunciado segun tu interés o no de

participar en mi investigacion.

¢Quiero participar en la () SI ( ) NO

investigacion?

FECHA: Huanuco, Octubre De 2023



PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS

Estimado/a participante

Le pedimos su apoyo en la realizacién de una investigacion en Ingenieria y Administracion,
conducida por Leile Eulalia Asca Fermin, que es parte de la Universidad Cat6lica Los Angeles
de Chimbote. La investigacion denominada: CONDICIONES LABORALES Y LA
PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES DEL AREA DE LIMPIEZA PUBLICA DE
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANUCO - 2023

La entrevista durara aproximadamente 15 minutos y todo lo que usted diga seréa tratado de manera

anonima.

La informacion brindada sera grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion.
Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en cualquier
momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le
incomode. Si tiene alguna pregunta durante la entrevista, puede hacerla en el momento que
mejor le parezca.

Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados obtenidos,

puede comunicarse al siguiente correo electronico: leiliasca@gmail.com o al nimero

935117745 Asi como con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad, al correo

electrénico posicionamiento@uladech.edu.pe

Complete la siguiente informacion en caso desee participar:

Nombre

completo:

Firma  del
participante:

Firma del
investigador:
Fecha: , Octubre 2023
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Anexo 06 Documento de aprobacion de la institucion

R
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ANEXO 07 Evidencias de Ejecucion (matriz de datos y declaracion jurada)

Matriz de Datos

5=

80

Siempr 3=A 3=A
e veces veces
4 = 4 = 4 =
Casi Casi 2= = 2= = 2= 2= = Casi
3=A siempr siempr Casi 3=A Casi Casi Casi 5= Casi Casi Casi siempr 3=A
veces e e nunca veces nunca  nunca nunca Siempre nunca nunca nunca e veces
2= = = 2= 5=
= Casi 3=A 1= 1= 3=A Siempr 1= 1= Siempr 1= 1= 4 = Casi 1= 1= 1= 3=A 1= Casi Siempr
Nunca nunca veces Nunca Nunca veces e Nunca Nunca e Nunca Nunca siempre Nunca Nunca Nunca veces Nunca nunca e
NUM | PREGU | PREGU | PREGU | PREGU | PREGU | PREGU | PREGU | PREGU | PREGU | PREGU | PREGU | PREGU | PREGUNT | PREGU | PREGU | PREGU | PREGU | PREGU | PREGU | PREGU
ERO | NTA1 | NTA2 | NTA3 | NTA4 | NTA5 | NTA6 | NTA7 | NTA8 | NTA9 | NTA10 | NTA11 | NTA12 A13 NTA 14 | NTA15 | NTA16 | NTA17 | NTA18 | NTA19 | NTA 20
1 1 4 3 1 1 3 5 2 1 5 1 1 4 1 1 1 3 1 3 5
2 3 5 4 1 1 3 5 2 1 5 2 1 5 1 3 1 4 1 3 5
3 3 4 4 1 3 3 5 2 1 5 1 1 4 1 2 2 4 1 3 5
4 1 2 4 2 1 3 5 1 2 5 1 1 4 1 1 1 3 1 2 5
5 3 4 4 2 1 3 5 1 1 5 1 1 4 2 2 1 5 1 3 5
6 1 4 4 1 1 3 5 2 3 5 1 1 4 2 1 1 4 1 3 5
7 3 5 3 1 1 3 5 2 1 5 2 1 5 2 3 1 4 1 3 5
8 3 4 4 1 3 3 5 2 1 5 1 1 4 1 2 2 4 1 3 5
9 1 2 4 1 1 3 5 1 1 5 1 3 4 2 1 1 3 1 2 5
10 3 4 4 2 1 3 5 1 1 5 1 3 4 1 2 1 5 1 3 5
11 1 4 3 1 1 3 5 2 2 5 1 2 4 1 1 1 4 1 3 5
12 3 5 4 1 1 3 5 2 1 5 2 1 5 1 3 1 4 1 3 5
13 3 4 3 1 3 3 5 2 3 5 1 1 4 2 2 2 4 1 3 5
14 1 2 4 2 1 3 5 1 1 5 1 1 4 1 1 1 3 1 2 5
15 3 4 4 2 1 3 5 1 1 5 1 3 4 2 2 1 5 1 3 5
16 1 4 3 1 1 3 5 2 1 5 1 1 4 1 1 1 4 1 3 5
17 3 5 4 1 1 3 5 2 1 5 2 2 5 2 3 1 4 1 3 5
18 3 4 3 1 3 3 5 2 2 5 1 3 4 1 2 2 4 1 3 5
19 1 2 4 2 1 3 5 1 1 5 1 1 4 2 1 1 3 1 2 5
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DECLARACION JURADA

Yo, Leile Eulalia, ASCA FERMIN, identificada con DNI N° 73102121 con domicilio real en
Jr. 8 de Enero N° 111 Amaricio Pomares, Distrito de Huénuco, Provincia Huanuco y
Departamento de Huanuco.

DECLARO BAJO JURAMENTO

Que, en mi condicion de Bachiller y estudiante del taller de tesis para la obtencion del titulo
profesional en Licenciada en Administracion, con codigo de estudiante N° 3411111040 de la
Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, semestre 2023-02, y realizando la investigacion
titulada “CONDICIONES LABORALES Y LA PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES
DEL AREA DE LIMPIEZA PUBLICA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
HUANUCO - 2023”, DECLARO que los datos obtenidos son reales y veridicos en cuanto a la
ejecucion de la investigacion.

Huanuco, 20 de diciembre del 2023

/QMM

LEILE EULALIA ASCA FERMIN
DNI: 73102121




