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RESUMEN

En este presente trabajo de investigacion se realizdé con la linea de investigacion, de
Ingenieria de software y con un alcance descriptivo. It's Today se encuentra dedicada al
rubro de tienda minorista (tiendas de articulos variados) en Chimbote, tiene como
preocupacion mejorar la experiencia de compra, por ello se necesita organizar y optimizar
la experiencia de compra a los clientes; la investigacion consiste en la propuesta de un
software (aplicativo) orientado a la mejora del e-commerce B2C. Esta investigacion tiene
como objetivo proponer la implementacion de un aplicativo e-commerce B2C, para mejorar
la venta comercial, con la finalidad de corregirlas, usando como metodologia de tipo
descriptivo, de nivel cuantitativo, con disefio no experimental y con ejecucion transversal,
para recolectar datos, donde se aplico la encuesta como técnica e instrumento, cuestionario.
Se obtuvo 34 clientes como muestra donde indican en la Dimension 1, en la Tabla 24 indica
que el 74.00% de los encuestados respondieron que NO estan satisfechos con el proceso
comercial actual, respecto a la Dimension 2, en la Tabla 25 indica que el 88.00%
respondieron que Sl necesitan la propuesta para implementar el aplicativo. Se concluye que
a través de la propuesta implementacion del aplicativo e-commerce se logrard obtener mas

clientes y a la vez mas ganancias y asi poder liderar en la ciudad de Chimbote.

Palabras claves: Aplicativo, E-commerce, Propuesta, SCRUM.




ABSTRACT
In this present research work, it was carried out with the line of research, software
engineering and with a descriptive scope. IT's Today is dedicated to the retail store (varied
items) in Chimbote, aims to improve the purchase experience, so it is necessary to organize
and optimize the shopping experience to customers; The research consists of the proposal of
a software (application) oriented to the improvement of the E-Commerce B2C. This research
is aimed Data, where the survey was applied as a technique and instrument, questionnaire.
34 clients were obtained as sample where they indicate in dimension 1, in Table 24 indicates
that 74.00% of respondents responded that they are not satisfied with the current commercial
process, with respect to dimension 2, in Table 25 indicates that 88.00 % responded that if
they need the proposal to implement the application. It is concluded that through the proposal
implementation of the E-Commerce application, more customers will be obtained and at the

same time more profits and thus be able to lead in the city of Chimbote.

Keywords: apply, E-commerce, Proposal, SCRUM.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El E-commerce(comercio electronico) tiene un concepto bastante amplio; su
fama y su rapida aceptacion en el modelo estandar del mercado econdémico tradicional.
La mayoria de Stakeholders frecuentemente se enfocan en la transaccion final del
producto, sin tomar atencion ni conocer los funcionamientos internos de una operacion.
Por tanto, es fundamental un estudio adecuado de las aplicaciones del comercio
electronico. El e-commerce actualmente es un componente esencial de la economia
global, con un crecimiento constante, desempenando la facilitacion de las operaciones
en linea, pero enfrentando diversos desafios sobre su eficiencia y experiencia del

usuario (Sylvanus, 2020).

A nivel internacional, en el pais de Ecuador, donde anteriormente Comercial
Alexis no cuenta con un sistema informatico para realizar compras en linea y ofrecer
sus productos, en la actualidad muchas personas ya realizan sus compras online desde
cualquier lugar, sin la necesidad de ir al establecimiento. Con las innovaciones
tecnoldgicas las transacciones de manera virtual se volvieron una necesidad para la
mayoria de las personas. Es por lo que Tuso & Zapata (2019) realizo el proyecto que
estd orientado a solucionar el problema de gestion de ventas utilizando un medio de
pago electronico implementando un modulo para clientes, ventas, inventario, que

permita controlar, facilitar, agilitar y modernizar las ventas que realiza el almacén.

A nivel nacional, es viable modernizar y hacer mas eficiente un cambio a la
mejora de negocio que se lleva por muchos afios de la manera tradicional, dichas
mejoras tras la implementacion tecnologica de ecommerce Bl para esto fue critico a la
toma de decisiones, planes estratégicos. Estas innovaciones surgen de la necesidad que
pasaron de manera nacional tras pandemia, afectando las ventas, es donde se lleva a
cabo un rendimiento positivo para la mejora de gestion y procesos de ventas (Meza &

Joyo, 2022).

A nivel regional, la problematica y necesidad de las empresas abundan en cada
al no tener definido una venta comercial y lo que conlleva adaptarse a las plataformas
tecnologicas, la falta de educacion u orientacion de los sistemas informaticos o TICs

abunda. Una venta tiene sus procesos y una venta comercial aiun mas, esto se debe



llevar a cabo bajo técnicas de automatizacion de cada una de ellas, su uso da beneficios

a comerciantes y compradores, la aplicacion y su uso posibilita a comerciantes entrar

a segmentos de mercados estrechos que se distribuyen extensamente, en tanto a los

compradores tienen a favorecerse con compafias virtual y compras con experiencias

nuevas (Garcia, 2022).

1.1.

Descripcion del problema

It’s Today es una tienda donde su principal actividad es la venta de
productos en su categoria tecnoldgica englobando computacion y domotica. En
los ultimos afios tuvo buena aceptacion por sus productos y servicios, mediante
recomendaciones positivas y ampliando sus clientes teniendo como problema en
su proceso de venta comercial, usando las herramientas que brindan las TIC como

los Marketplace y redes sociales.

Todo este crecimiento trajo problemas en su actual proceso, por lo cual
buscaron herramientas mas eficientes para su desarrollo como la plataforma
Shopify y adicionalmente una herramienta de gestion de relacion con clientes
CRM para mejorar el servicio. No obstante, la combinacion de estos
componentes no cubria las expectativas para la tienda y sus clientes al no tener

seguridad y privacidad.

La tienda tiene como meta ofrecer una experiencia de compra que sea de
buena aceptacion para los usuarios, por eso es necesario organizar y optimizar
los procesos que el cliente frecuenta; es por ello, que resulta conveniente realizar
un aplicativo que mejore el “e-commerce” del B2C y asi obtener los beneficios

tanto a la empresa como a los clientes.

La investigacion propone una implementacion del aplicativo dirigida al
publico consumidor local y a futuro nacional, buscando abordar cuestiones
criticas en la usabilidad, seguridad, , personalizacion, pagos y logistica. Estos

problemas fueron identificados como zonas de mejoras en la tienda, representado

un desafio en el ambito del E-commerce B2C.




1.2.  Formulacion del problema
(De qué manera la propuesta de implementacion de un aplicativo E-
commerce B2C en la tienda It’s Today — Chimbote; 2023, mejora la venta

comercial?

1.3.  Objetivos de la investigacion

1.3.1. Obijetivo general
Proponer la implementacion de un aplicativo E-commerce B2C en

la tienda It’s Today — Chimbote; 2023, para mejorar la venta comercial.

1.3.2. Objetivos especificos
1. Determinar el nivel de satisfaccion de la venta comercial actual en Its

Today.

2. Modelar los requerimientos para realizar la organizacion de la base de

datos.

3. Disenar las interfaces del aplicativo e-commerce B2C que permita la

mejora de la venta comercial.
1.4.  Justificacion de la investigacion

1.4.1. Justificacion tedrica
Proporcionard contenidos fundamentados y solidos en las bases
tedricas que respaldan la necesidad de la variable del aplicativo E-
commerce B2C en la tienda It’s Today — Chimbote; 2023, para utilidad de
las futuras investigaciones.
1.4.2. Justificacion préctica
Otorgara el rapido acceso a los distintos beneficios del aplicativo,
donde se podra agilizar la compra, pago y entrega, recopilando los datos

para posteriormente realizar un andlisis de las preferencias o interaccion de

los usuarios(clientes o no clientes).




1.4.3. Justificacién metodolégica
En esta investigacion en base a su enunciado y sus objetivos se

empleara los instrumentos y técnicas confiables para recolectar data con un

enfoque cuantitativo, tipo descriptivo y disefio no experimental.




Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

El autor Llerena (2019) realiz6 la investigacion titulada “Sistema
e-commerce para la gestion de ventas en POWER PC Jr. Ubicada en la
ciudad de Quito” ubicada en la ciudad Quito — Ecuador, este proyecto
tiene como finalidad principal el desarrollo de un sistema web basado en
e-commerce para automatizar la gestion de venta para asi ser mas
competente en el mercado, en la presente investigacion la metodologia
aplicada es la llamada S.M.A.R.T. que fue destinada al area de ventas.
Tuvo como resultado obtenido de las encuestas que el 93.30% si llegaran
a usar el sistema e-commerce con el fin de disminuir las deficiencias
presentadas por el proceso actual; e incrementara la calidad del sistema y
6.70% respondieron que no. En conclusion, la implementacion del
sistema e-commerce ayud6 a la empresa a formar parte del mercado
virtual, a asi extender su acceso, se debe aprovechar las tendencias
tecnoldgicas para establecer nuevas estrategias de ventas que cada vez sea

mas accesible a sus clientes.

La autora Carchi (2019) desarroll6 la investigacion “Modelo de
Negocios E-Commerce para Potenciar la Comercializacién de los Spas
en el Cantén Cuenca, Provincia del Azuay” cuyo objetivo es la
identificacion de modelos que aporten a la comercializacion de los Spas,
teniendo como estudio de tipo descriptivo y correlacional, teniendo como
resultado que el tiempo en el mercado esta relacionado con el tiempo de
fidelizacion en 55.00%, es decir que dependiendo el tiempo en el e-
commerce los Spas logran que los clientes acudan de manera continua a
ellos, por finalidad se determind que el nivel de la utilizacion de e-

commerce en los Spas es bajo y relevantemente positivos a la buena

eleccion de un aplicativo e-commerce.




2.1.2.

Los autores Tuso & Zapata (2019) realizaron la investigacion
titulada “Desarrollo de un sistema e-commerce para la gestion de ventas
para el almacén de electrodomésticos “Comercial Alexis””, donde el
objetivo del desarrollo fue lograr gestionar y publicar las ventas en linea
de productos para mitigar la confianza de la localidad, aplicando la
metodologia Agil XP aportando crecimiento, calidad y cumplimiento de
requerimientos, obteniendo como resultado 49.00% de desconfianza
respecto a la forma de pago en una compra por internet, y se concluy6
que la implementacioén facilito la interaccion directa con el sistema
directo y de acuerdo a las normas y aplicacion de las buenas practicas

genero la confianza de los clientes.

Antecedentes a nivel nacional

Los autores Meza & Joyo (2022) realizaron la investigacion
titulada “Implementacion de una plataforma e-commerce basado en BI
para la gestion de ventas en la empresa Industrias Ceramicos del Peru
S.A.C., 2022.”, cuyo objetivo es implementar una plataforma e-
commerce para que sea viable y eficiente en la empresa, siendo de tipo
preexperimental, usando como marco de trabajo SCRUM vy teniendo
como resultado de la colecta de datos, donde se logré6 que hubo un
crecimiento de mas de 66.67% en las actividades de ventas en
comparacion anterior, y en conclusiéon mediante la implementacion de los
procesos mejoraron la necesidad en los clientes para una mejor decision

de compra, elevando el indice de compra.

La autora Tineo (2020) realiz6 la investigacion titulada “Sistema
web para el proceso de comercio electronico de la hoja de coca VRAEM
—2020”; teniendo como objetivo demostrar que existe la influencia de un
sistema web en el proceso de comercio electronico, utilizando el método
cualitativo de tipo correlacional, en base las repuestas de la encuesta, la
correlacion entre el sistema web y el proceso de comercio electronico fue

de 80.30% lo que representa positivamente una correlacion fuerte. Por

ende, se concluyo que el sistema web tiene una influencia significativa en
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el proceso de comercio electronico teniendo un control de la compra y

venta de la hoja de coca VRAEM.

Gutarra (2019) desarrolld una investigacion titulada “E-
Commerce basada en la Metodologia Scrum para el proceso de ventas en
la Empresa Grupo Vialumix S.A.C.”, que tuvo como mejorar el proceso
de ventas en la empresa mediante la metodologia SCRUM, dado que es
apta para el andlisis y desarrollo de software. Tuvo como tipo de estudio
experimental, aplicada y explicativa con disefio preexperimental,
aplicada y explicada, teniendo como indicador de nivel de eficacia
indicaba un resultado 0,51% y luego de su puesta en marcha alcanz6 un
resultado de 0,80%, incrementando de esta manera su valor en 0,29%. Se
logré demostrar que el e-commerce mejord el proceso de ventas gracias

a los indicadores de indice y eficacia de ventas.

Antecedentes a nivel regional

El autor Garcia (2022) desarrolld la investigacion titulada
“Implementacion de un sistema de comercio electronico para la venta de
utiles escolares en la libreria “Camila’S” S.A.C - Chimbote; 20207,
teniendo como objetivo realizar la implementacién de un sistema e-
commerce para la venta de tutiles . La investigacion fue descriptiva,
enfoque cuantitativo, disefio no experimental y de corte transversal.
Respecto al nivel de satisfaccion obtuvo un 55.00% No estuvieron
satisfechos con el sistema actual, el nivel de implementacion tuvo 100%
manifestaron que , Si tienen la necesidad. Se concluyd y evidenci6 la
necesidad de la implementacion, con la finalidad de mejorar la atencion

de sus servicios a los clientes.

El autor Muioz (2021) realizd la investigacion titulada
“Implementacion de un sitio web de comercio electronico para la empresa
Maxwell ITIL EIRL - Huaraz; 20217, tuvo como objetivo realizar la

propuesta de implementacion de un sitio web de comercio electronico con

la finalidad de mejorar los procesos de venta y oferta de servicios; la




investigacion fue de tipo descriptiva con nivel cuantitativa no
experimental; teniendo como resultado en satisfaccion 53.33% de los
encuestados NO estaban satisfechos, ademas; teniendo como resultado en
la necesidad de la implementacion 86.67% de los encuestados necesitan
la implementacion. En conclusion, la implementacion de un sitio web de

e-commerce permitié mejorar los procesos de venta y oferta de servicios.

El autor Gargate (2019) realizd una investigacion titulada
“Implementacién de una aplicacion movil para la empresa Gourmedi
E.LR.L.”, de la Universidad Catolica Los Angeles De Chimbote, la
metodologia de investigacion fue descriptiva y con un enfoque
cuantitativo, obteniéndose como resultado para la Dimension 1: Situacion
actual de la empresa, un 70.00% determin6 que NO estan satisfechos con
el proceso actual de pedidos, respecto a la Dimension 2: Necesidad de
implementar una aplicacion movil, el 60.00% concluyo indicando que SI
tiene un alto nivel de funcionabilidad. Estos resultados coinciden con la
hipdtesis quedando demostrada y aceptada. La investigacion queda
debidamente justificada de realizar la implementacion de una aplicacion
movil para la empresa GOURMEDI EIRL. El alcance de la investigacion

contempla desarrollo de aplicaciones moviles y el servicio de delibery.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Rubro de la empresa
Otras actividades de venta al por menor no realizadas en comercios,

puestos de venta o mercados(SUNAT, s.f.).

2.2.2. Empresa

2.2.2.1. Historia

It’s Today es una empresa peruana que se ubica en la ciudad
de Chimbote, la idea surgi6 en tiempo de pandemia, en momentos

dificiles para la humanidad, es ahi donde surgi¢6 la idea de poner un

pequeiio negocio de arreglos de amor para poder sustentar los gastos
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en casa y de la universidad, en donde la muestra de los productos se
haria mediante las redes sociales para poder evitar contacto fisico
con los clientes. Al ver que la venta de arreglos de amor tuvo buena
aceptacion decidieron ir por una ambicion muy grande de
implementar la venta articulos en mas categorias, mediante el
comercio electronico aprovechando los afios de aprendizaje de la
venta comercial de varios productos, ya que en la ciudad de
Chimbote no habria innovacion de una tienda que trabaje de la mano
con E-commerce propio de una empresa, viendo esto como
oportunidad frente a otras plataformas que usan Marketplace.
Actualmente se centran mas en la venta de los productos
tecnologicos, pero no descartan retomar la primera idea y

motivacion de la cual dio inicio esta aventura (Sardon, 2023).

Mision
It’s Today busca brindar productos y servicios de calidad,
con la debida atencién y seguridad, para poder obtener una buena

satisfaccion del cliente y asi poder ser lider en el comercio en

Chimbote (Sardon, 2023).

Vision

No busca tamafo ni poder con beneficio propio, aspiran ser
una empresa que se pueda expandir a mas ciudades del Peru para

asi poder generar mas puestos de trabajos y asi poder brindar sus

productos a mas clientes (Sardon, 2023).




2.2.2.4. Organigrama
Figura 1

Organigrama de It's Today

Gerente General

Administrador

Area logistica

Area de atencion al
cliente

Area de ventas Area de reparto

Personal de ventas

Nota. (Sardon, 2023)

2.2.2.5. Infraestructura tecnoldgica existente

- Hardware
Tabla 1

Hardware que emplea Its Today

Area Dispositivo  N° | Marca Caracteristica
Windows 10
Intel -
" Computadoras |3 8Gb Ram
3 AMD
= 1Tb SSD
>
g Pistola lectora de .
(45}
o cddigo de barras
<
Impresora 2 | Epson Multifuncional




Windows 10
S Intel -
5 Computadoras |2 8GB Ram
S o AMD
g E 1TB SSD
c 2
L
S Impresoras 2 | Epson
'
Windows 10
g Computadoras |1 | Intel 8GB RAM
L]
8 3 1TB SSD
\< <
£ Impresos 1 | Epson
3 .
Servidor 1

Nota. (Sardon, 2023)

- Software

Tabla 2

Software que emplea It's Today

Area Software
- Microsoft Word
Administrativa - Microsoft Excell

- Microsoft Power Point

- Filmora
Marketing - Photoshop
- Adobe XD

Nota. (Sardon, 2023)

2.2.3. Informacion y comunicaciones tecnolégicas (T1C)

2.2.3.1. Definicion

Es la base de toda mejora y evolucion en la actualidad, da
referencia al grupo de equipos electronicos, servicios y actividades

que trabajan con la ayuda equipos tecnoldgicos, donde estan

basados en el cambio de informacién numérica, o llamada digital.




Las tecnologias son indispensables para las gestiones y practicas

comerciales (Negnevitsky, 2020).

- Redes Social

Forman parte primordial de este proyecto, son
estructuras formadas en internet donde la definen como un
“conjunto de lazos” bien definido de actores, individuos,

grupos, organizaciones (Negnevitsky, 2020).

2.2.4. Tecnologia de la investigacion
2.2.4.1. E-commerce

Tiene relacion directamente a las transacciones de compra
& venta mediante el internet, también se le conoce como un
“intercambio de bienes y servicios” realizados con las Tics, que

es principal soporte de plataformas (Alabiso, 2019).

2.2.4.2. Aplicacion movil

Son aquellos softwares que se ejecuta mediante
dispositivo moévil como instrumento de comunicaciones,
gestiones y ventas de productos que son creados para
proporcionar las personas mediante sus necesidades que demande
de forma automatica e interactiva. Dichas APP’S son puestos al
mercado con el objetivo de tener una buena aceptacion de parte
de los usuarios, por ello dependera de sus caracteristicas por parte

de los usuarios que consideren mas importantes (Hinman, 2019)

Las aplicacion moviles tienen como finalidad ofrecer a sus
usuarios funciones especificas o servicios de manera facil y
eficiente. Desde herramientas de productividad hasta juegos o
aplicaciones coorporativas, estas te proporcionan experiencias

unicas, como las ubicaciones, notificaciones y asi poder mejorar

o anadir mas interactividad y accsesibilidad. El entorno de




2.2.4.3.

aplicaciones moviles ha cambiado la manera en que nos
relacionamos con la tecnologia, posibilitando que las personas
realicen actividades diarias, jueguen, se comuniquen y accedan a
servicios en linea, todo desde la conveniencia de sus dispositivos

moviles (Carrasco, 2020).

CRM

El termino CRM de una forma muy adecuada en la
estrategia de comercio electronico debemos tener en cuenta como
definir una estrategia clara, cual es el proceso de fidelizacion y
otros aspectos como la cultura de la empresa. CRM es una
estrategia y una cultura empresarial que impactan en las
decisiones de personas, procesos y tecnologia, y que estan
disefiadas con el objetivo de construir relaciones a largo plazo con
los clientes, identificando, comprendiendo y satisfaciendo sus

necesidades (2019).

2.2.4.4. SCRUM

a)

b)

Introduccion

Es un método simple pero poderoso para aplicar principios
agiles a un proyecto. Debido a que es simple, es facil crear un
proceso de incorporacion con aquellos que no estin
familiarizados, y debido a que es poderoso, su equipo hard mucho
mas. Cuando inicia un nuevo proyecto SCRUM, el primer paso es

configurar roles agiles (Edge, 2020).

Rol

El propietario del producto, a veces llamado cliente o
accionista, asume el papel del disefiador inicial. Esta persona debe

tener una idea clara de que es el producto y como se implementar.

Por lo general, es responsabilidad del propietario del producto




proporcionar a su equipo Agile documentos de disefio y una lista

de requisitos (Edge, 2020).

- Developers

Son los responsables de desarrollar los que especifica
en el sprint backlog, dichos elementos fueron previamente

seleccionados para crear conformar un sprint (Edge, 2020).

- Product Owner

Su rol es la de maximizar el valor de los entregables
de todos los developers. Debe proyectar todos los
requerimientos obtenidos para la construccion del product

backlog, funcionalidades y posibles cambios (Edge, 2020).

- SCRUM Master

Tiene la funcion de guiar a todos los participantes para
que todos los eventos de SCRUM sean ejecutados

correctamente para minimizar margen de errores apoyandose

de la metodologia SCRUM (Edge, 2020).

¢) Elementos
- Product Backlog

Es el listado que se compone de las funcionalidades y
los requisitos que esta ordenada segin su prioridad, dichos
requisitos se ira obteniendo a través de los entregables (Edge,

2020).

- Sprint

Se puede decir que es el principal instrumento de la
metodologia SCRUM porque a través de ella se organiza todos

los eventos, otras veces se le es conocido como iteracion,




debido a que en cierta etapa se tiene un producto entregable.
Trabajar bajo Sprint permite que mantengamos un plazo fijoy

un ritmo de trabajo constante (Edge, 2020).

- Incremento

Hace representacion de los requisitos completados y
Optimos para su operacion, el cliente puede realizar cambios
de ser necesarios para ser replanteados durante el proyecto
(Edge, 2020).

2.2.5. Procesos de desarrollo y disefio de un aplicativo

2.2.5.1. Balsamiq MOCKUP

El wireframing es el esbozo de ideas para un producto o
interfaz en forma esquelética, contemplando en un nivel superior

lo que hara, como se vera y como funcionara (Bierschwale, 2019).

2.2.5.2. Interfaz
- Adobe XD

Es una solucion completa de experiencias de disefio para
aplicaciones moviles, sitios web presentaciones y mas. XD le
permite crear la apariencia visual de una aplicacion, sitio web o
lo que necesite, el comportamiento que muestra esta alli solo
para ilustrar cémo la aplicacion, el sitio web u otro “real”,
aunque puede imitar mucho de la interactividad del producto

final (Wood, 2020).

Las paginas en XD son llamadas ARTBOARD’S, y
puede afiadir ARTBOARD’S de diferentes tamafios donde
depende de tamanos de la pantalla que requiere. Entonces se

define que la interactividad de ellos para poder visualizar su

navegacion. Se puede hacer una prueba al prototipo que crea en




un dispositivo y compartir facilmente prototipos con otros para

obtener comentarios a través de comentarios y anotaciones

(Wood, 2020).

2.2.5.3. Cddigo de programacion

a) Android

Cuando ANDROID lleg6 por primera vez en 2008, casi
se vio una mala relacion con los I0OS mucho mas elegantes en el
iPhone de Apple. Pero, con bastante rapidez, a traves de diversas
ofertas de dispositivos que tocaron la fibra sensible tanto en el
precio practico como en los consumidores que se preocupan por
la moda y los que tienen hambre de tecnologia (Bill & Chris,
2019).

- Java
Es un lenguaje para el desarrollo en Android,
presenta algunas caracteristicas que se diferencian de las
demas. En particular fue disefiado para facilitar los trabajos,
proporciona las interfaces necesarias para trabajar de
manera muy facil en APPS que accedan a las distintas

funciones del teléfono (Sharan, 2019).

-  Kotlin

Se beneficia del aprendizaje adquirido ya que
algunas decisiones de disefio tomadas en java (y otros
lenguajes, como Scala) han envejecido mal. Ha
evolucionado mas allda de lo que era posible con los
lenguajes mas antiguos y ha corregido lo doloroso de ellos
(Petros, 2020).

b) i0S

- Swift




Es un lenguaje sin limitaciones de compatibilidad de
C que proporciona patrones de programacion segura y
herramientas modernas para asi la programacion sea
dinamica. Es muy amigable es un lenguaje de programacién
de software que tiene como lenguaje script para prestaciones

agradables y expresiones (Neil, 2022).

Es un lenguaje instintivo de programacion creado
por Apple que permite disefiar APPS con sistema operativo
I0S. Tiene un compilador optimizado para su rendimiento y
en su codigo de su desarrollo, sin perjudicar a ambas (Neil,
2022).

- Objetive C

El autor Sahar (28), nos da a conocer que
OBJETIVEC tiene un lenguaje compilado. A la misma vez
un lenguaje enlazado. Quiere decir que mediante el
resultado de lo compilado no es el trabajo final, sino que
existe una parte que se lleva de la mano con el enlazador,
ademas tiene muchas diferencias en entorno a lenguajes
como: “C# o Java”. Es por lo que muchos trabajadores que
se meten en la programacion para Apple encuentran su
principal problema en entender la usabilidad de ella
(Kochan, 2020).

2.2.5.4. Compilacion
a) Android

- Android Studio

Tiene el ambito de desarrollo donde se encuentran los
instrumentos que son primordiales para poder realizar APPS.

Esto afecta en el cddigo, interfaz DESIGN de los usuarios.

Guia por un buen camino a los creadores, asi lograr conseguir




de esta forma un aplicativo, que tendra lo necesario para ser
subido a la Store de Android. Las caracteristicas cubiertas
métodos de anulacion, declaraciones circundantes con
blogues java, uso de plantillas para insertar cédigo, uso de
autocompletado, cddigo de comentario y codigo movil
(Smyth, 2022).

b) i0S

- Desarrollo integrado XCODE

Es un pack completo de herramientas para los
desarrolladores donde se permite crear APPS para las diversas
tecnologias que tiene Apple. Fusiona los trabajos en el disefio
de la interfaz para los usuarios, programadores, muestras,
purificaciones y envio a App Store en un flujo de trabajo
unificado (Keur & Hilegass, 2019).

Con esta herramienta se puede trabajar mucho maés
rapido, teniendo un editor inteligente de codigo fuente con
funcién de autocompletar y un sistema automatico de cddigos
de color que permite leer el codigo rapidamente sin importar el

lenguaje de programacion que utilice (Keur & Hilegass, 2019).

2.2.5.5. Conexion a internet

- Firebase

Empezo6 siendo un banco de datos que trabajaba en
sincronia donde nos proporcionaba un API para poder tener
nuestras aplicaciones web y moviles clientes sincronizadas en

todo momento (Trebilcox & Paul, 2021).

Contar con esta herramienta cuando estamos arrancando

un proyecto puede ayudarnos mucho, sobre todo en lo que a




costo se refiere, ya que elaborar la parte servidora de un
proyecto o aplicacion no suele ser barato, y en ese aspecto nos
ofrece todos los servicios que podemos necesitar desde el primer

instante (Trebilcox & Paul, 2021).

2.2.5.6. Gestor de base de datos

Concepto

Actualmente, las bases de datos se constituyen como el
principal soporte para el almacenamiento de los grandes
volumenes de informacion que requiere cualquier organizacion.
Representan la parte critica del sistema de informacion que hace
posible que tales organizaciones puedan realizar eficientemente
los procesos operaticos automatizados que les son propios
(Winand, 2019).

Definicion

Como dice Wanumen (2019) una database es una
recopilacion de informacion guardados, tal es asi que no
permanezca la oportunidad de duplicacidn de informaciones que
no sean necesarias y que puede ser accedidas desde muchas
aplicaciones por medio de métodos o funciones vya
preestablecida para la insercion, captura o eliminacién de
informacion de la coleccion mencionada.

Wanumen (2019) nos muestra caracteristicas de una database:

- Los datos son la informacidén propiamente dicha que es
almacenada en la base de datos.

- La Metabase: la palabra “meta”, significa “mas alla de”, con

lo cual “Metabase” hace referencia a la informacion de la

informacién sobre la informacion.




- El software: Es la serie de instrucciones de programacion
que permiten la manipulacion de los datos internamente y la

interrelacion de estos mismos con otras aplicaciones.

- Programas y/ o lenguajes de programacion: Se puede utilizar
un agente externo, bien sea una aplicacion o un usuario, este
elemento esta pensado para hacer peticiones de realizacion

de operaciones en la database.

- SGBD MYSQL

Es un servidor para la gestion de BD distribuido bajo la
licencia GPL, que permite tener acceso a su codigo fuente. Esto
hace posible comprender como funciona internamente, tiene su
sistema capaz de trabajar en muchas plataformas, como:
“Windows, Linux u Os X, con resultados similares”. Ademas,
es capaz de trabajar con mas de un procesador simultdneamente,
al ser de codigo abierto, existen multitud de herramientas
compatibles, como clientes gréaficos, desarrolladas por terceros
(Appigatla, 2021).

2.2.5.7. Backend

Un Backend consiste en un par conectado localmente de
computadoras. Los programas de aplicacion son ejecutados por la
computadora host, mientras que la maquina de Backend controla el
ingreso en “BD”. Las funciones de software necesarias para
soportar programas de aplicaciones en la BD se dividen entre las
computadoras host y Backend de acuerdo con la regla anterior

(Hunter, 2020).

2.2.5.8. Api (transporte de datos)
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2.2.5.10.

Las API se puede proporcionar como gancho para que
colegas, socios o desarrolladores externos accedan a datos y
servicios para crear aplicaciones como aplicaciones de iPhone
rapidamente. Las API de TWITTER y Facebook son ejemplos
famosos. Hay API que estan abiertas para cualquier desarrollador,
API que estan abiertas solo para socios y APIS que se utilizan
internamente para ayudar a administrar mejor el negocio y facilitar

la colaboracion entre equipos (Lane, 2020).

GRAPHQL

Es un lenguaje de consulta para sus API. También es un
tiempo de ejecucion para completar consultas con sus datos. El
servicio GraphQL es independiente del transporte, pero
normalmente se sirve a través de HTTP. Para demostrar una
consulta GraphQL y su respuesta, podemos usarla para enviar
consultas y recibir datos. Una consulta GraphQL solicita solo los

datos que necesita (Lyon, 2019).

React Native

Podemos construir aplicaciones moviles nativas para
multiples plataformas usando JavaScript y React. Es importante
destacar que las interfaces que creamos se traducen en vistas
nativas. Las aplicaciones React Native no estdin compuestas por

paginas de vistas (Aboott & Djirdeh, 2019).

Ademas, significa que podremos compartir gran codigo que
escribimos entre I0S y Android. React Native puede facilitar la
escritura de un cddigo especifico para cada plataforma cuando surge
la necesidad. Podemos usar un lenguaje (JavaScript), un marco

(REACT), un motor de disefio y una secuencia de herramientas para

escribir aplicaciones para ambas plataformas (Aboott & Djirdeh,

2019).




2.3. Hipotesis

2.3.1. Hipotesis general

La implementacion de un aplicativo E-commerce B2C en la
tienda It's Today — Chimbote; 2023, permite la mejora en la venta

comercial.

2.3.2. Hipotesis especificas

1. La determinacion del actual proceso comercial permite conocer la
satisfaccion de los clientes en It’s today.

2. Ladeterminacion de los requerimientos permite tener una perspectiva
de cumplimiento para el uso del aplicativo en It’s Today.

3. El disefio de las interfaces permite optimizar la interaccion del cliente

con el aplicativo en It’s Today.




I1l. METODOLOGIA
3.1. Nivel, tipoy disefio de investigacion
Esta investigacion serd de nivel cuantitativo porque hara recopilacion,
analisis e interpretacion de los datos contados, tipo descriptivo porque describira
la realidad del estudio, detallando las cualidades de la variable, de disefio no
experimental porque se centrard en el disefio de las soluciones y no en
experimentos y por ultimo de corte transversal porque recopilard datos en un

tiempo especifico.

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014)en su libro titulado Metodologia
de la investigacion explica que este tipo “utiliza la recoleccion y el analisis de
datos para contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas
previamente, y confia en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente en el
uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento
en una poblacion”. El tipo de investigacion serd clasificado como una

investigacion cuantitativa.

Behar  (2008) expresa en su libro titulada Metodologia de la
investigacion, “Identifica caracteristicas del universo de investigacion, sefiala
formas de conducta y actitudes del wuniverso investigado, establece
comportamientos concretos y descubre y comprueba la asociacion entre variables

de investigacion”.

Behar (2008) “A esta instancia y, como se planted con anterioridad, se
hace imprescindible destacar nuevamente que existen muy diversos tratados
sobre las tipologias de la investigacion. Las controversias para aceptar las
diferentes tipologias sugieren situaciones confusas en estilos, formas, enfoques y
modalidades. En rigor y, desde un punto de vista semantico, los tipos son sistemas
definidos para obtener el conocimiento. Se expondran clasificaciones segun el

proposito”. El tipo de disefio de investigacion es No experimental.

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) “La investigacién segun el

periodo de tiempo en que se desarrolla puede ser de tipo horizontal o longitudinal

cuando se extiende a través del tiempo dando seguimiento a un fendémeno o puede
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ser vertical o transversal cuando apunta a un momento y tiempo definido. El en
primer caso la investigacion puede consistir en el seguimiento durante 35 afios
del desempefio intelectual de nifios gemelos para identificar el impacto de
factores hereditarios y de factores ambientales” y por lo que caracteriza en su

ejecucion serd de corte transversal.

Poblacion y muestra

Poblacion
En esta investigacion la poblacion es de 100 personas directamente
involucradas entre personal de trabajo y clientes en relaciéon con una semana

laboral de fin de mes.

Hernandez (2001) nos define en su libro titulada Técnicas estadisticas de
investigacion social”, en el define a la poblacion como “Un conjunto de unidades
o items que comparten algunas notas o peculiares que se desean estudiar. Esta
informacion puede darse en medias o datos porcentuales. La poblacién en una
investigacion estadistica se define arbitramente en funcion de sus propiedades

particulares.”

Muestra
En relacion con esta investigacion se llevard a cabo un muestreo no
probabilistico por conveniencia eligiendo a 34 personas que serian clientes de

viernes y sabado debido que hay mas interaccion en las ventas.

Icart, Fuentelsaz, & Piulpon (2006)en su libro titulado “Elaboracion y
presentacion de un proyecto de investigacion y una tesina”, conceptualiza a la
muestra como “El grupo de individuos que realmente se estudiaran, es un
subconjunto de la poblacién. Para que se puedan generalizar los resultados
obtenidos, dicha muestras ha de ser representativa de la poblacion se han de

definir muy bien los criterios de inclusion y exclusion y, sobre todo, se han de

utilizar las técnicas de muestreo apropiadas”




3.3. Variables, Definicion y Operacionalizacion

Tabla 3

Matriz de operacionalizacidn de variables

) ESCALA DE | CATEGORIAS
DEFINICION !
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES MEDICION 0]
OPERATIVA .
VALORACION
Pago con efectivo - Si
Problemas con el vuelto - No
Se utiliz6 la
o Comunicacion de ofertas
técnica de la
Aplicacion e- | herramienta el | satisfaccion de la Nominal
COMMErce | ~yestionario con | actual venta Informacion del producto
B2C 20 preguntas | comercial

dicotomicas si vy

no.

Comparacién de productos
Seguimiento del repartidor
Informacion del repartidor

Compra recurrente

25




Atencion del asesor

Necesidad de
proponer la
implementacion

del aplicativo e-

commerce B2C

Formas de pago virtual
Formas de pago presencial
Alertas de oferta

Interfaz dindmica.
Descripcion del producto
Similitud de productos
Programacion de entrega
Comunicacién con repartidor
Compra sencilla

Aplicacion de compra en linea

Nota. Elaboracién propia
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3.4.

3.5.

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de informacién

La técnica que se aplicara en el proceso de recoleccion de datos es
la encuesta, el cual a su vez se podra ejecutar por medio de cuestionarios,
siendo como una ayuda para conocer la opinién de los clientes de la

empresa It’s Today.

Villareal (2000) “Pueden verse como una modalidad de la
entrevista, sin embargo, exige conceptualizaciones mas profundas, como
mayor cobertura numérica y menor profundidad y facilidad para tabular y
codificar, entre otros aspectos. Una vez redactado el conjunto de preguntas
que constituyen el instrumento, debe asegurarse su consistencia y facilidad
en la toma de la informacion y eliminar los posibles errores u omisiones

que se detecten en la prueba piloto”.

Como anteriormente mencionamos la herramienta que utilizaremos
sera el cuestionario, en el haremos uso de la variable en estudio y las

preguntas planteadas seran directas al problema.

Martinez & Galan (2014) “Los cuestionarios son instrumentos que
se presentan de forma escrita y que deben ser completados por los propios
encuestados. Los cuestionarios se caracterizan por presentar una serie de
preguntas, elementos o estimulos predeterminados que, a diferencia de la
entrevista, no pueden modificarse durante la recogida de informacién. Lo
cuestionarios deben incluir instrucciones escritas claras sobre coémo
responderlos, definiciones de algunos términos dificiles para el encuestado,
e indicaciones de como y cudndo devolver el cuestionario una vez

contestado”.

Método de analisis de datos

La encuesta fue de manera virtual donde previamente se diseid
usando la herramienta que brinda Google( Google Forms) para luego de las

respuestas ser descargadas en Microsoft Excel, para asi realizar el proceso

de tabulacion de los datos obtenidos.




3.6.

En el instrumento se realizard un analisis por cada item en base de
cada de dimension. Ademas, haremos un resumen mediante una tabla por
cada item con su porcentaje e interpretacion respectiva, para poder tener

resultados concisos y firmes para las conclusiones.

Aspectos Eticos

En la presente investigacion y siguiendo el Reglamento de
Integridad Cientifica en la Investigacion de la universidad Version 001,
aprobada por el consejo universitario con resolucion N° 0304-2023-CU-
ULADECH catdlica, el 31 de marzo del 2023, en la presente investigacion

se cumpli6é con todo lo propuesto en el codigo de ética de la universidad.

Gran parte de las fuentes que fue utilizado para el desarrollo del
marco tedrico son de caracter publico, esta informacion puede ser conocida

por quien desee adquirir conocimientos sin restriccion alguna mediante.
Estos principios éticos son los siguientes:

- Proteccion a las personas: Respeta la identidad de la persona que
participard en el proyecto de investigacion, su diversidad y dignidad
humana, también las respuestas que nos den seran de forma

confidencial y privada.

- Libre participacion y derecho para estar informado: Se le informara a
la persona sobre que propositos y finalidades tendrd el proyecto de

investigacion y ella tendra la voluntad de decidir si participa o no.

- Beneficencia y no-maleficencia: Mantendremos al margen de llevar a
cabo siempre el bien, por esto se busca siempre disminuir los
inconvenientes recurrentes, para no provocar perjuicios y aumentar los

beneficios.

- Cuidado del medio ambiente y respeto a la biodiversidad: Protegeremos

las vidas como los animales, plantas, asegurar las vidas por arriba de




las pretensiones cientificas. Evadiendo probables tragedias y tomar

medidas preventivas para que esto no ocurra.

Justicia: Daremos conocimiento y realizaremos un bien habitual a la
gente involucradas realizdndolo a través de la justicia, estableciendo un
juicio razonable para evadir las practicas injustas. Nosotros como
estudiosos debemos proteger equitativamente de la gente involucradas

en la exploracion y otorgandoles el permiso a ver los resultados.

Integridad cientifica: Tenemos que ser conscientes de los
inconvenientes venideros y reportar de los beneficios, peligros y
perjuicios que puede padecer los participantes de la investigacion.
Ademas, hay que validar el valor de los datos, procedimientos y fuentes
de su exploracion. De igual modo, hay que validar la fidelidad de toda

la investigacién como analisis, avance, comunicacion y formulacion de

los logros.




IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados
4.1.1. Dimension 1: Nivel de satisfaccion de la actual venta comercial
Tabla 4

Pago con efectivo

Alternativas n %
Si 14 41.00
No 20 59.00
Total 34 100.00

Nota. Se puede observar que el 59.00% de los clientes opinan que

NO se encuentra satisfechos usando el pago con efectivo, mientras

que el 41.00% opina que SlI.




Tabla 5

Problemas con el vuelto

Alternativas n %
Si 7 21.00
No 27 79.00
Total 34 100.00

Nota. Se puede observar que el 79.00% de los clientes opinan que

NO estan satisfechos por tener problemas con el vuelto de su pago,

mientras que el 21.00% opina que SI.




Tabla 6

Comunicacion de ofertas

Alternativas n %
Si 9 26.00
No 25 74.00
Total 34 100.00

Nota. Se puede observar que el 74.00% de los clientes opinan que

NO tienen informacidn sobre las ofertas, mientras que el 26.00%

opina que SI.




Tabla 7

Tiempo de compra

Alternativas n %
Si 13 38.00
No 21 62.00
Total 34 100.00

Nota. Se puede observar que el 62.00% de los clientes opinan que

NO estan satisfechos con el proceso de compra, mientras que el
38.00% opina que SI.




Tabla 8

Informacion del producto

Alternativas n %
Si 8 23.00
No 26 77.00
Total 34 100.00

Nota. Se puede observar que el 77.00% de los clientes opinan que

NO tienen informacion clara de los productos, mientras que el
23.00% opina que SI.




Tabla 9

Comparacion de productos

Alternativas n %
Si 8 23.00
No 26 77.00
Total 34 100.00

Nota. Se puede observar que el 77.00% de los clientes opinan que

NO estan satisfechos con la comparacion de los productos, mientras

que el 23.00% opina que SI.




Tabla 10

Seguimiento del repartidor

Alternativas n %
Si 5 15.00
No 29 85.00
Total 34 100.00

Nota. Se puede observar que el 85.00% de los clientes opinan que

NO saben con exactitud el seguimiento de su pedido, mientras que
el 15.00% opina que SI.




Tabla 11

Informacion del repartidor

Alternativas n %
Si 7 18.00
No 27 82.00
Total 34 100.00

Nota. Se puede observar que el 82.00% de los clientes opinan que

NO tienen detalles del repartidor, mientras que el 18.00% opina que
Sl




Tabla 12

Compra recurrente

Alternativas n %
Si 12 35.00
No 22 65.00
Total 34 100.00

Nota. Se puede observar que el 65.00% de los clientes opinan que

NO harealizado compras recurrentes, mientras que el 35.00% opina
que SlI.




Tabla 13

Atencion del asesor

Alternativas n %
Si 7 21.00
No 27 79.00
Total 34 100.00

Nota. Se puede observar que el 79.00% de los clientes opinan que

NO reciben buena atencién, mientras que el 21.00% opina que SI.




Tabla 14

Resumen de la dimension 1

Alternativas n %
Si 9 26.00
No 25 74.00
Total 34 100.00

Nota. Se puede observar que el 74.00% de la muestra seleccionada

encuestada respondieron que, NO estan satisfechos con el proceso

comercial actual, mientras que el 26.00% respondieron que SI.




Figura 2

Resumen de la Dimensién 1

= Sl
=NO

Nota. Tabla 14.




4.1.2. Dimension 2: Necesidad de proponer la implementacién del

aplicativo e-commerce B2C

Tabla 15

Formas de pago virtual

Alternativas n %
Si 29 85.00
No 5 15.00
Total 34 100.00

Nota. Se puede observar que el 85.00% de los clientes opinan que,

Sl le gustaria realizar sus pagos de manera virtual, mientras que el
15.00% opina que NO.




Tabla 16

Formas de pago presencial

Alternativas n %
Si 32 94.00
No 2 6.00
Total 34 100.00

Nota. Se puede observar que el 94.00% de los clientes opinan que,

Sl le gustaria realizar pagos en el momento de la entrega, mientras
que el 6.00% opina que NO.




Tabla 17

Alertas de oferta

Alternativas n %
Si 30 88.00
No 4 12.00
Total 34 100.00

Nota. Se puede observar que el 88.00% de los clientes opinan que,
Sl les gustaria recibir notificaciones sobre ofertas, mientras que el
12.00% opina que NO.




Tabla 18

Interfaz dinamica

Alternativas n %
Si 31 91.00
No 3 9.00
Total 34 100.00

Nota. Se puede observar que el 91.00% de los clientes opinan que,

Sl les gustaria tener una interfaz dinamica , mientras que el 9.00%
opina que NO.




Tabla 19

Descripcion del producto

Alternativas n %
Si 29 85.00
No 5 15.00
Total 34 100.00

Nota. Se puede observar que el 85.00% de los clientes opinan que,

Sl le gustaria tener informacion de detallada del producto, mientras
que el 15.00% opina que NO.




Tabla 20

Similitud de productos

Alternativas n %
Si 30 88.00
No 4 12.00
Total 34 100.00

Nota. Se puede observar que el 88.00% de los clientes opinan que,

Sl quieren ver productos similares del producto a comprar, mientras
que el 12.00% opina que NO.




Tabla 21

Programacion de entrega

Alternativas n %
Si 30 88.00
No 4 12.00
Total 34 100.00

Nota. Se puede observar que el 88.00% de los clientes opinan que,

Sl quieren programar la entrega de sus compras, mientras que el
12.00% opina que NO.




Tabla 22

Comunicacién con repartidor

Alternativas n %
Si 30 88.00
No 4 12.00
Total 34 100.00

Nota. Se puede observar que el 88.00% de los clientes opinan que,

Sl quisieran comunicarse con el repartidor mientras que el 12.00%

opina que No.




Tabla 23

Compra sencilla

Alternativas n %
Si 28 82.00
No 6 18.00
Total 34 100.00

Nota. Se puede observar que el 82.00% de los clientes opinan que,

Sl le gustaria que la compra sea la mas sencilla, mientras que el

18.00% opina que No.




Tabla 24

Aplicacion de compra en linea

Alternativas n %
Si 29 85.00
No 5 15.00
Total 34 100.00

Nota. Se puede observar que el 85.00% de los clientes opinan que, Sl

les gustaria que implementaran un aplicativo e-commerce, mientras que
el 15.00% opina que No.




Tabla 25

Resumen de la dimensién 2

Alternativas n %
Si 30 88.00
No 4 12.00
Total 34 100.00

Nota. Se puede observar en la Tabla 25 que el 88.00% de la muestra

seleccionada encuestada respondieron que, S| necesitan implementar

el aplicativo, mientras que el 12.00% respondieron que NO.




Figura 3

Resumen de la Dimensién 2

= Si
= No

Nota. Tabla 25.




4.1.3. Resumen general de las dimensiones

Tabla 26
Resumen General de las Dimensiones
Si No Total

n % n % n %

Dimensiones

Nivel de satisfaccién de la
) 9 26.00 25 74.00 34 100.00
actual venta comercial

Necesidad de proponer la
implementacion del 30 88.00 4 1200 34 100.00

aplicativo e-commerce B2C

Nota. Se puede observar en la Tabla 26 que el 88.00% de la muestra

seleccionada encuestada respondieron que, Sl necesitan la implementacién

del aplicativo e-commerce.




Figura 4

Resumen general de las dimensiones

100%

90% 88%

80% 74%

70%

60%

50%

S|
0,

40% =NO

30% 26%

20%

12%
0%
Nivel de satisfaccion de la actual Necesidad de proponer la
venta comercial implementacidn del aplicativo e-

commerce B2C

Nota. Tabla 26.




4.1.4. Discusion

La siguiente investigacion tiene como objetivo general realizar
la Propuesta de implementacion de un aplicativo E-commerce
B2C en la tienda It’s Today — Chimbote; 2023., teniendo como
objetivo mejorar el e-commerce con las dimensiones y los

resultados obtenidos, se realiza el analisis de datos.

En relacion con la Dimension 1: Nivel de satisfaccion de la actual
venta comercial, el resultado obtenido en la Tabla 14 que el
74.00% de la muestra seleccionada encuestada respondieron que,
No estan satisfechos con la actual venta comercial mientras que
el 26.00% respondieron que Sl. Este dato es solo un poco maés alto
que el porcentaje que obtuvo Gargate (2019) quien en su tesis
titulada “Implementacion de una aplicacion movil para la
empresa Gourmedi E.LLR.L.”, de la Universidad Catolica Los
Angeles De Chimbote, obteniéndose como resultado un 70.00%
determind que NO estan satisfechos con el proceso actual de
pedidos, esto estd fundamentado tedricamente por el autor
Hinman (2019) que las aplicaciones usan instrumentos de
comunicaciones, gestiones y ventas de productos gque son creados
para proporcionar soluciones a sus necesidades que demande de
forma automatica e interactiva, dichos resultados se asemejan a
los conseguidos en la presente tesis por la similitud con la
dimensién de satisfaccion teniendo una variable parecida

dedicado al ecommerce pero en diferente plataforma.

En relacion con la Dimension 2: Necesidad de proponer la
implementacion del aplicativo e-commerce B2C, el resultado
obtenido en la Tabla 25 que el 88.00% de la muestra seleccionada
encuestada respondieron que, Si necesitan implementar el
aplicativo, mientras que el 12.00% respondieron que No. Este
dato es solo un poco mas alto que el porcentaje que obtuvo Mufioz

(2021) quien en su tesis titulada “Implementacion de un sitio web

56



de comercio electrénico para la empresa Maxwell ITIL EIRL -
Huaraz; 2021”, de la ciudad de Huaraz.” donde casi todas las
personas encuestadas que un 86.67% de los encuestados
manifiestan que la aplicacion satisface sus necesidades, esto
coincide con la base del autor Carrasco (2020) quien define al
entorno de las aplicaciones moviles ha cambiado la manera en que
nos relacionamos con la tecnologia, posibilitando que las
personas realicen actividades diarias, jueguen, se comuniquen y
accedan a servicios en linea. Estos resultados se dan a conocer por
la necesidad de la aplicacion ecommerce para mejorar los
procesos, ademas; se asemejan por la variable de estudio y su
dimension de necesidad, donde fue de una gran ayuda al realizar
una busqueda y hacer mejoras de cada una de ellas y asi disefiar

el aplicativo en It's Today.




4.2. Propuesta de mejora

Basado en los resultados aplicados por el instrumento de
recoleccion de datos, se pudo identificar la necesidad de disefiar un
aplicativo e-commerce B2C a través de las respuestas de los clientes,
quienes dan a conocer que al afiadir estas nuevas tecnologias podran
obtener, una compra rapida, facil y economica. Mediante la comparacion y
analisis de los aplicativos elaborados en el mercado dedicados al e-
commerce seran de gran ayuda como guia para que nos pueda permitir el
disefio y necesidad del aplicativo y asi poder obtener beneficios como lo es

la fidelizacion de los clientes.

Fundamentacion de la metodologia

Este proyecto se realizard en base a la metodologia Scrum, para
poder realizar la propuesta de implementacion de un aplicativo E-
commerce B2C en la tienda It’s Today — Chimbote; 2023 con objetivos de
realizar y sistematizar el funcionamiento del aplicativo. La metodologia se
centrard en examinar y programar con gran cantidad de cambios
improvisto, fraccionando este proceso en tres etapas.

SCRUM se acopla de la mejor manera para este proyecto, porque

esta dispuesta al cambio que involucra la satisfaccion del cliente, basdndose

a los principios de inspeccion y adaptacion.




Construccion del Sprint

Tabla 27

Construccién del Sprint

SPRINT 0:

Requerimientos funcionales

Requerimientos no funcionales

Base de datos

Historias de Usuarios
SPRINT 1:

Crear Cuenta

Iniciar session

Ingresar modo invitado

Actualizar foto de perfil

Gestionar datos personales
SPRINT 2:

Visualizar pedidos

Ubicar direccién

Modificar direccion de entrega

Afadir descuentos

Agegar propina
SPRINT 3:

Programar envio

Pagar con tarjeta

Pagar con efectivo

Agregar Producto

Eliminar producto
SPRINT 4:

Cancelar pedido

e S 2 e B e B e B e e B 35 R e B e I e B e B e R & 1 L I e e N S R S T B S I =N B B

Geolocalizar pedido




Identificar repartidor 1

Comunicacién con repartidor 1

Confirmar entrega 1

Nota. Elaboracion propia

4.2.1. Desarrollo de la metodologia

Planeamiento

Tabla 28
Roles del proyecto
Rol Nombre
Product Owner Maruja Guevara Ramirez(Duefia del
negocio)
Scrum Master Benjamin Espinoza Guevara(Equipo de
Team SCRUM desarrollo)

Nota. Elaboracion propia




Sprint 0

Requerimientos funcionales

Tabla 29

Requerimientos Funcionales

Registro y autentificacion

e RFL1: Los usuarios deben poder crear cuentas
proporcionando informacién basica como nombre,
direccion de correo electronico y estableciendo una
contrasefa.

e RF2: La aplicacion debe enviar un correo electronico de
bienvenida después del registro para confirmar la creacion
de la cuenta.

e RF3: Los usuarios deben poder iniciar sesion de forma

segura con sus credenciales.

Navegacion y busqueda

e RF4: Lainterfaz de usuario debe ofrecer una navegacion
intuitiva con categorias claras para encontrar productos
facilmente.

o RF5: La barra de basqueda debe proporcionar resultados
precisos y sugerencias, con filtros y opciones de

ordenamiento.

Gestién de Productos

e RF6: Los administradores deben poder agregar nuevos
productos con imagenes atractivas, descripciones
detalladas y gestionar el inventario de manera eficiente.

e RF7: Los administradores necesitan la capacidad de editar

y eliminar productos de manera rapida y sencilla.

Carrito de Compras




RF8: Los clientes deben tener la opcidn de agregar,
ajustar y eliminar productos facilmente en su carrito de

compras.
RF9: La aplicacion debe calcular de manera precisa los

costos totales, impuestos y opciones de envio en tiempo

real.

Proceso de Compra

RF10: Los clientes deben tener una pasarela de pago
segura con opciones de pago como tarjetas de crédito y
PayPal.

RF11: Los clientes deben recibir confirmaciones
inmediatas de sus pedidos por correo electrénico.

RF12: Los clientes deben ser notificados sobre
actualizaciones de estado de su pedido durante el proceso

de envio.

Gestion de Cuentas de Usuario

RF13: Los clientes deben acceder facilmente a su historial

de pedidos y ajustar sus preferencias de cuenta.
RF14: Los administradores deben tener la capacidad de

gestionar cuentas de usuario y brindar soporte eficiente.

Notificaciones

RF15: Los clientes deben recibir notificaciones
inmediatas confirmando que su pedido ha sido recibido y

procesado.
RF16: Se deben enviar notificaciones de cambios en el

estado del pedido, como la preparacion para el envio o la

entrega.

Nota. Elaboracién propia




Requerimientos no funcionales

Tabla 30

Requerimientos no funcionales

Rendimiento

o RNFL1: La aplicacion debe cargar las paginas en menos de
2 segundos para una experiencia de usuario agil.
e RNF2: Debe ser capaz de manejar un aumento del trafico

durante eventos promocionales sin afectar el rendimiento.

Seguridad

e RNF3: Laaplicacion debe cumplir con los estandares de
seguridad PCI DSS para asegurar transacciones seguras
con tarjeta de credito.

e RNF4: Implementar medidas proactivas de seguridad para

prevenir ataques y proteger la integridad de los datos.

Usabilidad

o RNF5: La interfaz de usuario debe ser intuitiva y facil de
usar, asegurando una experiencia agradable para los
clientes.

e RNF6: Proporcionar herramientas de ayuda y tutoriales

para facilitar la navegacion y el proceso de compra.

Disponibilidad

o RNF7: Garantizar que la aplicaciéon esté disponible el
99.9% del tiempo para evitar interrupciones en la
experiencia de compra.

o RNF8: Realizar copias de seguridad diarias para asegurar

la integridad de los datos.

Escalabilidad

o RNF9: El sistema debe ser escalable para manejar un

crecimiento del negocio, con la capacidad de agregar

recursos segun sea necesario.




RNF10: La aplicacion debe ajustarse facilmente para
soportar un aumento del 50% en la cantidad de productos

y usuarios.

Nota. Elaboracién propia




Figura 5
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Nota. Elaboracion propia




Historias de usuarios

Tabla 31
HUOO01 Crear Cuenta
Historia de Usuario

Cddigo: HUO001 Nombre de Historia: Crear Cuenta

Como: Cliente

Quiero: Crear una cuenta, mediante un correo 0 nimero de
celular

Para: Poder acceder al aplicativo, para asi tener los
beneficios de un usuario.

Criterios de

Aceptacion: Correo 0 nimero se registra por Unica vez.

e Correo o nimero deben estar activos para la
validacion de codigo.

¢ No se admitira maltiples cuentas con datos
del cliente.

e Se debe usar mayuscula, minascula, nimero

y un signo para una contrasefia segura.

Nota. Elaboracion propia




Tabla 32

HUOO02 Iniciar sesion

Historia de Usuario

Cddigo: HU002 Nombre de Historia: Iniciar sesion
Como: Cliente
Quiero: Iniciar sesion con mi usuario
Para: Dar un recorrido en el aplicativo, para poder realizar
diversas gestiones.

Criterios de

. Ingreso correctamente correo y contrasefia (se
Aceptacion:

admitira el uso al aplicativo).

¢ Si hay muchos Intentos fallidos se tendra que
restaurar la contrasefia

e Si el cliente olvida la contrasefia, se enviara

cddigo para un cambio de contrasefia.

Nota. Elaboracion propia




Tabla 33

HUO03 Ingresar modo invitado

Historia de Usuario

Cddigo: HUO003 Nombre de Historia:  Ingreso invitado

Como: Cliente de paso

Quiero: Ingresar al aplicativo, sin tener un usuario registrado
Para: Poder realizar gestiones rapidas.

Criterios de

. El correo asignado no debe estar registrado
Aceptacion:

como cliente.
e Se necesita un correo para enviar notificacion

sobre su orden (no necesita ser usuario).

Nota. Elaboracion propia




Tabla 34
HUO004 Actualizar foto de perfil

Historia de Usuario

Cddigo: HUO004 Nombre de Historia: Actualizar foto perfil
Como: Cliente
Quiero: Administrar mi foto de perfil en mi cuenta
Para: Poder identificarme con la tienda o repartidor, para
asi no ser confundido con otro cliente.
Criterios de
Aceptacion: Imagen méxima de 800 x 800 pixeles.
¢ No se admite imagenes que no fuesen una
persona.
e Eliminar, ocultar y agregar a disposicion del

cliente.

Nota. Elaboracién propia




Tabla 35

HUOO05 Gestionar datos personales

Historia de Usuario

Cddigo: HUO005 Nombre de Historia: Gestionar datos
personales
Como: Cliente
Quiero: Gestionar mi informacidn personal (nombre,
apellidos, celular, direccién, edad, DNI)
Para: Poder tener la libertad de hacer los cambios
requeridos.
Criterios de
Aceptacion: e El cliente puede modificar su informacion
hasta 5 veces.
e El cliente debe ingresar sus datos exactos
(por si se requiere una validacion en la
entrega).
e El cliente debe ingresar codigo para
actualizar y guardar sus datos.

e Todos los campos son obligatorios.

Nota. Elaboracion propia




Tabla 36
HUO006 Visualizar pedidos

Historia de Usuario

Cddigo: HU006 Nombre de Historia: Visualizar pedidos

Como: Cliente

Quiero: Visualizar mi historial de pedidos (cancelados,
exitosos, pendientes)

Para: Tener un seguimiento de mis finanzas, para asi
poder controlar mis gastos.

Criterios de

Aceptacion: e Se visualizara pedidos de mas actuales dentro

de un rango de 3 meses.

e Clasificacion por categorias del estado de la
orden (exitoso, pendiente, cancelado, en
proceso).

e El cliente podra ver a suma total de pedidos

exitosos para tener un monto gastado.

Nota. Elaboracion propia




Tabla 37
HUOO07 Ubicar direccion

Historia de Usuario

Cddigo: HUO007 Nombre de Historia: Ubicar direccion

Como: Cliente
Quiero: Ubicar mi ubicacion de entrega
Para: Poder centrar mi domicilio, para asi no tener

confusion a la hora de entrega.

Criterios de

L e El cliente podra mover puntero de ubicacion.
Aceptacion:

e El cliente tendra acceso a su ubicacion

mediante el GPS de su dispositivo.

Nota. Elaboracién propia




Tabla 38
HUO008 Modificar direccion de entrega

Historia de Usuario

Cddigo: HU008 Nombre de Historia: Modificar direccion de

entrega
Como: Cliente
Quiero: Cambiar mi direccion de reparto
Para: Corregir algun detalle afiadido, para asi facilitar el

reparto al motorizado.
Criterios de
o e El cliente puede modificar su direccion antes
Aceptacion:
de salir en reparto su pedido.
e El cliente no podra hacer cambios repentinos

minutos antes de la entrega.

Nota. Elaboracion propia




Tabla 39
HUO009 Afadir descuentos

Historia de Usuario

Cddigo: HU009 Nombre de Historia: Afadir descuentos

Como: Cliente
Quiero: Afadir cup6n de descuentos brindados por la tienda
Para: Tener una reduccion del precio, para asi poder optar

por compra de otros productos.
Criterios de
L El cliente tendra un reajuste cuando ingrese
Aceptacion:
el cupon.
e El cliente debe asegurarse de que no haya
expirado cupon.

e El cliente debe afiadir bien el cupén.

Nota. Elaboracion propia




Tabla 40
HUO010 Agregar propina

Historia de Usuario

Cddigo: HU010 Nombre de Historia: Agregar propina

Como: Cliente
Quiero: Afadir propina al repartidor por su buen servicio
Para: Poder motivar su trabajo, para que asi pueda ganar

un dinero extra.
Criterios de
L El cliente podra afadir desde 1 a 10 soles de
Aceptacion:
propina.
e La propina no es obligatoria, podrd marcar el
no afiadir propina.
e La propina asignada, lo podré visualizar el
repartidor.

Nota. Elaboracion propia




Tabla 41

HUO11 Programar envid

Historia de Usuario

Cddigo: HUO11 Nombre de Historia: Programar envio

Como: Cliente

Quiero: Programar una fecha u horario de envio

Para: Que mis compras realizadas con anticipacion se
envien.

Criterios de

L El cliente asignara la hora que se enviaran los

Aceptacion:
productos de su orden.

e Laorden debe ser programada como maximo
de dos dias para su envio.

e Las ordenes programadas se sujetan a
cambios de precio del producto.

e El cliente debe cancelar con un méximo de

una hora su pedido de no desearlo.

Nota. Elaboracion propia




Tabla 42
HUO012 Pagar con tarjeta

Historia de Usuario

Cddigo: HUO012 Nombre de Historia: Pagar con tarjeta

Como: Cliente
Quiero: Efectuar mi orden mediante el uso de mi tarjeta
(debito/crédito)
Para: Que el pago sea virtual, para asi no realizarlo en la
entrega.
Criterios de
S e El cliente debe activar el permiso de compra
Aceptacion:

de su tarjeta.
e El aplicativo verificara los 14 digitos de su
tarjeta, codigo CVV y fecha de expiracion.
e El cliente tiene 3 intentos de compra con su
tarjeta (3 intentos fallidos se otorgara otro

medio de pago).

Nota. Elaboracion propia




Tabla 43

HUO013 Pagar con efectivo

Historia de Usuario

Como:
Quiero:

Para:

Criterios de

Aceptacion:

Cddigo: HUO013 Nombre de Historia: Pagar con efectivo

Cliente
Pagar mi pedido con efectivo
Dar uso al método de pago del que dispongo, para

asi no perder o postergar mi compra.

El cliente deber ingresar el monto de efectivo
con el que va a cancelar.
e La orden con pago en efectivo no requiere

ninguna comprobacion sistematica.

Nota. Elaboracion propia




Tabla 44
HUO014 Agregar Producto

Historia de Usuario

Cddigo: HUO014 Nombre de Historia: Agregar Producto

Como: Cliente
Quiero: Afadir distintos productos al carrito
Para: Poder realizar una sola orden, para asi no tener que

generar muchas Grdenes.

Criterios de

., El cliente puede afiadir el mismo producto
Aceptacion: * P P

varias veces.

e El cliente puede agregar maltiples productos.

Nota. Elaboracion propia




Tabla 45
HUO015 Eliminar producto

Historia de Usuario

Cddigo: HUO015 Nombre de Historia: Eliminar producto

Como: Cliente

Quiero: Eliminar un producto no requerido del carrito de
compras

Para: No retroceder y afiadir desde un inicio los demas

productos, para asi tener ahorro de tiempo.
Criterios de
Aceptacién: e El cliente puede eliminar uno o varios
productos de su lista.
e El cliente puede eliminar la cantidad del
mismo producto seleccionado.
e Producto eliminado, producto que se puede

afadir otra vez.

Nota. Elaboracion propia




Tabla 46

HUO016 Cancelar pedido

Historia de Usuario

Cddigo: HUO016 Nombre de Historia: Cancelar pedido

Como:
Quiero:

Para:

Criterios de
Aceptacion:

Cliente

Cancelar el pedido en curso

Ejercer la ley de retracto, para asi anular por
(cambiar producto, desacuerdo, disponibilidad,

cupon, otros)

e Se evaluara el estado del tiempo de entrega
del producto.

e Se realizard un reembolso de ser necesario si
el pedido no sali6 en reparto.

e El cliente no podréa cancelar si el pedido esta

cerca de su entrega.

Nota. Elaboracion propia




Tabla 47
HUO017 Geolocalizar pedido

Historia de Usuario

Cddigo: HUO017 Nombre de Historia: Geolocalizar pedido

Como: Cliente
Quiero: Dar seguimiento al pedido
Para: Ver la trayectoria y tiempo estimado, para notificar

algun retraso o concluir con la orden.
Criterios de
L El cliente podra ver el transcurso de su
Aceptacion:
pedido mediante un mapa.
e El cliente podra reportar algin problema si el

pedido cambio de curso.

Nota. Elaboracion propia




Tabla 48
HUO018 Identificar repartidor

Historia de Usuario

Cddigo: HUO018 Nombre de Historia: Identificar repartidor
Como: Cliente
Quiero: Identificar al repartidor (nombre, placa vehiculo,
foto, otros)
Para: Saber si la informacidn brindada es la correcta, para
asi poder dar una resefia.
Criterios de
o e Se visualizara foto del repartidor.
Aceptacion:
e Se podra hacer llamadas al repartidor.
e Se podra hacer un reporte de no ser el

personal que se muestra en la aplicacion.

Nota. Elaboracion propia




Tabla 49

HUO019 Comunicacion con repartidor

Historia de Usuario

Cddigo: HUO019 Nombre de Historia: Comunicacion con
repartidor
Como: Cliente
Quiero: Comunicarme con el repartidor asignado
Para: Tener respuestas y preguntas sobre €l envié de mi
pedido.
Criterios de
S e El cliente afiadira mensajes en el chat con el
Aceptacion:
repartidor.
e Se podra realizar llamada (se muestra el

namero del repartidor).

Nota. Elaboracion propia




Tabla 50

HUO020 Confirmacion de entrega

Historia de Usuario

Cddigo: HUO020 Nombre de Historia: Confirmaciéon de

entrega
Como: Cliente
Quiero: Confirmar la recepcion de mi pedido
Para: Finalizar la orden realizada, para que el repartidor se

le asigne a otro cliente.
Criterios de
o e Se mostrarad un botén de confirmacion de
Aceptacion:
entrega.
e Se dard por concluido el pedido.
e Se desplegaré una breve resefia de su

experiencia de compra.

Nota. Elaboracion propia




Product Backlog

Tabla 51

Product Backlog

ID DESCRIPCION PRIORIDAD RESPONSABLE
HUOQO1 | Crear Cuenta 1 Benjamin Espinoza
HUO002 | Iniciar session 1 Benjamin Espinoza
HUOQO03 | Ingresar modo invitado 1 Benjamin Espinoza
HUOO04 | Actualizar foto de perfil 1 Benjamin Espinoza
HUOO05 | Gestionar datos personales 1 Benjamin Espinoza
HUOO06 | Visualizar pedidos 2 Benjamin Espinoza
HUOO7 | Ubicar direccién 2 Benjamin Espinoza
HUO008 | Modificar direccién de entrega | 2 Benjamin Espinoza
HUO09 | Afadir descuentos 2 Benjamin Espinoza
HUO010 | Agregar propina 2 Benjamin Espinoza
HUO11 | Programar envio 3 Benjamin Espinoza
HUOQ12 | Pagar con tarjeta 3 Benjamin Espinoza
HUO013 | Pagar con efectivo 3 Benjamin Espinoza
HUO014 | Agregar Producto 3 Benjamin Espinoza
HUO15 | Eliminar producto 3 Benjamin Espinoza
HUO016 | Cancelar pedido 4 Benjamin Espinoza
HUO17 | Geolocalizar pedido 4 Benjamin Espinoza
HUO18 | Identificar repartidor 4 Benjamin Espinoza
HUO019 | Comunicacion con repartidor 4 Benjamin Espinoza
HUO020 | Confirmar entrega 4 Benjamin Espinoza

Nota

. Elaboracion propia




Sprint Backlog

SPRINT

OBJETIVO

HISTORIAS

0

Disefio de base de datos,
diccionario de datos y
requerimientos funcionales y no

funcionales, producto Backlog.

La aplicacion debe permitir
realizar el registro, mediante
usuario y contrasefia e iniciar
sesion o también modo invitado.
Ademaés, de actualizar datos

personales.

HUO001, HU002,
HUO003, HUO004,
HUO0O05

La aplicacion va a poder realizar la
visualizacion de los pedidos,
afiadir direccion y modificarla;
ademas, agregar descuentos y

propinas.

HUO006, HUOO7,
HUO008, HUO0O09,
HUO010

La aplicacion debe permitir
programar el envid, pagar con
tarjeta o colocar el monto en
efectivo para el cambio. Ademas;

agregar, editar, eliminar producto.

HUO011, HUO012,
HUO013, HUO14,
HUO015

La aplicacion va a poder realizar la
geolocalizacion  del  pedido,
identificar el repartidor, tener
comunicacion 'y confirmar su

entrega

HUO016, HUO17,
HUO018, HUO019,
HUO020

Nota. Elaboracion propia




Sprint 1
Disefio de interfaces

Los disefios fueron realizados previamente en el aplicativo
Balsamiq — MOCKUP, en base a estos bosquejos de disefio, donde
posteriormente se pudo realizar con la ayuda de la aplicacion

ADOBEXD, los cuales seran mostrados en la aplicacion.

Continuando, se mostrara el disefio en MOCKUP de iniciar
sesion para poder ver como quedara el disefo y asi, poder generar una
idea mas aproximada de como se veria los disefos de interfaces

terminados.

Figura 6

Mockup iniciar sesion

X

Te damos la bienvenida!

Registrate para disfrutar de
los mejores productos

Usuario

Contrasefia

¢ Olvidaste contrasefia?

Ingresar

ITe damos la bienvenida!

. J/

Nota. Elaboracion propia




Figura 7

Ingresar modo invitado

LA G ,,__,/'

Iniciar sesién en su cuenta

Buscar y reordenar compras anteriores

Seguimiento de sus compras

Ver tu lista de deseos
= ~\

{Ya eres cliente? Iniciar sesién
\ J
-
:Nuevo en It’s Today? Crea una cuenta
\ 2
’ \
Omitir inicio de sesién

\ J

Nota. Elaboracion propia




Figura 8

Registrar cuenta

Bienvenido

@ Crear una cuenta, ;Nuevo en It’s Today?

MNombre ¥ ;rpe]]idu-

Correo electrdnico

Crear contrasefia

Mostrar contrasefia

[ e )

() Iniciar sesién. ;Ya eres cliente?

Nota. Elaboracion propia




Figura 9

Iniciar sesion

iTE DAMOS LA BIENVENIDA!

Registrate para conocer los mejores
productos

Usuario

Contrasefia

{Olvidaste tu contrasefia?

£

Si aun no tienes cuenta
REGISTRATE

Nota. Elaboracion propia




Figura 10

Gestionar datos personales

‘ Buscar -

Inicio de sesién y seguridad

Nombre ) §

Benjamin Espinoza  Editar |

Correo

Benjamin Espinoza |_hEditar |

Direccibn

Jr. Precursores [Editar _

Contrasefna ) .

FohhohkhkEERARhkkk | Editar |

Celular —

928635212  Editar

Pregunta Secreta ( )
9 Afadir jl

Nota. Elaboracion propia




SPRINT 2
Figura 11
Visualizar pedidos

Todo Mo pago(0) Procesando (0) Enviado (0)

Expirado Dic 10, 2023 »
Eleccién| Its Today Store >

Altavoz inteligente Amazon Echo Dot 5ta...

{ 1‘] Megro, Rgb

. Pen $250 1
. ! S Total: 5/. 250.00
(=

Expirado Dic 11, 2023 »
Eleccién| Its Today Store =

Altavoz inteligente Amazon Echo Dot 5ta...
™ Megro, Rglk
2 Pen $250x1
g e 320 Total: S/. 250.00
P
Expirado Dic 12, 2023 >

Eleccién| Its Today Store =

Altavoz inteligente Amazon Echo Dot 5ta..

( ‘\] Megro, Rgb

~ Pen$250x1
. w Total; 5/. 250.00
()

Expirado Dec 13, 2023 »
Eleccién| Its Today Store =

Altavoz inteligente Amazon Echo Dot 5ta...

. ‘\} Megro, Rgk
= Pen$250x1 —at s mrnan

Nota. Elaboracion propia




Figura 12

Ubicar direccion

Bodega rosi
9 BOTICA NUEVO
AMANECER CM
Drug store
La Pesca™

9 <

MOT

Mota

@

Boutique KILEXCA
Clothing store

S

Cancelar

Nota. Elaboracion propia




Figura 13

Modificar direccion de entrega

<

Editar direccion

~— Direccion ~

Pardo 1055

— M* Pisg/Apartamentc

Apt 1009

r— Instrucciones de entrega

En caso no me encuentre, puede dejar en
recepcion, muchas gracias.

El encargado del reparto wa a ver lo que escribas aqui.

— M* de celular
0999568956 ‘
En caso no podremos contactar al numero de tu cuenta

¢Es tu trabajo o tu casa?

Nota. Elaboracion propia




Figura 14
Anadir descuentos

Online
Puades pagar con tarjeta dibino v coédico

Agregar taneta

-,

Ingresa tu descuento
Cancelar |
GEETTNED

A = &

Nota. Elaboracion propia




Figura 15

Mena principal

(Btisqueda rapida @)

Un premio especial a nuevos socios

1 Pen si gastas méas de 10 Pen Solicitar

Oferta de 1er pedido

Nota. Elaboracion propia




SPRINT 3
Figura 16
Programar envio

«

Detalles de entrega
Porta 107

Instrucciones para la entrega

D'-ali';erj'
Horzario de entrega

Entrega inmed:ata

{Quieres aclarar algo?

IMNotas a la enda

0/100

He aceptado los Términos y Condiriones y las Politicas ¥
tracamiento de datos personales el 24,/09,/ 2022,

(A B &

Nota. Elaboracion propia




Figura 17

Pagar con tarjeta

« =

Agregar Tarjeta
El monto del pedido se descontari de la tarjeta que la tenda
que confirme el envio,

MNimero de tarjeta

Expiracién CVV

Nombre en la tarjeta

A,
A h= S

Nota. Elaboracién propia




Figura 18

Pagar con efectivo

«

Online
Puedes pagar con tarjeta déhito y crédiro

Agregar tarjeta

D (D

(A B &

Nota. Elaboracion propia




Figura 19

Agregar producto

« Busqueda rapida

@ Enviar a Chimbote 02850

Echo Dot (4ta Generacién) | Parlante
inteligente con reloj y Alexa | Crepsculo
azul

echodot & %

Add Alexa to your nightstand

PEN 199.00 S 7;

En Stock. Cant: IN

[ Afiadir al canito )
AN O
A = )

Nota. Elaboracion propia




Figura 20

Eliminar producto

Carrito(4) Qchimbote ] 1\

Envio Gratis!!!

Eleccién| Its Today Store >
Super ofertalll

. { ‘} Altavoz inteligente Amazon Echo Dot Sta..,
i Megro, Rgb
s CRK )

;Estas sequro de que deseas eliminar
los elementos seleccionados?

._-_m TREgTO, RgT
K

Envio Gratis!!!

Cancelar Eliminar

Eleccién| Its Today Store >
Super ofertalll

. \ \J' Altavoz inteligente Amazon Echo Dot Sta..
@' Megro, Rgbo
s ® 0

Envio Gratis!!!

Eleccion| Its Today Store =
Super ofertalll

.. » Altavoz inteligente Amazon Echo Dot Sta..
'r_i Menrn Rnb

Nota. Elaboracion propia




SPRINT 4
Figura 21

Cancelar pedido

Buscar .

|-¢ Tus ordenes |

Cancelar orden

Deseleccionar

Altavoz inteligente

Y Amazon Echo Dot
. n— 5ta...

5/, 250.00

Qry

. Motivo de cancelacion (Opcional) W

Cancelar articulos seleccionados

Nota. Elaboracion propia




Figura 22

Geolocalizar pedido

Cerca de Jn&
Santa Lucia

Entresa ectimada

17:40 - 18:20

Eztamoz procezando tu pedidoo
Entrega a carge de
Calle Sanchez

Efectivo

559

Direcsidn de envio

Porta 107

‘- ;Necesitas ayuda?

Nota. Elaboracion propia




Figura 23

Identificar repartidor

Alexander Calle Sanchez
El tiempo es mi amigo
©
Calificaciones
Puntualidad
(29)
Respeto
(=0
Comunicacion
(=0
Cuidadoso
[29)
Paciencia
{79)
La evaluacion de los repartidores
validan nuestra seriedad de la entrega
de su pedido.

Nota. Elaboracion propia




Figura 24

Comunicacién con repartidor

.

It’s Today - Store - Alta...

J Pedido en curso

Alexander Calle Sanchez
El tiempo es mi amigo

Asistente de seguridad

ADVERTENCIA: Recuerda No
enviar numeros telefonicos o
codigos de ingreso en tu app al

repartidor o a la tienda.
Hace 24 minutos

. /

Hola, acepta yape?

Hace poco

)
o,

Nota. Elaboracion propia




Figura 25

Confirmar entrega

Todo No pago (0) Enviado (0)

Expirado Dic 10, 2023 >
Eleccién| Its Today Store >

Altavoz inteligente Amazon Echo Dot 5ta...

( ‘) Megro, Rgb

= Pen 3250 x1
(i Total: S/. 250.00
Confirmar entrega

Expi-—! -
El

iEstas seguro de que quieres
confirmar la recepcién de tu pedido?

Al hacer clic en 'Confirmar’, estas
confirmando que has recibido tu '

pedido completo en buenas —
condiciones. It's Today liberara el

E pago.

)
< Cancelar > )

Expirado Dec 13, 2023 >
Eleccién| Its Today Store >

.

Altavoz inteligente Amazon Echo Dot 5ta...

( ‘) Megro, Rgh
= Pen $250x1
- Tatal &7 250 00

Nota. Elaboracion propia




CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos, a la vez interpretados y resumidos, se da
por concluido que existe una necesidad de una propuesta de implementacion de un
aplicativo E-commerce B2C en la tienda It’s Today — Chimbote; 2023, para mejorar
su venta comercial, donde se tendra los puntos fuertes en métodos de pago, delivery,
productos, promociones y fidelizar clientes, con ayuda de los objetivos especificos

desarrollados.

1. Teniendo en cuenta los datos recopilados donde revelan tendencias claras sobre
la satisfaccion de la venta comercial de los clientes, se lleg6 a la conclusion que
No estan satisfechos, al analizar aspectos clave como el servicio al cliente.
Como aporte hemos identificado areas destacadas y oportunidades de mejorar
que contribuiran directamente a la excelencia operativa. Teniendo en cuenta un
valor agregado duradero a la relacion que mantenemos con los clientes,
consolidando asi nuestro compromiso estableciendo un estandar elevado para

su satisfaccion.

2. Se utilizo la determinacion los requerimientos funcionales y no funcionales del
aplicativo necesarios para llevar a cabo la organizacion efectiva de la base de
datos. El aporte de este proceso se refleja no solo en la eficiencia operativa
mejorada, sino también en la capacidad de la organizacion para tomar decisiones
mas informadas y estratégicas basadas en datos confiables y bien organizados.
Como valor agregado se da a saber que, al emplear herramientas y técnicas
especializadas, hemos modelado con precisién la estructura de la base de datos,
estableciendo un marco sélido que no solo cumple con los requisitos inmediatos,

sino que también anticipa las demandas futuras.

3. Se concluye que el aplicativo ecommerce permitié el creador de interfaces
intuitivas y atractivas que no solo cumplen con los estandares de usabilidad, sino
que también contribuyen al fortalecimiento de la experiencia del usuario. Como
aporte este proceso se destaca por la aplicacion de principios de disefio centrados
en el usuario, la incorporacion de elementos visuales que refuerzan la identidad

de la marca y la implementacién de funcionalidades que facilitan la navegacién
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y la toma de decisiones de los usuarios. Como valor afiadido se evidencia en la
cuidadosa consideracion de las tendencias actuales del mercado y la
incorporacion de elementos innovadores que no solo cumplen con las

expectativas del consumidor, sino que también anticipan sus necesidades.




VI. RECOMENDACIONES

1. Se sugiere implementar y realizar mejoras a futuro para su implantacion del
aplicativo ecommerce para expandir el aumento a nivel nacional de la venta

comercial en la tienda Its Today.

2. Se recomienda siempre tener en cuenta la informacién adquirida de los
clientes mediante su satisfaccion para una implementacion del aplicativo

ecommerce.

3. Se propone tener funciones especificas para la elaboracion de los
requerimientos funcionales y no funcionales; tener herramientas para

documentar, gestionar y asi desarrollar una buena aplicacion ecommerce.

4. Se recomienda disefiar y mejorar el disefio de UX de la aplicacién
ecommerce combinando herramientas como Figma, InVision, Sketch

mediante las historias de usuario usando la metodologia SCRUM para la

retroalimentacidn continua y la mejora a través de retrospectivas.
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Anexo 02. Instrumento de recoleccion de informacion
TITULO: Propuesta de implementacion de un aplicativo E-commerce B2C en la tienda
It’s Today — Chimbote; 2023.
TESISTA: Espinoza Guevara, Benjamin
PRESENTACION:
El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacion para proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados
de esta seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:
A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segln considere su alternativa

DIMENSION 1: Nivel de satisfaccion de la actual venta comercial

NRO. PREGUNTA SI | NO

1 ¢Se encuentra satisfecho pagar con efectivo al realizar su

entrega?

¢ Tuvo problemas con el vuelto de su pago?

¢Recibio informacion clara y Gtil sobre las ofertas disponibles?

¢El proceso de compra fue rapido y eficiente?

gl B~ WD

¢La informacion proporcionada sobre los productos fue

detallada y util?

6 ¢Pudo comparar facilmente su producto con otros similares

antes de la compra?

7 ¢Recibié un seguimiento adecuado sobre la entrega de sus

compras?

8 ¢Recibio informacion precisa sobre el repartidor asignado para

su entrega?

9 ¢Ha realizado compras recurrentes en el pasado o planea

hacerlo en el futuro?




10

¢El asesor proporciond un servicio de atencion al cliente
satisfactorio?

DIMENSION 2: Necesidad de proponer la implementacién del aplicativo e-

commerce B2C

NRO. |PREGUNTA SI | NO

1 ¢Prefiere realizar sus pagos de manera virtual en lugar de
utilizar efectivo?

2 . ¢Le gustaria tener la opcion de realizar pagos en persona,
ademas de las opciones en linea?

3 ¢Desea recibir alertas o notificaciones sobre ofertas y
descuentos para aprovechar las mejores ofertas?

4 ¢Le gustaria utilizar una plataforma con una interfaz dindmica
y facil de usar?

5 ¢Necesita informacion detallada del producto antes de realizar
la compra?

6 ¢Le resultaria atil ver productos similares o relacionados
cuando navega por la plataforma de compras?

7 ¢ Preferiria poder programar la entrega de sus compras para un
horario conveniente?

8 ¢ Consideraria beneficioso tener la posibilidad de comunicarse
con el repartidor o rastrear su ubicacion durante la entrega?

9 ¢Le gustaria que el proceso de compra en linea sea lo mas
sencillo y rapido posible?

10 | ¢Deberiamos implementar un aplicativo en linea que incluya

las caracteristicas mencionadas?




Anexo 03. Validez del instrumento

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Datos del Experto: MARTIN GUSTAVO SALCEDO QUINONES
Titulo Profesional: INGENIERO INFORMATICO Y DE SISTEMAS
Grado Académico: MAESTRO EN INGENIERIA DE SISTEMAS

ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO
TITULO: Propuesta de implementacion de un aplicativo E-commerce B2C en la
tienda It’s Today — Chimbote; 2023.
TESISTA: Espinoza Guevara, Benjamin
PRESENTACION:
El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se

solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacion por proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados
de esta seran utilizados para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimensiones, que
se solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segln considere su alternativa.

DIMENSION 1: Nivel de satisfaccion de la actual venta | Observaciones
comercial
NRO. PREGUNTA SI | NO
1 ¢Se encuentra satisfecho pagar con efectivo %
al realizar su entrega?
2 ¢ Tuvo problemas con el vuelto de su pago? X
¢Recibio6 informacion clara y atil sobre las
3 i . X
ofertas disponibles?
¢El proceso de compra fue rapido y
4 .. X
eficiente?
¢La informacién proporcionada sobre los
S . X
productos fue detallada y util?
5 ¢Pudo comparar facilmente su producto con X
otros similares antes de la compra?
5 ¢Recibioé un seguimiento adecuado sobre la %
entrega de sus compras?
g ¢Recibié informacion precisa sobre el %
repartidor asignado para su entrega?




9 ¢Ha realizado compras recurrentes en el X
pasado o planea hacerlo en el futuro?

10 ¢El asesor proporciondé un servicio de %
atencion al cliente satisfactorio?

DIMENSION 2: Necesidad de proponer la implementacion | Observaciones
del aplicativo e-commerce B2C
NRO. PREGUNTA SI | NO

1 ¢Prefiere realizar sus pagos de manera
virtual en lugar de utilizar efectivo? X

2 : ¢Le gustaria tener la opcién de realizar
pagos en persona, ademas de las opcionesen | X
linea?

3 ¢ Desea recibir alertas o notificaciones sobre
ofertas y descuentos para aprovechar las | X
mejores ofertas?

4 ¢Le gustaria utilizar una plataforma con una %
interfaz dinamica y fécil de usar?

5 ¢Necesita informacién detallada  del X
producto antes de realizar la compra?

6 ¢Le resultaria util ver productos similares o
relacionados cuando navega por la| X
plataforma de compras?

7 ¢ Preferiria poder programar la entrega de sus %
compras para un horario conveniente?

8 ;Consideraria  beneficioso  tener la
posibilidad de comunicarse con el repartidor | X
o rastrear su ubicacion durante la entrega?

9 ¢Le gustaria que el proceso de compra en %
linea sea lo mas sencillo y rapido posible?

10 | ¢Deberiamos implementar un aplicativo en
linea que incluya las caracteristicas | X
mencionadas?

Aplicable ( X) Aplicable despues de No aplicable ( )

corregir ()

Firma del Experto

/ Salcedo Quifienes

.Manln

ing. on Informética y de Sistemas
R. CiP. 88711




VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Datos del Experto: VICTOR HUGO TAPIA JACINTO
Titulo Profesional: INGENIERO INFORMATICO Y DE SISTEMAS
Grado Académico: MAGISTER EN TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES.

ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO
TITULO: Propuesta de implementacion de un aplicativo E-commerce B2C en la
tienda It’s Today — Chimbote; 2023.
TESISTA: Espinoza Guevara, Benjamin
PRESENTACION:
El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se

solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacion por proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados
de esta seran utilizados para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimensiones, que
se solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segln considere su alternativa.

DIMENSION 1: Nivel de satisfaccion de la actual venta | Observaciones
comercial

NRO. PREGUNTA SI | NO
¢ Se encuentra satisfecho pagar con efectivo al

1 . X
realizar su entrega?

2 ¢ Tuvo problemas con el vuelto de su pago? X

3 ¢Recibié informacion clara y Util sobre las %

ofertas disponibles?
4 ¢El proceso de compra fue rapido y eficiente? X

¢La informacién proporcionada sobre los

> productos fue detallada y util? X

6 ¢Pudo comparar facilmente su producto con %
otros similares antes de la compra?

7 ¢Recibié un seguimiento adecuado sobre la %
entrega de sus compras?

g ¢Recibié informacién precisa sobre el %

repartidor asignado para su entrega?




9 ¢Ha realizado compras recurrentes en el %
pasado o planea hacerlo en el futuro?

10 ¢El asesor proporcion6 un servicio de %
atencion al cliente satisfactorio?

DIMENSION 2: Necesidad de proponer la implementacion | Observaciones
del aplicativo e-commerce B2C

NRO. PREGUNTA SI | NO
1 ¢ Prefiere realizar sus pagos de manera virtual

- . X
en lugar de utilizar efectivo?
2 : ¢Le gustaria tener la opcion de realizar
pagos en persona, ademas de las opciones en | X
linea?

3 ¢Desea recibir alertas o notificaciones sobre
ofertas y descuentos para aprovechar las | X
mejores ofertas?

4 ¢Le gustaria utilizar una plataforma con una
interfaz dinamica y facil de usar?

5 ¢ Necesita informacion detallada del producto
antes de realizar la compra?

6 ¢Le resultaria atil ver productos similares o
relacionados cuando navega por la| X
plataforma de compras?

7 ¢ Preferiria poder programar la entrega de sus
compras para un horario conveniente?

8 ¢ Consideraria beneficioso tener la posibilidad
de comunicarse con el repartidor o rastrear su | X
ubicacién durante la entrega?

9 ¢Le gustaria que el proceso de compra en
linea sea lo mas sencillo y rapido posible?

10 | ;Deberiamos implementar un aplicativo en
linea que incluya las caracteristicas | X
mencionadas?

Aplicable ( X) Aplicable despues de No aplicable ( )

corregir ()

Firma del Experto

PIAJACINTO

STEMAS
91785

ING\ D M
Reg Colegio de 0 leniécos N




VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Datos del Experto: ALAN HERNAN FERNANDO VILLON BAUTISTA
Titulo Profesional: ING. DE SISTEMAS
Grado Académico: COLEGIADO

ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO
TITULO: Propuesta de implementacién de un aplicativo E-commerce B2C en la
tienda It’s Today — Chimbote; 2023.
TESISTA: Espinoza Guevara, Benjamin
PRESENTACION:
El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se

solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacion por proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados
de esta seran utilizados para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimensiones, que
se solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segln considere su alternativa.

DIMENSION 1: Nivel de satisfaccion de la actual venta | Observaciones
comercial

NRO. PREGUNTA SI| NO
¢ Se encuentra satisfecho pagar con efectivo al

1 . X
realizar su entrega?

¢ Tuvo problemas con el vuelto de su pago?

¢Recibié informacion clara y util sobre las
ofertas disponibles?
4 ¢El proceso de compra fue rapido y eficiente? X

¢La informacion proporcionada sobre los

> productos fue detallada y util? X

6 ¢Pudo comparar facilmente su producto con %
otros similares antes de la compra?

7 ¢Recibié un seguimiento adecuado sobre la %
entrega de sus compras?

g ¢Recibié informacion precisa sobre el %
repartidor asignado para su entrega?

9 ¢Ha realizado compras recurrentes en el %

pasado o planea hacerlo en el futuro?




10 ¢El asesor proporcion6 un servicio de %
atencion al cliente satisfactorio?

DIMENSION 2: Necesidad de proponer la implementacion | Observaciones
del aplicativo e-commerce B2C
NRO. PREGUNTA SI | NO

1 ¢ Prefiere realizar sus pagos de manera virtual
en lugar de utilizar efectivo? X

2 : ¢Le gustaria tener la opcion de realizar
pagos en persona, ademas de las opciones en | X
linea?

3 ¢Desea recibir alertas o notificaciones sobre
ofertas y descuentos para aprovechar las | X
mejores ofertas?

4 ¢Le gustaria utilizar una plataforma con una %
interfaz dinamica y facil de usar?

5 ¢Necesita informacién detallada del producto %
antes de realizar la compra?

6 ¢Le resultaria atil ver productos similares o
relacionados cuando navega por la| X
plataforma de compras?

7 ¢ Preferiria poder programar la entrega de sus %
compras para un horario conveniente?

8 ¢ Consideraria beneficioso tener la posibilidad
de comunicarse con el repartidor o rastrear su | X
ubicacion durante la entrega?

9 ¢Le gustaria que el proceso de compra en %
linea sea lo mas sencillo y rapido posible?

10 | ¢Deberiamos implementar un aplicativo en
linea que incluya las caracteristicas | X
mencionadas?

Aplicable ( X) Aplicable despues de No aplicable ( )

corregir ()

Firma del Experto %‘%
N

INGENIERO DE SISTEMAS
CIP N* 216433




Anexo 04. Confiablidad del instrumento
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Donde

Niimero de ftems del instrumento

K
p
i

Porcentaje de personas que responde correctamente cada ftem

Porcentaje de personas que responde incorrectamente cada ftem.

Varianza total del instrumento

2

|Interpretacion

EXCELENTE

BUENA
ACEPTABLE

DEBIL
POBRE
INACEPTABLE

KR-20

0,9-1
0,8-0,9

0,7-0,8
0,6-0,7

0,5-0,6

<0,5

k
Vk-1)

1,05

0,71

[kr-20

0,68

A

a




Anexo 05. Consentimiento Informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ingenieria y Tecnologia)

La finalidad de este protocolo en Ingenieria y tecnologia es informarle sobre el proyecto de
investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una
copia.

La presente investigacion se titula “Propuesta de implementacidon de un aplicativo e-commerce B2C en
la tienda It’s Today — Chimbote; 2023.” y es dirigido Espinoza Guevara Benjamin, investigador de la
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.

El proposito de la investigacion es “Proponer la implementacion de un aplicativo E-commerce B2C en
la tienda It’s Today — Chimbote; 2023, que mejorara la venta comercial”.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 10 minutos de su tiempo. Su
participacién en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Si tuviera alguna inquietud

y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de su nimero de
WhatpsApp. Si desea, también podra escribir al correo empren.egh27@gmail.com para recibir mas

informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica

de la Investigacion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.
Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

Fecha:

Correo electrénico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):




Anexo 06. Documento de aprobacion de institucion para la recoleccion de

informacion

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS
«wAfio de la Unidad, la Paz y el Desarrollos
Chimbote, 05 de octubre 2023
CARTA N."030-2023-ULADECH CATOLICA-F|-EPIS
Seiior (a):
GG. AMILTHON ESPINOZA SOLIS
ITS TODAY

Presente.-

Asunto: Presentacidn y aceptacidn para la ejecucion de proyecto de tesis.

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo y al mismo tiempo permitame
presentarle al estudiante ESPINOZA GUEVARA BENJAMIN, con codigo 0109171014, de
la Carrera Profesional de Ingenieria de Sistemas: quién solicita su autorizacidn para
ejecutar su proyecto de investigacién denominado *PROPUESTA DE IMPLEMEMTACION
DE UM APLICATIVO E-COMMERCE B2C EN LA TIENDA IT'S TODAY - CHIMBOTE;
2023, durante el periodo del 05-10-2023 hasta el 28-01-2024.

Agradeceré brinde su apoyo y facilidades a fin de ejecutar satisfactoriamente el
proyecto de investigacion, el mismo gue beneficiara a la empresa y a los aprendizajes de
los estudiantes.

En espera de su amable atencidn, quedo de usted.

Atentamente,

C.C

ARCH
i ]
-
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Anexo 7: Evidencias de ejecucion

DIMENSION NRO. 01: Nivel de satisfaccion de la actual venta comercial

si No

1] 2] 3] 4] s[ 6] 7] 8] o] 10] 1a] 12] 13[ 14| 15] 16] 17] 18] 19] 20] 21] 22]23[24] 25]26] 27] 28] 29] 30] 31] 32] 33] 34m5i
[ fo101011000 0 1 00 1000 00 1 011 000 0000 0 0 0 9 25 26,47 73,53 100,00
| 2li 01010011 1 1 11 01 1 1 1 10 110 111 1 1 1 1 1 1 1 26 3 76,47 23,53 100,00
| sloooooo0o0oo0o00 0 000 0000 1 01 010000 0000 0 0 1 4 30 11,76 88,24 100,00
| 4o100000000 0 000 0000 001 010000 00O0O0 0 0 0 3 31 8,82 91,18 100,00
| s5loo10000000 0 0 00 0000 0O 1 010 0000000 0 0 0 3 31 8,82 91,18 100,00
| /2212121221211 1 1 11 11 1 1 1 1 1 111 111 011 1 1 1 0 32 2 94,12 5,88 100,00
| 7711121112111 1 111 111 1 1 11 111 111 1111 1 1 1 34 0| 10000 2 100,00
| loo1000000 0 1 1 11 10 0 1 1 1 1 1 10 000 0000 0 0 0 12 2 35,29 64,71 100,00
| do11000000 0 1 1 11 10 0 1 1 1 1 1 10 000 0000 0 0 0 13 21 38,24 61,76 100,00

000000000000 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 10 000 00 0 0 0 0 0 11 23 3235 67,65 100,00

of i [ of of o[ of of of of af af af af af of of af af af af af af of of of of of of of of of of o 13 21

DIMENSION NRO. 02: Necesidad de proponer la implementacion del aplicativo e-commerce B2C
Si No

1] 2] 3] 4] s[ 6] 7] 8] o] 10] 1a] 12] 13[ 14] 15] 16] 17] 18] 19] 20] 21] 22]23][24] 25]26] 27] 28] 29] 30[ 31] 32] 33] 34 Si
[ 121101221211 1 1 11 11 1 1 1 11 101 111 111 1 1 0 1 31 3 91,18 8,82 100,00
| 2l1121021221121 1 1 1 11 11 11 1 10 101 111 111 1 1 0 0 29 5 85,20 14,71 100,00
| 121021221211 1 1 11 11 1 1 1 0 1 101 111 11 1 1 1 1 1 31 3 91,18 8,82 100,00
| 4112101221210 1 1 11 11 1 1 1 10 101 111 111 1 1 1 0 29 5 85,29 14,71 100,00
| /1210212211211 1 1 11 11 1 1 1 1 0 101 111 1 1 1 1 1 1 1 31 3 91,18 8,82 100,00
| /1210212221211 1 1 11 11 1 1 1 1 1 101 111 111 1 1 1 0 31 3 91,18 882 100,00
| 771110112111 1 1 11 11 1 1 1 11 101 111 1111 1 1 1 2 2 94,12 5,88 100,00
| 12102221211 1 1 11 11 1 1 1 10 101 111 111 1 1 1 0 30 4 88,24 11,76 100,00
| 1110212211211 1 1 11 11 1 1 1 1 1 101 111 11 1 1 1 1 1 Ep) 2 94,12 5,88 100,00

001110111111 1 1 1.1 1 1 1 1 1 1 0 101 11 1 11 1 1 1 1 0 30 4 88,24 11,76 100,00
NeC0ffffeEeIseesseaciafisistemes »




