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Resumen
El presente estudio tuvo como objetivo primordial determinar la relacion entre la
comunicacion familiar y la autoestima en estudiantes de una Instituciéon Educativa,
Ayacucho, 2021. La metodologia empleada fue de tipo cuantitativo, nivel
correlacional y disefio no experimental transversal. La poblacion de estudio consistio
en 525 estudiantes de secundaria, seleccionandose una muestra de 130 mediante
muestreo no probabilistico por conveniencia. Para la medicion de las variables, se
utilizaron la Escala de Comunicacién Familiar de Olson et al. (2006) y el Inventario
de Autoestima de Coopersmith (1967). Los resultados revelaron una relacion
significativa entre la comunicacion familiar y la autoestima en los estudiantes
(p=0,031<0,05). Adicionalmente, los hallazgos descriptivos indicaron que el 40% de
los estudiantes muestra un nivel muy bajo de comunicacién familiar, mientras que el

44% presenta un nivel muy bajo de autoestima.

Palabras clave: autoestima, comunicacion familiar, estudiantes.




Abstract
The main objective of this study was to determine the relationship between family
communication and self-esteem in students of an Ayacucho Educational Institution,
2021. The methodology used was quantitative, correlational and non-experimental
cross-sectional design. The study population consisted of 525 secondary school
students, and a sample of 130 students was selected by non-probabilistic convenience
sampling. The Olson et al. (2006) Family Communication Scale and the Coopersmith
Self-Esteem Inventory (1967) were used to measure the variables. The results
revealed a significant relationship between family communication and self-esteem in
students (p=0.031<0.05). Additionally, descriptive findings indicated that 40% of the
students show a very low level of family communication, while 44% show a very

low level of self-esteem.

Keywords: self-esteem, family communication, students.




I. Planteamiento del problema
La comunicacion familiar se define como un proceso de interaccion tanto
social y familiar se define que los padres son la primera instancia y actores
fundamentales del proceso comunicacional, de tal manera, se convierten en
instructores dinamicos, dentro de la relacion familiar que implica en diferentes
contextos como en la etapa de la infancia y etapa escolar ya que sera de mayor

influencia en la interaccion (Ministerio de Educacion, 2019).

La comunicacién familiar, es primordial para el desarrollo de un buen clima
familiar positivo ya que el estar comunicados hace que la vida cotidiana sea
participativa y comprometida con buenas capacidades de afronte y busqueda de

solucion de problemas con el entorno social y familiar (Villegas, 2022).

Desde el punto de vista de Londofio y Ramirez (2022) conforme el tiempo va
transcurriendo las personas, han pasado ido pasando por distintos cambios ya sean
positivos o negativos que han ido influyendo en la crianza de los hijos, el poder
comunicarse posibilita una buena convivencia satisfactoria ya que cada miembro de
familia puede expresar de manera libre y autobnoma sus ideas o emociones hacia un
grupo de personas y estas puedan permitirle socializar y le permitan cumplir

diferentes propositos.

Asimismo, las fortalezas y valoraciones positivas son apropiadas para
un buen desarrollo de autoestima juntamente con el apoyo familiar, de tal
manera, son esenciales para prevenir problemas de ansiedad y depresion. De lo
cual, se puede definir que la buena relacion familiar es influyente para definir
qué tipo de autoestima conlleva un adolescente, porque si una familia tiene mas
comunicacion, la autoestima sera mayor, si la comunicacion es negativa o critica
la autoestima serd bajo. La autoestima esté relacionada con distintas formas de
conductas, por ello es importante fortalecer un buen vinculo familiar y

desarrollar una buena autoestima (Condori, 2022).

Por tanto, los responsables en gran medida son los padres, ya que son
ellos quienes tienen que incentivar a sus hijos a adquirir destrezas y

habilidades, que les permita interrelacionarse con su entorno y miembros de

familia.




Es por ello que se formula la pregunta:

(Cual es la relacion entre comunicacion familiar y autoestima en
estudiantes de una Institucion Educativa, Ayacucho, 2021? Y para ser
respondida se plantearon objetivos, de manera general: Determinar la relacion
entre la comunicacion familiar y la autoestima en estudiantes de una Institucion

Educativa Ayacucho, 2021. Y de manera especifica:

Determinar el nivel de comunicacion familiar en estudiantes de una

Institucion Educativa, Ayacucho, 2021

Determinar el nivel de autoestima en estudiantes de una Institucion

Educativa Ayacucho, 2021

Dicotomizar la comunicacion familiar y la autoestima en estudiantes de

una Institucion Educativa, Ayacucho, 2021

De todo lo antes dicho, podemos decir que el estudio se justifica de

manera teorica

Este tema de investigacion determinard la relacion entre la
comunicacion familiar y la autoestima desarrollada por los estudiantes; durante
el proceso de la adolescencia surgen varios cambios ya sean fisicos y
psicolédgicos que requieren del mejor apoyo familiar para ayudarlos a alcanzar
el logro y la autonomia de la adolescencia. En la situacion actual, por factores
sociales y psicoldgicos, los métodos de comunicacion familiar estan cambiando,
generando desequilibrios en la vida de los adolescentes, que en muchos casos

no se controla con la autoconfianza.

A nivel teorico los resultados obtenidos de la investigacion beneficiaran
a los padres de familia como a los estudiantes, permitiéndoles comunicarse
plenamente con sus hijos y asi corregirlos con amor. De esta forma, veran que
estan fortaleciendo la autoestima de sus hijos crecerd adecuadamente sin caer

en extremos, pero mantendran el equilibrio y cada adolescente lograra con éxito

sus metas actuales y futuras.




Por ello, se debe sensibilizar a las instituciones educativas publicas, las
familias y la sociedad deben establecer estrategias, el objetivo es sensibilizar,
promover y formular estrategias para la participacion de padres e hijos en los
planes de trabajo, y ensefarles a desarrollar una correcta comunicacion, para
que los jovenes tengan un mayor valor de aprendizaje. Proxima generacion.
Finalmente, el instrumento utilizado se utilizara para otras investigaciones

relacionadas con las dos variables de este estudio.

Por ultimo, la presente investigacion contribuye con la linea de investigacion.
Prevencién y cuidados de la salud mental, debido a que una mala comunicacion
familiar y una baja autoestima no permite la socializacion de la persona con su
entorno social y hacen que se vuelvan personas que viven con miedo a las criticas,
inseguras y permisivas. Por ello es importante conocer como esto ird afectando en la

vida cotidiana, por la cual la relacion entre comunicacion familiar y autoestima

contribuira en el cuidado de la salud mental.




I1. Marco tedrico

2.1. Antecedentes

Guamangate (2019) realiz6 una investigacion titulada Comunicacion
familiar y autoestima en adolescentes de la Unidad Educativa Fiscomisional
“Monsefor Maximiliano Spiller” el marco metodologico fue cuantitativo de alcance
correlacional y de disefio no experimental-transversal, realizado mediante la
aplicacion de una encuesta sociodemografica, la escala de comunicacion padres-
adolescentes y la escala de autoestima de Rosenberg, con una muestra probabilistica
aleatoria simple de 228 estudiantes. La mayoria de estudiantes, es decir, 6:4 esta
conformado por adolescentes de etapa temprana, con relacion al tipo comunicacion
se determiné que el 63,2% de estudiantes tiene una comunicacion abierta con la
madre y el 55,7% con el padre; respecto al nivel de autoestima el 37,3% de la
poblacion se identifica con un nivel de autoestima media. concluyendo que mediante

la comunicacion abierta aumenta el nivel de autoestima en los adolescentes.

Fernandez (2017) Realiz6 un estudio titulado Comunicacién familiar y
autoestima en estudiantes del Centro Educativo Ebenezer del distrito Vinto
Cochabamba Bolivia, 2017. La metodologia utilizada en el presente estudio
corresponde a un disefio no experimental, transversal de tipo descriptivo y
explicativo. Para la recoleccion de datos se administré el Cuestionario de
Comunicacion Familiar Padres — Hijos de Barnes y Olson. Asimismo, el Inventario
de Autoestima de Coopersmith. La muestra estuvo conformada por 128 estudiantes
del nivel secundario. Los resultados muestran que un adolescente con una
comunicacion familiar abierta baja con la madre tiene 2.297 veces mayor riesgo de
desarrollar una baja autoestima comparado con aquellos adolescentes que tienen una
alta comunicacion familiar abierta. Del mismo modo, un adolescente con una alta
comunicacion familiar ofensiva con la madre tiene 2.410 veces mayor riesgo de
desarrollar autoestima baja respecto a los adolescentes que tienen baja comunicacion
ofensiva con la madre. Asimismo, un adolescente que tenga baja comunicacion

abierta con la madre tiene 6.546 veces mas riesgo de desarrollar baja autoestima

familiar comparado con aquellos que tienen una alta comunicacion abierta.




Tuston (2016) en su trabajo de investigacion La comunicacion familiar y la
asertividad de los adolescentes de noveno y décimo afio de educacion bésica del
Instituto Tecnoldgico Agropecuario Benjamin Araujo del Canton Patate. Ambato,
Ecuador. Donde el objetivo fue establecer la relacion que existe entre la
comunicacion familiar y el asertividad de los adolescentes. Cont6 con una muestra de
95 estudiantes. Se usaron los siguientes instrumentos: La Escala de Comunicacion
Padres-Adolescente PACS, y la escala test de asertividad de Rathus. Los resultados
mostraron que existe relacion entre la comunicacion familiar y el asertividad en los
estudiantes (p=0,032<0,05). Ademas, que el 38.9% de los estudiantes mantiene una
comunicacion abierta con sus padres, mientras que el 21.1% maneja un nivel
asertivo. Esto permite concluir que el tipo de asertividad de los adolescentes les

permite desplegar aceptablemente en el medio social en el que se desenvuelven.

Diaz (2023) realiz6 una investigacion titulada determinar la relacion entre
comunicacion familiar y autoestima en estudiantes de una universidad privada,
Chimbote 2022. El estudio fue de tipo cuantitativo, nivel correlacional, disefio no
experimental; porque proporcioné resultados no experimentales, con una muestra de
119 estudiantes quienes aceptaron participar libre y voluntariamente cumpliendo los
criterios de elegibilidad. En la que se les administré la Escala de Comunicacion
Familiar de Olson y la Escala de Autoestima de Rossemberg. Los resultados
demuestran que el 70.6% y el 58.0% de los estudiantes obtuvieron un nivel medio de
comunicacion familiar y autoestima, con una relacion significativa de (p<0,00) entre
ambas variables. Se concluye que la comunicacion familiar se relaciona

significativamente con la autoestima de los estudiantes.

Huamani (2021) realiz6 una investigacion titulada comunicacion familiar y
autoestima en estudiantes de una institucion educativa publica, Ayacucho, 2021. Su
metodologia fue de tipo cuantitativo, nivel correlacional y disefio no experimental,
transversal. Teniendo una muestra de 52 participantes a través del muestreo no
probabilistico por conveniencia del investigador. Los instrumentos aplicados fueron
la Escala de comunicacién familiar (FCS) e Inventario de Autoestima de Rosemberg

(EAR) con la fiabilidad de Alfa de Cronbach 0.868 y 0.603 respectivamente. Sobre

el resultado para la hipotesis fue con Rho de Spearman teniendo el valor p = 0.709 >




0.05, en tal sentido, se concluye que no existe relacion de la comunicacion familiar

con la autoestima.

Condori (2021) realiz6 una investigacion titulado Nivel de autoestima de los
estudiantes de secundaria de la institucion educativa integrada. Manuel Gonzalez
Prada de Ccollccabamba Sucre — Ayacucho. El objetivo general fue determinar el
nivel de autoestima de los estudiantes de secundaria; El enfoque es cuantitativo, con
una metodologia descriptiva, y un disefio no experimental de corte transversal, es
decir descriptivo simple, debido a que la investigacion se realiz6 sin manipular la
variable autoestima; la muestra estuvo conformada por 34 estudiantes, a quienes se le
aplico la Escala de Autoestima de Coopersmith. Se obtuvieron los resultados
siguientes: la autoestima global corresponde al nivel promedio; asi mismo en las
dimensiones, si mismo, social, escolar y hogar, se ubicaron en el mismo nivel. En
razon a sexo, los hombres obtienen mayor puntaje en autoestima que las mujeres, asi

como en edad los menores aventajan ligeramente a los mayores.

Lapa (2020) realiz6 una investigacion titulada Comunicacion familiar
prevalente en estudiantes del nivel secundaria de la Institucion Educativa Publica
Luis Alberto Sanchez Sanchez, distrito de Samugari, provincia La Mar, Ayacucho
2019. Que tuvo por objetivo describir la comunicacion familiar prevalente en
estudiantes del nivel secundaria. El tipo de investigacion fue observacional,
prospectivo y transversal, nivel descriptivo, disefio epidemioldgico, el método que se
aplico fue cuantitativo. El muestreo fue no probabilistico, contd con una muestra de
142 estudiantes. Se uso6 la Escala de comunicacion familiar (FCS). Los resultados

muestran que el 69.72% presentan el nivel promedio,30.28% presentan el nivel alto.

Huamancusi (2020) realizé un estudio sobre Autoestima en adolescentes de
educacion secundaria de la Institucion Educativa Publica Luis Donayre Vasallo
Anchac-Huasi, Vinchos — Ayacucho 2019.Donde tuvo como objetivo identificar el
Nivel de autoestima en los adolescentes de educacion secundaria de la L.E “Luis
Donayre Vasallos” Anchac-Huasi, Vinchos — Ayacucho 2018. tipo descriptivo
cuantitativo. Contd con una muestra de 53 adolescentes. Se uso el test de autoestima

de Coopersmith, se lleg6 a concluir que el 69.81% de los adolescentes se ubican en el

nivel muy baja de autoestima, el 79.25% se ubican en el nivel moderadamente baja




de autoestima en la subescala si mismo, 73.58% de adolescentes se ubican en el nivel
24 promedio de autoestima en la sub escala social, el 75.47% de los adolescentes se

ubican en el nivel promedio de autoestima en la subescala hogar y el 88.68%.

Cerda (2023) realiz6 un estudio titulado comunicacion familiar con la
autoestima en estudiantes del nivel secundaria de una Institucién Educativa Publica,
Ayacucho — 2021. El estudio fue de tipo cuantitativo, nivel correlacional y disefio no
experimental, la muestra estuvo conformada por 73 estudiantes, para ello se utilizo
los instrumentos de escala de comunicacion familiar (FCS) de Olson y el inventario
de autoestima de Rosemberg de Morris. Resultados que se obtuvieron que el 58% de
los estudiantes tienen comunicacion baja y mientras tanto el 86% de los estudiantes
tienen una autoestima baja. Se concluye que no existe relacion entre comunicacion

familiar y autoestima en estudiantes de secundaria.
2.2 Bases tedricas

2.2.1. Teoria de comunicacion familiar
En la inicial construccion de la escala los autores pretendieron captar
aspectos como libertad y apertura con la finalidad de intercambiar opiniones,
intereses basados en la honestidad y confianza con emocional de interacciones. La
inicial de items y beneficio de la revision literaria disponible, eligieron 35 para la
ejecucion de un primer estudio piloto que permiti6 reduccion a cantidad de 20
reactivos la cual se agrup6 en dos subescalas: asi mismo dio comienzo a la
comunicacion familiar en donde se abarcara la problematica familiar (Olson y
Barnes, 1982).
2.2.2. Comunicacion familiar
Copez et al. (2016) expresan que la comunicacion es utilizada dentro del
sistema familiar o de pareja por lo cual la informacion o las ideas de los integrantes
de la familia deben ser adecuadas y escuchadas con expresiones afectivas de
sentimiento y pensamiento.
Asimismo De Paz (2020) afirma que la comunicacién es una herramienta
clave para generar hijos autobnomos creando seguridad y transmitiendo valores para

potenciar el “yo” de uno mismo, es primordial en un entorno familiar ya que al

desarrollar una buena comunicacion puede ser determinante a lo largo de su vida, es




importante crear una buena base y asi pueda establecer, estabilidad en la interaccion

con su entorno.

Aldeas Infantiles SOS, (2022) mencionan que la familia cumple un rol
importante, es visto como un mediador de la sociedad hacia el individuo, se resalta
que la familia es el primer comienzo donde aprende el individuo a expresarse y
comunicarse, ya que cada uno crea su propio espacio de socializacion segin su
conveniencia, esto influyendo en su entorno en cémo muestra proteccion, en su
espacio social de intercambios de opiniones.

2.2.2.1. Elementos de la comunicacion familiar
Segun Ladino (2017) Es un proceso comunicativo que transmite

conocimientos, pensamientos e ideas de un individuo.

Emisor: Persona que da inicio al proceso comunicativo utilizando palabras
entendibles y coherentes.
Receptor: Persona quien recibe la informacion de emisor e interpreta la idea o
mensaje con el mismo signo lingiiistico
Mensaje: Es la informacion que se da a conocer al receptor ya sea hablado o escrito.
Canal: Enlace de contenido de palabras intercambiables que se da entre el emisor y
receptor para una comunicacion fluida.

2.2.2.2. Tipos de familia

Benitez (2017) define, que la familia es la uniéon de un varén y mujer que

contraen hijos y forman un hogar con uno solo objetivos, proyectados hacia el futuro.
Familia nuclear: estd compuesta por dos generaciones que vienen hacer los padres e
hijos que comparten un mismo techo, ya sean bioldgicos o adoptados, pero también
se le llama familia nuclear a la esposa y esposo.
Familia extensa o conjunta: estd compuesta por varias generaciones que comparten
vinculos consanguineos esta familia es conocida trigeneracional inmersa en el hogar.
Familia ampliada: esta compuesta por colegas, vecinos, amigos, en donde la familia
hace presencia de miembros sin compartir vinculos de consanguinidad.

Familia simultanea o Reconstituida: compuesta por personas divorciadas o

separadas quienes a la vez mantienen su relacion marital o de pareja.




Familia monoparental: son individuos que conviven ya sea con la madre o el padre
este se puede dar por un divorcio o abandon6 de hogar.
2.2.2.3. Estilos de la comunicacion

Rodriguez (2020) Seiiala, que existen tres tipos de estilos de comunicacion:
Estilo pasivo: el individuo, no comparte su opinion o lo que siente por miedo a ser
reprochado e ignorado, ello generaria que la comunicacion no sea eficaz ni auténtica.
Estilo Agresivo: el individuo muestra un lenguaje poco respetuoso, dominante y
realiza intervenciones bruscas, sin darse cuenta que entorpece el didlogo con su
entorno.
Estilo de comunicaciéon familiar asertivo: la persona facilmente puede expresar lo
que siente, lo que desea esto lo realizara de forma directa sin necesidad de usar los
gritos o temer a que le reprochen y lo dird de manera firme y respetuosa. Esto facilita

a negociar y alcanzar acuerdos con su entorno.

2.2.3. Necesidades de la familia
Solorzano y Toro (2023) definen que la familia primer espacio de formacion

y desarrollo de valores y normas que contribuyen en su formacion ya que es
primordial en su comportamiento y crecimiento, de tal manera, se divide en 5
fundamentales funciones son:
Cuidado y proteccion: durante su primera infancia los nifios y nifias son aun incapaces
para defenderse por si mismos, durante el crecimiento la familia tiene por obligacién
satisfacer necesidades esenciales tanto como cuidado y proteccion para que ellos
muestren armonia y seguridad de si mismos.
Afecto: La familia debe proporcionar recompensas como apoyo emocional y esto
hara que los una y establezcan una red de comunicacién mas establecida.
La Reproduccion: es vital para la revitalizacion de la sociedad y fortalecimiento del
buen sistema familiar, la identidad sexual es influida por el entorno sociocultural.
La Socializaciéon: Se da en las personas como un fortalecimiento a cada integrante
de familia o su entorno social ya que ellos son quienes eligen sus amistades ya desde

muy pequeilos se les debe ensefiar o incentivar a socializar con su entorno esto

ayudara a que pierda la timidez y desarrolle la inteligencia emocional.




Posicion Social: es lo que sucede en la sociedad, es decir la manera que interactiia
con su entorno mostrara la diversa posicion familiar, es un papel muy importante que
muestra su estatus social.

2.2.4. Técnicas que facilitan la comunicacion

Soto (2011) Nos da a conocer 5 técnicas de comunicacion:

Escucha activa: Es el proceso practico en donde un individuo debe saber escuchar
con mucha atencion de igual manera mostrar empatia mostrando importancia en ello,

la cual, mejorara la calidad de comunicacion.

Mensajes claros y oportunos: La persona debe mostrase tal como se quiere y como
se siente y asi expresar de manera libre expresando actitudes positivas.

Cuidar la comunicaciéon no verbal: Las miradas, gestos, y la postura corporal
deben ser firmes.

Expresar desde el “yo”: Hablar desde nuestro sentimiento, evitando acusaciones o
malas interpretaciones.

Rol de padres de familia:

Vilanova (2018) expresa, la familia es la piedra angular desarrollo del
adolescente, influye en como socializador y mediador en su entorno que va ir
trasmitiendo de generacion en generacion que adapta el tiempo, espacio y lugar, por
lo tanto, los padres puedan interferir, de manera libre en la eleccion de la
comunicacion y relacion de sus hijos con su entorno social, es ahi donde los hijos
puedan expresar su sentimiento, pensamiento y asi mismo fortaleciendo las
habilidades sociales, autoestima y en las relaciones futuras estos son de base
fundamental

2.2.5. Factores de riesgo en la Familia
Factor de riesgo: permite y establece prioridades en la solucion de problematicas que
se han ido construyendo por deficiencias familiares en donde se presentan
comportamientos altamente violentos y defectuosos causadas por una mala
comunicacion familiar.
Factor protector: es la que ayuda a modificar conductas inapropiadas para evitar la

aparicion de problemas, es posible aprender nuevos comportamientos positivos

socializando y enseflando a cada miembro de familia de su entorno desarrollado.




Factor social: es aquello que crea un ambiente pasivo o calido de una comunicacion
abierta a la familia o al entorno, los padres son estimuladores fundamentales del apoyo
social, emocional y que establece valores de mayor importancia en el adolescente
con facilidad de expresion. (Cayetano, 2019)
2.2.6 Tipos de comunicacion familiar

Monbourquette (2005) define, que toda comunicacion familiar por mas
sencilla o profunda que sea, contiene mensajes verbales y no verbales cada persona
se comunica de diferente manera. Ademas, detalla que la autoestima se forma en el
seno familiar.
Comunicacion verbal

Es la descripcion de palabras. Que consiste en hablar fluido y coherente, de
tal manera proporciona conocimientos entre uno al otro y mediante ello se puede
establecer relaciones interpersonales en cada miembro de la familia. Este tipo de
comunicacion es la que utilizan los seres humanos ya que mediante dichos o palabras
dan a conocer lo que piensan y sienten siendo importante en el crecimiento y
desarrollo personal, para una buena calidad de vida.
Comunicacion no verbal

Es una comunicacion analogica que se efectiia mediante gestos, postura

corporal y tono de voz se puede dar mediante movimiento de rostro, contacto de
manos y expresiones, en un didlogo se dice que mediante estos gestos que se emitan

hacen que la comunicacion sea efectiva generando impacto por su gran veracidad.

2.2.7 Niveles de la comunicacion:
Lépez (2016) menciona que dentro de ello se plantea lo siguiente:

Comunicacion informativa

Es la informacién expresada de una persona mediante lo oido, hecho o visto.
Esta comunicacion se le conoce como transferencia de noticias, que se da como un
proceso de interés y satisfaccion de necesidades.
Comunicacion racional

Es el proceso de la informacion que se da mediante reconsideraciones que
puede ser manipulativa o formativa, toda expresion familiar debe utilizar

herramientas que transmiten mensajes claros firmes con diferentes estandares, pautas

y valores definidos.




Comunicacion Emocional o emotiva

Se le define como informacion profunda ya que la informacion obtenida se
transmite afectos sentimientos emociones y estados de animo. Se considera como
una comunicacion asertiva porque comunica correctamente acompanado de gestos
apropiados que validan emociones y sentimientos.
Estilos

Tuston, (2016) define que la comunicacion es un recurso significativo que
enriquece la personalidad y beneficia en la comprension familiar se desarrolla en los
siguientes niveles:
Comunicacion Abierta

Es la capacidad de defender nuestras ideas, opiniones o derechos, este nivel
de comunicacidn permite que los padres e hijos se manifiesten de manera libre y con
respeto mutuo, donde se proporcione informacion sin dafiarse uno al otro y se sientan
importantes y escuchados.
Comunicacion evitativa

En este nivel la familia muestra deficiencias, negacion de conflictos y
aprendizajes tanto padres e hijos no aceptan criticas y evitan enfrentamientos.
Generalmente los padres evaden responsabilidades utilizando mensajes con doble
finalidad de no dar respuesta, esta comunicacion suele tener mas excusas que

soluciones, esto afecta y dificulta la conexioén o comunicacion en la familia.

Comunicacion ofensiva

Esta comunicacion es impositiva ya que los padres imponen criterios a sus
hijos sin tomar en cuenta lo que siente y quiere opinar y esto genera enfrentamiento
entre hijos y padres, suelen sobrevalorar exclusivamente sus propios deseos y
sentimientos rechazando los intereses de sus hijos.

2.2.8 Teoria de autoestima

Rosenberg (1989) define que la autoestima es generada por los sentimientos
que uno mismo desarrolla sea tanto positivo o negativo, asi mismo uno ira
construyendo a partir de sus propias caracteristicas y cualidades.

Matthews (2021) menciona que la autoestima esta compuesta por

percepciones y sentimientos que uno mismo desarrolla. Asimismo, se le conoce




como un conjunto de experiencias vividas, informaciones o interacciones que
provienen del factor social.

2.2.8.1 Tipos de autoestima.
Autoestima elevada.

Peralta y Sanchez (2006) definen como la autovaloracion hacia si mismo que
va influyendo de manera positiva con capacidades, caracteres fisicos, destrezas
intelectuales o psiquicos, por la cual refieren que sus agotamientos o frustraciones
desarrolladas se ira mostrando como alguien mas fiable sin extraiezas de falta o
desaprobacion de si mismo por acciones negativas que surgen de su temperamento;
en efecto un puedan tener un caracter positivo, atento y amigable hacia si mismo o
hacia su entorno social.

Autoestima promedio.

Peralta y Sanchez (2006) definen, que es la etapa en donde cada individuo
halla su propia idea sobre él, de como es y como se siente, asi mismo puede alcanzar
una percepcidn positiva de si mismo en como se quiere y valora mientras
experimenta situaciones positivas o negativas de la vida cotidiana, asi mismo la
persona sabra enfrentar cualquier tipo de situacion surgen se va desarrollando la
construccion de una definicion o modelo sobre si mismo.

Autoestima baja.

Peralta y Sanchez (2006) sefialan que los individuos poseen autoestima
negativa cuando esto no ha sido fortalecido en su etapa de la infancia y a creado en si
mismo denominaciones ligadas a la incapacidad personal y tristeza extrema, que le
genera inseguridad, culpas y resentimiento con respecto a si mismo con miedo a vivir
en plenitud sin retraimiento u otros problemas psicosociales.

Enfoque tedrico de la autoestima.

Segun White (1998) define que la autoestima es el valor que cada uno tiene
de si mismo ante los ojos de otras personas, es el valor del “yo”, lo define como un
proceso dinamico multidimensional que se ira construyendo al pasar de la vida y esta
involucra el contexto social, emocional, fisico y cognitivo de la persona.

Por otro lado Giiell y Muiioz (2000) Sefialan que, si la persona consigue

mantener un buen nivel de autoestima resistiendo a las opiniones o criticas, podemos

sensibilizar y fortalecer mejor a los demas, donde aprenderemos a brindar ayuda o




pedir ayuda, en lo general, para si mismo resultard mas gratificante vivir en plenitud,
lo que contribuira en su desarrollo personal y podra prevenir cualquier proceso

depresivo.
Enfoque tedrico de la comunicacion familiar.

Gallegos, Silvia. (2006) menciona que la comunicacion familiar es considerada como
un proceso por el cual los integrantes de la familia construyen y comparten entre si
una serie de significados que les permite interactuar y comportarse en su vida

cotidiana.

2.3. Hipotesis
Hi: existe relacion entre la comunicacion familiar y la autoestima en los

estudiantes de una institucion educativa, Ayacucho, 2021.

Ho: no existe relacion entre comunicacion familiar y autoestima en los

estudiantes de una institucion educativa, Ayacucho, 2021




II1. Metodologia

3.1. Nivel, tipo y diseiio de investigacion

El nivel de investigacion fue correlacional ya que se busco relacionar
estadisticamente las variables comunicacion familiar y autoestima, permitiendo
identificar la existencia de una asociacion significativa entre estas dos variables y
comprender la naturaleza de su relacién. Asimismo, el tipo de investigacion fue
cuantitativo, dado que se recopil6 y analiz6 datos numéricos para cuantificar las
variables y poder aplicar métodos estadisticos. Ademas, su disefio fue no
experimental y transversal en razén de que la investigacion se llevo a cabo sin
manipular intencionalmente las variables estudiadas. Se observaron las variables tal
como se presentaron en un momento especifico en el tiempo, lo que proporciond una
instantanea de la relacion entre comunicacion familiar y autoestima en la poblacion

de estudio (Hernandez et al., 2014).

3.2. Poblacion y muestra

En el presente estudio la poblacion estuvo compuesta por 525 estudiantes. Para
Hernandez et al. (2014), la poblacion es el conjunto de observaciones donde estas
poseen caracteristicas en comun, de la cual se desea estudiar; asi mismo se da origen
a la totalidad de elementos de un determinado estudio.

La muestra fue de 130 estudiantes para tal efecto se usé un tipo de muestreo no
probabilistico por conveniencia. Segin (Herndndez et al., 2014) es un subconjunto o
parte de la poblacion en la que se realizard el estudio. Cabe mencionar que la
evaluacion se realizo en tiempos de pandemia, ya que los estudiantes no contaban con
medios tecnologicos los docentes brindaban clases en modalidad presencial y a partir
de ello la evaluacion se dio en varias oportunidades en coordinacion con los docentes.

Criterios de Inclusion
e Estudiantes que se encuentren en la ndmina de matricula.
e Estudiantes que participen de manera voluntaria y comprendan los items.
e Estudiantes de 12 a 16 aflos.
Criterios de Exclusion
e Estudiantes que no estén en la nomina de matricula.

e Para estudiantes que no deseen formar parte de la investigacion.

e Estudiantes menores de 12 afios y mayores a 16 afios.
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3.3. Variables. Definicion y Operacionalizacion

Tabla 1
Matriz de Definicion y operacionalizacion de variables
Variables de asociacion Dlmenswnes 4 Valores finales p © e
indicadores variable
Comunicacion familiar ~ Unidimensional Muy Baja Categorica,
Baja ordinal,
Promedio Politomica
Alto
Variable de supervision = Dimensiones / Valores finales Tipos de
indicadores variable
Autoestima Unidimensional Muy Baja Categorica,
Moderado Baja ordinal,
Promedio politomica
Moderada Alta
Muy Alta

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

La técnica del estudio que se usé para recopilar los datos fue la encuesta, la
cual es un procedimiento utilizado en la investigacion para obtener informacion,
opiniones, o cualquier otro tipo de datos relevantes de un grupo de personas

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

El instrumento que se aplico para la medicion de las variables fue el
cuestionario, evidenciado en la Escala de Comunicacion Familiar de Olson et al.
(2006) y el Inventario de Autoestima de Coopersmith (1967) en su forma escolar, de

10 y 58 items respectivamente.

3.5. Método de analisis de datos
Los datos que se recogieron de la muestra, se almacenaron en una hoja de
calculo Excel. Luego se codificaron las respuestas de los items segun el valor numérico

que se les asigno a cada una. Seguidamente se exportaron al software estadistico SPSS

para su procesamiento. Para hallar la relacion entre las variables de estudio, se empled




la prueba del chi cuadrado, mientras que para la descripcion de los niveles de cada

variable se recurri6 a las tablas de frecuencia y porcentaje.

3.6. Aspectos Eticos

En la presente investigacion se siguid los lineamientos del Reglamento de
Integridad Cientifica en la Investigacion de la Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote (2023), por lo cual se respetaron los principios tales como la proteccion de
las personas. En ese sentido, se adoptaron medidas considerando que, en toda
investigacion, la persona debe ser tratada como un fin en si mismo y no como un
medio, lo que requiere un nivel adecuado de proteccion. Esto implico la evaluacion
del riesgo y la probabilidad de obtener beneficios, lo que también se denomina el
principio de beneficencia y no maleficencia. Ademas, se respeto6 la dignidad humana,
la diversidad, la identidad, la confidencialidad y la privacidad. Este principio se
aplico no solo a los participantes que se involucraron voluntariamente y que
recibieron informacion adecuada, sino también en el respeto a sus derechos

fundamentales, especialmente en situaciones de vulnerabilidad. Se garantiz6 su libre

participacion y su derecho a estar informado sobre la naturaleza de la investigacion.




IV. Resultados
Tabla 2

Niveles de comunicacion familiar en estudiantes de una Institucion Educativa
Ayacucho, 2021

Frecuencia Porcentaje
Muy Baja 52 40
Baja 43 33
Comunicacion familiar ~ Promedio 22 17
Alta 13 10
Total 130 100

Nota. De acuerdo a la tabla 2, el 40% de los estudiantes evaluados presenta un nivel

muy bajo de comunicacion familiar.




Tabla 3

Niveles de Autoestima en estudiantes de una Institucion Educativa, Ayacucho, 2021

Frecuencia Porcentaje
Muy Baja 57
Moderado Baja 33
_ Promedio 9
finfossting Moderado Alta 30
Muy Alta 1
Total 130

Nota. De acuerdo a la tabla 3, el 44% de los estudiantes evaluados presentan un nivel

muy bajo de autoestima.
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Nota. En las variables que fueron analizadas, procesadas y dicotomizadas se

encontraron dos puntos mas proximos de comunicacion familiar alta y autoestima

muy baja.




Tabla 4

Comunicacion familiar y autoestima en estudiantes de una Institucion Educativa,
Ayacucho, 2021 (valores dicotomizados)

Autoestima dicotomizada

Muy Baja Otros Total
Comunicaciéon Alta  Recuento 6 7 13
familiar % del total 4,6% 5,4% 10,0%
Otros Recuento 51 66 117
% del total 39,2% 50,8% 90,0%
Total Recuento 57 73 130
% del total 43,8% 56,2% 100,0%

Nota. De acuerdo a la tabla 4, el 50,8% de los estudiantes presentan un nivel de

autoestima diferente a la muy baja, al mismo tiempo que un nivel de comunicacion

familiar diferente al alta.




Tabla 5

El ritual de la significancia estadistica

Hipotesis
Ho: no existe relacion entre comunicacion familiar y autoestima en estudiantes de
una institucion educativa, Ayacucho, 2021

H1: existe relacion entre comunicacion familiar y autoestima en estudiantes de una

institucion educativa, Ayacucho, 2021

Nivel de significancia

Nivel de Significancia (alfa) a = 0,05 = 5%
Estadistico de prueba

Chi cuadrado de Independencia

Valor de P=0,0312=0.03%

Lectura del p-valor

Con una probabilidad de error del 0.03% existe relacion entre comunicacion familiar
y autoestima en estudiantes en estudiantes de secundaria de una Institucion

Educativa, Ayacucho 2021.
Toma de decisiones

Existe relacion entre comunicacion familiar y autoestima en estudiantes en

estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa, Ayacucho 2021.

Nota. En la presente tabla para comprobar la hipétesis planteada, se utilizo la prueba
del Chi-cuadrado, obteniéndose un (P=0,03%) que esta por debajo del nivel de
significancia del (p=0,05%), lo cual permiti6 la decision de aceptar la hipotesis

alterna, es decir, existe relacion entre comunicacion familiar y autoestima en

estudiantes de secundaria de una Instituciéon Educativa, Ayacucho 2021.




V. Discusion
La comunicacion familiar es la interaccion que forman los miembros de la
familia, a través de ello se construye el proceso de interaccion que beneficia el
desarrollo de la autoestima en los estudiantes. La forma mas eficaz de influir a los
adolescentes son los valores para enfrentar situaciones de peligro y prevenir las
influencias negativas, favoreciendo con conductas positivas y para asi ellos no

puedan tener dificultades en la autoestima.

En el objetivo especifico nimero uno, se evidencia lo siguiente: que dentro de
los niveles de comunicacion familiar en adolescentes existen un 40% en el nivel muy
bajo, 33% de nivel bajo, 17% de nivel promedio y un 10% de nivel alto. En el cual se
evidencia la existencia de una comunicacion familiar muy baja. Esto se argumenta
desde el punto de vista de Solorzano y Toro (2023) quienes explican que dentro de la
familia el primer eslabon es el desarrollo de normas y la comunicacién, si no existen
estos pilares, este centro se convertira en una familia sin armonia ni seguridad. Estos
resultados no guardan relacion a los encontrados por Lapa (2020) quién en su
investigacion encontr6 la existencia de un nivel promedio 67% en la comunicacion
familiar. Por otra parte, en la investigacion de Diaz (2023) tampoco guardan relacion
con los resultados obtenidos en esta investigacion, existiendo un 70% de estudiantes

que obtuvieron un nivel promedio en comunicacion familiar.

En el objetivo especifico nimero dos, se evidencia lo siguiente: que dentro de
los niveles de autoestima en adolescentes, existe un 44% en el nivel, 25% moderado
bajo, 23 moderado alto, 8% promedio, 1% de muy alto. En el cual se evidencia la
existencia de una Autoestima muy baja. Este resultado se argumenta desde el punto
de vista de Peralta y Sanchez (2006) quienes explican que una autoestima baja es
producto de una infancia donde existio culpa y resentimiento, existiendo, ademas,
problemas psicosociales. Estos resultados no guardan relacion a los encontrados por
Guamangate (2019) quien en su investigacion logré descubrir que existe un 37% de
autoestima media. Por otro lado, en la investigacion de Huamancusi (2020) tampoco

guardan relacion en los resultados ya que existen 88% de adolescentes que tienen un

nivel promedio de autoestima.




En cuanto a la hipotesis general, el cual menciona: Existe relacion entre la
comunicacion familiar y la autoestima en estudiantes de una institucion educativa,
Ayacucho, 2021, se aprueba la hipotesis alterna. Los resultados del presente estudio
muestran que, existe relacion entre comunicacion familiar y autoestima con una
correlacion estadisticamente significativa (p=0.03), Estos resultados no guardan
relacion a los encontrados por Cerda (2023) quien no logré encontrar correlacion
positiva entre la comunicacion familiar y autoestima. Por otro lado, estos resultados
coinciden a lo encontrado por Diaz (2023), quien en su investigacion encontrd una
relacion significativa en ambas variables. Estos resultados se argumentan desde el
punto de vista de Vilanova (2018) quien expresa que la familia es la piedra angular
del desarrollo del adolescente y que a la vez también da cabida a que se desarrolle en
su entorno y la propia autoestima. Por otro lado, Monbourquette (2005) expresa que
la familia constituye un primer pilar para la formacion de la autoestima en los nifios y

adolescentes.

Estas diferencias de resultados se deben a diferentes razones una de las que se
puede mencionar es la diferencia de contextos, Ayacucho es una de las regiones con
mayor problema en la salud mental debido a la violencia sociopolitica ocurrida en los
afios 1990 y 2000 y estas acciones violentas hicieron que el circulo familiar tenga
diferentes dificultades en su ntcleo haciendo que propiamente se tenga niveles bajos
de comunicacion familiar que a la vez afectan a la autoestima de sus integrantes. Por
ello es necesario implementaciones en la salud mental para la atencion de los
diferentes problemas psicologicos, a su vez fortalecen los programas de

acompafiamiento familiar en las diferentes edades.

La autoestima tiene un rol muy importante en la vida de las personas por lo
que define a la autoestima como un sentimiento hacia uno mismo, donde puede ser
de forma negativa como positiva, que se va construyendo por medio de una

evaluacion previa a las caracteristicas que presenta la persona, el autoconcepto,

autoconocimiento, autoaceptacion, los cuales forman una adecuada autoestima

(Rosemberg, 1992).




VI. Conclusiones
La presente investigacion concluye que si existe relacion entre la comunicacion

familiar y autoestima.

e De la poblacion estudiada el nivel de comunicacion familiar tiene un nivel
muy bajo con un porcentaje del 40% en estudiantes de una institucion
educativa Ayacucho, 2021.

e De la misma poblacion la autoestima presenta un nivel muy bajo con un

porcentaje de un 44% en estudiantes de una institucién educativa Ayacucho,

2021.




VII. Recomendaciones
A los investigadores interesados en la variable realizar mas estudios relacionados a
estas variables a razon de los escasos antecedentes encontrados a nivel local e

internacional.

e Realizar programas preventivos con la ayuda de los profesores, psicologo y aliados
estratégicos de la institucion educativa, ya que segun los resultados encontrados un
grupo de estudiantes presentaron indices preocupantes de comunicacion familiar y
autoestima.

e Desarrollar un plan de intervencion enfocado a mejorar la comunicacion familiar y

autoestima, ya que se encontr6 una cantidad numerosa de estudiantes que presentan

niveles bajos, donde participen la plana docente, padres de familia y estudiantes.
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Anexo 02: Instrumentos de Evaluacion

INSTRUMENTO DE EVALUACION (FCS)

I Ficha sociodemografica
Sexo: (F) (M) 2. Religion: 3. Vive con: (papa)

(mama)(hermanos)Edad: Numero de hermanos....
6. Orden de hermanos:
Escala de comunicacion familiar (FCS)

A continuacion, encontrara una serie de enunciados acerca de como son

lasfamilias por lo que usted encontrara cinco posibilidades de respuesta para

cadapregunta.

1 2 3 4 3
Totalmente en Generalmente en | Indeciso Generalmente | Totalmente
desacuerdo desacuerdo de acuerdo de acuerdo

N° Pregunta 1 2 3 4 5

1 Los miembros de la familia estan satisfechos con la
forma en que nos comunicamos.

2 Los miembros de la familia son muy buenos
escuchando.

3 Los miembros de la familia nos expresamos afecto entre
nosotros.

4 Los miembros de la familia son capaces de preguntarse
entre ellos lo que quieren.

5 Los miembros de la familia pueden discutir
calmadamente sus problemas.

6 Los miembros de la familia discuten sus ideas y
creencias.

7 Cuando los miembros de la familia se preguntan algo,
reciben respuestas honestas.

8 Los miembros de la familia tratan de comprender lo
sentimientos de los otros miembros.

9 Los miembros de la familia cuando estan enojados rara
vez se dicen cosas Negativas.

10 | Los miembros de la familia expresan sus verdaderos
sentimientos.




INVENTARIO DE AUTOESTIMA DE COOPERSMITH FORMA ESCOLAR

NOMDBIE v, Edad:..coeeeeeeeeen. Sexo:...... Nivel
Educativo:

INSTRUCCIONES A continuacion, hallaras algunas preguntas acerca de las
maneras como te comportas o te sientes. Después de cada pregunta tu puedes ver
que hay dos espacios en blanco, uno pertenece a la columna de“SI” y la otra
columna a la de “NO”. Es decir, que marcaras con una X en el espacio de “SI”, si
la pregunta esta de acuerdo con la manera en que generalmente actias o te sientes;
y, marcaras con una X el “NO”, cuando la pregunta no diga la manera en que
actuas o te sientes.

Trabaja rapidamente y no te demores mucho tiempo en cada pregunta. Aseglrate
de no dejar de responder ninguna de ellas. Ahora puedes comenzar.

ITEMS
1 Las cosas generales no me preocupan.
Me resulta muy dificil hablar frente a la clase.
Hay muchas cosas sobre mi mismo (a) que cambiaria sipudiera.

W N

Puedo tomar decisiones sin muchas dificultades.

Soy una persona divertida.

En casa me fastidio facilmente.

Me toma bastante tiempo acostumbrarme a algo nuevo.
Soy popular entre los chicos (as) de mi edad.

9 Mis padres generalmente toman en cuenta mis sentimientos.
10 [Me rindo facilmente.

11 [Mis padres esperan demasiado de mi

12 |Es bastante dificil ser yo mismo (a).

13 [Mi vida es complicada.

14 |Los (as) chicos (as) generalmente aceptan mis ideas.

15 [Tengo una pobre opinidn acerca de mi mismo (a).

16  [Muchas veces me gustaria irme de casa.

17  |Generalmente me siento aburrido (a) en la escuela.

18 Fisicamente no soy tan simpatico (a) como la mayoria de
personas.

19  [Sitengo algo que decir, generalmente lo digo.

20  |Mis padres me comprenden.

21 [l.a mayoria de personas caen mejor de lo que yo caigo.

22 Generalmente siento que mis padres me estuvieran
presionando.
23 |Generalmente me siento desmoralizado (a) en la escuela.

24 |Generalmente desearia ser otra persona.
25 o se puede confiar en mi.

[C)IEN] Ro N RV IEN
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26  [Nunca me preocupo de nada.

27 [Estoy seguro (a) de mi mismo (a).

28  |Caigo bien facilmente.

29  |Mis padres y yo nos divertimos mucho juntos.

30 [Paso bastante tiempo sonando despierto (a).

31 |Desearia tener menos edad.

32 |Siempre hago lo correcto.

33 |Estoy orgulloso (a) de mi rendimiento en la escuela.

34  |Alguien siempre debe decirme lo que debo hacer.

35 |Generalmente me arrepiento de las cosas que hago.

36 |Nunca estoy contento (a).

37 |Estoy haciendo lo mejor que puedo.

38 |Generalmente puedo cuidarme solo (a).

39 |Soy bastante feliz.

40  [Preferiria jugar con nifios (as) mas pequefos (as) que yo.

41  |Me gustan todas las personas que conozco.

42 [Me gusta cuando me llaman a la pizarra.

43 [Me comprendo a mi mismo (a).

44 [Nadie me presta mucha atencidn en casa.

45  [Nunca me llaman la atencion.

46  [No me estd yendo tan bien en la escuela como quisiera.

47  [Puedo tomar una decisién y mantenerla.

48 [Realmente no me gusta ser un (a) adolescente.

49  [No me gusta estar con otras personas.

50 |Nunca soy timido (a).

51 |Generalmente me avergiienzo de mi mismo (a).

52 |Los (as) chicos (as) generalmente se la agarran conmigo.

53 |Siempre digo la verdad.

54 | Mis profesores me hacen sentir que no soy lo suficientemente
capaz.

55 |No me importa lo que me pase.

56  |Soy un fracaso.

57  |Me fastidio facilmente cuando me regafian.

58 |Siempre sé lo que debo decir a las personas.




Anexo 03. Validez y confiabilidad de los instrumentos

ESCALA DE COMUNICACION FAMILIAR (FCS)

Nombre original: family communication scale — FCS

Autores: Dolson (2006) en nuestro medio Copez, Villareal (2016) indices

aceptables de propiedades métricas.

Objetivo: Evaluar de manera general la comunicacion familiar

Evaluacién: Individual o colectiva, Se aplica a adolescentes a partir de los 12

afios de edad a mas.

Duracion: aproximadamente 15 a 20 minutos.

Caracteristicas: estd conformada por 10 items de tipo Likert, cuya valoraciones

1 (extremadamente insatisfecho),2 (generalmente insatisfecho), 3
(indeciso),4(generalmente satisfecho) y 5(extremadamente satisfecho), que debe
contener una puntuacion maxima posible de 50 y minima de 10.se define que la
comunicacion familiar es el acto que trasmite informacion, pensamientos, ideas
y sentimientos entre el grupo familiar, a través, de la percepcion y expresion de
afectosla manera de escucha la cual, permite mediar los conflictos. En la version
original (n = 2465) representa la poblacion estadounidense (M = 36.2, DE = 9.0,
a =.90). Analisis de validez y la confiabilidad. En la adaptacion de Copez,
Villarreal y Paz (2016) realizaron un analisis de las propiedades psicométricas
de la Escala de Comunicacion Familiar (FCS) en una muestra de 491 estudiantes
de una universidad privada en Lima Metropolitana. La validez se efectud por
medio del analisis factorial confirmatorio, bajo el modelo unifactorial,
reportandose un indice de ajuste de bondad del GFI =.995, CFI =1.00,

AGFI=.992, reportando una correcta validez, mientras que la confiabilidad se

estimomediante la consistencia interna segun el Alfa de Cronbach, obteniéndose
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un alfa de 88, considerado como sobresaliente. Por tanto, el instrumento reportod
adecuadas evidencias de validez y confiabilidad. Calificacion e interpretacion.
Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo en cuenta
los Pc (percentiles) se identifica la categoria de comunicacion familiar. La
baremacion se daen los niveles: Muy Baja (por debajo de 80 Pts.), Baja (80-89
Pts.), Promedio (90- 109 Pts.), Alta (110-120 Pts.) y Muy alta (por encima de
120 Pts.)

Calificacion e interpretacion

Se suman las respuestas obtenido el puntaje directo (PD) y teniendo en

cuentalos percentiles (PC) se identifica la categoria de la comunicacion familiar.




INVENTARIO DE AUTOESTIMA COOPERSMITH.

Nombre Original: Inventario de autoestima Stanley Coopersmith
Autores: Stanley Coopersmith

Objetivos: Evaluar Medir las actitudes valorativas hacia el si mismo, en las areas:

Administracion: Individual y colectiva.

El instrumento utilizado con fines de la presente investigacion fue el Inventario de
Autoestima Escolar Coopersmith, cuya autoria recae sobre Stanley Coopersmith, en
su edicion original; el afio de publicacion de instrumento es de 1967, traducido al
espaiiol por Panizo en 1985; el material consta de un manual parala aplicacion y
ejemplares del protocolo de respuesta; la forma de administracion del Inventario de
Autoestima de Coopersmit version Escolar, esta compuesto por 58 Items, en los que
se encuentran incluidas 8 items correspondientes a la escala de mentiras. California
(Estados Unidos), siendo creado junto con un extenso estudio sobre autoestima en
niflos, a partir de la creencia de que la  autoestima  estd
significativamente  asociada con la satisfaccion personal y con el
funcionamiento afectivo. La prueba se encuentra disefiada para medir las actitudes
valorativas con estudiantes de 11 a 16 afios. Los items se deben responder de acuerdo
a si el sujeto se identifica o no con cada afirmacion en términos de verdadero o falso.
Los 50 items del inventario generan un puntaje total, asi como puntajes separados en

Cuatro Areas:

I. Si mismo general: El cual refieren a las actitudes que presenta el sujeto frente a su
autopercepcidn y propia experiencia valorativa sobre sus caracteristicas fisicas y

psicolégicas.

II. Social pares: Se encuentra construido por items que refieren las actitudes del

sujeto en el medio social frente a sus compaiieros o amigos.

II1. Hogar - padres: Expone items en los que se hace referencia a las actitudes y/o

experiencias en el medio familiar con relacion a la convivencia con los padres.

IV. Escuela: Referente a las vivencias en el interior de la escuela y sus

expectativas con relacion a su satisfaccion de su rendimiento académico.
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Administracion

La administracion puede ser llevada a cabo en forma individual o grupal (colectivo).

Y tiene un tiempo de duracioén aproximado de 30 minutos.

Puntaje y calificacion: El puntaje maximo es de 100 puntos y el de la Escala de

mentiras invalida la prueba si es un puntaje superior a cuatro (4).

La calificacion es un procedimiento directo, el sujeto debe responder de acuerdo a la

identificacion que se tenga o no con la afirmacion en términos de Verdadero

(Tal como a mi) o Falso (No como a mi). Cada respuesta vale un punto, asi mismo
un puntaje total de autoestima que resulta de la suma de los totales de las sub escalas

y multiplicando éste por dos (2)

El puntaje se obtiene sumando el nimero de item respondido en forma correcta (de
acuerdo a la clave, siendo al final el puntaje maximo 100 sin incluir el puntaje de la

Escala de mentiras que son 8.

Un puntaje superior en la escala de mentiras indicaria que el sujeto ha respondido de
manera defensiva, o bien ha podido comprender la intencion del inventario y ha
tratado de responder positivamente a todos los items, criterios que llevan a invalidar

el Inventario.
Los intervalos para cada categoria de autoestima son:

De 0 a 24 Baja Autoestima, 25 a 49 Promedio bajo,50 a 74 Promedio alto,75 a 100

Alta autoestima
Clave de respuestas
La Clave de respuestas por cada sub escala es:

Si mismo general:

(26 ITEMS).
1,3,4,7,10,12,13,15,18,19,24,25,27,30,31,34,35,38,39,43,47,48,51,55,56,57.




Social

PARES: (8 items). 5,8,14,21,28,40,49,52.
Hogar

PADRES: (8 items). 6,9,11,16,20,22,29,44.
ESCUELA: (8 items). 2,17,23,33,37,42,46,54.
Mentiras:

(8 items). 26,32,36,41,45,50,53,58.

Items Verdaderos:

1,4,5,8,9,14,19,20,26,27,28,29,32,33,36,37,38,39, 41,42,43,45,47,50,53,58.

Items Falsos:
2,3,6,7,10,11,12,13,15,16,17,18,21,22,23,24,25,30,31,34,35,40,44,46,48,49,51,52,54,
55,56,57.




Anexo 04. Asentimiento Informado

ASENTIMIENTO INFORMADO

Estudiante, con el debido respeto me presento a usted, mi nombre Catalina Tacas Quispe
estudiante de psicologia de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote. En la
actualidad me encuentro realizando una investigacion sobre “RELACION ENTRE
COMUNICACION FAMILIAR Y AUTOESTIMA EN ESTUDIANTES DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA, AYACUCHO, 20217; y para ello quisiera contar con su
valiosa colaboracion. El proceso consiste en la aplicacion de dos pruebas psicoldgicas: Escala
de Comunicacion Familiar (FCS) y la Escala de Autoestima de Rosenberg. De aceptar
participar en la investigacion afirmo haber sido informado de todos los procedimientos de la
investigacion. En caso tenga alguna duda con respecto a algunas preguntas se me explicara

cada una de ellas. Gracias por su colaboracion.

Finalmente es mi deseo:

() Acepto participar en la investigacion.

() No deseo mi participacion.




Anexo 05. Documento de Autorizacion

>N )

-«
1 5]
-

"Afio Dec La Unidad, La Paz y ¢l Desarrollo™

El que suscribe, directora de la Institucion Educativa "José Gabriel Condorcanqui " Carmen
Alto — Ayacucho.

AUTORIZA: permiso para el recojo de informacién pertinente en funcién del proyecto de
investigacién, denominado " RELACION ENTRE COMUNICACION FAMILIAR Y

AUTOESTIMA EN ESTUDIANTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA, AYACUCHO,
2021.

Por el presente, el que suscribe, Directora de la instituciéon Educativa ""José Gabriel
Condorcanqui " " AUTORIZO a la estudiante: Catalina Tacas Quispe , DNI:70568791,
Estudiante de la Escuela Profesional de Psicologia, Y autora del proyecto de investigacion,
Titulado " RELACION ENTRE COMUNICACION FAMILIAR Y AUTOESTIMA EN
ESTUDIANTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA, AYACUCHO, 2021.", al uso de dicha
informacion para efectos exclusivamente académicos de la elaboracion de la tesis enunciada en

linea de arriba de quien solicita se garantice la absoluta confidencialidad de la informacion
solicitada.

Atentamente

Césor Riveros Ochoa
SUH DIRECTOR

Ayacucho, 18 de diciembre del 2023.




Anexo 06. Evidencias de Ejecucion

Declaracion Jurada

Yo, Catalina Tacas Quispe, con DNI. N° 70568791, natural de la ciudad de
Ayacucho, declaro bajo juramento que la presente investigacion contard con datos
reales, recogidos por mi persona para este estudio, sometiéndome a las disposiciones

legales vigentes de incurrir en falsedad de datos.

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos firma la presente declaracion en la

Ciudad de Ayacucho, el dia 26 de octubre de 2023.

Firma




