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Resumen

La presente investigacion titulado trabajo en equipo como factor relevante de la gestion de
calidad en la micro y pequefia empresa del sector comercio, rubro pintura y matizados: caso
Yesenia E.I.R.L., mercado ferrocarril, distrito de Chimbote, 2023.Se tuvo como objetivo
general: Establecer una propuesta de mejora del trabajo en equipo como factor relevante de
la gestion de calidad en la micro y pequefia empresa del sector comercio, rubro pintura y
matizados: caso Yesenia E.ILR.L., mercado ferrocarril, Distrito de Chimbote, 2023. La
investigacion fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo- de propuesta, disefio no
experimental- de corte transversal, se tuvo como poblacion y muestra de 8 trabajadores a
quienes se aplico un cuestionario conformado por 16 preguntas, se usé la técnica encuesta,
llegando a obtener los siguientes resultados relevantes: el 50 % de los trabajadores consideran
que algunas veces se involucra con la mision, vision y valores de la empresa ,el 50 % de los
trabajadores consideran que algunas veces tienen conocimiento suficiente para responder a
las preguntas de los clientes.y el 38% de los trabajadores consideran que algunas veces
participan activamente. Se concluye la identificacién y abordaje de los problemas en el
trabajo en equipo y la gestién de calidad son imperativos para garantizar su éxito a largo
plazo. La falta de comunicacion, formacion inadecuada, liderazgo deficiente y procesos
ineficientes pueden tener consecuencias significativas, como la baja calidad del producto, la

desmotivacion del personal, la pérdida de clientes y costos adicionales.

Palabras clave: Compromiso, confianza, gestion y trabajo en equipo.




Abstract

The present research entitled teamwork as a relevant factor of quality management in micro
and small businesses in the commerce sector, painting and nuances: case of Yesenia E.l.R.L.,
railway market, Chimbote district, 2023. The general objective was: Establish a proposal to
improve teamwork as a relevant factor of quality management in micro and small businesses
in the commerce sector, painting and nuances: Yesenia E.LLR.L. case, railway market,
Chimbote District, 2023. The research was quantitative. , descriptive level - proposal, non-
experimental design - cross-sectional, the population and sample were 8 workers to whom a
questionnaire consisting of 16 questions was applied, the survey technique was used,
obtaining the following relevant results: 50% of workers consider that they sometimes get
involved with the mission, vision and values of the company, 50% of workers consider that
they sometimes have enough knowledge to answer customers' questions. and 38% of workers
Workers consider that they sometimes actively participate. Given these results, it is
concluded: In conclusion, the proposal to improve teamwork and the implementation of solid
quality management in the painting and toning industry are crucial aspects for the success

and sustainability of the business.

Palabras clave:Commitment, trust, management and teamwork.




I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente las PYMES son los principales impulsores del éxito y pieza clave para el estado
en cuanto a su economia. Pero conseguir lo mejor de la fuerza laboral no es tan facil. De
hecho, la mala gestion es uno de los mayores impedimentos en cuanto al rendimiento de los
colaboradores, un nuevo estudio realizado indica que las tres barreras principales en la
productividad son la mala gestion (19%), sistemas y trabajo en equipo ineficientes (18%) y
la mala tecnologia (15), se puede observar que hay diferencias considerables en cuanto a la
barreras, en relacion al trabajo en equipo ya que no se comunican adecuadamente y el trabajo
se retrasa a causa de ello, asi como también la falta de compromiso, que se ha presentado

como un problema grave en Polonia, Espafia y Francia (Workforce, 2021).

Por otro lado, en América Latina, como son las PYMES en Argentina, la gestion de calidad
esta ligado a las nuevas politicas econdmicas que esta basado en la gestion integral de los
procesos productivos a través de circulos de calidad. Es por ello que juega un rol muy
importante que conlleva al involucramiento de los trabajadores en el proceso productivo, su
desarrollo personal, laboral y el despliegue de los mecanismos de colaboracién y solidaridad
para cumplir con los objetivos trazados al inicio. Esta Situacién también ocurre en México,
que el 50% de las MYPES fracasan en el 1 afo de actividad principal a causa de la mala
gestion de calidad que utilizan, el 90% quiebra mucho antes de 5 afios que permanecen, el
motivo por el cual estas empresas llegan al fracaso es que se debe a las diferentes dificultades
que tienen al momento trabajar en equipo, acto que es muy perjudicial para la empresa, asi

como la inexistencia de un sélido equipo de trabajo y de no adecuarse a una gestion de




calidad, estos resultados mas que positivos seran perjudiciales para la empresa

(Trevifio,2019).

Al respecto Pascual (2018) menciona que en Peru, para que una MYPE se desarrolle y tenga
ventaja sobre la competencia tendria los responsables que evaluar la gestion de calidad de su
empresa involucrando los objetivos planteados al inicio; sin embargo, la insuficiencia en
retribucién de responsabilidades de los trabajadores, la falta en cuanto a los procesos de
informacion, trabajadores poco competentes, lugar de elaboracién no adecuado y equipos no

modernos.

Para Vega (2020) gerente de desarrollo de Adecco Per(, menciona que el trabajo en equipo
es una de las tendencias en crecimiento en el empleo actual. Y es que muchas compafiias
buscan individuos capaces de pensar y planificar junto a otros, para desarrollar y llevar
adelante proyectos grupales. Pero, la experta aclara que no se trata de que las individualidades
desaparezcan, sino de que se potencieny articulen al interior de un equipo, para que mediante
un adecuado liderazgo se pueda obtener lo mejor de cada integrante en bien de un objetivo

comun.

En Ayacucho existen alrededor de 25 mil MYPES formalizadas y cerca de 75 mil que no
laboran de acuerdo a los parametros de la formalidad, estas MYPEs empresas que buscan
captar personas que tengan la capacidad de trabajar en equipo, esto implica el dejar de lado
los intereses individuales y buscar el bienestar colectivo y por ende el de la empresa. Sin
embargo, a pesar de los esfuerzos, sobre todo de las medianas y grandes empresas en su afan

de implantar buenos equipos de trabajo, muchas veces no lo consiguen. Podemos mencionar




que para conformar una politica de trabajo en equipo se debe centrar la atencion en los
colaboradores quienes van a llevar a cabo la tarea, y es complejo porque cada individuo es

distinto con sus valores, creencias, capacidades y necesidades.

Anivel local laempresa Yesenia E.l.R.L., es una empresa dedicada a la venta de herramientas
de bricolaje, la construccidn y las necesidades del hogar, normalmente, en el area de ventas,
se ha podido observar algunas dificultades en el trabajo en equipo, en lo relacionado a la falta
de coordinacidn, una deficiente comunicacién, que muchas veces trae como consecuencia la
demora en la atencion al cliente , a consecuencia de esto el trabajo en equipo no es prioridad
ni factor relevante para el jefe inmediato, esto lo demuestra la constante rotacién del personal
y que a su vez se sienten desmotivados en su area de trabajo, ocasionando que el trabajo
equipo de los colaboradores no logre ser eficiente ni eficaz para el logro de las metas
propuestas en la empresa, asimismo la empresa no capacita continuamente a los trabajadores,
por otro lado no cuentan con una adecuada gestion de calidad ya que los trabajadores no
tienen conocimientos en relacién a la calidad, por otro lado los productos no son de calidad

para poder brindar a los clientes

Por consiguiente se planted el siguiente problema general: ;Cual es la propuesta de mejora
del trabajo en equipo como factor relevante de la gestion de calidad en la micro y pequefia
empresa del sector comercio, rubro pintura y matizados: caso Yesenia E.I.R.L., mercado

ferrocarril, Distrito de Chimbote, 2023.?

Ademéas para dar respuesta al problema general se planted los siguientes problemas

especificos:




P1;Cudles son las caracteristicas del compromiso en la micro y pequefia empresa del sector
comercio, rubro pintura y matizados: caso Yesenia E.I.R.L., mercado ferrocarril, Distrito de

Chimbote, 2023.?

P.2¢Cuales son las caracteristicas de la confianza en la micro y pequefia empresa del sector
comercio, rubro pintura y matizados: caso Yesenia E.I.R.L., mercado ferrocarril, Distrito de

Chimbote, 2023.?

P3.¢;Cuéles son las caracteristicas de la planificacion en la micro y pequefia empresa del
sector comercio, rubro pintura y matizados: caso Yesenia E.I.LR.L., mercado ferrocarril,

Distrito de Chimbote, 2023.?

P4.;Cudles son las caracteristicas del control de la calidad en la micro y pequefia empresa
del sector comercio, rubro pintura y matizados: caso Yesenia E.l.R.L., mercado ferrocarril,

Distrito de Chimbote, 2023.?

P5.¢;Cudles son las propuestas de mejora del trabajo en equipo como factor relevante de la
gestion de calidad en la micro y pequefia empresa del sector comercio, rubro pintura y

matizados: caso Yesenia E.I.R.L., mercado ferrocarril, Distrito de Chimbote, 2023.?

La investigacion se justifica tanto desde una perspectiva tedrica como practica. Desde un
punto de vista tedrico, esta investigacion contribuira al corpus de conocimiento existente
sobre el trabajo en equipo y la gestion de calidad. La herramienta de evaluacion seleccionada

es la encuesta, cuyos resultados se pueden sistematizar en una propuesta que enriquecera la

comprension del desempefio de los estudiantes en este &mbito. Este valioso aporte se reflejé




en las respuestas recopiladas de los trabajadores encuestados de la micro y pequefia empresa
Yesenia E.LLR.L. en el sector del comercio, especificamente en el rubro de pintura y
matizados, ubicada en el mercado ferrocarril, Distrito de Chimbote. La investigacion también

identifico las dificultades que enfrentaba esta empresa y formul6 una propuesta de mejora.

Desde una perspectiva practica, esta investigacion servird para informar al gerente de la
microempresa sobre los problemas detectados en las areas de trabajo en equipo y gestion de
calidad en el mismo contexto: micro y pequefia empresa del sector comercio, rubro pinturay
matizados, especificamente Yesenia E.I.R.L. en el mercado ferrocarril, Distrito de Chimbote.
Estos problemas incluyen la ineficiencia de los trabajadores, la baja calidad de los productos
y la escasa rentabilidad del negocio. Para abordar estas cuestiones, serd necesario
implementar herramientas relacionadas con el trabajo en equipo y la gestion de calidad, con
el objetivo de gestionar adecuadamente el personal y los productos, con miras a alcanzar los
objetivos de la empresa y garantizar la satisfaccidn de los clientes. Esto requerira el apoyo y

la colaboracion de todos los empleados.

Ademas, esta investigacion tiene una relevancia mas amplia, ya que se propone recopilar
informacidn sobre el trabajo en equipo y la gestion de calidad en el sector del comercio,
especificamente en el rubro de pintura y matizados. En ultima instancia, se busca desarrollar
un plan de mejora que difunda soluciones para los problemas identificados en la
microempresa. Esto no solo beneficiard a Yesenia E.l.R.L. y otras microempresas similares,
sino que también proporcionara informacion util para investigadores futuros que se ocupen

de cuestiones similares en el &ambito nacional.




Finalmente, la justificacion metodoldgica de esta investigacién radica en su capacidad para
medir los resultados. Se trata de un estudio de nivel descriptivo, que describe las
caracteristicas de las variables relacionadas con el trabajo en equipo y la gestion de calidad
en la micro y pequefia empresa del sector del comercio, rubro pintura y matizados,
especificamente Yesenia E.I.R.L. en el mercado ferrocarril, Distrito de Chimbote, durante el
afo 2023. El enfoque es no experimental, ya que no se manipularon deliberadamente las
variables mencionadas. EIl disefio de la investigacion es transversal, lo que significa que se
llevé a cabo en un periodo de tiempo definido, con un inicio y un final determinados.
Ademas, como resultado de esta investigacion, se desarrollé una propuesta y un plan de
mejora para abordar los problemas identificados, y se utilizé la técnica de encuesta con un

cuestionario como instrumento para recopilar datos.

Asimismo, con el fin de proporcionar una respuesta adecuada al enunciado planteado, se
tomd en cuenta como objetivo general: Establecer una propuesta de mejora del trabajo en
equipo como factor relevante de la gestion de calidad en la micro y pequefia empresa del
sector comercio, rubro pintura y matizados: caso Yesenia E.l.LR.L., mercado ferrocarril,

Distrito de Chimbote, 2023.

Y para alcanzar una comprension adecuada de este propdsito, se perseguiran cinco objetivos

especificos:




Primero, se busca determinar las caracteristicas del compromiso en la micro y pequefia
empresa del sector comercio, rubro pintura y matizados: caso Yesenia E.l.R.L., mercado
ferrocarril, Distrito de Chimbote, 2023. A continuacién, se pretende describir las
caracteristicas de la confianza en la micro y pequefia empresa del sector comercio, rubro
pintura y matizados: caso Yesenia E.l.R.L., mercado ferrocarril, Distrito de Chimbote,
2023.Continuamente identificar las caracteristicas de la planificacién en la micro y pequefia
empresa del sector comercio, rubro pintura y matizados: caso Yesenia E.l.R.L., mercado
ferrocarril, Distrito de Chimbote, 2023. Posteriormente definir las caracteristicas del control
de calidad en la micro y pequefia empresa del sector comercio, rubro pintura y matizados:
caso Yesenia E.I.R.L., mercado ferrocarril, Distrito de Chimbote, 2023. Finalmente elaborar
una propuesta de mejora del trabajo en equipo como factor relevante de la gestion de calidad
en la micro y pequefia empresa del sector comercio, rubro pintura y matizados: caso Yesenia

E.I.R.L., mercado ferrocarril, Distrito de Chimbote, 2023.

MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Villa (2020) en su tesis de bachiller de la Universidad Nacional de Chimborazo Ecuador
titulada "La gestion empresarial y el desarrollo organizacional en la empresa el sembrador
S.C.C en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo”. Tuvo como objetivo general:
Determinar el trabajo en equipo y gestion de calidad dentro de la empresa El sembrador
S.C.C. La metodologia empleada se caracteriza por ser de naturaleza exploratoria y seguir un

enfoque hipotético-deductivo. El disefio del estudio es no experimental. EI grupo de




participantes estd compuesto por 9 empleados, y se ha utilizado una encuesta como técnica
de recoleccion de datos, con un cuestionario estructurado que consta de 10 preguntas con
respuestas en una escala Likert. Los resultados obtenidos son los siguientes: el 75% de los
trabajadores opina que la empresa no logra cumplir todos sus objetivos establecidos, el 44.4%
considera que la planificacion no se cumple completamente, calificando su nivel de
cumplimiento como medio, el 66.7% afirma que sus actividades laborales estdn bajo
supervision directa de sus jefes inmediatos, el 55.6% esta satisfecho con la gestidn
empresarial de la compafiia, el 66.7% no ha recibido capacitacion por parte de la empresa, el
66.7% ha recibido incentivos motivacionales, el 66.7% ha experimentado rotacion de puestos
en la empresa, el 44.4% considera que el clima organizacional se encuentra en un término
medio, ni bueno ni malo, el 44.4% menciona que las relaciones entre trabajadores y jefes no
son ni buenas ni malas, el 44.4% opina que el desarrollo organizacional en la empresa es
bueno. En conclusion, los resultados respaldan la hipotesis alternativa, indicando que la
gestion empresarial tiene un impacto en el desarrollo organizacional de la empresa El

Sembrador S.C.C.

Huillcapi & Llanga (2018) en su tesis de bachiller de la Universidad Nacional de Chimborazo
Ecuador titulada "La gestion comercial y la imagen corporativa de la ferreteria el artesano,
canton Riobamba: periodo 2018".Tuvo como objetivo general: Determinar cémo aporta el
trabajo en equipo y la gestion de calidad en la empresa comercial ESUM de la ciudad de
Riobamba, periodo 2016 - 2017. La metodologia aplicada en este estudio se caracteriza por
ser de tipo descriptiva y sigue un enfoque hipotético-deductivo. El disefio del estudio no es

experimental y tiene como poblacién objetivo a los clientes y trabajadores de la empresa




ESUM. La muestra incluye a 10 clientes y 40 trabajadores. La técnica de recoleccion de datos
empleada fue una encuesta estructurada compuesta por 13 preguntas con respuestas
dicotdmicas. Los resultados obtenidos son los siguientes:el 55% de los participantes no
dispone de un area de trabajo, el 77% no estad familiarizado con su jefe inmediato, el 72%
desconoce cualquier manual de funciones, el 70% no ha recibido capacitacion en atencion al
cliente, el 87% no es evaluado en su desempefio laboral,el 100% no tiene conocimiento de
ningn manual de procedimientos, el 70% de los trabajadores ha hecho sugerencias a la
administracion debido a detectar varias deficiencias, el 77% menciona la falta de
planificacion y organizacion en las labores de la empresa , el 55% de los clientes considera
que la atencidn al cliente es buena, el 49% de los clientes opinan que la empresa carece de
organizacion, el 55% de los clientes perciben que la atencion brindada es éptima y rapida, el
76% de los clientes ha recibido garantia en los trabajos realizados, el 62% del personal es
considerado amable y cordial. Se concluye que la empresa no ha definido claramente la
departamentalizacion, lo que provoca que los empleados no desemperfien sus funciones de

manera eficiente y organizada. Esto, a su vez, causa retrasos en las tareas y entregas.

Antecedentes Nacionales

Lozano (2019) en su tesis de bachiller de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote
titulada “Comportamiento Organizacional en las micro y pequefias empresas rubro
ferreterias y materiales de construccion:caso Empresa Chovi Inversiones S.A.C. distrito
Ayacucho, 2019". Tuvo como objetivo general: Identificar los niveles del comportamiento

organizacional en la Micro y pequefias empresas rubro ferreterias, materiales de construccion

caso: Chovi Inversiones S.A.C. La metodologia empleada se caracteriz6 por ser de naturaleza
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aplicada, con un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y un disefio no experimental de
tipo transversal. La poblacién de estudio estuvo compuesta por 8 trabajadores, a quienes se
les administr6 una encuesta utilizando un cuestionario de 12 preguntas. Los resultados
obtenidos son los siguientes: el 62.0% de los participantes indicaron que rara vez proponen
nuevas ideas para mejorar la empresa, el 38% sefiald6 que sus opiniones raramente son
tomadas en cuenta, el 50% menciond que casi siempre se les brinda la oportunidad de mejorar
sus habilidades y conocimientos en la empresa, el 50% afirmé que casi siempre tienen la
oportunidad de desempefiar sus habilidades con destreza, el 63% expresd que siempre se
sienten comprometidos con los objetivos y metas de la empresa. Como conclusion, se puede
inferir que en la empresa Chovi Inversiones S.A.C existe una debilidad en su comportamiento
organizacional. A nivel individual, se observa una falta de aprecio hacia el capital humano.
A nivel grupal, el trabajo en equipo no esta suficientemente fortalecido. Por dltimo, a nivel

organizacional, el liderazgo y la comunicacion no son efectivos.

Segura (2019) en su tesis de maestria de la Universidad Nacional de Cajamarca titulada
“Trabajo en equipo y desemperio laboral en los colaboradores de la Ferreteria Jsv Srl
Cajamarca 2019". Tuvo como objetivo general: determinar la relacion entre el trabajo en
equipo y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa JSV SRL Cajamarca,
2019. La metodologia empleada en el estudio fue de tipo descriptiva correlacional, con un
disefio no experimental y una secuencia temporal transversal. La poblacion de interés estuvo
compuesta por los trabajadores de la Ferreteria Jsv Srl en Cajamarca, y la muestra se
conformé por 30 trabajadores. Se utilizé una encuesta como técnica de recopilacion de datos,

la cual consistio en un cuestionario estructurado con un total de 30 preguntas.Los resultados
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obtenidos a través del analisis del estadigrafo de Rho de Spearman indican que existe una
relacién estadisticamente significativa (p-valor = 0,001 < 0,05) entre el trabajo en equipo y
el desempefio laboral. La magnitud de esta relacidn se sitia en r = 0.583, lo que sefiala una
correlacién directa positiva moderada entre ambas variables. En conclusion, este estudio
resalta la importancia de analizar tanto el trabajo en equipo como el desempefio laboral en
una empresa. Este proceso permite identificar que los empleados trabajen de manera
colaborativa, compartan un objetivo comun, alcancen un entendimiento mutuo y cumplan

con sus responsabilidades laborales de acuerdo a las normas y valores de la empresa.

Samana (2019) en su tesis de bachiller de la Universidad Autonoma del Per( titulada
“Gestion del conocimiento y desarrollo organizacional en la empresa Mambrino S.A.C. san
isidro - 2019". Tuvo como objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la gestion
de calidad y trabajo en equipo en la empresa Mambrino S.A.C. San lIsidro-2019. La
metodologia empleada en el estudio es de caracter descriptivo y tiene un disefio no
experimental correlacional. La poblacién bajo estudio comprende a los trabajadores de la
empresa Mambrino S.A.C., y lamuestra se conformd con la participacion de 60 trabajadores.
Se utiliz6 una encuesta como técnica de recopilacion de datos, utilizando un cuestionario
estructurado compuesto por 11 preguntas con respuestas basadas en una escala Likert. Los
resultados obtenidos se resumen de la siguiente manera: el 66.7% de los participantes
manifestaron que la gestion del conocimiento se encuentra en un nivel medio, el 60% refiere

tener un nivel medio en el desarrollo personal, el 61.7% menciona tener un nivel medio en el

liderazgo, el 56.7% percibe un nivel medio en el manejo del cambio, el 48.3% tiene un nivel
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medio en la comunicacion interna, el 67.7% expres6 que el desarrollo organizacional se
encuentra en un nivel medio, el 56.7% tiene un nivel medio en el desarrollo de estrategias, el
63.3% indica tener un nivel medio en la orientacién a resultados.el 53.3% tiene un nivel
medio en la toma de decisiones, el 60.0% percibe tener un nivel medio en el manejo de
conflictos, el 66.7% menciona un nivel medio en la gestién del conocimiento y el desarrollo
organizacional, Como conclusion, se ha identificado una relacion significativa entre la
gestion del conocimiento y el desarrollo organizacional en la empresa Mambrino S.A.C. San
Isidro-2019. Por lo tanto, se sugiere que la organizacion evalie modelos de gestion del
conocimiento que se adapten mejor a la cultura de la empresa, lo que permitiria impulsar el

desarrollo organizacional.

Cancho & Caycho (2018) en su tesis de bachiller de la Universidad César Vallejo titulada
“Gestion del Talento Humano y el Desarrollo Organizacional en la empresa Bijou Peru-
Sede Lima Sur, 2018".Tuvo como objetivo general: Determinar la relacion que existe entre
la Gestion del talento humano y trabajo en equipo en la empresa comercial de artefactos Bijou
Lima Sur 2018. La metodologia empleada en el estudio es de tipo aplicada, de nivel
descriptivo, y sigue un disefio no experimental correlacional. La poblacién de interés se
compone de todos los trabajadores de la empresa Bijou, y la muestra se formd con la
participacion de 77 trabajadores. La técnica utilizada para recopilar datos fue una encuesta
que incluyd un cuestionario estructurado con 5 preguntas y respuestas en una escala Likert.
Los resultados obtenidos se resumen de la siguiente manera: el 67.5% de los participantes
indican que cuando la gestion del talento humano es de calidad regular, el desarrollo

organizacional también se clasifica como regular, el 40.3% sefiala que cuando la seleccion
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del talento humano es de calidad regular, el desarrollo organizacional también se considera
regular, el 58.4% afirma que cuando la formacion del talento humano es de calidad regular,
el desarrollo organizacional también se califica como regular, el 55.8% indica que la calidad
del desarrollo del talento humano y el desarrollo organizacional es regular, el 50.6% sugiere
que la calidad de la evaluacion y seguimiento y el desarrollo organizacional es regular. Se
concluye que existe una correlacion débil (Rho) entre la gestion del talento humano vy el

desarrollo organizacional.

Julca (2020) en su tesis de bachiller de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote
titulada “Caracterizacion de trabajo en equipo como factor relevante para la gestion de
calidad en las micro y pequefias empresas rubro venta al por menor de articulos de
ferreteria, pinturas y productos de vidrio en comercios especializados (ferreterias) en la
ciudad de Caraz, 2020 ". Tuvo como objetivo general: Describir los factores relevantes del
trabajo en equipo en la mejora de la gestion de calidad en las micro y pequefias empresas
rubro venta al por menor de articulos de ferreteria, pinturas y productos de vidrio en
comercios especializados en la ciudad de Caraz, 2020. La metodologia empleada en la
investigacion fue de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y se baso en un disefio no

experimental de tipo transversal. Para recopilar la informacion necesaria, se administr6é un
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cuestionario compuesto por 25 preguntas a los representantes de las ferreterias ubicadas en
la ciudad de Caraz. Los resultados obtenidos se resumen de la siguiente manera: el 86,0% de
los representantes se sitdan en el rango de edades de 31 a 50 afios, el 46,0% indican haber
alcanzado el nivel educativo secundario, el 80,0% afirman desconocer las estrategias de
administracion, el 73,0% mencionan que no elaboran planes, el 80,00% no proporcionan
capacitacion al personal, el 80,0% sefialan que si identifican oportunidades de mejora. Como
conclusion, se destaca que la mayoria de los gerentes son adultos con mas de 10 afios de
experiencia en la administracion de sus negocios. En lo que respecta a la gestion de calidad,
se concluye que las estrategias del ciclo de mejora se aplican de manera inadecuada. En
cuanto a las cinco dimensiones del trabajo en equipo, la comunicacion no se desarrolla de
manera fluida, la coordinacion y la complementariedad no reflejan la incorporacion de
actividades de manera efectiva, mientras que la confianza y el compromiso se promueven

como parte de la sinergia en la empresa.

Sernaque (2018) en su tesis de bachiller de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote
titulada “Caracterizacion de la gestion de calidad y Empowerment en las MYPE rubro
Ferreterias del distrito La Arena (Piura), afio 2018". Tuvo como objetivo general:
Determinar las caracteristicas que tiene la gestion de calidad y empowerment en las MYPE
rubro ferreterias en el distrito la Arena (Piura), afio 2018. La metodologia empleada en el
estudio se bas6 en un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo, con un disefio no
experimental de tipo transversal. La poblacion de interés estaba compuesta por 138 clientes
y 23 trabajadores. Para recopilar la informacidn necesaria, se utilizé la técnica de encuesta,

que constaba de un cuestionario que incluia un total de 32 preguntas.Los resultados obtenidos
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se pueden resumir de la siguiente manera:el 100% de los participantes expresaron que estan
muy de acuerdo con la idea de que aplicar el enfoque al cliente ayuda a comprender las
necesidades actuales y futuras del cliente, el 71% mencioné que la organizacion tiene una
buena comunicacion con sus clientes, el 100% indico estar totalmente de acuerdo con la idea
de que los equipos y recursos materiales utilizados en su MYPE mejoran la calidad de
servicio, el 100% afirmé que considera que la competencia seria un factor que influye en la
planificacién de su MYPE, el 100% mencion6 que cree que su organizacion garantiza la

fiabilidad de sus servicios. En resumen, se concluye que las MYPE del sector de ferreterias .

Antecedentes Locales o Regionales

Lezama (2020) en su tesis de bachiller de la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote
titulada “Clima laboral en las micro y pequerias empresas, rubro ferreteria caso:Paredes,
distrito de Yungay, Ancash 2020". Tuvo como objetivo general: Determinar las principales
caracteristicas del clima laboral en las micro y pequefias empresas, rubro ferreteria caso:
Paredes, Distrito de Yungay, Ancash 2020;. La metodologia aplicada en la investigacion se

caracterizo por ser de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y de disefio no experimental
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con un enfoque transversal. El estudio se llevd a cabo en la empresa Ferreteria Paredes,
ubicada en el Distrito de Yungay, y se dirigié a una poblacion de 8 trabajadores, quienes
fueron seleccionados como muestra a través de un muestreo no probabilistico censal. La
técnica de recoleccion de datos utilizada fue una encuesta, empleando un cuestionario como
instrumento.Los resultados obtenidos se resumen de la siguiente manera:en la dimension del
contexto organizativo, el 100.00% de los colaboradores expresan que el ambiente laboral es
positivo, en la dimension del significado de grupo, el 75.00% menciona que siempre se
comunican de manera afectiva, en la dimension de apreciacion personal del individuo, el
62.50% afirma que siempre cuentan con los conocimientos suficientes. Como conclusion, se
ha determinado que el clima laboral en la Ferreteria Paredes, ubicada en el Distrito de
Yungay, es favorable. La investigacion también ha destacado el desempefio del trabajo en

equipo entre los trabajadores de la empresa.

Medina (2020) en su tesis de bachiller de la Universidad Nacional de Chimborazo Ecuador
titulada " Las 5 S como factor relevante para la gestion de calidad en las micro y pequefias
empresas del sector industrial, rubro taller de construcciones metélicas en estructuras de
techos y construcciones domesticas del distrito de Santa, 2020™. Tuvo como objetivo general:
Identificar las 5 S como factor relevante para la gestion de calidad en las micro y pequefias
empresas del sector industrial, rubro taller de construcciones metélicas en estructuras de

techos y construcciones domésticas del distrito de Santa, 2020. La metodologia empleada en
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el estudio se caracterizd por ser cuantitativa, de nivel descriptivo y se basé en un disefio no
experimental de tipo transversal. Se llevd a cabo una encuesta que se aplico a una muestra de
15 propietarios. Los resultados obtenidos se resumen de la siguiente manera: en relacion a
los representantes, se observa que el 100% de ellos son de género masculino, y el 55% tienen
educacién basica, en lo que respecta a la variable de gestion de calidad, el 55% de los
representantes afirma tener conocimiento sobre la técnica de toma de decisiones, y el 92%
considera que la gestion de calidad contribuye a mejorar el rendimiento del negocio, con
respecto a las micro y pequefias empresas, el 82% de ellas tiene una permanencia en el rubro
de 7 afios 0 mas, y el 100% cuenta con un personal que varia de 1 a 5 trabajadores, en relacién
a la variable 5S, se observa que el 64% califica como regular el orden y limpieza de su
almacén, el 55% califica como regular la facilidad para encontrar sus herramientas de trabajo,
y el 100% cree que la implementacién de las 5S podria mejorar el rendimiento del trabajo.
Como conclusion, se determina que aun existen cambios por realizar para poder implementar

herramientas como las 5S y mejorar la gestion de calidad en estos negocios.

Cortez(2018) en su tesis de bachiller de la Universidad Nacional de Chimborazo Ecuador
titulada " Gestion de calidad con el uso del marketing y plan mejora en las micro y pequefias
empresas sector comercio rubro venta de materiales de construccion ubicadas en jiron
Manuel Ruiz del distrito Chimbote provincia del Santa afio 2018".Tuvo como objetivo
general: Determinar las caracteristicas de la gestion de calidad con el uso del marketing en

las Micro y pequefias empresas, sector comercio rubro ventas de materiales de construccion

realizando una propuesta de mejora, ubicada en el Jiron Manuel Ruiz del distrito Chimbote
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provincia del Santa, afio 2018. Se desarroll6 una metodologia que empled una aproximacion
cuantitativa, de nivel descriptivo, y se basé en un disefio no experimental de tipo transversal.
La poblacion objetivo consistié en 15 microempresas, y se utiliz un cuestionario compuesto
por 23 preguntas como la herramienta principal de recopilacion de datos, aplicando la técnica
de encuesta. Los resultados obtenidos se resumen de la siguiente manera: el 60% de los
responsables de estas empresas tienen edades comprendidas entre 31 y 50 afios, el 86.67%
de ellos son de genero masculino, el 46.67% tienen un nivel de instruccion que es superior
pero no universitario, el 93.33% de las empresas encuestadas tienen como objetivo principal
la generacion de utilidades, el 100% de estas empresas confirma que el marketing
efectivamente contribuye a mejorar la rentabilidad de la empresa. Como conclusidn, se puede
afirmar que todos los representantes aplican una gestion de calidad para el rendimiento de
sus negocios. Ademas, se destaca que el marketing es una herramienta efectiva para mejorar
las ganancias y los recursos de estas empresas, y la mayoria absoluta de ellas utiliza el
marketing como una técnica de gestion de calidad. Por lo tanto, se recomienda la evaluacion
continua de los consumidores o clientes para identificar debilidades y mejorar a través de la

implementacion de nuevas estrategias

2.2 Bases tedricas

Trabajo en Equipo

La colaboracion entre los empleados en las empresas desempefia compromiso y confianza
que es un papel fundamental en sus operaciones. Por esta razon, la transformacion de la

cultura de la organizacion resulta altamente beneficiosa para la empresa en general. En

esencia, consiste en agrupar a individuos con ideas, habilidades, competencias y enfoques
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similares con el proposito de llevar a cabo tareas de manera mas eficiente, con el objetivo de

lograr resultados superiores. (Peird, 2018)

Segun Gutiérrez (2018) se define un equipo como un conjunto de personas que trabajan
juntas y cooperan para alcanzar metas compartidas. Esto se logra mediante la combinacion
de conocimientos, habilidades y acciones de manera integral, lo que refuerza su unidad de

proposito (pag. 116).

Ruiz (2019), explica que el trabajo en equipo se sustenta en el principio de las "5C", las cuales

se detallan a continuacion:

e Complementariedad: Cada miembro debe ser complementario en términos de
habilidades y conocimientos, ya que todos estos conocimientos resultan

fundamentales para avanzar en el trabajo conjunto.

e Coordinacion: El grupo de trabajo, bajo el liderazgo de un lider, debe operar de

manera organizada con el objetivo de llevar el proyecto a buen término.

e Comunicacién: La colaboracion en equipo requiere una comunicacién abierta entre
todos los participantes, siendo esencial para coordinar las diversas acciones y tareas
individuales. El equipo se asemeja a una maquina con multiples engranajes, donde

todos deben funcionar sin problemas, ya que si uno falla, el equipo fracasa. (pag. 10).

Caracteristicas
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Escamilla (2020), las particularidades del trabajo en equipo son las que llevan a los clientes
a sequir adquiriendo tus productos o servicios debido a las experiencias positivas que han
tenido con tu empresa. Para lograr esto, se requiere un conjunto de interacciones satisfactorias

que forjaran una relacion de confianza a largo plazo con la clientela.

Objetivos

Diaz (2016), el propésito del trabajo en equipo consiste en congregar a un conjunto de
individuos que posean habilidades, inteligencia, conceptos y destrezas analogos, con la
finalidad de ejecutar labores de manera mas eficiente, con el objetivo de lograr resultados

superiores.

El trabajo en equipo es una herramienta valiosa en el entorno laboral, pero su éxito depende
en gran medida de la calidad de la colaboracion y la gestion. A menudo, el trabajo en equipo
puede llevar a una distribucion equitativa de la carga de trabajo, la generacion de ideas
creativas y una mayor eficiencia. Sin embargo, también puede verse obstaculizado por la
falta de comunicacion, la falta de liderazgo claro y las dindmicas conflictivas. Es esencial
reconocer que el trabajo en equipo no es una solucion infalible para todos los problemas y
que su efectividad depende de una gestion cuidadosa y de la voluntad de los miembros del

equipo para comprometerse y colaborar de manera efectiva

Dimension 1 Compromiso

Clavijo (2020), Se sostiene que el compromiso empresarial es esencial para la supervivencia

y el logro de metas de una empresa, ya que representa la habilidad, capacidad de la compafiia
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para mantenerse en funcionamiento y, en consecuencia, es el fundamento de cualquier

progreso o expansion en el &mbito comercial que requiere responsabilidad.

Compromiso se refiere a un acuerdo o pacto entre individuos o entidades que establece
obligaciones especificas a ser cumplidas en un plazo determinado. Estos acuerdos pueden
variar desde compromisos personales hasta contratos comerciales formales, todos con la

premisa de mantener la palabra dada y llevar a cabo las acciones prometidas.

En una empresa, existen varios tipos de compromisos que los empleados, lideres y la

organizacion en su conjunto pueden asumir. Estos compromisos pueden incluir:

» Compromiso laboral: Este compromiso se refiere a la dedicacién y entusiasmo que
un empleado muestra hacia su trabajo y la empresa. Implica un fuerte sentido de

responsabilidad, productividad y lealtad hacia la organizacion.

» Compromiso organizacional: Este tipo de compromiso se relaciona con el grado en
que los empleados se sienten conectados con la mision, vision y valores de la
empresa. Los empleados comprometidos organizacionalmente tienden a alinearse con

los objetivos de la empresa y contribuir a su éxito a largo plazo.

» Compromiso de Liderazgo: Los lideres de la empresa también deben comprometerse
a liderar de manera efectiva. Esto implica establecer un ejemplo, comunicarse de

manera abierta y transparente, y respaldar el crecimiento y el desarrollo de su equipo.

» Compromiso con la Calidad: En muchas empresas, se fomenta el compromiso con la
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calidad, lo que significa que todos los empleados se esfuerzan por ofrecer productos

0 servicios de alta calidad y mejorar continuamente los procesos.

» Compromiso con la responsabilidad social corporativa (RSC): Algunas empresas se
comprometen con la RSC, lo que implica tomar medidas éticas y sostenibles en su
operacién, como reducir su huella ambiental, contribuir a la comunidad y mantener

estandares éticos en sus practicas comerciales.

» Compromiso con la diversidad e inclusion: Muchas empresas se comprometen a
fomentar la diversidad y la inclusion en el lugar de trabajo, lo que significa crear un
entorno donde todos los empleados se sientan valorados y respetados,

independientemente de sus diferencias.

» Compromiso con el desarrollo profesional: ElI compromiso con el desarrollo
profesional implica que la empresa y los empleados trabajen juntos para fomentar el
crecimiento y la capacitacion continua, lo que beneficia tanto a la organizacion como

a los individuos.

» Compromiso con la Innovacién: Fomentar un ambiente que promueva la innovacion
y la creatividad es esencial en muchas empresas para mantenerse competitivas. Esto

implica un compromiso con la busqueda constante de nuevas ideas y soluciones.

El compromiso en el ambito laboral es esencial, pero a menudo se enfrenta a desafios en la

actualidad. Si bien es vital para el rendimiento de los empleados y el éxito de las empresas,

las altas demandas laborales, la presion por la productividad y la falta de equilibrio entre
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trabajo y vida personal pueden erosionar el compromiso. Ademas, algunas organizaciones
pueden promover discursos vacios de compromiso sin acciones concretas para respaldarlo.
Para que el compromiso laboral sea genuino, es necesario un enfoque holistico que considere
las necesidades de los empleados y promueva un ambiente de trabajo saludable, incentivando

el desarrollo profesional y la participacion activa.

Indicador 1: Capacidad

Parra & Rodriguez (2016) se refiere a los recursos o atributos que una persona, entidad o

empresa posee y que les permiten llevar a cabo una tarea o responsabilidad especifica. En un

contexto mas amplio, la capacidad denota la aptitud y competencia que una persona posee

para llevar a cabo una actividad laboral o una tarea concreta, lo que a su vez se traduce en
una recompensa o gratificacion.

La capacidad laboral individual se refiere a las aptitudes, habilidades y competencias

especificas que un empleado o candidato a un puesto de trabajo posee para desempefar sus

funciones laborales. Estas capacidades pueden abarcar desde conocimientos técnicos y
habilidades técnicas hasta cualidades personales como la comunicacion efectiva y la
capacidad de trabajo en equipo. La capacidad laboral individual es un factor esencial para el

éxito y el rendimiento en un entorno laboral.

En el contexto laboral, la capacidad individual se refiere a las aptitudes, habilidades y

conocimientos que un empleado posee y que son relevantes para su desempefio en un puesto

de trabajo especifico. Esta capacidad implica la competencia y experiencia necesaria para

llevar a cabo tareas y responsabilidades de manera efectiva, contribuyendo al éxito en el
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ambito laboral.
Indicador 2: Responsabilidad

Parra & Rodriguez (2016) se relaciona con el desempefio a largo plazo de una empresa y su

capacidad para recompensar a sus empleados, lo que resulta en un rendimiento superior para

sus accionistas.La responsabilidad personal se refiere a la obligacion y el compromiso de una
persona para asumir las consecuencias de sus propios actos y decisiones. Implica ser
consciente de las acciones y sus impactos, tomando medidas apropiadas para cumplir con las

expectativas y obligaciones individuales en la vida cotidiana.

La responsabilidad es un pilar fundamental en la vida en sociedad, ya que establece las bases

para un comportamiento ético y el cumplimiento de obligaciones. Sin embargo, en un mundo

en constante cambio, a menudo nos enfrentamos a desafios en cuanto a como definir y asumir

la responsabilidad en un sentido amplio. Es necesario reflexionar sobre como equilibrar las

demandas individuales y colectivas, particularmente en el contexto laboral y

medioambiental, donde la falta de responsabilidad puede tener graves consecuencias.

Fomentar una cultura de responsabilidad que combine la responsabilidad personal con la

responsabilidad social es esencial para abordar los problemas contemporaneos y construir un

futuro maés sostenible.

Dimension 2 Confianza

Duefias (2017), la confianza en su posicion laboral, en sus colegas en las tareas que realizan

y en la carga de trabajo que gestionan es esencial para mantener a los empleados

comprometidos, motivados y operando a niveles de productividad acordes a las expectativas,
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para ello es importante la comunicacion entre trabajadores y seguridad que debe mantener
para realizar las labores en su area de trabajo. Esto es valido tanto para alcanzar sus metas

personales como para contribuir al logro de los objetivos generales de la empresa.

La confianza también se refiere a la disposicion a ser vulnerable ante otra persona, revelando

pensamientos, sentimientos o informacion personal con la expectativa de que sera tratada con

respeto y no sera utilizada en detrimento del individuo. Ambas dimensiones de la confianza
son fundamentales en las relaciones personales y profesionales, asi como en el

funcionamiento efectivo de la sociedad y las organizaciones.

La confianza es un pilar esencial en las relaciones humanas y en el funcionamiento de la
sociedad. Sin embargo, su construccién es un proceso gradual que puede llevar tiempo,
mientras que su ruptura puede ocurrir en un instante. En un mundo cada vez mas
interconectado, la confianza es critica en las transacciones comerciales, las interacciones
personales y las relaciones laborales. La pérdida de confianza puede tener consecuencias
devastadoras, erosionando relaciones y socavando la cooperacién. Por lo tanto, es crucial
fomentar y proteger la confianza a través de la transparencia, la integridad y el cumplimiento

de las promesas, para mantener sociedades y organizaciones fuertes y funcionales.
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Indicador 1: Comunicacién

Parra & Rodriguez (2016) el proceso de establecimiento de metas en una empresa involucra

la busqueda de habilidades y competencias necesarias por parte de sus empleados, con el

proposito de mejorar su desempefio en sus respectivos puestos de trabajo, fomentando asi el

desarrollo y aprendizaje de los colaboradores.

Indicador 2: Seguridad

Torres (2019) la calidad en la seguridad se convierte en un factor de ventaja comparativa en

diversas industrias y, particularmente en el sector de servicios, se ha convertido en un criterio

determinante para el éxito o fracaso. También se debe destacar que la reputacion de una

empresa en términos de calidad de servicio se basa en la percepcién de los clientes, la cual

se define en Gltima instancia por la calidad de su Ultima experiencia con la empresa.
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Gestion de Calidad

La gestion de calidad se define como un sistema que orienta a las organizaciones para
identificar, analizar y definir procesos donde la planificacion y el control de calidad resulten
en productos satisfactorios para los clientes, manteniendo estos procesos bajo control. Este
enfoque genera confianza tanto en la empresa como en sus clientes, al demostrar su capacidad
para entregar productos que cumplan de manera constante con los requisitos y mejoren la

satisfaccion del cliente. (Lizarzaburu, 2018)

Juran (2017) en su libro La calidad como filosofia de gestion describe que la gestion de

calidad se centra en los atributos del producto que satisfacen las necesidades del cliente y se

divide en tres procesos fundamentales: la planificacion de calidad, el control de calidad y la
mejora de calidad. Estos procesos, esenciales para la administracion de negocios, son

similares a los utilizados a lo largo del tiempo.

La gestion de calidad comprende una serie de actividades sistematicas que permiten a una

organizacion desarrollar productos o proporcionar servicios que cumplan con los requisitos

predefinidos. Esto implica la definicion de especificaciones técnicas de calidad para
satisfacer las necesidades del mercado objetivo y garantizar la homogeneidad de estas

caracteristicas a lo largo del tiempo (Jabaloyes et al., 2020, p.62).

Cortés (2017) también la define como la gestion de politicas, objetivos y responsabilidades

de calidad, que incluyen la planificacion, organizacion y control, elementos clave para lograr

resultados efectivos y esperados en la empresa.
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Por otro lado, Gonzalez (2016) destaca las Normas 1SO 9001:2015 de la Organizacion

Internacional de Estandarizacién (ISO) como un marco que establece requisitos y elementos

minimos para los sistemas de calidad. Aunque no busca la uniformidad de sistemas, su

principal objetivo es estandarizar normas y productos, promoviendo la seguridad en empresas

y organismos a nivel global. EI Comité 176, compuesto por mas de 156 paises, es responsable

de abordar los temas de la ISO 9000.

Los objetivos fundamentales de los sistemas de gestién de calidad abarcan una serie de

aspectos esenciales. Entre ellos se incluye la comprension de todas las actividades llevadas a

cabo en una empresa, estableciendo un marco operativo que define el alcance del sistema.
Ademés, implica el compromiso de todos los miembros de la organizacion,
independientemente de su posicion y funcion, asi como la definicion de la composicion y

funciones de los recursos. Se reconoce que cada individuo acta tanto como proveedor como

cliente de otros, formando una cadena de calidad interconectada. Se hace hincapié en la

prevencion, con el propdsito de lograr que las tareas se realicen correctamente en el primer
intento y dentro del plazo previsto (Cortés, 2017).

En cuanto a los principios basicos de la calidad, se originan en los aportes de los pioneros de
la calidad como Deming, Crosby y Juran, cada uno de los cuales ha establecido principios
que se han convertido en pilares de la gestion de calidad. Por ejemplo, Crosby enfatiza que

la calidad es la conformidad con las especificaciones y que el objetivo debe ser realizar las

tareas sin defectos desde el principio. La calidad se define como el cumplimiento de los

requisitos, con un sistema de calidad centrado en la prevencién y un estandar de realizacion

sin defectos (Cortés, 2017).
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Por otro lado, las Normas ISO 9001:2015 presentan los "7 principios de Gestion de calidad™,

que abarcan areas cruciales como el enfoque en el cliente, el liderazgo como base para la

unidad de proposito, la participacion activa del personal, la busqueda continua de mejoras, la

gestion de relaciones efectivas con socios estratégicos y proveedores, y la importancia de la
toma de decisiones basada en la evidencia (Gonzalez, 2016).

En cuanto a la importancia de las Normas ISO 9001:2015, originalmente impulsadas por la
demanda de los clientes y la necesidad de garantizar la conformidad del producto, han
evolucionado para convertirse en un estandar esencial para las empresas que desean exportar.

Casi todas las empresas que buscan la exportacion requieren la certificacion 1ISO 9000, lo

que refleja su importancia en el mercado global (Gonzalez, 2016)

La gestion de calidad es un pilar fundamental en cualquier organizacién, es necesario abordar
algunos desafios que actualmente enfrentamos en este aspecto. A pesar de contar con
politicas y procesos establecidos, es evidente que la implementacion préctica de la gestion
de calidad en nuestra empresa presenta areas de oportunidad.Uno de los desafios notables es
la necesidad de una mayor coherencia y aplicacion uniforme de los estandares de calidad en
todos los niveles y departamentos. La variabilidad en la interpretacion y ejecucion de los
protocolos de calidad puede dar lugar a inconsistencias que impactan directamente en la

entrega de productos o servicios al cliente.
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Dimension 1 Planificacion

Castafio (2017) sostiene que la planificacion se refiere a un proceso que engloba actividades
destinadas a establecer responsabilidades, objetivos y politicas de calidad, con el propdsito

de asegurar que el proyecto satisfaga las necesidades que lo motivaron.

La planificacion, segun principios de gestion, implica el proceso estratégico de establecer
metas, identificar recursos necesarios y desarrollar cursos de accion para alcanzar objetivos
especificos. Este proceso, esencial en la toma de decisiones empresariales, busca maximizar
la eficiencia y la efectividad a largo plazo, adaptandose a las cambiantes condiciones del
entorno empresarial. La planificacion abarca tanto la vision global de la organizacion como
la planificacion mas detallada a nivel operativo, asegurando la alineacién de esfuerzos para

el logro de resultados exitosos. (Lizarzaburu, 2018).

La planificacidn es una herramienta fundamental en la gestion que, cuando se ejecuta de
manera efectiva, puede impulsar el éxito y la eficiencia en las organizaciones. Sin embargo,
como cualquier proceso, la planificacién también puede presentar desafios y limitaciones.
Ademas, la planificacion excesivamente detallada puede consumir recursos significativos sin
garantizar necesariamente el logro de los objetivos. Un enfoque demasiado meticuloso puede

llevar a una paralisis por andlisis, impidiendo la implementacion agil de estrategias.
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Indicador 1: Objetivos

De acuerdo con la perspectiva de Diaz (2016), los objetivos constituyen el anélisis de la

esencia y naturaleza de las cosas bellas y representan una parte de la filosofia que nos

ayuda a comprenderlas. En el ambito artistico, la estética se examina como un medio para

compartir los sentimientos, proyectos y valores en la busqueda de la verdad y la belleza.

Los objetivos representan metas concretas y cuantificables que una entidad se propone
alcanzar para avanzar en direccion a su vision y mision. Estos constituyen hitos definidos
que orientan la toma de decisiones y las acciones de la organizacion, proporcionando una
guia clara y un enfoque colectivo. La definicion de objetivos generalmente se origina en la
planificacion estratégica, abordando areas que incluyen el crecimiento financiero, la
expansion de mercado, la eficiencia operativa y el desarrollo de productos. La claridad en la
articulacion de objetivos es crucial para alinear y motivar a los equipos hacia la consecucion

de resultados especificos. (Gonzélez, 2016)

Los objetivos son metas especificas y mensurables que una organizacion se propone alcanzar
para avanzar hacia su vision y mision. Estos son puntos de referencia claros que guian la
toma de decisiones y las acciones de la empresa, brindando direccion y enfoque a los
esfuerzos colectivos. La definicion de objetivos suele derivar de la planificacion estratégica
y abarcar areas como crecimiento financiero, expansion de mercado, eficiencia operativa o

desarrollo de productos.
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Indicador 2: Politicas

Segun la definicion de Santos et al. (2018), las politicas se refieren a una cualidad que

determina las caracteristicas distintivas de una persona o cosa en comparacion con otros, es
decir, las propiedades que hacen que un objeto, animal o individuo sea Unico.

La politica abarca el conjunto de principios, normas y estrategias adoptadas por una entidad,
ya sea gubernamental, empresarial o social. En el contexto organizacional, la politica puede
referirse a las directrices internas que guian la toma de decisiones y las acciones de una
institucién. Estas politicas buscan establecer un marco normativo que influya en la conducta
de los individuos dentro de una organizacién, promoviendo la coherencia y la alineacion con
los objetivos institucionales. Su formulacion y aplicacion suelen derivar de un proceso

deliberado y estratégico para asegurar la eficiencia y la integridad en las operaciones.

(Moreno, 2018)

La politica en el ambito empresarial destaca la importancia de establecer y comunicar
politicas de manera clara y transparente, asegurando que sirvan verdaderamente para
fomentar un ambiente de trabajo equitativo y eficiente en lugar de convertirse en

instrumentos de desigualdad o favoritismo.
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Dimension 2: Control de la calidad

En linea con la perspectiva de Raffino (2020), el control de calidad se presenta como una
fase critica en cualquier proceso y en la mejora de la productividad, ya que es a través de este
proceso que se garantiza la correcta ejecucion de las actividades y se asegura que los

productos o servicios cumplan con las regulaciones y los objetivos establecidos.

El control de la calidad se refiere a un conjunto de procesos y técnicas disefiados para
garantizar que los productos o servicios cumplen con los estandares y requisitos establecidos.
Este enfoque sistematico incluye la supervision y evaluacion continua de procesos, la
deteccidn de posibles defectos y la implementacion de medidas correctivas para mejorar la

calidad. (Moreno,2018)

El control de la calidad desempefia un papel esencial en cualquier organizacién, ya que se
centra en garantizar que los productos o servicios cumplan con los estandares establecidos.
Sin embargo, su importancia también puede ser objeto de critica, especialmente cuando no

se implementa de manera eficiente.




34

Indicador 1: Proceso

De acuerdo con Garcia & Rodriguez (2018), un proceso se define como un conjunto de

actividades planificadas que involucran la colaboracién de un grupo de personas y recursos

materiales organizados para alcanzar un objetivo predefinido.

Un proceso, segun el contexto empresarial y de gestidn, se refiere a una serie de actividades
0 pasos ordenados y secuenciales disefiados para lograr un objetivo especifico. Estos
procedimientos sistematicos suelen estar definidos por un conjunto de entradas, actividades
y salidas, y buscan eficiencia y consistencia en la realizacion de tareas. La gestion eficaz de
procesos es esencial para optimizar la operacion y la entrega de productos o servicios, lo que

contribuye al éxito general. (Jabaloyes et al., 2020, p.59).

El proceso también puede generar ineficiencias y desmotivar a los empleados al enfrentar
obstaculos innecesarios. Es esencial equilibrar la estructura de procesos con la flexibilidad
necesaria para fomentar la innovacion y la eficiencia. La optimizacion constante de los
procesos se vuelve crucial para garantizar que sirvan como herramientas eficaces en lugar de

obstaculos para el éxito organizacional.
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Indicador 2: Productividad

Los autores Panche & Robayo (2018) explican que la productividad es uno de los pilares

fundamentales en cualquier organizacion, y esta se evalla constantemente por parte de los
consumidores, lo que genera vinculos relacionales de corto, mediano y largo plazo con ellos.

La productividad, en el contexto empresarial, se refiere a la eficiencia y rendimiento de un
sistema, organizacion o individuo en la producciéon de bienes o servicios. Enfocada en
maximizar la relacion entre insumos y resultados, la productividad implica la optimizacion
de procesos y recursos para lograr un mayor rendimiento con el menor esfuerzo. Su
importancia radica en su capacidad para impulsar el crecimiento econémico y la
competitividad, contribuyendo a la eficacia global de una empresa. (Gonzélez y Manzanares,

2020)

Productividad se enfoca exclusivamente en la cantidad de produccién en detrimento de la
calidad. El enfasis excesivo en la cantidad puede resultar en la negligencia de la innovacion,
la satisfaccion del cliente y la salud laboral. Asimismo, la presion constante por incrementar
la productividad puede generar estrés y agotamiento en los empleados, afectando

negativamente la moral y la creatividad..
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Micro y Pequefias Empresas

De acuerdo con lo expresado por Torres (2021), la Ley 28015 establece que una Micro

Empresa o Pequefia Empresa se define como una entidad operada por una persona natural o

juridica bajo diversas formas de organizacién o gestiobn empresarial, dedicada a la

produccidn, comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Las MYPES representan

una forma especifica de organizacion econdmica en los sectores industrial y de servicios, que

combina recursos como capital, trabajo y medios productivos para satisfacer las necesidades

de un mercado especifico. En términos cualitativos, se caracterizan por la influencia decisiva
de una persona o un grupo de socios en la gestion, direccion y control.
Caracteristicas de las micro, pequefias y medianas empresas

Con base en la modificacion del Articulo 5 mediante la Ley 30056, se establecen categorias
empresariales para las micro, pequefias y medianas empresas en funcion de sus niveles de
ventas anuales. Las categorias son las siguientes: Microempresa, con ventas anuales hasta
150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT); Pequefia empresa, con ventas anuales

superiores a 150 UIT y hasta 1700 UIT; y Mediana empresa, con ventas anuales superiores

a 1700 UIT y hasta 2300 UIT. La ley también permite que cada dos afios, mediante decreto

supremo refrendado por el Ministro de Economia y Finanzas y el Ministro de la Produccion,
se pueda modificar el limite de ventas anuales para estas categorias. Ademas, se promueve

la uniformidad en los criterios de medicién para construir una base de datos coherente que

respalde las politicas de promocion y formalizacion del sector (Torres, 2021).
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Importancia

Las MYPE desempefian un papel fundamental en la generacién de empleo, ya que més del
80% de la poblacion econdomicamente activa trabaja en estas empresas y contribuyen
significativamente al 45% del Producto Bruto Interno (PBI). Su importancia radica en

proporcionar una gran cantidad de empleos, reducir la pobreza mediante la generacion de

ingresos, fomentar el espiritu emprendedor, impulsar el desarrollo del sector privado, mejorar

la distribucion del ingreso, contribuir al ingreso nacional y al crecimiento econémico (Torres,
2019).

Las Micro y Pequefias Empresas desempefian un papel fundamental en la economia,
especialmente en términos de generacion de empleo y fomento de la diversidad empresarial.
La importancia de las Mype es que radica en su capacidad para impulsar la innovacién y la
competencia, pero su vulnerabilidad a las fluctuaciones econdmicas y su limitada capacidad

de resistencia ante crisis pueden ser motivo de preocupacion.
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Marco Conceptual

Trabajo en Equipo

Segun la perspectiva de Peird (2020), el trabajo en equipo se define como la reunion de un
grupo de individuos con ideas, capacidades, habilidades y conocimientos similares, con el

propdsito de ejecutar tareas de manera mas eficiente para lograr resultados superiores.

Gestion de calidad

Cortés (2017) describe la gestion de calidad como el conjunto de actividades que incluyen la
formulacion de politicas, objetivos y responsabilidades en la orientacion general de la
calidad. Estas actividades se llevan a cabo mediante la planificacion y el control, y son

esenciales para lograr los resultados necesarios y esperados en una empresa .

Mype

Segun lo menciona el autor Gutiérrez (2019), las micro y pequefias empresas,
independientemente de si estan constituidas por individuos o entidades legales, son unidades
econdmicas que funcionan y se administran conforme a la legislacién vigente. Su proposito
central consiste en realizar actividades relacionadas con la extraccion, transformacion,

produccion, comercializacion de bienes y la prestacion de servicios.
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2.3 Hipotesis
Segun Hernandez & Mendoza (2018), las investigaciones de caracter descriptivo prescinden

de la necesidad de formular hipdtesis, ya que se enfocan en explicar o describir fenémenos
en los que una variable de estudio se ve involucrada junto con un conjunto de otras variables,
es decir se formula una hipotesis siempre en cuando las investigaciones son cualitativas y
tienen el alcancen correlacional o explicativo, pero en el caso que sea descriptivo solo se hard
si se pronostica una cifra, un dato o un hecho, es decir cuando se menciona un valor en el

estudio. (p.124)

La investigacion sobre trabajo en equipo como factor relevante de la gestion de calidad en
la micro y pequefia empresa del sector comercio, rubro pintura y matizados: Caso Yesenia
E.I.R.L., mercado ferrocarril, distrito de Chimbote, 2023, no se planted hipotesis por ser tipo

descriptiva- de propuesta.
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I1l. METODOLOGIA
3.1 Nivel, Tipo y Disefio de Investigacion

Nivel
Se utilizo el nivel de investigacion descriptivo- de propuesta
Descriptivo

El nivel de investigacidn se aplico descriptivo, ya que se describio las caracteristicas de las

variables de estudio, el equipo de trabajo y gestion de calidad.

Segun Hernandez & Mendoza (2018) menciona que los estudios de nivel descriptivo buscan
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos,comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenOmeno que se someta a un
analisis. Es decir, Unicamente pretende medir o recoger informacion de manera independiente

0 conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refiere.
De propuesta
Segun Huaire (2019) la presentacion de una propuesta de investigacion generalmente implica

un proceso que involucra diversas actividades fundamentales, las cuales son determinantes

para el resultado exitoso o fallido de un problema identificado dentro de un estudio. Ademas,

la efectividad de las propuestas para ofrecer alternativas de solucion viables depende en gran
medida de la capacidad para priorizar adecuadamente y brindar respuestas adecuadas.

El estudio fue de disefio de propuesta, ya que se pudo desarrollar una solucion a los problemas
identificados en la investigacion relacionada con el trabajo en equipo y la gestion de calidad
en la microempresa sector comercio, rubro pintura y matizados: caso yesenia E.l.R.L.,

mercado ferrocarril, distrito de Chimbote, 2023.Como resultado de este estudio, se formul6
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un plan de mejora junto con una propuesta con el objetivo de abordar y resolver las

dificultades encontradas.
Tipo cuantitativo

Para el autor Carbajal (2019) menciona que el enfoque cuantitativo se basa en un conjunto
de procesos organizados de manera secuencial para comprobar ciertas suposiciones, es decir
se refieren al conjunto de estrategias utilizadas para recopilar y analizar informacion
mediante el uso de magnitudes numeéricas, técnicas formales y/o estadisticas. Estas técnicas
se emplean dentro de un marco de relacion de causa y efecto, con el objetivo de obtener

resultados precisos y objetivos.

La investigacidn se empleao de tipo cuantitativo porque se realizara en base a una medicién

numerica y analisis estadistico.
Disefio de investigacion
No experimental

Segun Hernandez & Mendoza (2018) define los disefios no experimentales como estudios

que se realizan sin manipulacién deliberada de variables y en los que solo se observan los
fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos

El disefio de investigacion fue no experimental de la microempresa sector comercio, rubro
pintura y matizados: caso yesenia E.l.R.L., mercado ferrocarril, distrito de Chimbote, 2023,
porgue no se manipulo deliberadamente las variables trabajo en equipo y gestidn de calidad,

solo se observo conforme a la realidad sin sufrir ninguna modificacion.
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Transversal

Para los autores Herndndez & Mendoza (2018), sefiala que los disefios de investigacion

transversal, recolectan datos en un solo momento, en un tiempo determinado. Su objetivo es

describir variables y poder analizar su incidencia en un momento dado, es decir como tomar

una fotografia de algo lo que sucede.

El disefio de la investigacion fue de corte transversal, porque el estudio de investigacion fue
Propuesta de mejora de trabajo en equipo y gestion de calidad en la microempresa
microempresa sector comercio, rubro pintura y matizados: caso yesenia E.I.R.L., mercado

ferrocarril, distrito de Chimbote, 2023.

3.2 Poblacién y Muestra
Poblacion

Segun Tomayo (2017) expresa que la poblacién es la totalidad de un fendmeno de estudio,
incluye la totalidad de unidades de analisis que integran dicho fendmeno y que debe
cuantificarse para un determinado estudio integrando un conjunto de N de entidades que

participan de una determinada caracteristica.

En el estudio que abarcé las variables de Trabajo en equipo y Gestidn de calidad, la poblacion
objetivo estuvo constituida por 8 trabajadores pertenecientes la empresa Yesenia E.l.R.L.,

Mercado Ferrocarril, Distrito De Chimbote, 2023.

Para seleccionar a esta poblacion, se obtuvo la lista de todos los trabajadores que formaban
parte de la empresa, y todos ellos accedieron voluntariamente a participar en la investigacion.

(Ver Anexo 3)
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Muestra

Una muestra constituye un subconjunto de la poblacion o conjunto total de interés en un
estudio cuantitativo. Este grupo especifico se elige de manera deliberada para recopilar datos
relevantes y debe reflejar adecuadamente las caracteristicas de la poblacion general. En la
investigacion, la muestra puede ser tanto probabilistica como no probabilistica, dependiendo
de la metodologia adoptada para la recopilacién de datos. (Sampieri y Torres, 2018, p.196)

parafrasear
Muestra no probabilistica

En el caso de las muestras no probabilisticas, la seleccidn de las unidades no esta vinculada
a la probabilidad, sino que se rige por consideraciones relacionadas con las caracteristicas y
el contexto de la investigacion. En este enfoque, el proceso no sigue un método mecanico o
electronico ni se basa en férmulas de probabilidad; mas bien, depende de las decisiones
tomadas por un investigador o un grupo de investigadores. Es importante destacar que las
muestras elegidas se guian por criterios diferentes a la probabilidad, siendo resultado de otros

factores especificos.. (Sampieri y Torres, 2018, p.200)

Se utiliz6 una muestra censal compuesta por de 8 trabajadores de la microempresa Yesenia
E.I.R.L., Mercado Ferrocarril, Distrito De Chimbote, 2023 para ambas variables Trabajo en
Equipo y Gestion de calidad. Es importante mencionar que la muestra fue no probabilistica,
ya que no se empled una formula especifica para su seleccién. En lugar de eso, se incluyé a
todos los trabajadores disponibles en la empresa, lo que permitio abarcar la totalidad de la

poblacién en el estudio.
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VARIABL[E DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ESCALA CATEGORIAS
DEFINICION OPERATIVA DE o)
DIMENSION VALORACION
Trabajo en Equipo La colaboracidn entre los empleados en | Compromiso Capacidad 1.Nunca
las empresas desempefia compromiso y Responsabilidad 2.Muy pocas veces
confianza que es un papel fundamental 3 A veces
en sus operaciones. Por esta razon, la .

o 4.Casi siempre
tranSfOI‘maCIOI’] de Ia CUItura de Ia Confianza Comunicacioén 5 Siempre
organizacion resulta altamente . '

. Seguridad i
beneficiosa para la empresa en general.. Likert
(Peird, 2018)
La gestion de calidad se define como Planificacion Objetivos
un sistema que orienta a las Politicas
organizaciones para identificar,
analizar y definir procesos donde la
Gestion de calidad planificacion y el control de calidad Control de Proceso
resulten en productos satisfactorios Calidad

para los clientes, manteniendo estos
procesos bajo control. Este enfoque
genera confianza tanto en la empresa
como en sus clientes, al demostrar su
capacidad para entregar productos que
cumplan de manera constante con los
requisitos y mejoren la satisfaccion del
cliente. (Lizarzaburu, 2018)

Productividad
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
Técnica

Segun Zapata (2017) menciona que la encuesta puede definirse como un conjunto de técnicas a reunir,
de manera sistematica, datos sobre determinado tema o temas relativos a una poblaciéon, a través de
contactos directos o indirectos con los individuos o grupo de individuos que integran la poblacién
estudiada. Estas respuestas, obtenidas ya sea de forma oral o escrita, se utilizan para estudiar
fendmenos o hechos especificos a través de la expresion de los participantes. La elaboracion de un
cuestionario es un proceso meticuloso que requiere tiempo y dedicacion para asegurar su correcta
realizacion. Es importante que el cuestionario sea disefiado de manera atractiva para captar el interés
de los encuestados, 1o que a su vez garantizara respuestas sinceras y serias, y, en ultima instancia,

resultados precisos.

La técnica que se utilizé fue la encuesta, ya que proporcionara informacion sobre las opiniones,
actitudes y comportamientos de los colaboradores de la empresa Yesenia E.l.R.L esta técnica es
eficiente para recolectar datos de manera adecuada. Esta encuesta fue aplicada en persona a todos los
empleados de la microempresa. Gracias a esta metodologia, pudimos obtener informacion confiable
y exhaustiva sobre las variables relacionadas con el trabajo en equipo Yy la gestion de calidad, lo que

permitié un desarrollo completo del trabajo. (Ver Anexo 3)
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Instrumento
Un cuestionario se emplea para obtener informacion directa de individuos a través de preguntas

especificas, con la finalidad de contribuir al desarrollo del estudio. Al disefiar un cuestionario, es
esencial cumplir con ciertos criterios, tales como redactar preguntas de manera clara y precisa,
promover la cooperacion de los participantes y asegurarse de que las preguntas aborden las variables

fundamentales del estudio (Tiburcio y Alvarez, 2020, p.20)

En el desarrollo de la investigacion, se utilizd un cuestionario como herramienta de recoleccién de
datos. Este cuestionario fue de 16 preguntas, divididas en dos secciones distintas. Las primeras 8
preguntas se centraron principalmente en las caracteristicas de la variable Trabajo en Equipo, mientras
que las siguientes 8 preguntas fueron relacionadas con las caracteristicas de la variable Gestion de
Calidad. Para medir las respuestas, se empleo la escala de medicion Likert, la cual fue validada por
expertos. Los resultados mostraron un coeficiente Alfa de Crombach en la variable 1 Trabajo en
equipo de 0.95582835, indico el grado de confiable, mientras que en la variable 2 Gestidn de calidad

arrojo 0.94964423, indico el grado de excelente confiabilidad. (Anexo 3)

Se obtuvo la validacién por tres expertos que fueron Mgtr. Escobedo Galvez, José Fernando, Mgtr

Guerrero Garcia, Galvani Aguilar y Mgtr Chuquizuta Darwin Ebert.

3.5 Método de andlisis de datos
Weber (2020) sefiala que el analisis de datos es un proceso estructurado y sistematico que se utiliza

para examinar y procesar la informacion recolectada en una investigacion o estudio.

Este proceso engloba una serie de técnicas, procedimientos y herramientas que se aplican con el
proposito de analizar los datos recopilados con el fin de obtener resultados significativos y extraer
conclusiones pertinentes. Estas herramientas estratégicas desempefiaran un papel fundamental en la
organizacion de proyectos o trabajos de investigacion, proporcionando orientacion desde la fase

inicial hasta la conclusion del estudio.En consecuencia, para llevar a cabo la elaboracion y redaccion
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exhaustiva del trabajo de investigacion, se utilizé una variedad de programas proporcionados por

Microsoft.

En primer lugar, Microsoft Word se empleo como la herramienta principal para la redaccion,
elaboracion y posteriores modificaciones a lo largo de todo el estudio, dado su amplio uso en la
creacion de diversos tipos de documentos digitales. Ademas, se realizara un uso sustancial de
Microsoft Edge para la lectura de archivos PDF, lo cual resultara especialmente beneficioso para la
basqueda de informacion relevante en documentos PDF, como antecedentes o libros obtenidos de
distintos repositorios.Asimismo, una vez completada la encuesta en el estudio, se recurrié a Microsoft
Excel, que desempefi6 un papel crucial en la tabulacién de datos y en la generacion de tablas y gréficos
que representaban los resultados obtenidos. Microsoft Office PowerPoint contribuy6 en la creacion
de presentaciones interactivas, utilizadas para exponer el trabajo ante el docente y el jurado de
investigacion.Ademas de los programas de Microsoft, se empled Turnitin, que permitié evaluar el
grado de similitud del trabajo de investigacidén con otras investigaciones, incluyendo antecedentes,
libros y revistas cientificas, para garantizar la integridad académica. Por Gltimo, se utiliz6 Mendeley
para mejorar la precision de las referencias a libros, tesis y revistas cientificas empleados en el trabajo

de investigacion, en cumplimiento de las pautas establecidas en las Normas APA 72 edicion.
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3.6 Aspectos Eticos
El estudio realizado se basé segun reglamento de integridad cientifica de la Universidad Uladech, lo

cual se menciona a continuacion:

Respeto y proteccién de los derechos de los intervinientes

Se utiliz6 este principio porque fue aplicado con la intencion de preservar la privacidad de los
participantes en la investigacion. Se redactard un informe dirigido al duefio de la empresa, donde se
describiré detalladamente la investigacion planificada con sus empleados. Se plantearan Unicamente
preguntas pertinentes, y la informacion recabada se utilizara exclusivamente con fines de estudio. La
divulgacion de cualquier dato estara sujeta a la autorizacion expresa de los empleados, ya que no se
ha obtenido su consentimiento para compartir dicha informacion.

Beneficencia y no maleficencia

El propietario de micro y pequefias empresas sera notificado de que los datos proporcionados no generaran
repercusiones adversas para su empresa. Se garantizara en todo momento el bienestar de la Mype, y se adoptara
una conducta necesaria y respetuosa. Es crucial subrayar que los resultados obtenidos de la investigacion seran
ventajosos para la empresa.

Justicia

Se seguird este principio se seguira con el propoésito de asegurar la adopcion de precauciones
necesarias, evitando asi problemas o practicas injustas que puedan impactar negativamente en el
progreso futuro de la investigacion. Asimismo, este principio garantizara que los participantes tengan
el derecho de conocer y acceder a los resultados obtenidos en el proximo estudio. Se tratard a todos
de manera justa, sin excluir a nadie del grupo, y se recibiran sus ideas sin oposicion ni critica.
Igualmente, se respetaran sus comentarios sobre la investigaciony las decisiones que tomen de manera

consciente.
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Integridad y honestidad

Se asegurara de que los datos no sufran manipulaciones indebidas, previniendo cualquier tipo de alteracion o
falsificacion de la informacion recopilada. Este principio ético impulsa la honestidad y la integridad tanto en
aspirantes a profesionales como en ciudadanos, fomentando comportamientos adecuados durante la ejecucion
de la investigacion. Se espera que los participantes sean tratados con conducta ejemplar, responsabilidad,
disciplina, empatia y respeto.

Libre participacion por propia voluntad:

Se realizard la encuesta con los trabajadores de la empresa, quienes participaran de forma voluntaria.
Se redactard una comunicacion destinada al duefio de la compafiia para mantenerlo al tanto del alcance
de la investigacion y prevenir cualquier inconveniente.

Cuidado del medio ambiente

Como aportar al cuidado del medio ambiente, se optard por utilizar papel bond para imprimir el
cuestionario de preguntas, el cual serd sometido a un proceso de reciclaje para su futura reutilizacion. Este
enfoque busca minimizar la contaminacion ambiental. Ademas, se fomentara la eficiencia energética al
desconectar la laptop después de cargarse completamente, evitando su conexion a la corriente eléctrica durante

extensos periodos durante la realizacién de la investigacion.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Caracteristicas del compromiso en la micro y pequefia empresa del sector comercio, rubro

pintura y matizados: caso Yesenia E.I.R.L., mercado ferrocarril, Distrito de Chimbote, 2023.
Concluye

Compromiso N %
La empresa desarrolla capacitaciones para aumentar sus capacidades

Nunca 0 00.00
Muy pocas veces 3 37.50
Algunas veces 3 37.50
Casi siempre 2 25.00
Siempre 0 00.00
Total 8 100.00
La empresa promueve la libre competencia en las reuniones de

trabajo en equipo

Nunca 1 13.00
Muy pocas veces 1 13.00
Algunas veces 1 13.00
Casi siempre 2 25.00
Siempre 3 37.50
Total 8 100.00
Cuando se asignan responsabilidades dentro del equipo de trabajo,

todos participan activamente

Nunca 1 13.00
Muy pocas veces 1 13.00
Algunas veces 3 37.50
Casi siempre 3 37.50
Siempre 0 00.00
Total 8 100.00
Existe un compromiso individual y una responsabilidad personal para

conseguir los objetivo

Nunca 3 37.50
Muy pocas veces 1 13.00
Algunas veces 2 25.00
Casi siempre 2 25.00
Siempre 0 00.00
Total 8 100.00

Nota:Datos obtenido del cuestionario aplicado a los trabajadores la micro y pequefia empresa del sector
comercio, rubro pintura y matizados: caso Yesenia E.I.R.L., mercado ferrocarril, Distrito de Chimbote, 2023.
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Figura 1
Caracteristicas del compromiso en la micro y pequefia empresa del sector comercio, rubro pintura
y matizados: caso Yesenia E.I.R.L., mercado ferrocarril, Distrito de Chimbote, 2023.

40.0 375 375 37.5375 37.5
35.0
30.0
25.0 25.0 25.025.0
25.0
20.0
15.0 12.512.512.5 12,5125 12.5
10.0
50
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0.0
La empresa desarrolla La empresa promueve la libre Cuando se asignan Existe un compromiso
capacitaciones para aumentar competencia en las reunionres responsabilidades dentro del individual y una
sus capacidades de trabajo en equipo equipo de trabajo, todos  responsabilidad personal para
participan activamente conseguir los objetivos

B Nunca% M Muy pocasveces% Algunas veces % Casi siempre % M Siempre %

Nota:Datos obtenido de la tabla 1
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Tabla 2

Caracteristicas de la confianza en la micro y pequefia empresa del sector comercio,
rubro pintura y matizados: caso Yesenia E.I.R.L., mercado ferrocarril, Distrito de
Chimbote, 2023

Concluye
Confianza N %
Cree gue los comentarios o sugerencias que aportas son tomados
en cuenta considera que la planificacion en la calidad se aplica
Nunca 2 25.00
Muy pocas veces 2 25.00
Algunas veces 2 25.00
Casi siempre 2 25.00
Siempre 0 00.00
Total 8 100.00
La comunicacion es asertiva entre tus compafieros de trabajo
Nunca 0 00.00
Muy pocas veces 0 00.00
Algunas veces 3 37.50
Casi siempre 2 25.00
Siempre 3 38.00
Total 8 100.00
Siente usted confianza de tratar temas personales con sus superiores
Nunca 2 25.00
Muy pocas veces 1 13.00
Algunas veces 3 37.50
Casi siempre 2 25.00
Siempre 0 00.00
Total 8 100.00
Cuenta con la libertad de sus superiores para discutir algin problema
de trabajo
Nunca 2 25.00
Muy pocas veces 3 37.50
Algunas veces 2 25.00
Casi siempre 1 13.00
Siempre 0 00.00
Total 8 100.00

Nota:Datos obtenido del cuestionario aplicado a los trabajadores la micro y pequefia empresa del sector
comercio, rubro pintura y matizados: caso Yesenia E.l.R.L., mercado ferrocarril, Distrito de Chimbote, 2023.
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Figura 2
Caracteristicas de la confianza en la micro y pequefia empresa del sector comercio, rubro
pintura y matizados: caso Yesenia E.I.R.L., mercado ferrocarril, Distrito de Chimbote,

2023
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Cree que los comentarios o La comunicacion es asertiva entre tus  Siente usted confianza de tratar Cuenta con la libertad de sus
sugerencias que aportas son tomados compafieros de trabajo temas personales con sus superiores  superiores para discutir algiin
encuenta probelma de trabajo
Nunca % Muy pocasveces% W Algunasveces % Casisiempre % W Siempre %

Nota:Datos obtenido de la tabla 2
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Tabla 3

Caracteristicas de la planificacion en la micro y pequefia empresa del sector comercio,
rubro pintura y matizados: caso Yesenia E.I.R.L., mercado ferrocarril, Distrito de
Chimbote, 2023

Concluye
Planificacion N %
La empresa comunica de forma clara y precisa los objetivos que
desea alcanzar
Nunca 2 25.00
Muy pocas veces 1 13.00
Algunas veces 3 37.50
Casi siempre 2 25.00
Siempre 0 00.00
Total 8 100.00
Se involucra con la mision, vision y valores de la empresa
Nunca 2 25.00
Muy pocas veces 4 50.00
Algunas veces 1 13.00
Casi siempre 1 13.00
Siempre 0 00.00
Total 8 100.00
Se implementa una politica de gestion de calidad en los
procedimientos de la empresa
Nunca 2 25.00
Muy pocas veces 3 37.50
Algunas veces 2 25.00
Casi siempre 1 13.00
Siempre 0 00.00
Total 8 100.00
La politica de la empresa es adecuada y disponible para los trabajadores
Nunca 3 37.50
Muy pocas veces 1 13.00
Algunas veces 4 50.00
Casi siempre 0 00.00
Siempre 0 00.00
Total 5 100.00

Nota: Datos obtenido del cuestionario aplicado a los trabajadores la micro y pequefia empresa del sector
comercio, rubro pintura y matizados: caso Yesenia E.l.R.L., mercado ferrocarril, Distrito de Chimbote, 2023.
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Figura 3

Caracteristicas de la planificacion en la micro y pequefia empresa del sector comercio,
rubro pintura y matizados: caso Yesenia E.I.R.L., mercado ferrocarril, Distrito de
Chimbote, 2023
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los objetivos que desea alcanzar empresa calidad en los procedimientos de la empresa disponible para los trabajadores
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Nota:Datos obtenido de la tabla 3
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Tabla 4

Caracteristicas del control de calidad en la micro y pequefia empresa del sector
comercio, rubro pintura y matizados: caso Yesenia E.I.R.L., mercado ferrocarril,
Distrito de Chimbote, 2023

Concluye
Control de calidad N %
Se ha identificado los riesgos y oportunidades de los procesos
Nunca 1 13.00
Muy pocas veces 4 50.00
Algunas veces 1 13.00
Casi siempre 2 25.00
Siempre 0 00.00
Total 8 100.00
La empresa invierte en recursos de buena calidad para los materiales
que utilizan
Nunca 0 00.00
Muy pocas veces 3 37.50
Algunas veces 4 50.00
Casi siempre 1 13.00
Siempre 0 00.00
Total 8 100.00
La empresa brinda retroalimentacion a los trabajadores
Nunca 3 37.50
Muy pocas veces 1 13.00
Algunas veces 3 37.50
Casi siempre 1 13.00
Siempre 0 00.00
Total 8 100.00
Los trabajadores tienen conocimientos suficientes para responder a
las preguntas de los clientes
Nunca 1 13.00
Muy pocas veces 1 13.00
Algunas veces 4 50.00
Casi siempre 2 25.00
Siempre 0 00.00
Total 8 100.00

Nota: Datos obtenido del cuestionario aplicado a los trabajadores la micro y pequefia empresa del sector
comercio, rubro pintura y matizados: caso Yesenia E.I.R.L., mercado ferrocarril, Distrito de Chimbote, 2023.
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Figura 4

Caracteristicas de la planificacion en la micro y pequefia empresa del sector comercio,
rubro pintura y matizados: caso Yesenia E.I.R.L., mercado ferrocarril, Distrito de
Chimbote, 2023
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Nota:Datos obtenido de la tabla 4
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Tabla 5
Propuesta de un plan de mejora del trabajo en equipo como factor relevante de la gestion de calidad en la micro y pequefia
empresa del sector comercio, rubro pintura y matizados: caso Yesenia E.l.R.L., mercado ferrocarril, Distrito de Chimbote, 2023.

Variable Indicadores | Problemas Causas del Consecuencias del Acciones de Responsable | Presupuesto
encontrados problema problema mejora
El 37,5% de los | -Falta de -Desinterés en las | -Implementar
trabajadores incentivos para la | tareas laborales y | programas de
consideran que participacion. proyectos de la reconocimiento y
algunas veces - Falta de empresa. recompensas

Compromiso | asignan reconocimiento y | -Baja para motivar y

responsabilidades | motivacion. productividad y valorar la
dentro del equipo | - Falta de eficienciaen las | contribucion de Duefio S/. 1.350
de trabajo, todos | compromiso y operaciones. los empleados.

Trabajo participan colaboracién en | -Falta de -Fomentar un

en activamente el equipo. compromiso con | ambiente de

Equipo los objetivos trabajo inclusivo

organizacionales. |y colaborativo,
-Ambiente laboral | donde las ideas y
negativo y falta de | opiniones de los

cohesion en el empleados sean

equipo. valoradas.
-Establecer metas
clarasy
alcanzables,

asegurando que
cada empleado




59

comprenda su
contribucién al
éxito de la
empresa.
-Implementar
sesiones
regulares de
retroalimentacion
y didlogo abierto
para comprender
las inquietudes y
sugerencias de
los empleados.

Confianza

El 37,5 % de los
trabajadores
consideran que
algunas veces la
comunicacion es
asertiva entre tus
comparieros de
trabajo.

-Deficiencias en
la formacién en
habilidades de
comunicacion.

-Malentendidos
frecuentes en las
tareas y proyectos
compartidos.
-Conflictos y
tensiones en el
equipo debido a la
falta de claridad.
-Reduccion de la
eficienciay la
colaboracion en el
trabajo en equipo.
-Riesgo de que se
pierdan

-Ofrecer
capacitaciones en
habilidades de
comunicacion
efectiva para
todo el personal.
-Establecer
canales de
comunicacion
claros y
promover el uso
de herramientas
colaborativas.

Duefio

S/. 2.300
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oportunidades de
innovacion y
mejora continua.

-Fomentar la
creacion de
equipos
multifuncionales
para promover la
colaboracion
entre diferentes
areas.

-Facilitar
actividades de
construccion de
equipo y eventos
sociales para
fortalecer las
relaciones entre
los compaiieros.

Gestién
de
Calidad

Planificacion

El 50% de los
trabajadores
consideran que
algunas veces se
involucra con la
mision, vision y
valores de la
empresa

- Falta de
comunicacién y
comprension
sobre la
importancia de
estos elementos
- Falta de
alineacion con
los objetivos

organizacionales.

-Desconexion
entre los
empleados y los
objetivos
estratégicos de la
empresa.

-Falta de
alineacion en las
decisiones y
acciones diarias

-Realizar
sesiones de
capacitacion y
sensibilizacion
sobre la
importancia de la
mision, vision y
valores

-Integrar los
valores de la

Duefio

S/. 1.800
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con los principios | empresaen la
organizacionales. | evaluacion del
-Posible faltade | desempefioy
cohesion y unidad | reconocimiento
en el equipo. de los

-Riesgo de que los | empleados.
clientes perciban | -Crear eventos y
falta de actividades que
compromiso y destaquen los
profesionalismo. | logrosy
contribuciones
alineadas con la
mision y vision.
-Establecer
programas de
mentoria y
liderazgo que
refuercen la
conexion de los
empleados con
los valores de la

empresa
El 50% de los -Ausencia de -Insatisfaccion del | -Implementar
trabajadores capacitacion. cliente debido a programas de
consideran que - Falta de respuestas formacion

Control de | algunas veces formacion inexactas o continua para

calidad tienen adecuada. incompletas. mejorar el
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conocimiento
suficiente para
responder a las
preguntas de los
clientes.

-Posible pérdida
de clientes debido
a la falta de
informacién
precisa.

-Riesgo de mala
reputacion de la
empresa por un
servicio al cliente
deficiente.
Posibilidad de
quejas y
reclamaciones
frecuentes por
falta de claridad.

conocimiento
sobre productos
Yy Servicios.
-Proporcionar
recursos y
herramientas
actualizadas para
acceder a
informacion
relevante.
-Establecer un
sistema de
retroalimentacion
constante para
identificar areas
de mejora 'y
corregir errores.
-Realizar
simulacros y
practicas de
situaciones
comunes para
mejorar la
capacidad de
respuesta.

Duefio

S/.1.900

Nota: Elaboracion propia.




\V.DISCUSION
Tabla 1

Caracteristicas del compromiso en la micro y pequefia empresa del sector comercio, rubro
pintura y matizados: caso Yesenia E.l.R.L., mercado ferrocarril, Distrito de Chimbote,

2023.

La empresa desarrolla capacitaciones para aumentar sus capacidades: el 37,5 % de
los trabajadores consideran que muy pocas veces la empresa desarrolla capacitaciones
para aumentar sus capacidades (tabla 1). Estos resultados coinciden con la tesis del autor
Villa (2020) titulado "La gestion empresarial y el desarrollo organizacional en la
empresa el sembrador S.C.C en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo,
Ecuador”, en donde menciono que el 66,7 % de los trabajadores no ha recibido
capacitaciones por parte de la empresa El Sembrador S.C.C, de la misma manera coincide
con la investigacion de Samané (2019) titulado “Gestion del conocimiento y desarrollo
organizacional en la empresa Mambrino S.A.C. san isidro - 2019" quien considero que
el 66,7 % de los trabajadores consideran nivel medio en las capacitaciones , asi mismo
también coincide con la tesis del autos Lezama (2020) titulado “Clima laboral en las
micro y pequefias empresas, rubro ferreteria caso:Paredes, distrito de Yungay, Ancash
2020", quien considero que el 37,5 los trabajadores indican que se encuentra en
permanente capacitacion algunas veces. Por otro lado contrasta con el autor Lozano
(2019) en su tesis titulado “Comportamiento Organizacional en las micro y pequernias
empresas rubro ferreterias y materiales de construccién:caso Empresa Chovi
Inversiones S.A.C. distrito Ayacucho, 2019 quien sefialo que el 50 % de los trabajadores

casi siempre la empresa les permite mejorar sus habilidades y conocimiento. Este
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resultado obtenido muestra que en su mayoria la empresa no desarrolla capacitaciones
para aumentar sus capacidades, lo cual se genera una serie de problemas, como la
disminucién de la productividad, la baja calidad en la ejecucién de tareas y, en Gltima
instancia, la insatisfaccion tanto de los empleados como de los clientes. Ademas, la
ausencia de programas de formacion puede generar un ambiente laboral desmotivador,
donde los trabajadores se sientan estancados y sin oportunidades de crecimiento
profesional, lo cual es esencial que la direccion reconozca la importancia de invertir en
el desarrollo profesional de sus empleados para asegurar el éxito a largo plazo y el

crecimiento sostenible de la organizacion.

La empresa promueve la libre competencia en las reuniones de trabajo en equipo:
37,5 % de los trabajadores consideran que siempre la empresa promueve la libre
competencia en las reuniones de trabajo en equipo (tabla 1). Estos resultados coincide
con la tesis del autor Lozano (2019) titulado, Comportamiento Organizacional en las
micro y pequefias empresas rubro ferreterias y materiales de construccion:caso Empresa
Chovi Inversiones S.A.C. distrito Ayacucho, 2019, quien obtuvo el 80,00 % de los
trabajadores siempre intenta organizar grupos para trabajar en conjunto, de la misma
manera coincide con la tesis del autor Sernaque (2018) titulado Caracterizacion de la
gestion de calidad y Empowerment en las MYPE rubro Ferreterias del distrito La Arena
Piura, afio 2018, quien obtuvo el 91 % de los trabajadores que si el trabajo en equipo es
indispensable para llevar a cabo los objetivos propuestos . Por otro lado contrasta con |
tesis del autor Villa (2020) titulado, La gestion empresarial y el desarrollo
organizacional en la empresa el sembrador S.C.C en la ciudad de Riobamba, provincia

de Chimborazo quien obtuvo el 50 % de los trabajadores indicaron que casi siempre tiene
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usted la oportunidad de hacer lo que mejor sabe hacer. Este resultado obtenido muestra
que en su mayoria la empresa promueve la libre competencia en las reuniones de trabajo
en equipo lo cual plantea un desafio significativo en cuanto a la cultura organizacional.
Aunque la competencia puede ser un estimulo para la mejora individual, la
sobrevaloracion de este enfoque puede generar un ambiente laboral poco colaborativo y
contraproducente. Es fundamental que la empresa busque un equilibrio entre la
competencia individual y la colaboracién en equipo. Fomentar un ambiente donde se
reconozcan y valoren las fortalezas individuales, pero al mismo tiempo se incentive la
colaboracion, puede generar un equipo mas fuerte y resiliente. Esto no solo mejora el
rendimiento colectivo, sino que también contribuye a un ambiente laboral més saludable
y motivador. En definitiva, la excesiva promocion de la libre competencia en detrimento
de la colaboracién puede socavar los esfuerzos colectivos y limitar el verdadero potencial

del equipo y la empresa en su conjunto.

Cuando se asignan responsabilidades dentro del equipo de trabajo, todos
participan activamente : el 37,5 % de los trabajadores consideran que algunas veces
se asignan responsabilidades dentro del equipo de trabajo, todos participan
activamente (tabla 1). Estos resultados contrastan con el Villa (2020) titulado La
gestion empresarial y el desarrollo organizacional en la empresa el sembrador S.C.C
en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, quien obtuvo el 38.00 % de los
trabajadores indican que casi siempre cumple las tareas encomendadas en su
momento, de la misma manera coincide con la tesis del autor Lozano (2019) titulado
Comportamiento Organizacional en las micro y pequefias empresas rubro ferreterias

y materiales de construccion:caso Empresa Chovi Inversiones S.A.C. distrito
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Ayacucho, 2019, quien obtuvo el 88% de los trabajadores que siempre en la empresa
escucha a los trabajadores y se les apoya cuando existen problemas, asi mismo también
coincide con el trabajo de investigacion de tesis del autor Segura (2019) titulado
Trabajo en equipo y desempefio laboral en los colaboradores de la Ferreteria Jsv Srl
Cajamarca 2019, quien obtuvo el 15 % de los trabajadores que casi siempre la
empresa le permite desarrollar sus habilidades para trabajar en colaboracion con sus
comparieros. Este resultado obtenido muestra que, en su mayoria los trabajadores
consideran que siempre se asignan responsabilidades dentro del equipo de trabajo,
es esencial que la empresa adopte un enfoque més equitativo y transparente en la
asignacion de responsabilidades. Esto puede incluir la rotacion de roles, la
identificacion de fortalezas individuales y la asignacion estratégica de tareas para
promover el desarrollo conjunto del equipo. Fomentar la comunicacién abierta sobre
las expectativas y proporcionar oportunidades para que los empleados expresen sus
preferencias y habilidades puede contribuir significativamente a la construccion de

un equipo mas cohesionado y motivado.

Existe un compromiso individual y una responsabilidad personal para conseguir
los objetivos: el 375 % de los trabajadores consideran que nunca existe un
compromiso individual y una responsabilidad personal para conseguir los objetivos
(tabla 1). Estos resultados contrastan con la tesis de Lozano (2019) titulado
Comportamiento Organizacional en las micro y pequefias empresas rubro ferreterias
y materiales de construccion:caso Empresa Chovi Inversiones S.A.C. distrito
Ayacucho, 2019, en donde manifestd que el 62,0 % de los trabajadores manifestaron

que siempre se siente comprometido con los objetivos y metas de la empresa, asi mismo
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contrasta con la investigacion del autor Segura (2019) titulado Trabajo en equipo y
desempefio laboral en los colaboradores de la Ferreteria Jsv Srl Cajamarca 2019, el
cual sefialo que el 17 %de los trabajadores siempre usted cumple en el tiempo
establecido las tareas asignadas, de la misma manera menciona en su trabajo de
investigacion Villa (2020 La gestion empresarial y el desarrollo organizacional en la
empresa el sembrador S.C.C en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo,
quien obtuvo 76 % de los trabajadores indican que si han cumplido los objetivos
planteados en laempresa El Sembrador S.C.C. Este resultado obtenido muestra que en
su mayoria los trabajadores si cumplen con el compromiso individual y una
responsabilidad personal para conseguir los objetivos.Aunque es fundamental que
cada empleado asuma responsabilidades individuales, la falta de énfasis en la
interdependencia y el trabajo conjunto podria tener consecuencias negativas para el
éxito general de la organizacion. Es esencial que la empresa promueva un equilibrio
saludable entre el logro individual y el trabajo en equipo. Fomentar la colaboracion,
establecer metas compartidas y reconocer la importancia de cada contribucion
individual en el contexto del éxito colectivo puede mejorar la cohesion del equipo y la

capacidad de la empresa para enfrentar desafios de manera mas efectiva.
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Tabla 2

Caracteristicas de la confianza en la micro y pequefia empresa del sector comercio, rubro
pintura y matizados: caso Yesenia E.l.R.L., mercado ferrocarril, Distrito de Chimbote,

2023.

Cree que los comentarios 0 sugerencias que aportas son tomados en cuenta: el 25 %
de los trabajadores consideran que nunca cree que los comentarios 0 sugerencias que
aportas son tomados en cuenta (tabla 2). Estos resultados coinciden con la tesis del autor
Lozano (2019) titulada, Comportamiento Organizacional en las micro y pequefas
empresas rubro ferreterias y materiales de construccion:caso Empresa Chovi
Inversiones S.A.C. distrito Ayacucho, 2019, quien obtuvo el 62 % de los trabajadores
mencionaron que nunca sugiere nuevas ideas para el bienestar de la empresa, de la misma
manera coincide con el trabajo de investigacion del autor Samana (2019) titulada, Gestion
del conocimiento y desarrollo organizacional en la empresa Mambrino S.A.C. san isidro
- 2019 ,quien obtuvo el 56,7 % de los trabajadores mencionaron que el nivel medio es la
percepcion sobre el manejo de cambio. Por otro lado, contrasta con el trabajo de
investigacion de Segura (2019) titulado Trabajo en equipo y desempefio laboral en los
colaboradores de la Ferreteria Jsv Srl Cajamarca 2019, quien obtuvo el 12 % de los
trabajadores casi siempre la empresa le permite ser participe en la toma de decisiones.
Este resultado obtenido muestra que en su mayoria los trabajadores indican que nunca
cree que los comentarios o sugerencias que aportan son tomados en cuenta, lo cual esto
conlleva a que la empresa plantea una seria preocupacion en cuanto a la comunicacion y
la cultura organizacional. La falta de receptividad hacia las contribuciones del equipo

puede tener consecuencias negativas en la moral, la motivacion y, en ultima instancia, en
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la innovacion dentro de la organizacion. Cuando los empleados sienten que sus opiniones
no son valoradas o consideradas, se puede generar un ambiente de desmotivacion y apatia.
Esto no solo afecta el compromiso individual, sino que también socava la confianza en la
direccion y en el proceso de toma de decisiones. La reticencia a compartir ideas puede
limitar el potencial creativo del equipo y obstaculizar el progreso hacia la resolucion de
problemas y la mejora continua. La empresa debe trabajar activamente en mejorar la
comunicacion y demostrar a los empleados que sus aportaciones son valoradas y

contribuyen al éxito general de la organizacion.

La comunicacion es asertiva entre tus comparieros de trabajo: el 37,5 % de los
trabajadores consideran que algunas veces la comunicacién es asertiva entre tus
compafieros de trabajo (tabla 2). Estos resultados coinciden con la tesis del autor Samana
(2019) titulado Gestion del conocimiento y desarrollo organizacional en la empresa
Mambrino S.A.C. san isidro — 2019,quien obtuvo el 48,3 % los trabajadores indican segin
su percepcion es de nivel medio la comunicacion interna,de la misma manera coincide
con el trabajo de investigacion del autor Julca (2020) titulado Caracterizacién de trabajo
en equipo como factor relevante para la gestion de calidad en las micro y pequefias
empresas rubro venta al por menor de articulos de ferreteria, pinturas y productos de
vidrio en comercios especializados (ferreterias) en la ciudad de Caraz, 2020, quien
obtuvo el 67 % los trabajadores indicaron que no hay confianza entre compafieros de
trabajo. Por otro lado, contrasta con el trabajo de investigacion de Segura (2019) titulado
Trabajo en equipo y desempefio laboral en los colaboradores de la Ferreteria Jsv Srl
Cajamarca 2019, quien obtuvo el 14 % los trabajadores indicaron que casi siempre cree

que sus compafieros de trabajo mantienen una buena comunicacién y coordinacién con
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sus tareas. Este resultado obtenido muestra que en su mayoria de los trabajadores se
refleja la ausencia de una comunicacién asertiva entre los compafieros de trabajo en la
empresa es un tema que merece una atencién critica y proactiva. La falta de una
interaccion efectiva puede dar lugar a malentendidos, errores en la ejecucion de tareas y,
en ultima instancia, afectar negativamente la dindmica del equipo y la eficiencia
operativa. La empresa debe reconocer la importancia de una comunicacién efectiva en el

logro de metas y en la creacion de un entorno laboral positivo y productivo.

Siente usted confianza de tratar temas personales con sus superiores: el 37,5 % de los
trabajadores consideran que algunas veces siente usted confianza de tratar temas personales
con sus superiores (tabla 2). Estos resultados coinciden con la tesis del autor Villa (2020)
titulado, La gestion empresarial y el desarrollo organizacional en la empresa el
sembrador S.C.C en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo,Ecuador ,quien
sefiala que el 44,4% % de los trabajadores indican a que la relacion entre los trabajadores y
los jefes no son ni buenas, ni malas en la empresa El Sembrador S.C.C. Por otro lado
constrasta con el trabajo de investigacion del autor Sernaque (2018) titulado, Caracterizacion

de la gestién de calidad y Empowerment en las MYPE rubro Ferreterias del distrito La Arena

(Piura), afio 2018, donde obtuvo el 100 % de los trabajadores que si existe una confianza en
equipo tanto interno como externo. Este resultado obtenido muestra que en su mayoria la
falta de confianza para tratar temas personales con los superiores puede tener
consecuencias negativas en la dindmica laboral y el bienestar emocional de los
empleados. La empresa debe abordar activamente este problema para construir relaciones
mas solidas y promover un ambiente de trabajo donde la confianza y la apertura sean

fundamentales para el éxito organizacional.

70



Cuenta con la libertad de sus superiores para discutir algin problema de
trabajador: el 37,5 % de los trabajadores consideran que muy pocas veces cuenta con la
libertad de sus superiores para discutir algun problema de trabajador (tabla 2). Estos
resultados coinciden con la tesis del autor Villa (2020) titulado La gestion empresarial y
el desarrollo organizacional en la empresa el sembrador S.C.C en la ciudad de
Riobamba, provincia de Chimborazo,Ecuador , quien obtuvo el 50 % de los trabajadores
indican que nunca toman en cuenta sus opiniones con su jefe para resolver algun conflicto,
de la misma manera coincide con el trabajo de investigacion de Samana (2019) titulado,
Gestion del conocimiento y desarrollo organizacional en la empresa Mambrino S.A.C.
san isidro - 2019, el cual sefialo que el 60 % de los trabajadores indican que el nivel medio
es el manejo de conflictos. Por otro lado constrasta con el trabajo de investigacion del
autor Lozano (2019) titulado Comportamiento Organizacional en las micro y pequefias
empresas rubro ferreterias y materiales de construccion:caso Empresa Chovi
Inversiones S.A.C. distrito Ayacucho, 2019, quien manifestd que el el 62 % de los
trabajadores indican que siempre la relacion con su jefe es clara y asertiva para discutir
algin problema. Este resultado obtenido muestra en su mayoria los trabajadores no
sienten que cuentan con la libertad por parte de sus superiores para discutir problemas
laborales plantea una seria inquietud en cuanto a la comunicacion y la cultura
organizacional. La empresa debe abordar activamente esta cuestion para construir
relaciones mas solidas, mejorar la comunicacién y promover un ambiente de trabajo

donde la resolucion colaborativa de problemas sea una parte integral del proceso.
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Tabla 3

Caracteristicas de la planificacion en la micro y pequefia empresa del sector comercio,
rubro pintura y matizados: caso Yesenia E.l.LR.L., mercado ferrocarril, Distrito de

Chimbote, 2023.

La empresa comunica de forma clara y precisa los objetivos que desea alcanzar: el
37,5 % de los trabajadores consideran que algunas veces la empresa comunica de forma
clara y precisa los objetivos que desea alcanzar (tabla 3). Estos resultados contrastan con
la tesis del autor Villa (2020) titulado, La gestion empresarial y el desarrollo
organizacional en la empresa el sembrador S.C.C en la ciudad de Riobamba, provincia
de Chimborazo, el cual sefialo que el 44,4% de los trabajadores es nivel bueno el
desarrollo organizacional con los objetivos de la empresa , de la misma manera contrasta
con el trabajo de investigacion del autor Segura (2019) titulado Trabajo en equipo y
desemperio laboral en los colaboradores de la Ferreteria Jsv SRL Cajamarca 2019, quien
obtuvo el 15 % de los trabajadores manifestaron que siempre en su empresa se trabaja en
funcidn a un objetivo comun. Este resultado obtenido muestra que los trabajadores de la
empresa no tiene claro ni preciso los objetivos de la empresa en algunas ocasiones plantea
preocupaciones fundamentales en relacion con la transparencia y la coherencia en la
direccién organizacional. La comunicacion inconsistente de los objetivos puede generar
confusion, desmotivacion y, en ultima instancia, impactar en el rendimiento y la
alineacion del equipo. Es esencial que la empresa adopte practicas de comunicacion mas
efectivas para garantizar que todos los miembros del equipo estén alineados con los

objetivos y contribuyan de manera efectiva al éxito organizacional.
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Se involucra con la misidn, vision y valores de la empresa: el 50 % de los trabajadores
consideran que algunas veces se involucra con la mision, vision y valores de la empresa
(tabla 3). Estos resultados coinciden con la tesis del autor Samanéa (2019) titulado Gestion
del conocimiento y desarrollo organizacional en la empresa Mambrino S.A.C. san isidro
- 2019, quien manifesto el 70 % de los trabajadores sefialaron que algunas veces se
involucra con la mision, vision de la empresa. Por otro lado contrasta con el trabajo de
investigacion del autor Segura (2019) titulado Trabajo en equipo y desempefio laboral en
los colaboradores de la Ferreteria Jsv Srl Cajamarca 2019, quien obtuvo el 21 % de los
trabajadores indican que siempre se sienten comprometido con las normas y valores de
la empresa. Este resultado obtenido muestra que los trabajadores solo en algunas
ocasiones se involucran con la mision, vision y valores de la empresa plantea una
inquietud fundamental sobre el nivel de compromiso y conexién emocional del equipo
con la identidad organizacional. El involucramiento intermitente con la misién y valores
puede tener consecuencias negativas para la cohesion del equipo, la moral y la
productividad. La mision, vision y valores de una empresa son pilares fundamentales que
definen su proposito y cultura. Cuando los empleados solo se involucran ocasionalmente
con estos principios, se puede generar una falta de alineacion en torno a los objetivos
organizacionales. Esto puede llevar a la falta de direccion, motivacion y compromiso

general entre los miembros del equipo.
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Se implementa una politica de gestion de calidad en los procedimientos de la
empresa: el 37,5 % de los trabajadores consideran que muy pocas veces se implementa
una politica de gestion de calidad en los procedimientos de la empresa (tabla 3). Estos
resultados contrasta con la tesis del autor Villa (2020)titulado La gestién empresarial y el
desarrollo organizacional en la empresa el sembrador S.C.C en la ciudad de Riobamba,
provincia de Chimborazo, quien sefiala que el 55,6% de los trabajadores consideran que
estan de acuerdo con la gestién empresarial utilizada en gestion de calidad, de la misma
manera contrasta con el trabajo de investigacion de Segura (2019) titulado Trabajo en
equipo y desempefio laboral en los colaboradores de la Ferreteria Jsv Srl Cajamarca
2019,quien obtuvo el 18 % de los trabajadores manifestaron que casi siempre sus
comparieros de trabajo brindan un servicio de calidad, por otro lado también contrasta
con la tesis del autor Cortez(2018) titulado Gestion de calidad con el uso del marketing
y plan mejora en las micro y pequefias empresas sector comercio rubro venta de
materiales de construccién ubicadas en jiron Manuel Ruiz del distrito Chimbote
provincia del Santa afio 2018, quien obtuvo el 46,67 % de los trabajadores indican que
si tiene conocimiento sobre el término gestion de calidad.Este resultado obtenido muestra
en su mayoria los trabajadores indica que si se implementa una politica de gestion de
calidad en los procedimientos de la empresa.Es alentador escuchar que los trabajadores
reconocen la implementacién de una politica de gestion de calidad en los procedimientos
de laempresa. Sin embargo, la critica constructiva implica reflexionar sobre la efectividad

real de dicha politica y su impacto en la mejora continua.
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La politica de la empresa es adecuada y disponible para los trabajadores: el 50 % de
los trabajadores consideran que algunas veces la politica de la empresa es adecuada y
disponible para los trabajadores (tabla 3). Estos resultados coincide con la tesis del autor
Cortez(2018) titulado Gestion de calidad con el uso del marketing y plan mejora en las
micro y pequefias empresas sector comercio rubro venta de materiales de construccion
ubicadas en jiron Manuel Ruiz del distrito Chimbote provincia del Santa afio 2018 , quien
obtuvo el 100 % de los trabajadores siempre la politica de la empresa esta disponible para
los trabajadores, de la misma manera coincide con el trabajo de investigacion de Sernaque
(2018) titulado Caracterizacion de la gestion de calidad y Empowerment en las MYPE
rubro Ferreterias del distrito La Arena (Piura), afio 2018,quien obtuvo el 70 % de los
trabajadores que indican que si cuenta con una politica en la empresa , por otro lado
también coincide con el trabajo de investigacion de Julca (2020) titulado Caracterizacion
de trabajo en equipo como factor relevante para la gestion de calidad en las micro y
pequefias empresas rubro venta al por menor de articulos de ferreteria, pinturas y
productos de vidrio en comercios especializados (ferreterias) en la ciudad de Caraz,
2020 quien obtuvo el 60 % de los trabajadores mencionan que siempre la politica de la
empresa esta correctamente elaborado . Este resultado obtenido muestra en su mayoria la
politica de la empresa es adecuada y disponible para los trabajadores. La claridad en las
politicas empresariales es esencial para fomentar un entorno de trabajo transparente y
para asegurar que todos los empleados estén informados y alineados con las expectativas

y normativas de la empresa.

75



Tabla 4

Caracteristicas del control en la micro y pequefia empresa del sector comercio, rubro
pintura y matizados: caso Yesenia E.l.R.L., mercado ferrocarril,Distrito de Chimbote,

2023.

Se ha identificado los riesgos y oportunidades de los proceso: el 9 % de los
trabajadores consideran que muy pocas veces se ha identificado los riesgos y
oportunidades de los proceso (tabla 4). Estos resultados contrasta con la tesis del autor
Sernaque (2018) titulado Caracterizacion de la gestion de calidad y Empowerment en las
MYPE rubro Ferreterias del distrito La Arena (Piura), afio 2018, quien obtuvo el el 85%
de los trabajadores indican que siempre existe riesgos en el area de trabajo , de la misma
manera contrasta con el trabajo de investigacion de Cortez(2018) titulado Gestion de
calidad con el uso del marketing y plan mejora en las micro y pequefias empresas sector
comercio rubro venta de materiales de construccion ubicadas en jiron Manuel Ruiz del
distrito Chimbote provincia del Santa afio 2018, quien obtuvo el 75% de los trabajadores
indican que si existe peligros en el trabajo. Este resultado obtenido muestra en su mayoria
los trabajadores siempre identifican los riesgos y oportunidades de los proceso en la
empresa, aunque es positivo contar con un equipo que demuestra un alto nivel de
conciencia sobre los aspectos criticos de los procesos, es esencial que la empresa
evolucione hacia una cultura que promueva la accion proactiva y la implementacion de
medidas correctivas y preventivas. La identificacion por si sola no es suficiente; se
requiere un enfoque integral que aborde eficazmente los riesgos y capitalice las

oportunidades identificadas.
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La empresa invierte en recursos de buena calidad para los materiales que
utilizan: el 50 % de los trabajadores consideran que algunas veces la empresa invierte
en recursos de buena calidad para los materiales que utilizan (tabla 4). Estos
resultados contrasta con la tesis del autor Sernaque (2018) titulado Caracterizacion
de la gestidn de calidad y Empowerment en las MYPE rubro Ferreterias del distrito
La Arena (Piura), afio 2018, quien obtuvo el 100 % de los trabajadores indican que
siempre brinda presupuesto para la calidad de los producto, de la misma manera
contrasta con el trabajo de investigacion de Cortez(2018) titulado Gestion de Calidad
y Competitividad de las Micro y Pequeiias Empresas del Sector Comercio Rubro
Textiles,Cercado de Tumbes, quien obtuvo quien obtuvo el 60 % de los trabajadores
mencionan que siempre cuenta con materiales de buena calidad. Este resultado
obtenido muestra en su mayoria los trabajadores indican que la empresa siempre
invierte en recursos de buena calidad para los materiales que utilizan los clientes. La
empresa reconsidere su enfoque hacia la inversidn en recursos y materiales,
asegurandose de que estén alineados con los estandares de calidad necesarios para
garantizar un rendimiento Optimo. La adopcion de préacticas que prioricen la calidad
puede traducirse en beneficios tanto para los empleados como para la reputacion de

la empresa.
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La empresa brinda retroalimentacion a los trabajadores: el 37,5 % de los
trabajadores consideran que nunca la empresa brinda retroalimentacion a los trabajadores
(tabla 4). Estos resultados coinciden con la tesis del autor Julca (2020) titulado
Caracterizacion de trabajo en equipo como factor relevante para la gestion de calidad
en las micro y pequefias empresas rubro venta al por menor de articulos de ferreteria,
pinturas y productos de vidrio en comercios especializados (ferreterias) en la ciudad de
Caraz, 2020 , quien obtuvo el 73 % de los trabajadores indican que no realizan
retroalimentacion entre compafieros de trabajo, de la misma manera coincide con el
trabajo de investigacion de Sernaque (2018)titulado Caracterizacion de la gestion de
calidad y Empowerment en las MYPE rubro Ferreterias del distrito La Arena (Piura),
ano 2018, quien obtuvo el 64 % de los trabajadores indican que nunca la empresa brinda
capacitaciones, por otro lado tambien coincide con el trabajo de investigacion del autor
Cancho & Caycho (2018)titulado, Gestion del Talento Humano y el Desarrollo
Organizacional en la empresa Bijou Peru- Sede Lima Sur, 2018, quien obtuvo el 50 %
de los trabajadores indican que algunas veces realiza la empresa retroalimentacion. Este
resultado obtenido muestra en su mayoria los trabajadores indican que en la empresa
nunca brinda retroalimentacion. La falta de comunicacion regular y constructiva puede
generar incertidumbre y desmotivacion entre los miembros del equipo. La
retroalimentacion deberia ser un proceso continuo, ofreciendo elogios por el trabajo bien
hecho y sefialando areas de mejora de manera constructiva. Esta practica contribuye no

solo al desarrollo individual, sino también al éxito general de la empresa.
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Los trabajadores tienen conocimiento suficiente para responder a las preguntas de
los clientes: el 50 % de los trabajadores consideran que algunas veces tienen
conocimiento suficiente para responder a las preguntas de los clientes (tabla 4). Estos
resultados contrasta con la tesis de los autores Huillcapi & Llanga (2018) titulado La
gestion comercial y la imagen corporativa de la ferreteria el artesano, canton Riobamba:
periodo 2018 ,quien obtuvo el 86 % de los trabajadores manifestaron que si reciben un
asesoramiento por parte de los jefes de la ferreteria, de la misma manera contrasta con
el trabajo de investigacion de Sernaque (2018) titulado Caracterizacion de la gestion de
calidad y Empowerment en las MYPE rubro Ferreterias del distrito La Arena (Piura),
afio 2018, quien obtuvo el 96 % de los trabajadores indican que si reciben informacion
atil para interactuar con el cliente. Este resultado indica que la mayoria de los
trabajadores tienen conocimiento suficiente para responder a las preguntas de los clientes
es evidente que nuestros poseen un nivel destacado de conocimiento que les permite
abordar de manera efectiva las consultas de los clientes. Este logro no solo resalta la
calidad de la formacidn recibida, sino también el compromiso de nuestro talentoso equipo
con la excelencia en el servicio al cliente. Reconocemos y valoramos el papel crucial que
juegan nuestros empleados en el éxito continuo de la empresa y estamos comprometidos
a apoyar su crecimiento y desarrollo a medida que avanzamos juntos hacia el logro de

nuestros objetivos organizativos.
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VI. CONCLUSIONES

En conclusion la propuesta de mejora del trabajo en equipo y la implementacién de una sélida
gestion de calidad en el rubro pintura y matizados son aspectos importantes para el éxito y la
sostenibilidad del negocio. La empresa de pintura y matizados puede mejorar significativamente
su eficiencia y calidad implementando un enfoque mas colaborativo y una gestion mas rigurosa

de la calidad.

Respecto al primer objetivo especifico, se llego a la conclusion que la ausencia de programas
de capacitacion, la falta de promocion del trabajo en equipo, la escasa participacion en reuniones
y la falta de compromiso de los trabajadores con las responsabilidades y objetivos de la empresa

constituyen un conjunto de desafios significativos en términos de desarrollo organizacional.

De acuerdo al segundo objetivo especifico, se concluy6 que la falta de comunicacion asertiva
en el entorno laboral, la ausencia de confianza entre los trabajadores y sus superiores para
abordar cuestiones personales, asi como la limitada libertad para discutir problemas laborales

con los superiores, crea un ambiente laboral tenso y poco productivo.

Por otra parte el tercer objetivo especifico, se concluy6 que la falta de involucramiento de los
trabajadores con la misién, vision'y valores de la empresa, la ausencia de una politica de gestion
de calidad en los procedimientos y la limitada disponibilidad de informacidon sobre la politica

empresarial, constituyen obstaculos significativos para el desarrollo efectivo de la organizacion.
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Con relacién al cuarto objetivo especifico, se concluyé que la identificacion de riesgos y
oportunidades en los procesos de la empresa destaca la necesidad de una gestion mas efectiva.
La falta de inversion en recursos de calidad para los materiales utilizados por los trabajadores
plantea desafios en términos de eficiencia y calidad del producto final. Ademas, la insuficiente
capacitacion de los trabajadores para responder a las preguntas de los clientes resalta la

importancia de programas de formacion continua.

Por ultimo el quinto objetivo especifico, que es la elaboracion de una propuesta de mejora, se
concluy6 que las dificultades que se encontro fueron cuatro problemas que afectan el desarrollo
de la microempresa, entre ellos la mayoria relativa de los trabajadores no se involucra con la
misidn, vision y valores de la empresa, por otro lado en su mayoria relativa de los trabajadores
mencionaron que no tienen conocimiento suficiente para responder a las preguntas de los
clientes, por otro lado en su minoria los trabajadores indicaron que no se asignan
responsabilidades dentro del equipo de trabajo, todos participan activamente y la comunicacion

no es asertiva entre tus comparieros de trabajo
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VII.RECOMENDACIONES

Implementar un enfoque sélido de trabajo en equipo y gestion de calidad, estableciendo equipos
interdisciplinarios que fomenten la colaboracion entre los departamentos de produccion, control
de calidad y disefio puede optimizar la comunicacion y reducir posibles brechas en la cadena de
suministro. Ademas, la adopcion de practicas de gestion de calidad, como la estandarizacion de
procesos Yy la capacitacion continua del personal, contribuira a garantizar la consistencia en la

produccion y a elevar los estandares de calidad de los productos.

Fomentar un ambiente laboral que promueva la participacion activa y el reconocimiento.
Implementar programas de desarrollo profesional, brindar retroalimentacion constructiva y
establecer canales efectivos de comunicacion son clave para impulsar la motivacion y el sentido
de pertenencia de los empleados. Incentivar la autonomia y la inclusion, asi como reconocer los
logros individuales y de equipo, contribuird a cultivar un compromiso solido que se traduzca en

un desempefio excepcional y en el éxito sostenible de la empresa.

Establecer canales claros para compartir informacion relevante sobre la empresa, metas y
decisiones estratégicas contribuird a generar confianza entre los empleados. Ademas, es
fundamental reconocer y valorar las contribuciones individuales, promoviendo un ambiente
donde cada miembro del equipo se sienta apreciado. La honestidad en la gestion y la coherencia

en la aplicacion de politicas refuerzan la confianza de los trabajadores.
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Facilitar sesiones de retroalimentacion y discusién para que los empleados puedan aportar sus
perspectivas y experiencias, contribuye a una mayor apropiacion de la mision y vision.
Asimismo, es esencial comunicar de manera clara y regular como las politicas de la empresa

respaldan estos objetivos.

Implementar un sistema integral de control que abarque desde la seleccion de los productos de
inicio a fin. Establecer protocolos claros de inspeccion en cada fase del proceso de produccion,
incorporando tecnologias modernas y capacitando al personal en técnicas actualizadas. Creacion
de una cultura que valore la calidad y la mejora continua, junto con la asignacion de
responsabilidades especificas a equipos especializados, contribuira a asegurar la consistencia y

la excelencia en los productos y servicios de la empresa.




84

PLAN DE MEJORA PARA LA MICROEMPRESA CASO YESENIA E.I.LR.L.,
MERCADO FERROCARRIL, DISTRITO DE CHIMBOTE

Datos generales

Nombre o razén social: Corporacion Agapito

Giro de la empresa: Venta al por menor de articulos de ferreteria, pinturas y productos de
vidrio en comercios especializados

Direccion: Cal.garatea mza. | lote. 30 A.H. Bellavista Ancash - Santa - Nuevo Chimbote
Nombre del representante: Yesenia del Pilar Palacios Tiburcio

Historia:

La Microempresa Caso Yesenia E.I.R.L., ubicada en la Ciudad de Nuevo Chimbote fue creada
en el afio 2011, siendo la duefia la Sefiora Yesenia del Pilar Palacios Tiburcio, se inicio con la
venta de pinturas y con el transcurrir de los afios, empez6 abarcar mas productos relacionados
al rubro de ferreteria, su enfoque fue para todas las edades de su producto. La finalidad que
tiene es brindar calidad en sus productos e innovar.

Mision

Nuestro propdsito es atender de manera integral las demandas de la comunidad en la provision
de materiales destinados a la construccién, la industria y el ambito doméstico. Nos
comprometemos a ofrecer productos de la mas alta calidad, respaldados por garantias sélidas y
a precios competitivos, destacAndonos a través de la prestacion de servicios de excelencia que
superen las expectativas de nuestros clientes.

Vision

Aspiramos a consolidarnos como referentes destacados en el mercado nacional, especializados
en la comercializacion de materiales de construccion, industriales y para el hogar. Buscamos
alcanzar el liderazgo a traveés de la pronta satisfaccion de las necesidades del cliente,
manteniendo una posicién destacada en términos de eficiencia y excelencia en el servicio.
ambiente. y servicios.
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Objetivo

Garantizar la plena satisfaccion de nuestros clientes a través de una oferta integral de materiales
para la construccion, la industria y el hogar, caracterizada por su calidad, garantia y precios
competitivos. Para lograrlo, nos comprometemos a mantener y mejorar continuamente nuestros
estandares de servicio, asi como a optimizar la eficiencia en los procesos de comercializacion..

Obijetivos organizacionales

e Ofrecer productos de la mas alta calidad: Implementar procesos de seleccion rigurosos
y establecer alianzas estratégicas con proveedores confiables para garantizar la
excelencia en la calidad de los materiales que ofrecemos a nuestros clientes.

e Respaldar con garantias solidas: Establecer politicas claras de garantia para todos
nuestros productos, brindando confianza y respaldo a nuestros clientes en caso de
cualquier eventualidad, fortaleciendo asi la relacion de confianza con la clientela.

e Competir con precios competitivos: Optimizar nuestros procesos de adquisicion y
gestion de inventarios para poder ofrecer precios competitivos en el mercado,
asegurando asi una propuesta de valor atractiva para nuestros clientes.

e Prestacion de servicios de excelencia: Capacitar constantemente a nuestro personal para
asegurar un servicio al cliente excepcional, destacandonos por la atencion personalizada,
el conocimiento experto y la resolucidon eficaz de cualquier consulta o necesidad.

e Alcanzar el liderazgo en el mercado nacional: Desarrollar estrategias de marketing
efectivas, expandir nuestra presencia geografica y diversificar nuestro catalogo de
productos para consolidarnos como lideres en la comercializacion de materiales de
construccion, industriales y para el hogar a nivel nacional.

Productos y servicios

La microempresa Caso Yesenia E.I.R.L., una ferreteria con respaldo de 9 afios sirviendo a la
comunidad peruana, se distingue por proporcionar un servicio optimo, tarifas preferenciales y
garantias en su amplio abanico de productos y servicios. Esta empresa, de origen peruano, ha
establecido estratégicamente una red de locales a nivel nacional para facilitar el acceso a su
clientela.

Con aproximadamente trescientos colaboradores, trabajamos de manera colaborativa en un
entorno que cumple con estrictas normas de seguridad y promueve un constante proceso de
capacitacion, facilitando asi la consecucion de nuestras metas organizacionales. La confianza y
lealtad de nuestros clientes nos impulsa a mantener un estandar de calidad en nuestro servicio
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Organigrama

Gerente General (Propietario)

[ Administrador ]

{ Contador (Asesoria externa) J

Cajero { Vendedor J

Nota: Elaboracién propia.
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Descripcion de Funciones:

Area Gerencia

Cargo

Gerente general

Perfil

Profesional con amplia experiencia en gestién empresarial liderazgo y toma
de decisiones estratégicas.

Experiencia relevante en su cargo y habilidades en el &mbito empresarial.
Es necesario contar con una perspectiva estratégica.

Debe poseer una inteligencia emocional sélida.

Demostrar creatividad al trabajar en equipo.

Poseer un espiritu emprendedor destacado.

Objetivo

Dirigir y supervisar todas las operaciones de la empresa, establecer estrategias

y politicas para alcanzar los objetivos de crecimiento y rentabilidad.

Funciones

Elaborar y ejecutar planes estratégicos.

Establecer politicas y procedimientos internos.
Gestionar el presupuesto y los recursos financieros.
Representar a la empresa ante clientes y stakeholders.
Establecer alianzas estratégicas con otras empresas.

Nota: Elaboracién propia.
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Area Administracion

Cargo Administrador
e Profesional en Administracion
e Experiencia minima 3 afios
e Liderazgo y Habilidades Gerenciales
e Tener vision Estratégica
Perfil
Coordinar las actividades diarias de la empresa,asegurando el cumplimiento
Objetivo de los objetivos establecidos..
e Coordinador de las actividades de los departamentos.
Funciones e Supervisar el rendimiento y la productividad.

e Solucionador de problemas y conflictos internos.
e Evaluar y mejorar los procesos internos.
e Realizar informes de gestion y presentar resultados.

Nota: Elaboracion propia.
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Area Caja

Cargo Cajero

e Profesional en Contabilidad

e Conocimiento de Procedimientos y Software

e Persona con habilidades de atencion al cliente y manejo de
transacciones monetarias y manejo de sistemas de pago.

Perfil

Objetivo Realizar transacciones monetarias y mantener un registro adecuado de las

mismas.

e Realizar transacciones de compra y venta.

Funciones e Manejar efectivo y procesar pagos electronicos.

e Proporcionar recibos y registros precisos de transacciones.
e Mantener la caja registradora y realizar arqueos.

Nota: Elaboracién propia.
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Area Venta

Cargo Vendedor
e Profesional en Administracion

e Persona con habilidades de persuasién y negociacion, orientada a la
venta, enfocada en alcanzar objetivos de ventas constituidas por la
organizacion

e Experiencia profesional en el campo de ventas.

e Poseer habilidades comunicativas solidas.

e Capacidad para resolver eficientemente las quejas diarias.

e Destrezas para atender y satisfacer las necesidades de los clientes.
e Demostrar sociabilidad y amabilidad hacia los demas.

e Conocimientos en gestion administrativa.

e Sentido de altruismo y paciencia al brindar ayuda a los demas.

Perfil

Objetivo Promover y vender los productos y servicios de la empresa,brindando atencion

personalizada a los clientes

e Colaborar en equipo con los colegas.
e Solucionar quejas, reclamos o preguntas de los clientes.

Funciones e Verificar que los productos entregados se encuentren en optimas
condiciones.

e Ofrecer un servicio y atencion de calidad a todos los clientes.
e Asegurar la satisfaccion de los clientes.

e Mantener el establecimiento en un estado adecuado.

e Identificar oportunidades de ventas y prospectar clientes.

e Realizar seguimiento a clientes potenciales y mantener una cartera de
clientes.

e Negociar condiciones y cierre de ventas.

Nota: Elaboracion propia.




Diagnostico General
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MATRIZ DE LA
ESTRATEGIA FODA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1.Buena ubicacién de las

tiendas

2.Cuenta con tres tiendas a
nivel local

3.Realiza entrega a domicilio
4 \entas a través del celular

5.Facilidad de cambio de
productos con el proveedor

1.Demora en llegar los
productos por falta de materia
prima

2.Los productos no son de
marca conocida

3.No realizan publicidad en las
redes sociales

4.Los precios no son accesibles
para el cliente.

5.No realizan innovacion en los
productos

6.Nuevos competidores
7.Calidad en los productos

8.Cambio de producto por los
clientes

FORTALEZAS

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

1.Sistema de facturacion
2.Pagos online

3.Pagos por Pos

4. Descuento en la compra

5.Habilidades para las
ventas

6.Buena rentabilidad
7.Proveedores confiables
8.Costos unitarios bajos

-Aprovechar el sistema de
facturacion, para tener un
adecuado control en las tres
tiendas, considerando los
pagos online ,los pagos por
POS y las ventas realizadas a
traves del celular. (F1, F2, F3,
02, 04)

-Realizar capacitaciones para
mejorar las habilidades en las
\ventas y establecer zonas
especificas para la entrega a
domicilio. (F5, O3)
-Realizar un plan con
productos especificos para
continuar en hacer el
descuento en la compra y no
afectar la buena rentabilidad
que genera al estar una buena
ubicacion de las tiendas.( F4,
F6, O1)

-Fomentar el uso del sistema
de facturacion para colocar el
cambio de producto que
requiere el cliente y el
descuento que se realiza. (F1,
F4 A8)

-Implementar en las dos
tiendas los pagos online y los
pagos por POS, para poder asi
lidiar con los nuevos
competidores

(F2, F3, A6)

-Aplicar estrategias que
permitan desarrollar las
habilidades para ventas y
realizar un cronograma de
publicaciones en redes
sociales de los productos,
teniendo en cuenta los
comentarios de los clientes

para poder asi innovar los
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-Hacer una relacién con los
proveedores confiables con la
finalidad de que los costos
unitarios sean bajos de sus
productos y continden en
brindar la facilidad de cambio
de productos con el
proveedor.(F7, F8, O5)

productos.

(F5, A3, A5)

-Aprovechar la buena
rentabilidad, para comprar los

productos de marca conocida y
de calidad (F6, A2, A7)

-Buscar nuevos proveedores
confiables que tengan sus
costos bajos, con la finalidad
de brindar precios accesibles a
los clientes y tener stock todos
los productos. (F7, F8, Al,
Ad)

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

1.Direccion estratégica
2. MOF
3.0ferta de los productos

4. Sistema de Gestion de
calidad

5.El disefio del producto
6.Stand de productos

-Implementar estrategias para
una adecuada direccion
estratégica para poder asi
expandir las tiendas en
diferentes distritos de la
ciudad con una buena
ubicacion. (D1, Al)

-Implementar y entregar el
MOF a todos los trabajadores
de las tres tiendas (D2, A2)

-Desarrollar el sistema de
gestion de calidad, mejorando
el Stand de productos y
considerando los peligros que
puede suscitar en la entrega a
domicilio. (D4, D6, O3)

-Mejorar las ofertas de los
productos considerando el
disefio, tipo, para evitar los
cambios repentinos de los
productos con los proveedores
y seguir realizando las ventas
por el celular. (D3, D5, 04,
05)

-Realizar una adecuada
direccion estratégica
considerando la
implementacion del MOF y la
comunicacion efectiva de los
trabajadores en el aspecto de
la falta de materia prima,
marcas conocidas, precio e
innovacion de los productos
gue sean accesibles para los
clientes. (D1, D2, Al, A2, A4,
Ab5)

-Fomentar la oferta de los
productos, realizar anuncios,
publicidad en redes sociales y
cambiar por temporadas los
disefios de los productos, con
la finalidad de que los clientes
no pidan cambios de productos
a la vez los competidores no
tengan los mismos productos.
(D3,D5, A3,A6, A8)

-Capacitar a todos los
trabajadores en relacion a la
importancia del sistema de
gestion de calidad, para poder
realizar mejoras en la tienda
como el Stand de productos y
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verificar al atender que los
productos sean de calidad
(D4,D6, A7,)

Nota: Elaboracién propia.




Indicadores de una buena gestion
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Indicadores Evaluacion de indicadores dentro de la Microempresaa
Los trabajadores consideran que algunas veces asignan
Compromiso responsabilidades dentro del equipo de trabajo, todos
participan activamente
Los trabajadores consideran que algunas veces la
. comunicacion es asertiva entre tus compafieros de trabajo.
Confianza
Los trabajadores consideran que algunas veces se involucra
o con la mision, vision y valores de la empresa.
Planificacion

Control de calidad

Los trabajadores consideran que algunas veces tienen
conocimiento suficiente para responder a las preguntas de los
clientes.

Nota: Elaboracion propia.
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Indicadores

Problemas encontrados

Surgimiento del problema

Compromiso

El 38% de los trabajadores consideran

que algunas  veces asignan

responsabilidades dentro del equipo de

trabajo, todos participan activamente.

La minoria de los trabajadores algunas veces asignan
responsabilidades dentro del equipo de trabajo, todos
participan activamente, esto se debe a que la falta de
incentivos para la participacion, falta de reconocimiento y
motivacion, falta de compromiso y colaboracion en el
equipo.Por otro lado vemos también la falta de
compromiso con los objetivos que tienen los trabajadores,
de la misma manera el desinterés en las tareas laborales y
proyectos de la empresa.y esto conlleva a la baja
productividad y eficiencia en las operaciones, vemos la

falta de capacitacion en los estandares de calidad.

Confianza

El 38% de los trabajadores consideran
que algunas veces la comunicacion es
asertiva entre tus compafieros de

trabajo.

La minoria de los trabajadores que algunas veces la
comunicacion es asertiva entre tus compafieros de trabajo,
esto se debe que tienen la falta de compromiso con los
objetivos, de la misma manera el desinterés en las tareas
laborales y proyectos de la empres y esto afecta la baja
productividad en las

y eficiencia operaciones

oportunidades de innovacion y mejora continua.
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Planificacion

El 50 % de los trabajadores consideran
que algunas veces se involucra con la

mision, vision y valores de la empresa.

La mayoria relativa de los trabajadores algunas veces se
involucra con la mision, vision y valores de la empresa,
esto implica que la falta de comunicacién y comprension
sobre la importancia de estos elementos son reflejados por
parte de los trabajadores tienen desconocimiento, si mismo
la falta de alineacidn con los objetivos organizacionales,

por otro lado, la falta de alineacion en las decisiones y

acciones diarias con los principios organizacionales.

Control de
Calidad

El 50 % de los trabajadores consideran
que algunas veces tienen conocimiento

suficiente para responder a las

preguntas de los clientes.

La mayoria relativa de los trabajadores algunas veces
tienen conocimiento suficiente para responder a las
preguntas de los clientes, esto es debido a la insatisfaccién
del cliente debido a respuestas inexactas o incompletas por
parte de los trabajadores y esto genera la posible pérdida
de clientes debido a la falta de informacién precisa. Por
otro lado el riesgo de mala reputacion de la empresa por un
servicio al cliente deficiente y esto conlleva a la posibilidad
de quejas y reclamaciones frecuentes por falta de claridad.

Nota: Elaboracion propia.
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Indicadores Problemas encontrados Acciones de mejora
Para evitar las responsabilidades dentro del equipo de
El 38% de los trabajadores consideran trabajo, todos participan activamente realizar lo siguiente:
que algunas  veces asignan| - Implementar programas de reconocimiento y

Disefo

responsabilidades dentro del equipo de
trabajo, todos participan activamente

recompensas para motivar y valorar la contribucion
de los empleados.

- Fomentar un ambiente de trabajo inclusivo y
colaborativo, donde las ideas y opiniones de los

empleados sean valoradas.

- Establecer metas claras y alcanzables, asegurando que
cada empleado comprenda su contribucion al éxito de

la empresa.

Oferta

El 38% de los trabajadores consideran
que algunas veces la comunicacion es
asertiva entre tus compaferos de
trabajo.

Para mejorar la comunicacion es asertiva entre tus

comparfieros de trabajo debe realizar lo siguiente:

- Ofrecer capacitaciones en habilidades de

comunicacion efectiva para todo el personal.

- Establecer canales de comunicacién claros y

promover el uso de herramientas colaborativas.

- Fomentar la creacion de equipos multifuncionales
para promover la colaboracion entre diferentes

areas
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Procesos

El 50 % de los trabajadores consideran
que algunas veces se involucra con la

mision, vision y valores de la empresa

Con el objetivo de abordar y superar las dificultades que se
involucra con la mision, vision y valores de la empresa, la

empresa debe llevar a cabo las siguientes acciones:

- Realizar sesiones de capacitacion y sensibilizacion

sobre la importancia de la mision, vision y valores.

- Integrar los valores de la. Empresa en la evaluacion

del desempefio y reconocimiento de los empleados.

- Crear eventos y actividades que destaquen los logros

y contribuciones alineadas con la mision y vision.

Control de
Calidad

El 50 % de los trabajadores consideran
que algunas veces tienen conocimiento
suficiente para responder a las

preguntas de los clientes..

Para evitar el conocimiento deficiente para responder a las
preguntas de los clientes, la empresa debe realizar lo

siguiente

- Implementar programas de formacién continua para

mejorar el conocimiento sobre productos y servicios.

- Proporcionar recursos y herramientas actualizadas

para acceder a informacion relevante.

-Establecer un sistema de retroalimentacién constante

para identificar areas de mejora y corregir errores.

Nota: Elaboracién propia.
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N° Estrategias Recursos Recursos Recursos Tiempo
Humanos econdmicos tecnol6gicos
Para evitar las responsabilidades
dentro del equipo de trabajo, todos
participan activamente realizar lo
siguiente:
- Implementar programas de
_ Internet
reconocimiento y recompensas para
) o Laptop
motivar y valorar la contribucion S/1,350.00 Impresora 4 meses

de los empleados.

- Fomentar un ambiente de trabajo
inclusivo y colaborativo, donde las
ideas y opiniones de los empleados

sean valoradas.

- Establecer metas claras vy
alcanzables, asegurando que cada
empleado comprenda su

contribucion al éxito de la empresa.

Duefio y

trabajadores
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Para mejorar la comunicacion es
asertiva entre tus comparieros de

trabajo debe realizar lo siguiente:

- Ofrecer capacitaciones en
habilidades de comunicacién

efectiva para todo el personal.

- Establecer canales de
comunicacion claros y promover
el uso de herramientas
colaborativas.

- Fomentar la creacién de
equipos multifuncionales para
promover la colaboracion entre

diferentes areas

Duefio

S/2,300.00

Internet

Laptop

Impresora

4 meses
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Con el objetivo de abordar y superar
las dificultades que se involucra con
la misién, vision y valores de la
empresa, la empresa debe llevar a

cabo las siguientes acciones:

- Realizar sesiones de capacitacion y
sensibilizacion sobre la importancia

de la misidn, vision y valores.

- Integrar los valores de la. Empresa
en la evaluacion del desempefio y
reconocimiento de los empleados.

- Crear eventos y actividades que
destaquen los logros y contribuciones

alineadas con la mision y vision.

Duefio

S/ 1,800.00

Internet

Laptop

Celular

4 meses
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Para evitar el conocimiento
deficiente para responder a las
preguntas de los clientes, la empresa
debe realizar lo siguiente

- Implementar  programas de
formacion continua para mejorar el
conocimiento sobre productos y

Servicios.

- Proporcionar  recursos Yy
herramientas  actualizadas  para

acceder a informacion relevante.

- Establecer un sistema de
retroalimentacion constante para
identificar areas de mejora y corregir

errores

Duefio

S/ 1,900.00

Internet

Laptop

Celular

4 meses

Nota: Elaboracion propia.
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NO

Estrategias

Inicio

Termino

/Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

1

2

11293

1

2

1

23

equipo

>

Para evitar las responsabilidades dentro del

de trabajo, todos participan

activamente realizar lo siguiente:

Implementar programas de
reconocimiento y recompensas para
motivar y valorar la contribucion de

los empleados.

Fomentar un ambiente de trabajo
inclusivo y colaborativo, donde las
ideas y opiniones de los empleados

sean valoradas.

Establecer metas claras y alcanzables,
asegurando que cada empleado
comprenda su contribucion al éxito de

la empresa.

01/08/
2023

30/11/20
23
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Para mejorar la comunicacion es asertiva
entre tus compafieros de trabajo debe realizar

lo siguiente:

» Ofrecer capacitaciones en habilidades
de comunicacién efectiva para todo el

personal.

> Establecer canales de comunicacion
claros y promover el uso de

herramientas colaborativas.

» Fomentar la creacién de eqUIP0501/08/ 30/11/20

multifuncionales para promover lajrgo3 23

colaboracion entre diferentes areas .
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Con el objetivo de abordar y superar las
dificultades que se involucra con la mision,
vision y valores de la empresa, la empresa

debe llevar a cabo las siguientes acciones:

> Realizar sesiones de capacitacion y
sensibilizacion sobre la importancia

de la misién, vision y valores.

> Integrar los valores de la. Empresa en
la evaluacion del desempefio vy
reconocimiento de los empleados.

» Crear eventos y actividades que
destaquen los logros y contribuciones

alineadas con la mision y vision.

01/08/
2023

30/11/20
23
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Para evitar el conocimiento deficiente para
responder a las preguntas de los clientes, la

empresa debe realizar lo siguiente:

> Implementar programas de formacion
continua para mejorar el
conocimiento sobre productos y

Servicios.

» Proporcionar recursos y herramientas
actualizadas  para  acceder a

informacion relevante.

» Establecer un sistema de
01/08/ | 30/11/20

retroalimentacion  constante para 2023 23

identificar areas de mejora y corregir

errores
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Para evitar la mala calidad de los productos la

empresa debe realizar lo siguiente

» Establecer estandares de calidad

claros y medibles.

> Mejorar el control de calidad en los

procesos de produccion.

» Implementar un  sistema  de
retroalimentacion y seguimiento de

los clientes.

01/08/
2023

30/11/20
23

Nota: Elaboracion propia.
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FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General: Objetivo General: En la presente investigacion Variable 1 Tipo de Inv: Cuantitativo.
¢Cuél es la propuesta de mejoradel trabajo en | -Establecer una propuesta de mejora del trabajo en titulada propuesta de mejora Trabajo en equipo Nivel de Inv: Descriptivo.
equipo como factor relevante de la gestion de equipo como factor relevante de la gestion de calidad del trabajo en equipo y gestin ] . L
calidad en la micro y pequefia empresa del en lamicro y pequefia empresa del sector comercio, de calidad marketing mix y Dimensiones Disefio de Inv: No
sector comercio, rubro pintura y matizados: rubro pintura y matizados: caso Yesenia E.I.R.L., -z . . B . experimental- transversal
caso Yesenia E.I.R.L., mercado ferrocarril, mercado ferrocarril, Distrito de Chimbote, 2023. gestion (~je calidad eg Ila micro Compromiso Poblacit
Distrito de Chimbote, 2023.2 o P y pequena empresa del sector | _confianza oblacion y
Obijetivos Especificos: comerc

. i i0, rubro pintura'y .

P1. Cuéles son las caracteristicas del ) ; ‘ot ; . . _ muestra:
; la mi ~ Determinar las caracteristicas del compromiso en la matizados: caso Yesenia

COMPromiso en fa mIcro y pequena empresa micro y pequefia empresa del sector comercio, rubro EILRL do il | Variable 2 Microempresa del sector
del sector comercio, rubro pintura y matizados: ; ; . ; -L.K.L., mercado terrocarril, ariaole . .

Yesenia E 1R L do f i pintura y matizados: caso Yesenia E.l.R.L., mercado Distrito de Chimbote. 2023 comercio, rubro pinturay
€aso vesenia E.1.R.L., Mercado rerrocarrtl, ferrocarril, Distrito de Chimbote, 2023 IStrito de Lhimboote, : Gestion de calidad matizados: Yeseni
Distrito de Chimbote, 2023.? o . ) . T atizados: caso Yesenia
P2 s Cuiles son las caracterfsticas de la -Describir las caracterfsticas de la confianza en la micro | NO se plantea hipotesis por ser Dimensiones E.L.R.L., mercado ferrocarril,

¢ > z equefia empresa del sector comercio, rubro pintura i riptiva- r . e otr :
confianza en la micro y pequefia empresa del | P ’ P y | tipo descriptiva- de propuesta -Planificacion Distrito de Chimbote, 2023

sector comercio, rubro pintura y matizados:
caso Yesenia E.I.R.L., mercado ferrocarril,
Distrito de Chimbote, 2023.?

P3¢ Cuéles son las caracteristicas de la
planificacion en la micro y pequefia empresa
del sector comercio, rubro pintura y matizados:
caso Yesenia E.I.R.L., mercado ferrocarril,
Distrito de Chimbote, 2023.?

P4;Cuéles son las caracteristicas del control de
la calidad en la micro y pequefia empresa del
sector comercio, rubro pintura y matizados:
caso Yesenia E.I.R.L., mercado ferrocarril,
Distrito de Chimbote, 2023.?

P5. ¢Cudles son las propuestas de mejora de
mejora del trabajo en equipo como factor
relevante de la gestion de calidad en la micro y
pequefia empresa del sector comercio, rubro
pintura y matizados: caso Yesenia E.l.R.L.,
mercado ferrocarril, Distrito de Chimbote,
2023.?

matizados: caso Yesenia E.I.R.L., mercado ferrocarril,
Distrito de Chimbote, 2023.

-ldentificar las caracteristicas de la planificacion en la
micro y pequefia empresa del sector comercio, rubro
pintura y matizados: caso Yesenia E.I.R.L., mercado
ferrocarril, Distrito de Chimbote, 2023.

-Definir las caracteristicas del control de calidad en la
micro y pequefia empresa del sector comercio, rubro
pintura y matizados: caso Yesenia E.I.R.L., mercado
ferrocarril, Distrito de Chimbote, 2023.

-Elaborar una propuesta de mejora del trabajo en
equipo como factor relevante de la gestion de calidad en
la micro y pequefia empresa del sector comercio, rubro
pintura y matizados: caso Yesenia E.I.R.L., mercado
ferrocarril, Distrito de Chimbote, 2023.

-Control de calidad

8 trabajadores del sector
comercio, rubro pinturay
matizados: caso Yesenia
E.Ll.R.L., mercado ferrocarril.
Técnica

Instrumento: Encuesta




117

Anexo 02. Instrumento de recoleccién de informacion

CUESTIONARIO

ﬁ
(5
~

< O

-

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

TRABAJO EN EQUIPO COMO FACTOR RELEVANTE DE LA GESTION DE
CALIDAD EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO, RUBRO PINTURAY MATIZADOS: CASO YESENIAE.I.R.L.,
MERCADO FERROCARRIL, DISTRITO DE CHIMBOTE, 2023

Tiene como objetivo determinar si el trabajo en equipo como factor relevante permite una
gestion de calidad en las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro pintura y

matizados: Caso Yesenia E.I.R.L., Mercado Ferrocarril, distrito de Chimbote, 2023.

Instrucciones: La informacidn que brindara sera util e importante para esta investigacion y
sera de forma confidencial, utilizandolo para fines académicos, se le pide con respeto

responder de acuerdo a la escala brindad, muchas gracias por su participacion.

Escala:
Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Respecto a la variable Trabajo en equipo

Nunca Muy pocas veces Algunas Veces Casi Siempre Siempre

(1) (2) (3) (4) (5)

N° items Alternativa

V2: Satisfaccion al cliente

D1: Compromiso

117
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1 | é¢Laempresa desarrolla capacitaciones para aumentar sus capacidades?

) éLla empresa promueve la libre competencia en las reuniones de trabajo en 2134
equipo?

3 éCuadndo se asignan responsabilidades dentro del equipo de trabajo, todos
participan activamente?

4 ¢Existe un compromiso individual y una responsabilidad personal para conseguir

los objetivo?

D2: Confianza

5 | éCree que los comentarios o sugerencias que aportas son tomados en cuenta?

6 | éLacomunicacion es asertiva entre tus compafieros de trabajo?

7 éSiente usted confianza de tratar temas personales con sus superiores?

8 ¢Cuenta con la libertad de sus superiores para discutir algun problema de trabajo?

Respecto a la variable Gestion de la calidad

Nunca Muy pocas veces Algunas Veces Casi Siempre Siempre
(1) (2) (3) (4) (5)
N° items Alternativa
V1: Gestion de Calidad
D1: Planificacion
1 ¢La empresa comunica de forma clara y precisa los objetivos que desea 513124
alcanzar?
2 éSe involucra con la misidn, visién y valores de la empresa? 2|13|4
3 éSe implementa una politica de gestidn de calidad en los procedimientos 513 a
de la empresa?
4 éla politica de la empresa es adecuada y disponible para lo
trabajadadores?
D2: Control de la calidad
5 éSe ha identificado los riesgos y oportunidades de los procesos? 23| 4
6 éLaempresa invierte en recursos de buena calidad para los materiales que 2|13|4
utilizan?
7 ¢La empresa brinda retroalimentacién a los trabajadores? 2131|4
3 ¢Los trabajadores tienen conocimientos suficientes para responder a las 2|13 |4
preguntas de los clientes?
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Anexo 03. Validez del instrumento
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

DATOS GENERAL

INVESTIGACION

ES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Escobedo Galvez José Fernando

1.2. Grado Académico:

Magister

1.3. Profesion: Licenciado en Administracion

1.4. Institucién donde labora: Universidad César Vallejo

1.5. Cargo que desempefia: Docente de Investigacion

1.6. Denominacidn del instrumento: Encuesta de Trabajo en Equipo y Gestion de Calidad

1.7. Autor del instrumento: Carlos Figueroa Silvia Cristina

1.8. Carrera: Administracion
Il. VALIDACION:

Items correspondientes al Instrumento 1

Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
El item El item El item permite .
) . Observaciones
o 0 corresponde a contribuye a clasificar a los
N° de Item ] )
alguna medir el sujetos en las
dimension de indicador categorias
la variable planteado establecidas
Sl NO Sl NO Sl NO
Dimensidn 1: Satisfaccidn al cliente
éLa empresa desarrolla
capacitaciones ara
P P X X X
aumentar sus
capacidades?
éla empresa
promueve la libre
competencia en las X X X
reuniones de trabajo
en equipo?
¢Cuando se asighan
responsabilidades
dentro del equipo de
\ quip X X X
trabajo, todos
participan
activamente?
¢Existe un compromiso
cEXIS! P X X X
individual y una
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responsabilidad

personal para

conseguir los objetivo?

Dimensién 2: Confianza

éCree que los

comentarios o

sugerencias que X X X
aportas son tomados

en cuenta?

éla comunicacidn es

asertiva entre tus X X X
compaferos de

trabajo?

éSiente usted

confianza de tratar | y X X
temas personales con

sus superiores?

¢Cuenta con la libertad

de sus superiores para X X X
discutir algun

problema de trabajo?

Items correspondientes al Instrumento 2

Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
El item Elitem El item permite .
) o Observaciones
N° de ftem corresponde a contribuye a clasificar a los
alguna medir el sujetos en las
dimension de indicador categorias
la variable planteado establecidas
Sl NO Sl NO Sl NO

Dimension 1: Planificacion

¢La empresa comunica
de forma clara vy
precisa los objetivos
gue desea alcanzar?

¢éSe involucra con la
mision, vision y valores X X X
de la empresa?

éSe implementa una
politica de gestién de

calidad en los X X X
procedimientos de la
empresa?

120
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éila  politica de Ia
empresa es adecuaday
disponible para lo
trabajadores?

Dimensién 2: Control de calidad

¢Se ha identificado los

riesgos y X X X
oportunidades de los
procesos?

éla empresa invierte
en recursos de buena

calidad para los X X X
materiales que

utilizan?

éla empresa brinda

retroalimentacién a los X X X
trabajadores?

éLos trabajadores

tienen conocimientos

suficientes para X X X
responder a las

preguntas de los

clientes?

Otras observaciones generales:
Se realizo la verificacion con cada dimension establecida en la matriz de operacionalizacidn

y correspondiente a los objetivos especificos.

®

o

|

Firma
Escobedo Galvez José Fernando

DNI N° 44632438
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION
I DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Guerrero Garcia, Galvani

1.1. Grado Académico: Magister
1.2. Profesion: Administrador
1.3. Institucién donde labora: Universidad Nacional de Tumbes

1.4. Cargo que desempefia: Docente de Investigacién

1.5. Denominacidn del instrumento: Encuesta de Trabajo en Equipo y Gestion de Calidad

1.6. Autor del instrumento: Carlos Figueroa Silvia Cristina
Il. VALIDACION:

Items correspondientes al Instrumento 1

Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
El item El item El item permite .
) . Observaciones
N° de item corresponde a contribuye a clasificar a los
alguna medir el sujetos en las
dimension de indicador categorias
la variable planteado establecidas
Sl NO Sl NO Sl NO

Dimension 1: Satisfaccion al cliente

éLa empresa desarrolla
capacitaciones para

X X X
aumentar sus
capacidades?
éLa empresa
promueve la libre
competencia en las X X X
reuniones de trabajo
en equipo?
¢Cuando se asighan
responsabilidades
dentr.o del equipo de X X X
trabajo, todos
participan

activamente?

¢Existe un compromiso
individual y una X X X
responsabilidad
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personal para
conseguir los objetivo?

Dimension 2: Confianza

éCree que los
comentarios o]
sugerencias que
aportas son tomados
en cuenta?

éla comunicacidon es
asertiva entre  tus X X X
compafieros de
trabajo?

éSiente usted
confianza de tratar | y X X
temas personales con
sus superiores?

¢Cuenta con la libertad
de sus superiores para X X X
discutir algun
problema de trabajo?

items correspondientes al Instrumento 2

Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
El item El item El item permite .
. i Observaciones
N° de item corresponde a contribuye a clasificar a los
alguna medir el sujetos en las
dimension de indicador categorias
la variable planteado establecidas
Sl NO Sl NO Sl NO

Dimension 1: Planificacion

éLa empresa comunica
de forma clara vy
precisa los objetivos
gue desea alcanzar?

¢Se involucra con la
mision, vision y valores X X X
de la empresa?

éSe implementa una
politica de gestién de

calidad en los X X X
procedimientos de la
empresa?

éla  politica de la
empresa es adecuaday

123




124

disponible para lo
trabajadores?

Dimension 2: Control de calidad

éSe ha identificado los

riesgos v X X
oportunidades de los
procesos?

éla empresa invierte
en recursos de buena

calidad para los X X
materiales que

utilizan?

éla empresa brinda

retroalimentacion a los X X
trabajadores?

élos trabajadores

tienen conocimientos

suficientes para X X
responder a las

preguntas de los

clientes?

Otras observaciones generales:

Sin observaciones

!

v
( Firma
Guerrero Garcia Galvani
DNI N° 45101586
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION
I DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Aguilar Chuquizuta Darwin Ebert

1.2. Grado Académico: Magister

1.3. Profesion: Licenciado en Administracion

1.4. Institucién donde labora: Universidad Nacional de Tumbes
1.5. Cargo que desempefia: Docente de Investigacion

1.6. Denominacion del instrumento: Encuesta de Trabajo en Equipo y Gestion de Calidad

1.7. Autor del instrumento: Carlos Figueroa Silvia Cristina
1.8. Carrera: Administracion

Il. VALIDACION:

items correspondientes al Instrumento 1

Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
El item El item El item permite .
N° de | corresponde a contribuye a clasificar a los Observaciones
e ltem . :
alguna medir el sujetos en las
dimension de indicador categorias
la variable planteado establecidas
Sl NO Sl NO Sl NO
Dimensién 1: Satisfaccion al cliente
¢La empresa desarrolla
capacitaciones  para X X X
aumentar sus
capacidades?
éLa empresa
promueve la libre
competencia en las X X X
reuniones de trabajo
en equipo?
éCudndo se asignan
responsabilidades
dentrp del equipo de X X X
trabajo, todos
participan
activamente?
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éExiste un compromiso
individual y una
responsabilidad

personal para
conseguir los objetivo?

Dimension 2: Confianza

éCree que los
comentarios o
sugerencias que
aportas son tomados
en cuenta?

éla comunicacion es
asertiva entre tus
compafieros de
trabajo?

éSiente usted
confianza de tratar
temas personales con
sus superiores?

¢Cuenta con la libertad
de sus superiores para
discutir algun
problema de trabajo?

Items correspondientes al Instrumento 2

Validez de
contenido

Validez de
constructo

Validez de
criterio

N° de item

El item
corresponde a
alguna
dimension de
la variable

El item
contribuye a
medir el
indicador
planteado

El item permite
clasificar a los
sujetos en las

categorias
establecidas

Observaciones

Sl NO

Sl NO

S NO

Dimension 1: Planificacion

¢La empresa comunica
de forma clara vy
precisa los objetivos
gue desea alcanzar?

¢Se involucra con la
mision, vision y valores
de la empresa?

éSe implementa una
politica de gestién de
calidad en los
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procedimientos de la
empresa?

éla  politica de Ia
empresa es adecuaday
disponible para lo

trabajadores?

Dimension 2: Control de calidad

¢Se ha identificado los

riesgos y X X
oportunidades de los
procesos?

éla empresa invierte
en recursos de buena

calidad para los X X
materiales que

utilizan?

éla empresa brinda

retroalimentacion a los X X
trabajadores?

élLos trabajadores

tienen conocimientos

suficientes para X X
responder a las

preguntas de los

clientes?

Otras observaciones generales:

Sin observaciones.

Darwi ert Aguilar Chuquizuta
DNI N° 43812667

127




128

Anexo 04. Confiabilidad del instrumento

VARIABLE : TRABAJO EN EQUIPO

item 1 item 2 item 3 item 4 item5 item 6 item7 item 8 SUMA

2 2 2 1 1 3 1 1 13
2 3 3 1 2 3 2 2 18
3 4 3 2 2 4 3 2 23
3 4 3 3 3 4 3 2 25
3 5 4 3 3 5 3 3 29
4 5 4 4 4 5 4 3 33
4 5 4 4 4 5 4 4 34
VARIANZA  0.609375  1.984375 1 1484375 125 075 1234375 0.9375

3 (simbolo sumatoria)

a (Alfa) = 0.95582835
K (Numero de Items) = 10
Vi (Varianza de cada Items) = 9.25
Vt (Varianza Total) = 66.1875
K Vi

R
|

T K—1 ' Vt

Anadlisis de la consistencia o confiabilidad
de un instrumetno
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VARIABLE GESTION DE CALIDAD

item 1 item 2 item 3 item4 item 5 item 6 item7 item 8 SUMA

sujeto 1 1 2 1 1 1 2 1 1 10
sujeto 2 1 2 1 1 2 2 1 2 12
sujeto 3 2 3 2 1 2 2 1 3 16
sujeto 4 3 3 2 2 2 3 2 3 20
sujeto 5 3 3 2 3 2 3 3 3 22
sujeto 6 3 3 3 3 3 3 3 3 24
sujeto 7 4 4 3 3 4 3 3 4 28
sujeto 8 4 5 4 3 4 4 4 4 32
VARIANZA 1.234375  0.859375 0.9375  0.859375 1 0.4375 1.1875  0.859375

2 (simbolo sumatoria)

a (Alfa) = 0.94964423

K (Numero de Items) = 10

Vi (Varianza de cada Items) = 7.375
Vt (Varianza Total) = 50.75

K . Vi
R | Vt

Got—

CONCLUSION:

En la variable '"Trabajo en Equipo" se encuesto a 8 trabajadores
de La micro y pequeiia empresa del sector comercio, Rubro
pintura y matizados: "Caso Yesenia" E.l.R.Lde lo cual segun la
formula alfa de cronbach, salio como resultado final 0.95582835,
lo que nos quiere decir el analisis de la consitencia que es alta
la confiabilidad del instrumento.

En la variable "Gestion de Calidad" se encuesto a 8 trabajadores
de La micro y pequeiia empresa del sector comercio, Rubro
pintura y matizados: "Caso Yesenia" E.I.R.Lde la cual segun la
formula alfa de cronbach, salio como resultado final 0.94964423,
lo que nos quiere decir el analisis de la consitencia que es alta
la confiabilidad del instrumento.
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Anexo 05. Formato de Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
Carta s/n2 - 2022-ULADECH CATOLICA

Sr(a).

Sra. Yesenia del Pilar Palacios Tiburcio
Gerente de la Empresa Yesenia E.I.R.L
Presente.-

De mi consideracién:

Es un placer dirigirme a usted para expresar mi cordial saludo e informarle que soy estudiante de la
Escuela Profesional de Administracién de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote. El

motivo de la presente tiene por finalidad presentarme, Carlos Figueroa Silvia Cristina, con cédigo de

matricula N° 01132043, de la Carrera Profesional de Administracién, ciclo Vi

, quién solicita
autorizacion para ejecutar de manera remota o virtual, el proyecto de investigaciéon titulado ”
PROPUESTA DE MEJORA DEL TRABAJO EN EQUIPO COMO FACTOR RELEVANTE DE LA GESTION DE

CALIDAD EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO PINTURA Y
MATIZADOS: CASO YESENIA E.LLR.L

i
MERCADO FERROCARRIL, DISTRITO DE CHIMBOTE, 2021
durante los meses de Febrero a Abril del presente afo.

Por este motivo, mucho agradeceré me brinde el acceso y las facilidades a fin de ejecutar

; .
satisfactoriamente mi investigacion la misma que redundara en beneficio de su Instituciéon. En
espera de su amable atencion, quedo de usted

Atentamente,

Yesenia De%iar Paiacqos‘Xburcuo
onL N %% Y OB O

130




131

Anexo 06. Documento de aprobacion de institucion para la recoleccion de
Informacion el instrumento
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Anexo 07. Evidencias de ejecucion

DECLARACION JURADA

Yo, Silvia Cristi
na Carlos Figueroa (a) con DNI, 41569087 con domicilio real en Laderas del sur Mz D lot 5

, Distri i
istrito Nuevo Chimbote, Provincia Santa, Departamento Ancash,

DECLARO BAJO JURAMENTO,

En mi condicién de estudiante con cédigo de estudiante 0111132043 de la Escuela Profesional de

Administracién Facultad de Ciencias e Ingenieria de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote,

semestre académico 2023-1:

1. Que los datos consignados en la tesis titulada Trabajo en Equipo como factor relevante de Gestion

de calidad en la micro y pequefia empresa del sector comercio, Rubro Pintura Y Matizados: Caso

Yesenia E.I.R.L., Mercado Ferrocarril, Distrito De Chimbote, 2023

Doy fe que esta declaracion corresponde a la verdad

29, de diciembre de 2023

Firm%e)ﬁtudiantelbachiller

DNI 41569087
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