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Resumen
No hay duda que para lograr los objetivos empresariales, el control interno siempre debe
estar presente y notarse en los resultados econdémicos, las personas se deben involucrarse, y
sobre todo se tiene que advertir posibles riesgos que afecten los inventarios y por ende los
ingresos; el objetivo de la investigacion fue: describir el efecto de la mejora del control
interno en la gestion de inventarios de las pequefias empresas del Perd, sector comercio,
caso: JOEL GAS E.L.R.L., Ate, Lima — 2023, la metodologia fue cualitativa, descriptivo,
no experimental, bibliogréfico y de caso, se aplico la técnica de la revision bibliografica y
de la entrevista a través de un cuestionario. Los resultados arrojan que el control interno
permite tener un mejor alcance y control de sus mercaderias; permite evitar riesgos
internos y externo, permite una mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las
operaciones, logrando los objetivos y metas establecidas. También, se encontré que la
empresa en estudio no tiene implementado un sistema de control interno, sin embargo,
aplica algunas medidas bésicas para asegurar que el personal opere sin riesgo en el manejo
del efectivo y los inventarios. Por otro lado, se encontré una debilidad basado en la poca
cultura del control interno recomendando su implementacion. Se concluye que existe
control pero de manera empirica pero con debilidades que ponen en riesgo la sostenibilidad
de la empresa, ademas, se encuentra en riesgo inminente en todas sus areas puesto que no

cuenta con control interno que asegure la efectividad de sus objetivos empresariales.

Palabras clave: gestién de inventarios, control interno, PYME.




Abstract
There is no doubt that to achieve business objectives, internal control must always be
present and noticeable in the economic results, people must be involved, and above all,
possible risks that affect inventories and therefore income must be warned; The objective
of the research was: to describe the effect of improving internal control in the inventory
management of small companies in Peru, commerce sector, case: JOEL GAS E.L.R.L., Ate,
Lima - 2023, the methodology was qualitative, descriptive, non-experimental,
bibliographic and case study, the technique of bibliographic review and interview was
applied through a questionnaire. The results show that internal control allows you to have a
better scope and control of your merchandise; It allows avoiding internal and external
risks, allowing greater efficiency, effectiveness and transparency in operations, achieving
the established objectives and goals. Also, it was found that the company under study does
not have an internal control system implemented, however, it applies some basic measures
to ensure that personnel operate without risk in the management of cash and inventories.
On the other hand, a weakness was found based on the poor culture of internal control,
recommending its implementation. It is concluded that there is control but empirically but
with weaknesses that put the sustainability of the company at risk, in addition, it is at
imminent risk in all its areas since it does not have internal control that ensures the

effectiveness of its business objectives.

Keywords: inventory management, internal control, SME.




I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

Para comprender el rol que tiene la Pequefia y Mediana Empresa - PYME en la actualidad,
se ha tomado en cuenta a Mendoza & Bayo6n (2019), quienes sefialan que en el contexto
mundial han crecido en numero e importancia las Pymes, asi también, es cada vez, mas
evidente la tendencia a su participacion en los negocios y los mercados en el proceso de
integracion  funcional de sus actividades a nivel planetario, es decir, de
internacionalizacién. Por otra parte, es preciso expresar que la proliferacion de las Pymes,
no es un fendmeno exclusivo de un grupo de paises atendiendo a su ubicacion geografica o
desarrollo, ya que existe igual influjo de ellas en Europa, Estados Unidos y Ameérica
Latina. No obstante, en los paises de menor desarrollo, predominan empresas de menor
tamafio, limitada capacidad de produccion y escasa utilizacion de los avances tecnolégicos,
en relacion con las Pymes de los paises de mayor desarrollo. De hecho, el tamafio,
capacidad y nivel tecnoldgico va a estar determinado por la especializacion internacional
de la economia de los primeros, los sectores predominantes y el tamafio minimo eficiente
(comercio, turismo, servicios); ademas, de su condicion de ser generadores del progreso
tecnoldgico. (p. 21).

La PYME no solo adquiere importancia en el ambito nacional, sino también, por
experiencia de otros paises en desarrollo y de paises ya desarrollados, han tenido relevante
importancia a nivel internacional, tales como:

En México, es importante resaltar que las PYME, tiene una gran importancia para la
economia nacional, esto no es solo por la aportacién a la produccién y distribucion de los
bienes y servicios, si no es por la transigencia de gran potencial en generar empleos y se
adapta a cambios tecnolégicos. Representa un excelente medio para impulsar el
crecimiento econémico y una mejora en la distribucion de la riqueza. Genera empleos,
contribuye al PIB, el cual ayuda en el crecimiento econémico, como el desarrollo regional
y local. Sin embargo, tienen dificultades en cuanto a su tamafio como: bajo nivel de
capacitacion de sus recursos humanos, acceso restringido al financiamiento, limitado nivel
de innovacién y desarrollo tecnoldgico, bajo nivel de productividad, baja capacidad de
administracion y asociacion. (Gonzalez, 2011, p. 33).

En Brasil, la asistencia de las PYME surgi6 como consecuencia del proceso de

planificacion con el objeto de evitar la concentracion economica, la polarizacion a través

de la retribucion regresiva del ingreso y la presion demografica hacia la marginalidad de




vastos sectores de la poblacion, el diagnostico inicial demostrd que la baja productividad
relativa del sector podia ser modificada con la combinacion de la asistencia financiera
condicionada a la asistencia gerencia para racionalizar la empresa, tal lo sefiala (Gadea,
2003, p. 18).

En el Perq, las PYME representan un estrato importante en la estructura productiva del
pais, tanto por la cantidad de establecimientos como por la generacion de empleo. Las
Pymes en la economia peruana enfrentan una serie de retos para su mejor
desenvolvimiento y progreso. Dado el aporte decisivo de las pymes en la creacion de
empleo, reduccién de la pobreza, desarrollo regional y equidad distributiva, asi como por
ser una fuente de mayor competencia, dinamismo empresarial, innovacion y eficiencia, se
ha propuesto incrementar su competitividad mediante estrategias. La realidad de las pymes
peruanas no se aleja demasiado de la de las pequefias y medianas empresas a nivel
latinoamericano. Por ello, es vital conocer la relevancia de las pymes peruanas en la
dinamizacion de la economia del pais, asi como la importancia y potencial de su
internacionalizacion progresiva en aras de un mayor aprovechamiento de los acuerdos
comerciales, segun lo menciona (Arbul( & Otoya, 2006, p. 36).

A fin de identificar algunas caracteristicas de las PYME se considera la publicacion de
NubeCont (2022), quien refiere que las Pymes son aquellas empresas consideradas como
pequefias y medianas empresas por su nivel de facturacion, el cual las ventas anuales para
la pequefia empresa son superiores a 150 UIT y hasta 1700 UIT, en cuanto a la mediana
empresa las ventas anuales son superior a 1700 UIT hasta 2300 UIT. Actualmente no es
relevante la cantidad de trabajadores subordinados operando en cada empresa, Unicamente
es importante determinar su nivel de facturacion anual. Son el tipo de empresa mas
numerosa en el Perd.

En las Pymes el control interno surge de la necesidad de minimizar los riesgos basados en
problemas de manejo, desperdicios, procesos productivos, comercializacion,
administracion de costos y por ende de la necesidad de minimizar los problemas que
enfrentan los directivos por no aplicar (o hacerlo inadecuadamente) las normativas que
regulan su actividad como guia de seguimiento de un determinado proceso. Para la
elaboracion de los sistemas de control interno, en cada entidad, con el desarrollo de las
nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) aparecen nuevas

cuestiones que aportan elementos generalizadores al proceso, ellas son clave en el

perfeccionamiento de los sistemas de control interno. (Severino, 2016).




En el Perq, la economia se ha estancado, la politica se encuentra en crisis aumentando asi
la incertidumbre en las empresas, las cuales se encuentran mas preocupadas en solucionar,
rapidamente y a bajo costo, los problemas que se le presentan en la gestion de su inventario
que en hacer grandes gastos en tecnologia. A pesar de que se sabe que el control de los
inventarios a través de un software administrativo (ERP derivado de sus siglas en inglés),
es un factor imprescindible en las empresas, en el pais, aun se realiza un control por medio
de hojas de célculo en Excel, el cual es una herramienta muy basica que no permite un
trabajo integral y mantener un registro del historial de ventas, asi lo afirma (Barletti et al.,
2023, p.20).

El Control interno es primordial para todo tipo de empresa que realiza ventas de bienes y
servicios para evitar riesgos en su entorno. Para lo cual se considera a Ruiz & Montero
(2020) que hacen referencia que el control interno es el proceso realizado por todo el
personal de una entidad, estructurado para proporcionar seguridad razonable en relacion al
logro de los objetivos en criterios de efectividad y eficiencia en las actividades,
confiabilidad en los estados financieros y cumplimiento de leyes y regulaciones. (p. 398).
Asi mismo, Sanabria (2021) menciona, que, si las PYMES estudiadas no toman los
correctivos a tiempo y pertinentes, corren el riesgo de profundizar un control interno que
no contribuye en la transparencia, eficiencia, eficacia, con el cual manejan los recursos,
situacion que contradice el buen funcionamiento de la organizacion. Por tal motivo, es
necesario contar con politicas y procedimientos administrativos, por cuanto estan ligados al
manejo de los recursos y del modo en que se informa sobre el destino que se le han dado a
los mismos, lo cual entre mayor transparencia exista, mayor probabilidad se genera para
concebir un clima de confianza y de respeto que dé lugar a la promocion de valores de
convivencia social e institucional, con la finalidad de realizar procedimientos que
contribuyan a una mejor recopilacién de la informacion financiera y asi, comunicarla de un
modo asertivo al cliente interno y externo que en algin momento pudieran solicitar una
auditoria. (p. 11).

Por otro lado, contar con un adecuado sistema de control interno no es garantia absoluta
del logro de objetivos, pero si es una herramienta esencial para la adecuada toma de
decisiones por parte de los altos directivos, el control interno organizacional debe ser
flexible y permitir ser modificado ante los cambios presentados en el entorno

organizacional y las nuevas realidades que hacen que un sistema valido en determinadas

circunstancias pierda total nivel de confianza por ejemplo con los cambios tecnoldgicos. Es




necesario sensibilizar a la alta gerencia sobre la importancia del control interno en las
organizaciones e incrementar la misma cultura en sus colaboradores; para asi poder evitar
riesgos de fraude, robo, perdida de activos, deterioro de la imagen y confianza que puedan
desviar a los posibles inversionistas. (Grajales & Castellanos, 2018).

El control interno trae implicito un costo, el cual representa el costo de su evidencia. Como
ejemplo de elaboracion de formatos de control interno, tales como documentos que
demuestren o soportan las entradas y salidas de almacén, normalmente en su disefio deben
estar provistos de un folio consecutivo y presentar los nombres y firmas de elaboracién,
autorizacion y recepcion. Las empresas informales no cuentan con este tipo de control ya
que el control del movimiento del inventario lo anotan en una libreta 0 como en muchas
empresas familiares, se hacen de palabra y no pasa nada, ya que los resultados lo evaltan
de manera global en funcion a las entradas y salidas de dinero. (Pereira, 2019, p. 20).

El debido conocimiento de métodos y procedimientos del control interno ayudarian a evitar
problemas posteriores como multas o sanciones tributarias y para ello, es necesario
aplicarse en el area contable, el cual, nos garantizara que la informacion sea real, confiable
para que a su vez en base de ellas se pueda tomar decisiones. La mayoria de empresas
procesadoras no tienen establecido un plan de organizacion ante las tomas de decisiones
puesto que no aplican métodos y procesos. (Arana, 2021. P. 42).

La problematica que se detecta en las PYME es la ausencia del uso de un modelo de
gestion para los inventarios lo cual es nula, a pesar de que existen diversos modelos para el
manejo adecuado en los inventarios, las compafiias no utilizan y prefieren manejar de
manera empirica sus inventarios. Por lo que se ha podido observar en las empresas, hay
inconvenientes con varios productos que no cuentan con la rotacion o salida adecuada, lo
que hace que el almacenamiento continuo genere costos imprevistos, que pueden dar pie a
pérdidas econdmicas ya que la mercaderia se dafia al no ser vendidas o a su vez venderlas
por debajo del precio esperado, generando que las utilidades no sea las adecuadas, segun
menciona. (Caiza et al., 2023).

En el entorno empresarial, la gestion de inventarios se conoce como al proceso encargado
de asegurar la cantidad de productos adecuados en la empresa, de tal forma que se pueda
asegurar la operacion continua de los procesos de comercializar los productos a los
clientes, la gestion de inventarios juega un papel muy importante debido a que es una de

las actividades logisticas en donde, a través de un buen manejo, se puede lograr una

efectiva reduccion de costos, algo que buscan todas las empresas. Sin embargo, a veces el




control de los métodos de gestion de inventarios no es una tarea facil de hacer cuando no
se tienen las herramientas necesarias, dando como resultado diferentes errores contables,
de abastecimiento, clientes insatisfechos, problemas rentables, entre muchos otros. El
proceso de gestidn de inventarios es una de las actividades clave en el proceso logistico, lo
cual permite conocer con exactitud el nimero de items dentro de un almacén, empleando
estrategias de planteamiento y control de existencias para mejorar la atencion a los clientes.
(Zapata, 2014, p. 11).

En cuanto a la gestién de inventarios, Scotiabank (2023) menciona que es un aspecto
critico para cualquier empresa, especialmente para las Pymes que tienen recursos
limitados, ya que pueden ser mas vulnerables a los riesgos asociados a una mala gestion
del inventario. Aunque puede parecer una tarea tediosa y abrumadora, una buena gestion
de inventarios puede tener un impacto significativo en la eficiencia y rentabilidad de una
Pyme. Por otro lado, la gestion de inventario es mas que simplemente hacer un
seguimiento de lo que tienes en tu depdsito o almacén. Incluye el constante monitoreo de
las piezas especificas para fabricar tus productos y/o servicios, y la gestion de proveedores
de suministros. La mala gestién de inventario es una de las principales razones por las que
las empresas fracasan. El control de inventario es esencialmente un acto de equilibrio entre
tener muy poco o demasiado. Para su correcto funcionamiento, por lo general se emplea un
software de gestion de inventario que se encarga de llevar toda la informacion vital del
almaceén, proveedores de suministros, adquisicion de existencias, costos y movimientos.
Respecto a la elaboracion y gestion de Inventarios, Arenal (2020) menciona que el
inventario es una relacion de los bienes de que se disponen, clasificados segun familias y
categorias y por lugar de operacién. Considera que es de gran importancia que las
empresas lleven controles de los inventarios para asegurar la rotacion del proceso de venta,
pero un control excesivo de todos y cada uno de los articulos tendria un coste excesivo, por
lo que es necesario determinar que control se establece para evitar este sobre gastos
innecesarios, la gestion de stock es la capacidad de organizacion de tener controlado la
cantidad fisica e informatica de cada producto o items que se encuentran disponible en el
almacén de la empresa. (p. 8).

A fin de comprender sobre los inventarios, Durdn (2012) indica que son todos aquellos
articulos o stocks usados en la produccion (materia prima y productos en proceso),

actividades de apoyo (suministro de mantenimiento y reparacion) y servicio al cliente

(productos terminados y repuestos). El inventario representa una de las inversiones mas




importantes de las empresas con relacion al resto de sus activos, ya que son fundamentales
para las ventas e indispensables para la optimizacion de las utilidades. Los inventarios son
bienes tangibles que mantienen para ser consumidos en la produccion o servicios; o0 bien
para destinarlos en su posterior comercializacién y venta. (p.55).

Por otra parte, Alvarez & Parada (2020) expresa que el objetivo principal del inventario es
la seguridad de mantener las materias primas o productos terminados requeridos para la
operacion y satisfaccion de lo prometido al cliente, pero sin incurrir en sobrecostos que
generen pérdida de competitividad en los mercados. Requiere, ademés, de un
funcionamiento de los sistemas informaticos de la empresa de manera sincronizada, que
facilite el control y rastreo de inventarios, siendo el proposito asegurar la confiabilidad del
inventario, es decir que haya concordancia entre el inventario fisico y el inventario tedrico
registrado en el sistema de informacion en tiempo real, de esta manera, se asegura la
exactitud del inventario y se favorece la confiabilidad de las operaciones. (p. 11).

Hoy en dia estamos en un mundo competitivo y las empresas tratan de sobresalir, para ello
se puede lograr a través de una adecuada gestion de inventarios, designando funciones
adecuadas y asi lograr el éxito. Ya que el factor mas complejo en toda empresa es los
inventarios, lo cual es la representacién mayor de la cantidad del capital de trabajo de las
empresas. La ineficiencia del manejo de la gestion de los inventarios creara en las
entidades una mala imagen, si no cuentan con el producto que el cliente necesita, se puede
llegar a perder la transaccion de venta, que en la actualidad es muy importante para una
empresa. En el momento que una empresa no puede gestionar bien sus inventarios como
consecuencia de la falta de control de los mismos, pierde la capacidad de generar un
beneficio econdmico. Las empresas necesitan aprovisionarse de bienes y servicios para el
desarrollo de sus actividades. Estos aprovisionamientos se acumulan en las empresas y
deben ser gestionados para su correcta manipulacién y conservacion. El control interno en
la gestion de inventarios es importate para toda empresa porque constituye una estructura
estandar de gestion y control interno que soporte a los procesos de ejecucion, a la vez
consolida los criterios de control que les acceda el cumplimiento de sus objetivos
proyectados.

En el caso de estudio, la empresa se denomina JOEL GAS E.l.R.L., identificada con RUC
N° 20547289561, cuyo domicilio es en Calle las Orquideas Mza. D lote 21, Asoc. Paraiso

del puente de Huachipa, distrito de Ate, provincia y departamento de Lima. Habiendo

iniciado sus operaciones en marzo de 2012. Se dedica a la compra y venta al por mayor y




menor contenidos de balones de gas GLP de la marca Pecsa y Primax. Respecto a la
problematica se ha identificado ciertas deficiencias en cuanto al control interno, tales
como: no tienen elaborado ni implementado su manual de organizacion y funciones, no
existe una clara y establecida estructura organizacional, asi como asignacion de
responsabilidades para cada tarea, no se esta intercambiando informacidn necesaria para la
elaboracion de los propdsitos en la ejecucion de los objetivos propuestos de parte de la
empresa, se evidencio la escasa comunicacion entre los colaboradores que trabajan en la
empresa, precisamente del area de almacen, en donde se verifica que existen retrasos en la
venta, en la compra y mala gestion al momento de realizar los pedidos, falta de
comunicacion si hay devolucion o algin pedido del producto y no se realiza ningln
informe sobre ellos, existe carencia de monitoreo dentro de las areas de la empresa, no se
tiene un ambiente eficiente de almacenamiento, cuenta con un exceso de personas
destinadas a esta area y este exceso del personal se debe a la falta de procedimientos de
control tales como el orden, carencia e inadecuado manejo de inventarios. Lo que de unau
otra forma estd generando repercusiones en la gestion de inventarios. Con respecto en la
gestion de inventarios, se ha detectado que cuentan con un sistema computarizado de
gestion de inventario pero no le dan el uso adecuado debido a la falta de capacitacion con
que cuentan los trabajadores, no llevan un kardex de los inventarios, donde puedan
registrar diariamente del ingreso y salida de las mercaderias, el area del almacén no realiza
los conteos fisicos de los productos, por falta de personal capacitado para optimizar el
manejo del control, no se realiza una actualizacion permanente y en tiempo real del
inventario, no se realiza una inspeccion fisica y visual de los inventarios periddicamente
por los responsables, lo cual genera que esté expuesta a riesgos, fraudes e ineficiencias en
las operaciones, no emiten comprobantes de pago por la ventas que realiza, solo entregan
cuando lo solicitan, esto genera errores graves en el stock porque los productos salen del
almaceén sin ser contabilizados, por lo cual, genera diferencia de datos para la informacion
contable, asimismo, se ha logrado identificar que las estrategias operacionales que
desarrollan son unicamente tradicionales, por lo general emplean técnicas como apuntes a
mano y llevan el control del mismo modo, lo que confunde al llevar a cabo un control de
cada producto, no tiene politica y manual establecidas, este inconveniente produce una
alteracion en los resultados econdémicos y financieros de la empresa, ademds, genera

retrasos en los envios de los productos lo cual ocasiona incomodidad en los clientes

poniendo asi en riesgo a las ventas, esto influye en el resultado del periodo lo cual existe




diferencia entre el inventario fisico con lo contable, estas fallas pueden conducir a errores
en los estados financieros, lo que significa que la informacidn no sea veras ni confiable e
incluso provocaria una sobre valuacion o desabastecimiento en el inventario, si continta
acentuandose este problema, la empresa podria tener problemas econémicos, financieros
incluso tributarios y hara que no se tome decisiones acertadas. La empresa en estudio, al
contar con una gestion de inventarios eficiente, le ayudaria a disminuir las deficiencias
encontradas logrando asi una mejora continua en el area de almacén y en el desarrollo del
abastecimiento y distribucion lo cual genera un crecimiento positivo y obtendria mejores
resultados.

1.2 Formulacién del problema

¢Coémo afecta en la gestion de inventarios, la mejora del control interno de las pequefias
empresas del Per(, sector comercio, caso: JOEL GAS E.I.R.L., Ate, Lima — 2023?

1.3 Justificacion

Teorica:

Porgue en muchas empresas del Perd, existe una necesidad de aplicar razonablemente y
de forma comprensible, el concepto de control interno y su efecto en la gestion de
inventarios, es asi que la presente investigacion permitio complementar el vacio de
desconocimiento en el universo de empresas y sobre todo en la de estudio, para cuando se
tenga que realizar un seguimiento al inventario en estas empresas de comercio,
especialmente en el rubro comercial.

Préctica:

Porque una vez conocidos los resultados se procedié a comunicarlos al representante
legal o quien haga sus veces en la empresa en estudio y a las demas empresas a traves de
articulos cientificos para su aplicacion y obtener una incidencia de caracter positiva en la
generacion de la informacion que conlleva a la contabilidad de gestién o también llamada
contabilidad para la toma de decisiones.

Metodologica:

Porque esta investigacion en que sus resultados se obtuvieron aplicando una
metodologia del proceso de investigacion, la cual se inici6 con la identificacion de la
problemética explicada anteriormente, se planted objetivos y se aplicd las técnicas y

procedimientos para obtener dichos resultados, teniendo en cuenta el &mbito geogréfico

tanto nacional como regional.




Como es sabido, las investigaciones deben generar oportunidades de estudios
posteriores o de mayor alcance, por ello los resultados fueron considerados como
antecedentes para que futuros investigadores, especialmente de nuestra Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote, opten por tomar los datos encontrados en la ejecucion
de la presente investigacion.

1.4 Objetivo general
Describir el efecto de la mejora del control interno en la gestion de inventarios de las
pequefias empresas del Perd, sector comercio, caso: JOEL GAS E.I.LR.L., Ate, Lima -
2023.
1.5 Objetivos especificos

e Describir la importancia del control interno en la gestion de inventarios en las

pequefias empresas del Perd.

e Describir la importancia del control interno en la gestion de inventarios en la
empresa JOEL GAS E.I.R.L., Ate, Lima - 2023.

e Proponer la mejora del control interno en la gestion de inventarios en la empresa
JOEL GAS E.I.LR.L., Ate, Lima - 2023.




Il. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales
En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales a toda investigacion
realizado por algun investigador en cualquier ciudad de algun pais del mundo, menos de
PerU; sobre aspectos relacionados con nuestro estudio.
Vega (2021), en su trabajo de especializacion titulada: el control interno y la informacion
de gestion como herramientas para la expansion de Pymes Argentinas. Tiene como
objetivo general: proponer una estructura de control interno para el circuito de ventas y
cobranzas de la empresa Vega Color Pinturerias. La metodologia fue documental y de
campo, descriptiva y explicativa. Los resultados obtenidos: la empresa analizada debe
profundizar su trabajo en la implementacion de controles internos, disefiado de forma tal,
que el canal comunicativo y generador de informacion pueda atravesar areas operativas y
estratégicas. Logrando armar y fortalecer la estructura interna de la organizacion de manera
flexible, esto permite tomar mejores decisiones en el momento indicado. Para lo cual es
necesario contar con informacién precisa y cierta. Concluye que cualquiera sea su
condicion especial de tamafio para que una empresa implemente controles internos,
procedimientos y circuitos administrativos. De hecho, esto permitira crecer sostenidamente
en el tiempo y sobre bases solidas. Generalmente las pequefias empresas comienzan como
emprendimientos familiares, y toda la actividad se centra en los circuitos principales venta,
cobros y pagos, a medida que va creciendo, se incorporan otras areas, cuando ya se vuelve
insostenible el manejo de documentacion. Esto lleva a que la empresa o bien tengo un
techo en su crecimiento o comience decrecer, por malos manejos sobre todo de los fondos,
ya que no hay control de ningun tipo en ninguna area. Es importante implementar controles
internos, procedimientos y circuitos en todas las areas de una pyme, para lograr el éxito del
negocio.
Mufioz & Toapanta (2022), en su trabajo de titulacion titulada: propuesta de mejora en la
gestion de inventario en una empresa de consumo masivo. Se realizd en Guayaquil,
Ecuador. La presente investigacion tiene como objetivo general: realizar una propuesta
para la mejora en la gestion de inventario en una empresa de consumo masivo. La
metodologia utilizada es cuantitativa y descriptiva, las herramientas empleadas son las

encuestas y la observacion. Los resultados obtenidos: no efectian periodicamente un

control de inventarios en el almacén, se requiere reforzar el servicio actual, no utilizan




ninguna herramienta como el kardex para llevar el control de sus inventarios, no registran
en inventarios los productos comercializados diariamente, es posible promover una mejor
organizacién del stock, asi como una gestion ordenada de cada producto que ingrese al
almacén. Concluye que a pesar de que la empresa objeto de estudio cuente con un modelo
de gestion de inventarios, presenta ineficiencias al momento de realizar la entrada y salida
de los productos al almacén de la misma manera que la ejecucion de los inventarios se
presenta de manera desordenada. Se debe desarrollar una mejora en el modelo de gestion
de inventario a través del método, se logra establecer la categorizacién de los productos
que posee la empresa en estudio con el fin de definir las politicas y controles que se deben
ejecutar dentro de cada categoria y asi poder implantar de manera eficiente la mejora de
gestion de inventario, ademas de evitar productos caducados. Se debe realizar en relacion
con el manejo y control de inventarios, presenta una deficiente organizacion lo que genera
pérdidas por dafios, deterioros y en consecuencia bajas ganancias.

Ledn & Rengifo (2022), en su trabajo de grado: propuesta de un sistema de control de
inventarios para la empresa DISTRIBUCIONES LEON. Realizado en Villavicencio,
Colombia. Tiene como objetivo general: disefiar una propuesta de un sistema de control de
inventarios en la empresa DISTRIBUCIONES LEON. La metodologia es de enfoque
descriptivo, de tipo cualitativa y cuantitativa, se apoy6 en los métodos de observacion y
recoleccion de datos. Los resultados obtenidos: es que el manejo a sus inventarios que le
dan, no es el correcto, lo cual no sabia en tiempo real las existencias de los productos para
la venta, y esto conlleva a las problematicas tales como, demora en alistamiento de
pedidos, pérdida de tiempo verificando estos mismos, falta de control de mercancias y
carencia de una revision continua del inventario existente. No poseen conocimiento de las
existencias reales de cada producto almacenado en la empresa. La cual nos indica que los
vendedores estan ofreciendo productos sin saber las existencias. Concluye que se identifico
las problematicas presentes en la gestion actual de la organizacion, los cuales se destacan,
arqueo empirico de entradas y salidas, demora en buscar productos para abastecer
demanda, perdidas de mercancia, incomunicacion en despacho, malas practicas en
compras, devoluciones, entre otras; estos mismos permitieron realizar la propuesta de
mejora basada en el sistema de control de inventario, el cual mejorara la gestion interna del

almacén. Se evidenci6 la falta de un método exacto que permita conocer el momento

exacto de realizar la solicitud de mercancia. Todo esto ocasiona, contar en el almacén




articulos de baja rotacion, realizar inversiones en partidas cuyo retorno es muy lento y
ademas, aumentar la factibilidad de pérdidas por obsolescencia.

Brasvi (2022), en su tesis titulada: las pymes en Colombia frente a la aplicacién de
sistemas de control interno [SCI]; a partir de una revision documental entre el 2001 y el
2021. Se realiz6 en Bogota, Colombia. Tiene como objetivo general: determinar la
situacion de las Pymes en Colombia frente a la aplicacion de Sistemas de Control Interno
[SCI]; a partir de una revisién documental entre el 2001 y el 2021. La metodologia fue de
enfoque cualitativo de tipo analitico y descriptivo, que implico la técnica de revision
bibliografica y de andlisis de contenido. Los resultados obtenidos: las Pymes tienen que
controlar sus acciones y resultados y llegar a ser proactivas en la practica del negocio, en
vez de ser reactivas. Por esta razon tienen que pensar en cual es el mas adecuado sistema
de control y tratar de aplicarlo para lograr sus objetivos, porque si no se hace de esta
manera puede que no sea razonable lo que se esta planteando y el cumplimiento de sus
metas y objetivos sean llevados de otra forma. En ese sentido, trazar e instaurar sistemas de
control interno [SCI] es de vital importancia. Concluye la falta de SCI en las Pymes puede
llevar a diversas modalidades de riesgos de fraude, de manera puntual se refiere a que las
compafiias deben permanecer atentas a cualquier sospecha o desconfianza para no dejar de
lado los fraudes. Los inversionistas y todo su grupo de trabajo, deben comprometerse al dar
seguimiento a las politicas que son instauradas y velar porque las operaciones sean
adecuadas a lo se quiere llegar y suficientes para abarcar todo lo que comprende un riesgo
de fraude, en particular, garantizar la observacién permanente por medio de reportes que
son captados de las areas que comprende una empresas: Ventas-mercadotecnia,
produccion-planta, administracion y finanzas, enfocandose en las actividades mas
importantes que realizan las entidades: efectivo, cuentas por cobrar, inventarios, ventas,
compras, etcétera.

2.1.2 Nacionales

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes nacionales, toda
investigacion realizada por algun investigador en cualquier ciudad del Pert, menos en la
region de estudio; que hayan utilizado la misma variable y unidades de analisis de nuestra
investigacion.

Cortez (2022), en su tesis titulada: el control interno y su influencia en la gestion de

inventarios de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso empresa

Constructora Orvasa S.A.C. de Chimbote, 2022. Tuvo como objetivo general: determinar y




describir la influencia del control interno en la gestion del inventario en las micro y
pequefias empresas del Per( y de la empresa Constructora Orvasa S.A.C, de Chimbote,
2022. La metodologia fue cualitativa, descriptiva, bibliografica, documental y de caso.
Para el recojo de la informacion se utilizaron instrumentos: fichas bibliograficas y un
cuestionario de 11 preguntas. Obtuvo los siguientes resultados: el control interno tiene una
influencia positiva en la gestion de inventario, en cuanto a la empresa en estudio tiene una
influencia negativa en el area de inventario, ya que no tiene un sistema de control, ademas,
no se realiza auditorias y supervisiones correspondientes. Por otro lado, las actividades y
los objetivos se ven enfocadas a debilitarse y estas generan riesgos internos en el area de
inventarios. Concluye que la influencia del control interno tiene un efecto positivo en la
gestion de inventario, siempre y cuando se tiene un sistema de control, ya que se enfocan
en los posibles riesgos internos y externos que afectan la gestién de inventario. Por otro
lado, permitird evitar riesgos y errores que se presenten continuamente. En el caso de
estudio se llegd a encontrar que la unidad de analisis, tiene una influencia negativa en el
area de inventario, porque no cuentan con un sistema de control en el area de inventarios,
ademas, no se realiza auditorias y supervisiones correspondientes, también, las actividades
y los objetivos se ven enfocadas a debilitarse y estas generan riesgos internos en el area de
inventario.

Clemente (2022), en su tesis titulada: caracterizacion del control interno de la gestion de
inventario de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso Integra
Retail S.A.C. de Huarmey, 2021. Tuvo como objetivo general: describir las caracteristicas
del control interno de la gestion de inventario de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert y la empresa INTEGRA RETAIL S.A.C. de Huarmey, 2021. La
metodologia fue el disefio no experimental- descriptivo-bibliografico-documental y de
caso. Los resultados son que la empresa cuenta con un ambiente de control correcto
mediante la implementacion de un control interno en el &rea de inventario y la correcta
orientacion a sus trabajadores mediante sus manuales, con la correcta aplicacion del
control, la empresa promueve la efectividad y eficiencia en la identificacion de los posibles
riesgos que pueda tener el almacén de la empresa, siendo una norma de esta area cumplir
fielmente como guardar la documentacion en fisico y el conteo de la misma, asimismo,
como los registros contables computarizados y compararlos anual o semestralmente para

tener un mejor manejo del area; ademas, se supervisa y monitorea el area mediante los

trabajadores a cargo con sus funciones y conductas correctamente al manejar dicho cargo y




gue personas ajenas no ingresen a esa area para no influir en una posible pérdida. Concluye
que las Mypes en su mayoria no implementan un control interno, debido a que no es
obligatorio su aplicacion en las empresas privadas, ademas, no cuentan con recursos y
capacidad para poder aplicar un control interno elaborado y todo se realiza mediante
conocimiento empirico y para cuidar su inventario para que la empresa vaya en
crecimiento para poder generar ganancias.

Ferndndez & Huarcaya (2021), en su tesis titulada: gestion de inventarios y toma de
decisiones de las Mypes ferreteras de la Provincia de Huancayo-2019. Tuvo como objetivo
general: proponer un manual de gestion de inventarios que permita la toma de decisiones
de las mypes ferreteras de la provincia de Huancayo-2019. La metodologia el tipo de
investigacion es aplicada, el nivel es descriptivo, el disefio es no experimental. La técnica
fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Obtuvo como resultados: que las
mypes no vienen utilizando adecuadamente la gestion de inventarios, debe gestionar las
existencias adecuadamente para tener conocimiento de las cantidades que existen, los
productos y el almacenamiento, estas acciones haran que no tenga problemas financieros y
se tome decisiones acertadas. Una gestion adecuada de existencias hace la diferencia para
que sea viable, no tenga problemas financieros y se tome decisiones oportunas. Las
ferreteras vienen trabajando en base a su experiencia y les falta aplicar conocimientos
cientificos sobre la gestion de inventarios, como es la planificacion, organizacion,
direccion y control que le permitird gestionar adecuadamente las existencias. Concluye que
es importante que se ejecute la gestion de inventarios mediante la planificacion, la
direccién y el control de inventarios, estas acciones permite conocer los procesos Yy
llevarlos adecuadamente, lo que permite tomar decisiones coherentes en las mypes
ferreteras. Ademas, va permitir llevar un control ordenado de las existencias, la cantidad
con gue cuentan, el estado en que se encuentran, las codificaciones de los inventarios y el
estado de los bienes; por lo que esta implementacion permite corregir los errores y tomar
mejores decisiones en los inventarios. De tal manera, permite conocer la situacion y estado
de los inventarios, estos procesos permiten tomar decisiones oportunas.

Zelaya (2019), en su tesis titulada: el control interno y su influencia en la gestion de
inventario de las empresas del sector comercio del Per(: caso empresa Comercializadora y
Distribuidora Jiménez S.A.C Chimbote, 2016. Tuvo como objetivo general: identificar y

describir cual es la influencia del control interno en la gestion de inventario de la empresa

del sector comercio del Pert y de la empresa Comercializadora y Distribuidora Jiménez




S.A.C. La metodologia fue cualitativa, descriptiva, bibliogréafica y de caso. Como técnicas
uso la revision bibliografica y documental. Como instrumento al cuestionario. Obtuvo
como resultados: un sistema de control interno influye de manera positiva para la eficiente
recaudacion, ejecucion presupuestal y la gestion administrativa, contable y de inventario,
debido a que éste es un mecanismo de medicion que implica en contar con una estructura
interna que incluya circuitos administrativos solidos y confiables. La empresa en estudio
no cuenta con un sistema de control interno implementado, por lo tanto, carecen de un
manual de normas y procedimientos lo que ha generado que no se cumplan con los
objetivos y metas trazadas. Asi mismo, las ventas se vean afectadas debido a la falta de un
proceso logistico de inventarios. Concluye que hoy en dia el control interno juega un papel
sumamente importante en las empresas comerciales del Perd, ya que les permite tener un
mejor alcance y control de sus mercancias; asi mismo, influye en diferentes areas de
manera positiva, para prevenir posibles vulnerabilidades en cuanto al efectivo, inversiones
e inventarios las cuales son base fundamental para el desenvolvimiento eficaz de una
empresa en cualquier parte del mundo.

Navarro (2022), en su tesis titulada: caracterizacion del control interno en la gestion
inventarios de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru: caso Cerdmica
del Sur S.A.C. Chimbote, 2021. Tuvo como objetivo general: describir las caracteristicas
del control interno en la gestién inventarios de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peru: caso Ceramica del Sur S.A.C. de Chimbote, 2021. La metodologia de la
investigacion fue el disefio no experimental-descriptivo-bibliografico-documental y de
caso. Obtuvo como resultados: las empresas no cuentan en su mayoria un sistema de
control debido a que no es obligatorio tenerlo. En cuanto al ambiente de control, los
trabajadores no reciben capacitaciones con las actividades que realizan, ademas, no se tiene
elaborado un plan estratégico ni operativo. Respecto a la evaluacion de riesgo, la gerencia
no ha establecido lineamientos y politicas de riesgo, ademas, no identifica los posibles
riesgos que se puede tener en el inventario de la empresa. Acerca a la actividad de control,
la empresa no cuenta con un canal de comunicacion para obtener informacion de
inventarios, no comunica periédicamente sobre los inventarios fisicos y contables. En
relacion a la supervision y monitoreo, no se verifica si el personal comprende y cumple con
el codigo de conducta de la entidad. Concluye que no utilizan un sistema de control

interno, debido que no es obligatorio para las empresas privadas, estas manifiestan que, si

es beneficio implementar este tipo de sistema, no obstante a su vez, estas afirman que no




evallan los posibles riesgos que tendras en la gestion de sus inventarios, no comparan y no
supervisan frecuentemente los inventarios y no realizan la fomentacion en sus trabajadores
para poder realizar un correcto trabajo y su correcta comunicacion de dicha area; lo cual
demuestra que si es importante la implementacion de un sistema de control interno en las
Mypes.

2.1.3 Regionales

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedente regional a todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier parte de la regién de Lima; que
hayan utilizado la misma variable de estudio.

Sanchez (2022), en su tesis titulada: implementacion de control interno para mejorar la
gestion de inventarios del almacén de Empresa Embotelladora agua - mineral, Huaral
2022. Tuvo como objetivo general: determinar de qué manera la implementacion de
control interno mejorara la gestion de inventarios del almacén de empresa embotelladora
agua — mineral, Huaral 2022. La metodologia de la investigacion fue de disefio no
experimental y alcance descriptivo-correlacional. Obtuvo como resultados: una adecuada
evaluacién de riesgos mejorara la gestion de inventarios, siendo importantes identificar y
analizar posibles riesgos que puedan afectar la empresa. Los canales de comunicacion
interna son importantes contar con informacion oportuna de posibles irregularidades en el
area de almaceén y demas areas de la empresa. Que el personal debe estar en constantes
capacitaciones, con el fin de lograr mas eficiencia en el cumplimiento de sus funciones
asignadas del area de almacén y demas areas. El area de almacén realice seguimientos y
supervisiones permanentes al stock de mercaderias para asi tener un control adecuado, con
el fin de prevenir roturas de stock que impida el cumplimiento de los pedidos, asi también,
de evitar el sobre stock que genera costos de almacenamiento. Concluye que la empresa no
cuenta con un sistema de control interno que permita mejorar la gestion de inventarios de
almaceén, ya que es una herramienta importante para mantener un registro detallado de cada
producto, no se cuenta con una supervision constante del stock de los inventarios
originando mermas que van en perjuicio de la gestion y liquidez de la empresa, no cuenta
con un control de inventarios respecto al stock de mercaderias, siendo importante conocer
la disponibilidad de los articulos y evitar la escasez o el exceso de las mercaderias dentro
de la empresa.

Ibarra & Sacsa (2023), en su tesis titulada: el control interno y los inventarios de la

empresa comercial Negociaciones GOP S.A.C. en el distrito de San Vicente Cafiete —




2023. Tuvo como objetivo general: determinar de qué manera el control interno se
relaciona con los inventarios en la empresa comercial Negociaciones GOP S.A.C. en el
distrito de San Vicente Cafiete — 2023. La metodologia de investigacion corresponde a un
nivel descriptivo - correlacional y de disefio no experimental. La técnica de recoleccion de
datos utilizada fue la encuesta; referente al instrumento aplicado es el cuestionario, en
cuanto a la muestra es por conveniencia, conformado por 10 trabajadores de la empresa en
estudio. Obtuvo como resultados que el control interno es importante para la empresa
comercial porque ayuda a desarrollar de una manera méas adecuada la gestion de
inventarios. Ademas, el control interno es considerado por parte de la administracion,
mientras que el inventario se realiza, pero no constantemente, asi como el seguimiento a
las entradas y salidas de los productos, al poseer una adecuada gestion en los almacenes, la
empresa podra tener el completo manejo de sus inventarios, para lograr asi una mayor
rentabilidad y competitividad, capaz de enfrentar los riesgos. Concluye que la empresa
requiere llevar un pertinente control en los inventarios, mayor seguimiento en el registro de
ingresos y egresos, evitando generar pérdidas, robos o dafios de los productos, con el asi
como contar con personal adecuado, capacitado y fijo que se encargue del &rea de almacén,
comprometido con las funciones a realizar, todo con la finalidad de disponer de
informacion actualizada y mejora en la toma de decisiones. El control interno se relaciona
positivamente con la toma de inventarios, siendo un pilar importante en el desarrollo y
crecimiento de la empresa.

Casavilca (2020), en su tesis titulada: EI control interno y su influencia en la gestion de
inventarios de las empresas del sector comercio del Per(: caso empresa N & D SERVA
S.A.C. — Cariete, 2018. Tuvo como objetivo general: describir la influencia del control
interno en la gestion de inventarios de las empresas del comercio del Per( y de la Empresa
N & D Serva S.A.C. — Cafiete, 2018. La metodologia que empled fue el disefio
bibliografico documental y de caso; para el recojo de la informacién se utiliz6 como
instrumento la ficha bibliografica y un cuestionario de 32 preguntas. Los resultados
obtenidos: que el control interno mejora la eficiencia, efectividad en la gestion de
inventarios en las empresas del sector comercio del Peru, ya que viene a ser un factor
determinante para el desarrollo econémico. Ademas, el control interno es de gran
importancia ya que permite contar con toda la informacion oportuna y veraz. En tal sentido

el control de los inventarios es pieza clave en el manejo, supervision y control de toda

organizacion. Las empresas carecen de un sistema de control interno siendo propenso a que




ocurran errores e irregularidades que dificulta el cumplimiento de metas y objetivos de las
funciones establecidas para el desarrollo de las actividades. Concluye que las empresas del
sector comercio del Pert y la empresa N&D Serva S.A.C. carecen de un sistema de control
interno, por lo tanto, este no influye en la gestion de inventarios. Esto debido a que no
aplican los componentes del control interno y solo se basa a un control informal, realizado
de manera empirica. La implementacion de un sistema de control interno en la gestion de
inventarios juega un papel importante, porque a través de este sistema se puede evaluar los
riesgos e implementar las actividades iddneas de acuerdo al tipo de empresa mejorando la
calidad, eficiencia y eficacia en los procedimientos para la toma de decisiones, siendo esta
una herramienta esencial para la gerencia en la toma de decisiones oportuna y asi obtener
mejores resultados.

2.14 Locales

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes locales a toda investigacion
realizado por cualquier investigador en cualquier parte de la ciudad de Lima, que hayan
utilizados las mismas variables en estudio.

Abanto (2022), en su tesis titulada: el control interno en el area de almacén de la empresa
del Peru caso: Geratex SAC Lima 2018. Tuvo como objetivo general: describir las
caracteristicas del control interno en el area de almacén de la empresa del Perd y la
empresa Geratex SAC-Lima 2018. La metodologia, es de tipo cualitativo, descriptivo,
bibliografico, documental y de caso. Cuya recoleccion de datos fue a través de las fichas
bibliograficas y un cuestionario. Obtuvo como resultados: que es importante contar con un
sistema de control interno bien aplicado lo cual ayudara a cumplir los objetivos trazados y
se podré evitar errores que se presentan en el area de almacén. Indica si realiza inventarios
una vez al afio para hacer los ajustar correspondientes a los estados financieros y ver lo que
esta sucediendo. Para realizar los controles del area de almacén cuenta con un software
para el registro de entradas y salidas. Sin embargo, el control interno es deficiente e
inadecuado, ademas, no existe un buen control de fondos fijos, existen deficiencias en
cuanto al manejo del almacén, no hay monitoreo. Concluye que es importante la aplicacion
de un buen sistema de control interno para mejorar la eficacia, eficiencia y para no asumir
gastos que pongan en riesgo la contabilidad de la empresa, ademas, de contar con un
reglamento y un manual de funciones. Asimismo, permite el buen funcionamiento en el

area de almaceén, en el control de inventarios, en las entradas y salidas de mercancias, sin

embargo, en la empresa de estudio es deficiente a causa de la falta de mecanismos de




control, esta ausencia ha generado que los procedimientos sean deficientes que ocasionan
que el manejo y control de los productos no sea el adecuado. Contar con el ambiente de
control, la evaluacion del riesgo, las actividades de control, la informacion y comunicacién
y la supervision adecuada y oportuna impactaran considerablemente en la gestion de
inventario.

Segovia (2020), en su tesis titulada: contribucion del control interno al mejoramiento de la
gestion de la mype estructuras de Acero Pert S.A.C., en el afio 2019. Tuvo como objetivo
general: determinar de qué manera contribuye el control interno al mejoramiento de la
gestién de la Mype Estructuras de Acero Perl S.A.C. en el afio 2019. La metodologia
utilizada fue mediante un enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y su disefio es no
experimental. Obtuvo como resultados: que el 100% de los trabajadores conocen la
importancia del sistema de control interno y consideran necesario instalarlo en la empresa,
porque es un factor importante para la gestion en las empresas, el cual permitird planificar
procesos para evitar riesgos, contingencias o factores externos amenazantes, ademas,
prioriza la sistematizacion en la gestion de los procesos, optimizandolos para eliminar
procedimientos improductivos. El control interno bien establecido y una excelente gestion
en su monitoreo, puede mejorar la eficiencia operativa, proteger los recursos de cualquier
pérdida o robo, cumple con leyes y reglamentos estandarizados, expone informacion
financiera, promueve e impulsa la practica de valores y promueve que los funcionarios se
acoplen al principio de rendir cuentas. Concluye que la contribucién del control interno es
valiosa y de gran importancia para todas las organizaciones, ya que con la medicién de las
evaluaciones constantes se puede regular e incrementar mejoras en la eficacia de los
procesos de gestion. Por tanto, se puede decir que, es importante implementar un sistema
de control interno adecuado a los objetivos de la gestion de la empresa.

Zarate (2021), en su tesis titulada: propuesta de mejora de los factores relevantes del
control interno de las micro y pequefias empresas nacionales: caso Apemives del sector
industrial-Villa el Salvador, 2021. Tuvo como objetivo general: identificar las
oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias
empresas nacionales y de APEMIVES del sector industrial — Villa el Salvador, 2021. La
metodologia que empled el disefio fue cualitativa, no experimental-descriptivo-
bibliografico-documental. Para el recojo de informacidén se utilizaron las siguientes
técnicas: revision bibliografica y las entrevistas. Los resultados obtenidos son que las

Mypes carecen de un sistema de control interno, siendo esta una herramienta muy
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importante que resguarda los activos y patrimonios, siendo necesario implementar los
manuales de organizacion y reglamentos, asi como el MOF, el cddigo de ética, que les
permita a la empresa a prevenir y detectar malos manejos, fraudes y robos en las diferentes
areas, teniendo como fin salvaguardar los activos. Asimismo, los componentes del control
interno no estan siendo implementados eficientemente. Concluye que es de gran
importancia contar con un sistema de control interno lo cual permite optimizar recursos y
lograr una gestion financiera y administrativa més eficiente, mejorando la productividad y
contribuye a una toma de decisiones mas acertada. El control interno es importante porque
ayuda a mejorar el desarrollo de las operaciones. Contribuye a que el personal tenga los
valores y responsabilidades estructuradas para el bien de toda empresa. Del mismo modo,
analiza los riesgos y de esta manera podra evitarlos para el logro de los objetivos, permite
cumplir las actividades asignadas y encaminara a procedimientos adecuados.

Calle et al. (2021), en su tesis titulada: control interno y la gestion de inventarios de la
empresa comercial. Tuvo como objetivo general: dar a conocer la importancia del control
interno en la gestion de inventarios de la empresa comercial del distrito de los Olivos, afio
2016. La metodologia fue de enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo) y el nivel
descriptivo. Como técnica utilizd la entrevista, observacion y la encuesta. Como
instrumento utilizd la guia de entrevista, observacion y cuestionario. Obtuvo como
resultados: en una empresa comercial el control interno es esencial y muy importante,
debido que este permite mitigar los riesgos a niveles admisibles, este permite que la
gestion de inventario sea optima, ayudando a efectuar los procesos de forma apropiada
para que no haya ningln inconveniente, asimismo, permite conocer el estado real del
almacén como informacién de inventarios inexactos y que el stock esté surtido
correctamente reduciendo altos costos y pérdidas. La empresa comercial no esta
considerando la gran importancia que tiene al contar con un sistema de control interno.
Concluye que el control interno es una herramienta de gran importancia porque ayuda a
mejorar los procesos de la gestion de inventarios y permite tener un stock de inventarios
adecuado logrando que exista una fluida rotacion de inventarios. Ademas, esta
direccionada a proporcionar seguridad a los bienes y operaciones. Existe una relacion
significativa directa y alta entre el control interno y la gestion de inventarios de la empresa
y se debe replantear la manera que se realizan las labores de control como parte de la
gestion de sus inventarios, puesto que se necesita mayor cuidado en el control de los

inventarios de la entidad y la deteccion y prevencion de problemas en los inventarios.
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2.2. Bases teoricas

2.2.1 Teoria del Control Interno

El control interno es de vital importancia porque este nos ayudara a lograr a conseguir los
objetivos propuestos por la empresa para un mayor crecimiento y desarrollo. Para ello se
considera a Estupifian (2016) quien menciona que el control interno comprende el plan de
organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que los activos estan
debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la actividad de la
entidad se desarrolla eficazmente segun las directrices marcadas por la administracion. (p.
19).

En todas las empresas es necesario tener un adecuado control interno, pues gracias a este se
evitan riesgos y fraudes, se protegen y cuidan los activos y los intereses de las empresas,
asi como también, se logra evaluar la eficiencia de la misma en cuanto a su organizacion.
La mayoria de las PYMES no cuenta con el control interno adecuado, debido a que gran
parte de ellas son empresas familiares, en la mayoria de los casos, carecen de formalidad,
de una organizacion adecuada y falta de manuales de procedimientos y de politicas que
sean conocidas por todos los integrantes de la empresa. El control interno es una parte
importante que debe quedar claro en las empresas y todos deben tener presente para una
adecuada operacién sin riesgos. Si las PYMES cuentan con un adecuado control interno es
menor el riesgo de fraude, ademas, de que el control interno ayuda a conocer la situacion
financiera de la empresa, donde se encuentra el dinero obtenido por la operacién de la
misma, si existen deudas con los proveedores que ya se tengan que pagar, si los clientes ya
saldaron sus cuentas y el dinero se encuentra en la cuenta de bancos o alguna inversion.
(Aguirre, 2012, p. 6).

Segun Barreres (2020) menciona que ni siquiera un control interno adecuado permite
garantizar la inexistencia de errores, ya que un sistema de control, por correcto que sea, no
siempre puede descubrir fraudes, especialmente si han sido cometidos con el acuerdo de
varias personas de la organizacién, por tanto, un sistema de control interno solamente nos
va a poder aportar una seguridad razonable sobre el logro de los objetivos. Las
organizaciones deben disefiar y estructurar sus procedimientos de funcionamiento interno
con el fin de promover la eficacia y la eficiencia de las operaciones y transacciones
necesarias para conseguir los objetivos fijados por los responsables de los entes. Asi, los

procedimientos que se disefien, no sélo deben permitir alcanzar los objetivos indicados,

sino que también, deben permitir garantizar que quien adquiere un bien a cargo de la




entidad esté debidamente facultado para ello, que se ha seguido la tramitacion exigida para
la contratacion del bien, que el contratista esta debidamente facultado para contratar con la
entidad, que el bien se ha recibido de conformidad con el encargo efectuado, que ha sido
debidamente contabilizado, entre otros. (p. 27).

El control interno efectivo ayuda a las empresas a conseguir sus objetivos. Proporciona
informacion administrativa sobre el avance y progreso de las empresas o hacia donde se
dirigen. Hay que tener en cuenta que las empresas sin control interno no pueden crecer, no
pueden lograr sus objetivos eficientemente.

El control interno a partir de la década de los afios 90, tras la aparicion del Informe COSO
en Estados Unidos, que incorpordé un nuevo enfoque y cualidades al mismo, ha adquirido
gran importancia en los diferentes paises, debido a la existencia de numerosos problemas,
entre los que se destacan: la falta de trasparencia, el ejercicio no adecuado de los recursos,
la comisidon de fraudes, el incumplimiento de normas, politicas, procedimientos, entre
otros. EIl control interno es una parte importante que debe quedar claro en las empresas y
todos deben tener presente para una adecuada operacion sin riesgos. (Pelayo & Velazquez,
2018, p. 34).

2.2.1.1 Informe Coso

Segun Ladino (2009). Menciona que el informe COSO es un manual de control interno que
permite a las empresas a desarrollarse y mantenerse, de una manera eficiente y efectiva,
que permiten aumentar el cumplimiento de los objetivos de las empresas y asi adaptarse a
cambios de su entorno operativo. Tuvo una gran aceptacion y muy utilizado en el mundo.
Consta de cinco componentes interrelacionados que se derivan de la forma cémo la
administracion maneja el negocio, y estan integrados a los procesos administrativos. Los
componentes son: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacion y por Gltimo supervision y seguimiento del sistema de
control. (p. 43).

2.2.1.2 Los objetivos del control interno

Los objetivos de la empresa se basan en el cumplimiento de las normas, para ello se
considera a Mantilla (2005) quien menciona que el control interno se define ampliamente
como un proceso realizado por el consejo de directores, administradores y otro personal de
una entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable mirando el cumplimiento de
los objetivos, se divide en categorias:

a) Efectividad y eficiencia de las operaciones.
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b) Confiabilidad de la informacién financiera.

c) Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
La primera categoria esta orientada en los objetivos basicos de la empresa, el segundo se
asocia con la preparacion de los estados financieros y la Gltima trata del cumplimiento de
leyes y regulaciones a las esta sujeta la empresa.
Por otro lado, Estupifian (2016) menciona sobre los objetivos basicos del control interno:

a) Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion.

b) Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y

administrativos.

c) Promover la adhesion a las politicas administrativas establecidas.

d) Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.
Para un buen control interno se debe llevar a cabo desde lo més alto de la jerarquia hasta el
maés bajo puesto de la empresa, para asi lograr con los objetivos de la empresa.
2.2.1.3 Importancia del control interno
El control interno es importante bajo dos puntos de vista principales: Desde el punto de
vista del gestor: es importante resaltar que sin control interno existe una alta probabilidad
de que exista fraude; el mantenimiento y revision de los sistemas de control interno es un
trabajo recurrente y de gran interés en la agenda de cualquier administrador; desde el punto
de vista del auditor: la revision del control interno es esencial en cualquier auditoria e
identificar si estan bien disefiados y funcionan correctamente. (Barquero, 2013).
El control interno se reconoce como una herramienta de suma importancia para la gestion
empresarial, al delimitar los campos de actuacion con relacién al control de los recursos y a
su grado de utilizacion; es indudable que a nivel internacional se ha manifestado una
evolucion en la concepcion del control interno debido entre otros factores, a los cambios
ocurridos en los contextos globales, que han implicado la necesidad de asumir nuevas
filosofias de trabajo. (Pelayo & Velazquez, 2018).
Por ultimo, Andicoechea (2014) menciona que el control interno mas que un mecanismo es
un proceso que afecta a la empresa de como se debe realizar las operaciones, deben estar
implicados todos los miembros de la empresa, tanto directivos como el personal
involucrado, el control interno es responsabilidad de los maximos niveles de la empresa,

tiene que ver con objetivos amplios que estan relacionados con la gestion eficiente y

responsable respecto del entorno en la que actla la empresa. (p. 40).




El control interno es muy importante en las empresas ya que les permite realizar las
actividades eficientemente, tener una gestion responsable y deben estar involucrados desde
los mas altos directivos hasta el empleado de bajo cargo para que asi cumplan con los
objetivos de la empresa.
2.2.1.4 Limitaciones del control interno
Segun PWC (2013), el marco reconoce que, si bien el control interno proporciona una
seguridad razonable para conseguir los objetivos, existen limitaciones las cuales son:
a) La falta de adecuacion de los objetivos establecidos como condicién previa para el
control interno.
b) El criterio profesional de las personas en la toma de decisiones puede ser erroneo y
estar sujeto a sesgos.
¢) Fallos humanos, como puede ser la comision de un simple error.
d) La capacidad de la direccion de anular el control interno.
e) La capacidad de la direccién y demas miembros del personal para eludir los
controles mediante connivencia entre ellos.
f) Acontecimientos externos que escapan al control de la organizacion.
Las funciones del Control Interno tienen por objeto apoyar a la administracién en el logro
de los objetivos, proporcionando informacion mediante analisis, apreciaciones y
recomendaciones relacionadas con su gestion, es importante tener un buen sistema de
control interno en las organizaciones, se ha incrementado en los Gltimos afios, esto debido
a lo practico que resulta al medir la eficiencia y la productividad al momento de
implantarlos; en especial si se centra en las actividades basicas que ellas realizan, pues de
ello dependen para mantenerse en el mercado; es necesario resaltar, que la empresa que
aplique controles internos en sus operaciones, conducira a conocer la situacion real de las
mismas, es por eso, la importancia de tener una planificacion que sea capaz de verificar
que los controles se cumplan para darle una mejor vision sobre su gestion.
2.2.1.5 Componentes del control interno
En cuanto a los componentes del control interno, Ladino (2009) sefiala que consta de cinco
componentes interrelacionados, que se derivan de la forma como la administracion maneja
el ente, y estan integrados a los procesos administrativos, se clasifican en:
Ambiente de control

Refleja el espiritu ético vigente en una entidad respecto del comportamiento de los agentes,

la responsabilidad con que encaran sus actividades, y la importancia que le asignan al




control interno. Sirve de base de los otros componentes, ya que es dentro del ambiente
reinante que se evaltan los riesgos y se definen las actividades de control tendientes a
neutralizarlos.

El ambiente de control define al conjunto de circunstancias que enmarcan el accionar de
una entidad desde la perspectiva del control interno y que son por lo tanto determinantes
del grado en que los principios de este ultimo imperan sobre las conductas y los
procedimientos organizacionales. Es, fundamentalmente, consecuencia de la actitud
asumida por la alta direccion, la gerencia, y por caracter reflejo, los demas agentes con
relacion a la importancia del control interno y su incidencia sobre las actividades y
resultados. (p. 10).

Evaluacion de riesgos

El control interno ha sido pensado esencialmente para limitar los riesgos que afectan las
actividades de las organizaciones. A través de la investigacion y andlisis de los riesgos
relevantes y el punto hasta el cual el control vigente los neutraliza se evalGa la
vulnerabilidad del sistema. Para ello debe adquirirse un conocimiento practico de la
entidad y sus componentes de manera de identificar los puntos débiles, enfocando los
riesgos tanto al nivel de la organizacion (interno y externo) como de la actividad. El
establecimiento de objetivos es anterior a la evaluacion de riesgos. Si bien aquéllos no son
un componente del control interno, constituyen un requisito previo para el funcionamiento
del mismo. (p. 11).

Actividades de control

Estan constituidas por los procedimientos especificos establecidos como un reaseguro para
el cumplimiento de los objetivos, orientados primordialmente hacia la prevencion y
neutralizacién de los riesgos. Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de
la organizacién y en cada una de las etapas de la gestion, partiendo de la elaboracion de un
mapa de riesgos segun lo expresado en el punto anterior: conociendo los riesgos, se
disponen los controles destinados a evitarlos o0 minimizarlos. (p. 11).

Informacién y comunicacion

Asi como es necesario que todos los agentes conozcan el papel que les corresponde
desempefiar en la organizacion (funciones, responsabilidades), es imprescindible que
cuenten con la informacion periodica y oportuna que deben manejar para orientar sus

acciones en consonancia con los demas, hacia el mejor logro de los objetivos. La

informacion relevante debe ser captada, procesada y transmitida de tal modo que llegue




oportunamente a todos los sectores permitiendo asumir las responsabilidades individuales.
(p. 12).

Supervisién

Incumbe a la direccion la existencia de una estructura de control interno idoénea y eficiente,
asi como su revision y actualizacion periodica para mantenerla en un nivel adecuado.
Procede la evaluacion de las actividades de control de los sistemas a través del tiempo,
pues toda organizacion tiene areas donde los mismos estan en desarrollo, necesitan ser
reforzados o se impone directamente su reemplazo debido a que perdieron su eficacia o
resultaron inaplicables. Las causas pueden encontrarse en los cambios internos y externos a
la gestidn que, al variar las circunstancias, generan nuevos riesgos a afrontar. (p. 13).
2.2.1.6 Clasificacion del control interno.

Segun Mantilla (2018) afirma que: la siguiente clasificacion se ha tomado en funcion de

las diferentes areas de funcionamiento de una empresa.

Control interno administrativo

Se trata de los diferentes registros, mecanismos y procedimientos que se relacionan con los
procesos de decision y que son los responsables de autorizar las transacciones o
actividades dentro del ambito administrativo.

Este tipo de control es la base que permite evaluar el grado de eficiencia, efectividad y la
economia de los distintos procesos de decision.

Control interno financiero

Son esos procedimientos, mecanismos Yy registros que conllevan a salvaguardar los
diferentes recursos disponibles dentro de la empresa.

También, se incluye en este tipo de control interno la verificacién de la exactitud,
confiabilidad y veracidad de todos los registros contables y de los estados financieros
producidos.

A diferencia del control interno administrativo, este tipo financiero sirve para evaluar el
grado de eficiencia, efectividad y la economia con que se han utilizado o manejado todos
los recursos financieros del negocio por medio de los respectivos presupuestos.

Control interno previo

Se refiere a los procedimientos que se suelen aplicar antes de que las operaciones se

ejecuten o de que tengan efecto los actos. Este tipo de control interno sirve para verificar

que la normativa sea cumplida, asi como los hechos que la respaldan.




Por otra parte, es de suma importancia que los diferentes momentos del control previo sean
bien definidos y se desarrollen, bien puede ser dentro de las operaciones o de la
informacion a producir.

Este tipo de control es uno de los que mas cuidados requieren porque son una fuente de
riesgo. Esto ocurre, ya que si alguno de esos no se cumple satisfactoriamente la empresa
puede llegar a caer en las compras innecesarias, compromisos no autorizados, decisiones
poco favorables, entre otras.

2.2.2 Teoria de la Gestion de Inventarios

La gestion de inventarios es la administracion de cada ingreso y salida de los productos
que estan almacenados en la empresa, pues con la finalidad de obtener conocimiento y
saber en qué momento tener stock. Para comprender mejor se considera a Cruz (2017),
donde menciona que los inventarios se deben desarrollar de manera detallada y de forma
ordenada los contenidos de bienes que las empresas tienen en sus instalaciones. Los
contenidos de los inventarios pueden estar destinados a la venta, formando parte de la
actividad principal de la empresa y de sus operaciones comerciales, y otros inventarios
recogen los bienes que forman parte de los activos de la empresa, siendo parte de sus
cuentas anuales. Una gestion de inventarios eficiente es esencial para garantizar una
experiencia de compra positiva para los clientes, maximizar las ventas y la rentabilidad, y
optimizar los costos operativos, es la pieza clave para el éxito de las empresas, sin
embargo, son varios los errores en los que se incurren que pueden ser bastante impactantes
para una empresa. En los casos mas graves conllevan hasta el fracaso comercial. (p. 7).

Por otro lado, Alvarez & Parada (2020) menciona que la gestion de inventarios es una
actividad natural que todos emprenden, tanto en casa como en el lugar de trabajo, algunos
con mas éxito que otros, ya que requiere de un nivel de experiencia técnica, de una mezcla
de talento, determinacion, practica y conocimiento. A nivel profesional, la gestion de
inventarios comprende un conjunto de técnicas y conocimientos que hace que se diferencie
del entusiasta o aficionado. (p. 34).

La gestion de inventarios es la administracion y seguimiento de los productos que ingresan,
se almacenan y salen de una empresa. Asimismo, es un conjunto de actividades que se
realiza para ver que los inventarios se administren de la mejor manera en las empresas, el
cual esta orientada a planificar la cantidad y calidad de los bienes que necesitan las

empresas para llevar a cabo sus actividades, procesos y funciones durante el ejercicio. Una

planeacion adecuada proporciona tener la cantidad necesaria y real del stock que requiere




la empresa como capital de trabajo, la planeacion es parte basica de la gestion de
inventarios.

2.2.2.1 Objetivo de la gestion de inventario

Segun Zapata (2014) el objetivo de la gestion de inventarios radica en la responsabilidad
de servir de colchon para responder a las variaciones de la oferta y la demanda lleva a las
empresas a mantener inventarios, de forma que se satisfaga al cliente. Sin embargo,
mantener estos inventarios en las organizaciones presenta unos costos nada despreciables,
ya que para esta actividad se requieren hacer inversiones de capital en las mercancias, se
requiere espacio para guardarlos, se necesita personal para su administracion y cuidado y
se requieren recursos tecnologicos y energéticos para su mantenimiento entre otros. Esto
Ileva a un dilema entre mantener un alto nimero de inventarios con lo cual se satisface al
cliente, pero que incurre en altos costos. (p. 13).

Por otro lado, Parada (2009) menciona que la gestion de inventarios nace de la importancia
que comprende las existencias en la organizacion, por lo tanto, la necesidad de administrar
y controlar a los inventarios. Su objetivo es conservar un alto nivel de inventario a un
minimo de los costos, brindar un alto nivel de atencion a los clientes. Para crear inventarios
existen motivos basicos como aprobar la produccién y las compras bajos términos
econdémicos que sean de ventaja para la empresa, protegerse contra incertidumbres, cubrir
cambios anticipados que se dan en la demanda y la oferta y mejorar el transito entre
produccidon o almacenaje. (p. 172).

2.2.2.2 Importancia de la gestion de inventario

La importancia de la gestion y control de inventarios se resume en el objetivo de toda
empresa comercial, que es ser, rentable y competitiva, y para serlo depende del nivel
optimo de las ventas, por lo tanto, la manera en que sus inventarios sean gestionados y
controlados aseguraré su solvencia. Al respecto Duran (2012) determina que la importancia
y control que requieren estos inventarios dependerdn de la actividad econdémica a que se
dedica la empresa. Los inventarios existen por multiples razones, las cuales se justifican
principalmente porque prevén la escasez, es preferible ahorrar productos que dinero en
efectivo por la rentabilidad que genera, permite obtener ganancias adicionales cuando hay
alzas de precios, entre otros. A pesar de esto, trae como consecuencia una inmovilizacion
de recursos financieros que podrian usarse mejor en otras actividades con mayor

rentabilidad, es decir, podria optarse por mejor uso de los recursos financieros y optimizar

asi las utilidades. (p. 59).




En la actualidad la gestion y el control de inventarios se han constituido en la piedra
angular de toda empresa comercial, debido a que la rotacion de los mismos es una fuente
generadora de efectivo de forma inmediata. Esto se debe a que los procesos relacionados
con la logistica inciden directamente en la gestién administrativa del departamento de
compras, de los almacenes y del area de comercializacion, por lo que, representan montos
de inversion que figuran un porcentaje significativo del total de los activos. En este
sentido, el movimiento que se genera en los almacenes y bodegas, de cada articulo, obliga
a que las empresas mantengan una cantidad 6ptima de inventario, el mismo que debe estar
en relacion con los tiempos y frecuencia de consumo, asi como el tiempo que se requiere
para su renovacion. La importancia de la gestion de inventario radica en la posibilidad de
acortar los tiempos con el menor costo posible en el total de las operaciones, a efectos de
lograr un equilibrio optimo entre el stock disponible para cubrir las necesidades de los
clientes y la inversion eficiente de los recursos econdmicos de la empresa. Cabe mencionar
gue no existe una mejor o peor técnica de gestion de inventarios, pues cada empresa es
responsable de decidir qué técnica se adecua a sus necesidades y a las dinamicas del
escenario comercial donde opera. (Sal y Rosas, 2022, p. 20).

2.2.2.3 Control de Inventario

El control de inventario es una herramienta muy importante, ya que nos permite a las
empresas tener ordenada, clasificada y saber si la empresa cuanta con un buen nimero de
existencias en su almacén. Para ello se ha considerado a Albujar & Irrazabal (2014), donde
menciona que el control del inventario es un aspecto fundamental en la administracion del
inventario que tienen las empresas, pero son pocas veces atendidos, sin contar con registros
fehacientes, se requiere un responsable, la obtencion de un sistema y politicas que le
ayuden a facilitar esta tarea tediosa. (p. 26).

El control de inventarios implica un seguimiento estricto sobre las cantidades que se
manejan a través de las entradas y salidas de inventario. Su objetivo primordial es
determinar el nivel mas econdmico de inventarios en cuanto a materiales, productos en
proceso y productos terminados. Es la técnica que consiente conservar la existencia de la
mercaderia a los niveles esperados.

Segun Arenal (2020). Es necesario que las empresas lleven algin control de sus inventarios
para asegurar la continuidad del proceso productivo, pero un control excesivo de todos y

cada uno de los articulos tendria un coste excesivo, por lo que es necesario determinar quée

control se establece para evitar este sobrecoste. Un método adecuado de gestion de stock




sera aquel que permita a la organizacion alcanzar el nivel optimo de stock: aquel que
regule el flujo correcto entre las entradas y las salidas, equilibrando el nivel de pedidos en
funcién de la demanda, sin que se produzcan rupturas. (p. 9).

El control de inventario abarca el registro de todo aquel movimiento del almacenamiento
de materia prima, productos y herramientas de las empresas, para tener un eficiente control
de inventario se debe tener en cuenta estas funciones tales como: eliminar la irregularidad
en la oferta, comprar o producir en lotes o tandas, permitir manejar productos perecederos,
almacenar la mano de obra y tomar decisiones adecuadas sobre inventario.

2.2.2.4 Proceso de la gestion de inventarios

La gestion de inventarios abarca procesos ejecutados conjuntamente los cuales buscan
establecer un adecuado movimiento del inventario siendo de esta manera empleada en las
empresas para evitar pérdidas, abarcan la reposicion, prevision, traslados, niveles y demés
factores que conllevan a un manejo efectivo del inventario. Contar con un modelo de
gestién sirve para la toma de decisiones ya que ayuda a mantener niveles éptimos; es por
ello, que los modelos de gestion que se detallan a continuacion estan basados en el tipo de
demanda con el que operan. (Romero et al., 2021, p. 1502).

Para que los datos registrados sean fiables y se ajusten a la realidad, se realiza un
inventario fisico que consiste en contar las unidades de existencias que, en un momento, la
empresa tiene en su almacén. El proceso del inventario fisico debe ser programado y
ordenado contando con herramientas que permitan a la empresa agilizar el proceso y
registrar los datos reales en el inventario. Estas herramientas pueden ser, entre otras, los
terminales con lectura de codigos de barras, lecturas de placas, etc. (Cruz, 2017, p. 18).

El proceso de la gestion de inventarios se inicia con una planeacion, coordinacion,
direccion y termina con el control de los inventarios, este proceso permite gestionar las
compras, el almacenamiento, las ventas y todos los aspectos relacionados con los
inventarios.

2.2.2.5 Inventario

Para comprender sobre los inventarios se ha considerado a Alvarez & Parada (2020) quien
menciona que los inventarios son una parte fundamental en la cadena de suministro, ya que
estan presentes desde el proceso de aprovisionamiento, con el inventario de materias
primas, luego en la planta de produccién, con el inventario del producto en proceso y en el

proceso de distribucion con el inventario del producto terminado. A su vez, las variaciones

de la demanda del mercado, preferencias del consumidor o demoras en las entregas de




proveedores hacen que sea necesario definir inventarios de seguridad para evitar el impacto
de los agotados. Por otra parte, ciertas categorias de productos tienen un comportamiento
estacional, un ejemplo de esto es la compra de paraguas en temporada invernal. (p. 17).

Por otro lado, Vidal (2010), manifiesta que actualmente, los inventarios son vistos como un
riesgo potencial mayor. Han aparecido aspectos, como el riesgo de obsolescencia
tecnologica, que hacen a los inventarios cada vez de mas cuidado, al presentarse productos
con ciclo de vida mucho més cortos. Lo que se trata de hacer, sin embargo, es un equilibrio
entre tener y no tener inventarios. El arte del manejo adecuado de los inventarios radica en
descubrir su nivel éptimo de acuerdo con cada caso en particular, dependiente del sector
productivo, las caracteristicas propias de la empresa y su localizacion, su estrategia
competitiva y el mercado, entre otros. En la globalizacion actual de la economia, la
administracion de inventarios, la planeacion de la produccién, y la estrategia corporativa,
estan intimamente ligadas. Esto se conoce como el ajuste estratégico que debe lograrse
entre las capacidades competitivas de la empresa y su correspondiente cadena de
abastecimiento. (p. 23).

La Norma Internacional de Contabilidad 2 (NIC 2) preciso que los inventarios, son
aquellos elementos que la empresa dispone para la venta, produccién, actividades de
apoyo, y el servicio al cliente. La medicion de inventarios se puede realizar segun el costo
de adquisicion, donde se toma en cuenta el precio de compra, aranceles y otras clases de
impuestos no recuperables; costos de transformacion, como la mano de obra o costos
indirectos no derivados a la produccién. (MEF, 2021).

El inventario en una empresa manufacturera estd conformado por la materia prima,
insumos o productos en proceso necesarios para la fabricacion y posterior comercializacion
en productos terminados. En las empresas comerciales estd compuesto por el conjunto de
mercancia y articulos terminados destinados para la venta. En lo que respecta a las
empresas de servicio, el inventario esta integrado por todo el suministro necesario para su
funcionamiento y prestacién de servicio. (Duran, 2012, p. 58).

El inventario es un activo y se define como el volumen del material disponible en un
almacén, estos pueden ser insumos, productos elaborados o productos semielaborados.
Cuando la demanda es mayor que el volumen disponible y los tiempos de
aprovisionamiento no permiten cubrir el déficit, se considera inventario agotado; es decir,

es el articulo que normalmente se tiene en inventario pero que no esta disponible para

satisfacer la demanda en el momento justo. Una situacion inversa, seria un inventario en




exceso 0 sobre stock. Se puede decir que es el 6rgano central de una empresa y cualquier
fallo, por pequefio que este sea, puede ocasionar cuantiosos problemas. Llevar un buen
control de la informacion del inventario es esencial. Esta informacion debe ser 1o mas
concreta, actualizada y clara posible, tal lo menciona. (Zapata, 2014, p. 11).

2.2.2.6 Clasificacion de los inventarios

Segun Alvarez & Parada (2020) sefiala que los inventarios se pueden clasificar de acuerdo
con el grado de transformacidn en la cadena de suministro como se indica a continuacion.
Inventarios de materia prima:

Es el inventario conformado por los elementos necesarios para fabricar el producto que se
le entregara al cliente. Es aquella serie de partes, insumos o piezas que iran tomando
accion durante el proceso productivo de la cadena de suministro, que, por medio de la
transformacion humana o tecnoldgica, alcanzara la obtencion del producto final, el cual es
objeto de la mision de la organizacion; es por esto que el inventario de materias primas se
puede ver como los materiales que usualmente se compran. (p. 22).

Inventarios de productos en proceso:

Es el inventario conformado por la unién de varias partes provenientes del inventario de
materias primas, y que aun no se ha convertido totalmente en producto terminado, luego de
ejercer una labor por la parte humana o tecnoldgica en ellas, durante el proceso de
transformacion de la cadena de suministro es aquel fruto de todo un proceso que se espera
no sea defectuoso. (p. 23).

Inventarios de productos terminados:

Es el que corresponde a aquellos productos a los cuales ya se les ha transferido todo el
valor y que han generado los costos (directos e indirectos) de fabricacion, para ser parte del
eslabon final de la cadena de abastecimiento, almacén de despachos, que es considerado
como el espacio fisico en que se almacenan y distribuyen mercancias al por mayor y en
menores volumenes. (p. 24).

Inventarios de materiales y suministros:

Comprende las materias primas secundarias y segun el tipo de industria varian las
especificaciones. También, son considerados los articulos de consumo que son utilizados
en las operaciones de las industrias, entre ellos son el combustible y lubricantes.
Inventarios de materiales para mantenimiento y reparacion:

Comprende los repuestos, autopartes y materiales que son empleados en el mantenimiento

y reparacion de maquinarias y aparatos operativos, estos necesitan ser controlados
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adecuadamente por el volumen que tienen, esto varia en relacion con su necesidad. Cuando
se encuentra en un punto mas alto se requiere un tipo de gestion para cada uno de estos,
hay que considerar existencias que atiendan la demanda no prevista. Si hablamos de estos
inventarios la demanda esta condicionada al producto final. Algunos de estos inventarios
en cuanto al mantenimiento y reparacion son los repuestos, lo cual se caracteriza por
acoger gran demanda puntual en el tiempo.

2.2.2.7 Métodos de valuacion de inventarios

Para comprender respecto a los métodos de valuacion de inventarios, se ha tomado en
cuenta a Arenal (2020), quien menciona que los métodos de valuacién son técnicas
utilizadas con el objetivo de seleccionar y aplicar una base especifica para evaluar los
inventarios en términos monetarios. La valuacion de inventarios es un proceso vital cuando
los precios unitarios de adquisicion han sido diferentes, para el registro de las entradas y
salidas de la mercaderia se cuenta con 3 métodos:

PEPS, firstin, firt out (FIFO) — Método Primeras en entrar, primeras en salir:

Plantea que los primeros productos que se adquieren son los primeros que se venden,
quedando en inventario los articulos mas recientes. Es decir que los articulos que llevan
mas tiempo en el inventario, tienden a tener menor costo que los adquiridos recientemente.
Es recomendable utilizar este método cuando se comercializan mercaderias perecibles, esto
quiere decir que tengan fecha de caducidad, se debe tener un orden muy estricto al
momento que ingresen y salen las mercaderias. (p. 45).

UEPS, last in, first out (LIFO) — Método ultimas en entrar, primeras en salir:

Este método consiste que las uUltimas mercaderias compradas son las ultimas en ser
vendidos, la aplicacion del costo esta sujeto a las ultimas unidades adquiridas, aqui los
precios son elevados, cuando finaliza el ciclo de las mercaderias el precio al valor del
inventario inicial y al de las primeras compras. (p. 46).

Promedio, average cost — Método promedio ponderado.

Son utilizados para productos que mediante los tiempos no generan cambios, ni efecto
relativo, en los diferentes periodos de tiempo donde se compré las mercaderias no haya
discrepancia, para venderlo se puede elegir cualquier producto ya que los precios de los
costos unitarios se dan en un costo promedio. (p. 47).

Por otro lado Osorio (2007), expresa que los métodos de valuacidn son conjuntos de reglas

que se utiliza para valuar eficiente los costos del articulo vendido o bienes para valuar




correctamente las existencias de un inventario de recuento fisico, considera los siguientes
métodos:
Primeras entradas, primeras salidas (PEPS): Consiste en que el primer articulo que
ingresa al almacén o a la produccion es el primero en salir de ello, al finalizar el periodo
econdmico las existencias quedan registrados al ultimo precio de compra, mientras tanto en
el resultado del costo de venta son lo que figuran al inventario inicial y la primera compra
del periodo. En temporada del alza de precios se ve afectado el incremento debido al costo
de adquisicion o produccion y no por el aumento de las unidades que existen. (p. 23).
Ultimas entradas, primeras salidas (UEPS): Consiste en valuar la salida de la
mercaderia al precio del costo de la Gltima entrada, hasta agotarse de las ultimas entradas.
Cabe mencionar que las Ultimas que ingresan son las primeras en salir, al valor del costo,
pero no fisicamente. Con este método se trata de que el Gltimo articulo que ingresa al
almacén es el primero en salir de él, asi que este método trata que la existencia al terminar
queda registrada al precio de compra mas antiguo. (p. 24).

Costo promedio: Se basa en la division del valor final de los gastos aplicados entre

la suma de las unidades que existe, por lo que se adquieren los costos unitarios

promedios. Estos promedios pueden ser constantes o periédicos. (p. 25).
2.2.3 Teoria de las Pequefias y Medianas Empresas - PYME
En Meéxico las Pequefias y Medianas Empresas - PYME son fundamental para su
economia, porque forman parte de su estructura econémica, de tal manera contribuyen en
generar la riqueza del pais y generan empleos, proporcionan bienes y servicios basicos que
son requeridos por la poblacion para su sustento y sus actividades cotidianas. Estas son
empresas muy flexibles y agiles en tramites, asi como en las decisiones que se toman. Son
muy cercanas al consumidor y estan al pendiente de sus necesidades, y estas empresas
pueden crear redes de mercados con accionistas estratégicos y establecer nuevas estrategias
de cara al consumidor. Pero a su vez también. cuentan con muchas desventajas, como su
poca financiacion y esto mucha de las veces provoca que se cierren dichas empresas; poca
capacidad econdmica para competir, capacidades mas limitadas, tanto a nivel de
tecnologias, para publicidad, financiero, econdmicamente, y para recursos para contratar
personal mas capacitado, y por tanto mas competitivo, etc. Muchas Pymes enfrentan
problemas como el vivir dia a dia, la falta de administracion estratégica, en algunos casos
se tiene desconocimiento sobre si se tiene una buena administracion, si se aprovechan

oportunamente los recursos, entre otros. Por otro lado, muchas son negocios que no
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requieren de mucha capacitacion o de inversiones mayores en mejoras, 0 porque la
administracion es sencilla. Ademas, muchas empresas desconocen la forma de hacer crecer
o desarrollar el negocio, por tanto, al hacer la toma de decisiones para una nueva inversion,
muchas veces cometen el error que, al no planear sus actividades, fracasan en su primer
intento de hacer crecer su negocio y muchas veces, como consecuencia se estancan las
empresas. (Gonzélez, 2011, p. 34).

En Argentina las PYME representan una gran parte de la actividad econémica, a pesar de
jugar un rol clave para la economia del pais, una PYME que, paga todos sus impuestos en
tiempo y forma, no logra ser rentable debido a que se les impone una presién fiscal muy
grande. Las PYME es el mayor generador de empleo de la economia y a su participacion
en los procesos productivos. Por otro lado, se ha demostrado que la innovacion es una
variable imprescindible para mantener un desarrollo econdémico sostenible. De esta forma,
los duefios, empresarios y emprendedores de diferentes pequefias y medianas empresas
deben enfocar sus esfuerzos en optimizar la eficiencia de produccion para lograr subsistir
Yy, quizas con suerte, apuntar a ser mas competitivas y obtener mayores beneficios, tal lo
sefiala (Botta et al, 2020, p. 3).

En Venezuela las PYME, son apreciadas como fuentes generadoras de riqueza, empleo y
nuevas ideas que surgen del deseo de trabajar, sin embargo, presentan problemas para su
sostenibilidad debido a la importancia de estas en la economia del pais, se requieren de
mecanismos que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicion en el
entorno socioecondémico donde se encuentra; esto se relaciona con la capacidad de los
empresarios para buscar factores internos que le permitan afrontar los desafios y superar
los obstaculos que pueden aparecer debido a factores externos a las organizaciones, de los
cuales no poseen control. A las Pymes se les podria dificultar hacer frente a las
complicadas y cambiantes formalidades y fiscales, a las trabas aduaneras, a la falta de
transparencia en las modificaciones legislativas, todo lo cual les insume costo de
adecuacion proporcionalmente mas altos que las empresas grandes y les dificulta
considerablemente poder mantenerse en el mercado. (Gadea, 2003).

En Ecuador, las PYME han alcanzado un peso significativo; no obstante, en promedio,
ellas fracasan en el corto plazo. En gran medida las causas de ello tienen un origen interno.
Atendiendo a esto, el objetivo de este trabajo es examinar los beneficios que puede aportar

a las PYME utilizar un enfoque integrado del Control Interno. El enfoque integrado debe

incluir en su concepcidn la coexistencia equilibrada entre el beneficio individual y social,




construir relaciones de produccion, de intercambio y de cooperacién que propicien la
eficiencia y calidad, sustentadas en la solidaridad; asimismo, la medicién de la
productividad y competitividad tendrdn como base los avances de la colectividad. A su vez,
debe ser apoyado y monitoreado por el Estado, quien tiene que concebirlo como parte de
su estrategia de desarrollo. (Mendoza & Bayodn, 2019).

Las PYME, Pequefias y Medianas Empresas, en el Per(, es el motor mas importante de la
economia peruana, Son organizaciones econOmicas bdsicas, producto de los
emprendedores; y que debido al poco o ningin apoyo del Estado, operaran mayormente en
la informalidad. Constituyen un soporte importante de la economia, generador de empleo y
fuente de consumo interno. El sector informal urbano en el Pert ha sido un fendmeno
caracteristico de las Gltimas dos decadas, debido al acelerado proceso de migracion y
urbanizacion que sufrieron muchas ciudades, la aparicién del autoempleo y de una gran
cantidad de unidades econOmicas de pequefia escala, en la economia peruana las
informalidades se presentan en forma permanente y es estructural. EI Estado actla todavia
de manera reactiva en la formalizacion y facilitacion de las PYME. En todas las sociedades
del mundo Las PYME tienen un gran potencial para mejorar la economia e impulsar el
desarrollo sostenible. Los paises en potencia lo entendieron hace muchos afios y, gracias a
las fortalezas de su tejido empresarial principalmente conformado por empresas pequefias,
han logrado prosperidad y soportado con éxito diversas crisis con el paso del tiempo.
(Herrera, 2011).

2.2.3.1 Definicion de PYME

Las Pymes son aquellas empresas consideradas como pequefias y medianas empresas por
su nivel de facturacion, el cual no debe exceder de 2 300 UIT. Actualmente no es relevante
la cantidad de trabajadores subordinados operando en cada empresa, Unicamente es
importante determinar su nivel de facturacion anual. Son el tipo de empresa mas numerosa
en el Perl. Las PYME solo pueden ser conformadas por personas domiciliadas en el Perq,
y que realicen labores empresariales y renta de tercera categoria. (NubeCont, 2022).

Las Pymes son empresas de naturaleza mercantil, las cuales se orientan por el mercado, sin
embargo, esto no significa que no puedan insertarse en una economia social y solidaria,
que aspira a ser diferente de aquella caracterizada por la competencia salvaje, movida por

el canibalismo econdmico entre seres humanos y en la que los individuos no tengan

compromiso con la sociedad y el medio ambiente. (Mendoza & Bayon, 2019, p. 27).




2.2.3.2 Importancia de las PYME

Las Pymes son importantes porque son los que generan mas empleos y aportan a la
economia de un pais. Para ello se considera a Arbuld & Otoya (2006) quienes mencionan
que, en el Peru, las PYME representan un estrato importante en la estructura productiva del
pais, tanto por la cantidad de establecimientos como por la generacion de empleos. Las
Pymes en la economia peruana enfrentan una serie de retos para su mejor
desenvolvimiento y progreso. Dado el aporte decisivo de las pymes en la creacion de
empleo, reduccién de la pobreza, desarrollo regional y equidad distributiva, asi como por
ser una fuente de mayor competencia, dinamismo empresarial, innovacién y eficiencia, se
ha propuesto incrementar su competitividad mediante estrategias. La realidad de las pymes
peruanas no se aleja demasiado de la de las pequefias y medianas empresas a nivel
latinoamericano. Por ello, es vital conocer la relevancia de las pymes peruanas en la
dinamizacion de la economia del pais, asi como la importancia y potencial de su
internacionalizacion progresiva en aras de un mayor aprovechamiento de los acuerdos
comerciales, segun lo menciona. (p. 36).

2.2.3.3 Clasificacion de las PYME

Actualmente se clasifican por ventas anuales que obtienen y la cantidad de trabajadores.
Atahuaman (2021) nos dice entre ellas tenemos a:

Pequeia empresa

Son empresas independientes creadas Unicamente para ser lucrativa y curiosamente no
predominan en la industria a la cual pertenecen. La pequefia empresa es una entidad
independiente, creada para ser rentable, que no predomina en la industria a la que
pertenece, cuya venta anual en valores no excede un determinado tope y que esta
conformada por un nimero de personas que no excede un determinado limite, ademas, de
aspiraciones, realizaciones, bienes materiales y capacidades técnicas y financieras; todo lo
cual, le permite dedicarse a la produccion, transformacion y/o prestacion de servicios para
satisfacer determinadas necesidades y deseos existentes en la sociedad.

Ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto maximo de 1,700 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT).

Mediana empresa

Este tipo de empresas son aquellas empresas que cuentan con cientos de empleados en
algunos casos pueden tener hasta miles, cuentan con un orden sistematico y labores

definidas. La mediana empresa es aquella unidad econémica con la oportunidad de

37




desarrollar su competitividad en base a la mejora de su organizacion y procesos, asi como
de mejorar sus habilidades empresariales. Ventas anuales superiores a 1,700 UIT y hasta el
monto méaximo de 2,300 UIT.

2.2.3.4 Legislacion de las PYME

El Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo 1086, Ley de Promocion de la
Competitividad, Formalizacion y Desarrollo Empresarial que crea el régimen de micro y
pequeiia empresa (MYPE) Decreto Supremo 007-2008, fue modificado en el 2013 por la
Ley 30056 incluyendo la denominacion PYME para la pequefia y mediana empresa.

El Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento
Empresarial Decreto Supremo N° 013-2013-PRODUCE, modificado recientemente en el
afio 2022, da mayores definiciones sobre la pequefia empresa y la mediana empresa PYME
de la siguiente forma:

Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto maximo de 1700
Unidades Impositivas Tributarias (UIT) anuales.

Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto méaximo de 2300
UIT.

2.2.3.5 Principales caracteristicas de una PYME

Segun NubeCont (2022) menciona algunas caracteristicas de este régimen exclusivo para
pequerfias y medianas empresas son:

e Las ventas son anuales.

e Los libros contables que deben tener son el Registro de Compras, Registro de
Ventas, Libro Diario, y si tienen ingresos superiores a 500 UIT deben tener un
Libro Mayor y un Libro de Inventarios y Balances.

e Solo pueden ser conformadas por personas domiciliadas en el Peru.

e Tienen incentivos tributarios, como los descuentos por inversion de investigacion
cientifica debidamente acreditado por CONCYTEC.

e Gozan, al igual que las MYPE, del Programa de Apoyo Empresarial a las micro y
pequeiias empresas (PAE-Mype) desde el afio 2021 para promover el
financiamiento del capital de trabajo hasta por 36 meses.

e (Gozan de una tasa preferencial de impuesto a la renta (1.5%).

Las pequefias y medianas empresas (Pymes) desempefian un papel fundamental en la

economia peruana, contribuyen a la creacion del empleo, disminuyen la pobreza e

incrementan el Producto Bruto Interno. En lo que se refiere al tamafio empresarial por




numeros de empresas, las micro, pequefias y medianas empresas representan el 99.5% vy la
gran empresa el 0.5% del total.

2.2.4 Teoria del Sector Comercio

El intercambio comercial viene de una época antigua, cuando los hombres se dedicaban la
agricultura, la ganaderia y la alfareria empezaban a intercambiar aquello que tenian o
producian por lo que necesitaban. Es asi que se considera a Martinez & Maraver (2009)
quienes sefialan que la actividad comercial existe desde que el hombre comenzé a poblar
este planeta. Asi, una vez que el ser humano supera la etapa de subsistencia, el comercio se
configura como una de las principales actividades desarrolladas por las civilizaciones,
siendo, en muchos casos, el rasgo distintivo de muchas de ellas. Sin embargo, y a pesar de
tratarse de una de las actividades econdémicas mas antiguas, la actividad comercial,
entendida ésta como la compraventa de bienes y servicios, ha adquirido un papel como
funcion y sector especifico de forma més o menos reciente. (p. 53).

En la antigliedad, en la medida que las labores se fueron especializando y la poblacion
crecio hasta convertirse en ciudades, los intercambios esporadicos dieron paso al comercio,
como el trueque de mercaderias ya era poco practico empezaron a utilizar objetos
considerados valiosos como medio de pago tales como conchas marinas, piedras preciosas,
joyas o metales. Con el transcurrir del tiempo en los diferentes pueblos el intercambio de
bienes se a ido incrementando, cada vez crece mas rapidamente. Ha evolucionado en todas
sus formas, desde el vendedor ambulante hasta la globalizacién y las grandes
corporaciones del siglo XXI.

El sector comercio sigue siendo un mercado atractivo para los inversionistas y prueba de
ello son los nuevos proyectos de centros comerciales que se encuentran previstos para este
y los afios siguientes. Sin embargo, si nuestra economia no crece a tasas Optimas y
mantiene rezagos en materia de competitividad, no podemos pedir que el sector comercio
mantenga el dinamismo de periodos pasados ni que contribuya con todo su potencial al
crecimiento de la economia. En cuanto a su efecto en el empleo, las perspectivas positivas
del sector comercio podrian materializarse en mejoras para la economia peruana a través
de dos canales. El primero se relaciona con la etapa de construccion, al requerir mano de
obra para las fases de planificacion, construccién y mantenimiento de la infraestructura

comercial. El segundo seria a través de la operacién de las firmas, ya que, una vez

establecidas, solicitaran personal a medio tiempo y tiempo completo, lo cual permitiria




absorber a una parte de la poblacion econdmicamente activa que ingresa al mercado
laboral o que actualmente se encuentra sin empleo. (ComexPeru, 2020).

2.2.4.1 Clases de comercio:

Segun Expdsito (2006) menciona que el sector de distribucion comercial es de gran
importancia en una economia capitalista, ya que su funcion principal es la de
intermediacion entre la produccion de bienes y servicios y el consumo de los mismos,
encuadrandose, por tanto, dentro de los servicios destinados a la venta, si bien el producto
de su actividad es la combinacion de los bienes vendidos y de los servicios ofrecidos a los
consumidores. En general, existen dos tipos de empresas comerciales, las dedicadas al
comercio al por menor y aquellas cuya modalidad es el comercio al por mayor. En el caso
minorista los productos se adquieren con la finalidad de venderlos, habitualmente sin sufrir
transformacion, al consumidor final y se da en cantidades pequefias. Por su parte, en el
comercio al por mayor las mercancias se adquieren y almacenan en grandes cantidades,
para su posterior venta a comerciantes minoristas o a profesionales, pero no al consumidor
final. (p. 110).

Por otro lado, Eslava (2017) indica que existe dos intermediarios claves que interacttian en
un canal de distribucion en el sector comercio:

Comercio por menor (minorista) es el intermediario que se dedica a la venta de
productos o servicios al por menor al consumidor final. Representa el punto de contacto
del canal de distribucion logistico-comercial con el ultimo comprador, por lo que,
I6gicamente, es quien estd en la mejor posicion para recoger, analizar y transmitir
informacion de gran relevancia sobre los gustos, habitos y necesidades de los
consumidores. (p. 142).

Se les conoce minoristas a las empresas que ejercen esta actividad. EI comercio al por
menor comprende la venta de bienes y servicios al detal. Por esta razon, existe mucha
clientela y los productos son adquiridos para su uso personal. Por ejemplo, tenemos a la
tienda de electrodomésticos y articulos tecnolégicos. No son considerados del comercio al
por menor la comercializacion de bienes de capital.

Comercio al por mayor (mayorista) es el intermediario que compra y revende los
productos a los minoristas y otros comerciantes y/o establecimientos industriales,
comerciantes institucionales y usuarios, pero que no vende en pequefias cantidades a los
clientes finales. También, lo puede hacer a otros mayoristas o a la industria. En ocasiones,

se les denomina almacenistas o distribuidores. (p. 138).
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Las que desempefian esta actividad son empresas mayoristas. Por ejemplo, tenemos a las
compafiias, quienes se encargan de proveer productos a los supermercados o las que
desplazan los articulos electronicos a empresas tecnoldgicas. No es considerado en esta
actividad la venta directa al consumidor final.

En el proceso de distribucidn constituye una labor de intermedio. Las compafiias sirven de
enlace entre la empresa manufacturera y con los comerciantes al por menor para productos
terminados, y entre fabricantes para productos intermedios. Al enfocarse en distribuir estos
bienes, las empresas logran la disminucién de los costos operativos al momento de repartir
los productos.

2.2.5 Marco conceptual

Inventario: Segun Casa (2008) menciona que es la relacion detallada, clasificada y
valorada de los bienes, derechos y obligaciones de una empresa, que expresa la estructura
de su patrimonio en un momento dado. (p. 174).

Gestion: es un conjunto de procedimientos y acciones que se llevan a cabo para lograr un
determinado objetivo. Es decir, la gestion es una serie de tareas que se realizan para
acometer un fin planteado con antelacion. Suele relacionarse principalmente con el mundo
corporativo, con las acciones que desarrolla una empresa para alcanzar, por ejemplo, su
objetivo de ventas o de ganancias. (Westreicher, 2020).

Control interno: Segun Espinoza (2002) sefiala que el control interno es definido en
forma amplia, como un proceso, efectuado por la Gerencia de una empresa disefiada para
proporcionar una razonable seguridad con miras a la realizacion de objetivos. (p. 86).

Por otro lado, PWC (2013) menciona que el control interno es un proceso llevado a cabo
por el consejo de administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de los objetivos relacionados con las operaciones, la informacién y el
cumplimiento. (p.3).

Gestion de inventario: La gestion de inventario es una herramienta que ayuda a las
empresas a administrar y controlar sus productos correctamente estableciendo de forma
clara politicas, métodos y procedimientos. (Romero et al., 2021).

PYME: significa Pequefia y Mediana Empresa. Es la unidad econdmica constituida por

una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial

contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de




extraccion, transformacién, produccién, comercializacion de bienes o prestacion de
servicios. (Arbuli & Otoya, 2006).
2.3 Hipotesis

La investigacion fue descriptivo, cualitativo y de disefio no experimental, bibliogréafico y
de caso, por lo tanto, no aplica o no lo le corresponde hipétesis.
De acuerdo con Hernandez et al. (2014) expresan que “no corresponde la formulacion de

hip6tesis por tratarse de un estudio descriptivo. Los estudios descriptivos estudian

situaciones que generalmente ocurren en condiciones naturales” (p. 104).




I11. METODOLOGIA

3.1 Nivel, Tipo y Disefio de Investigacion

Segin Hernandez et al. (2014) sefiala que la investigacion cualitativa se enfoca en
comprender los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un
ambiente natural y en relacion con su contexto. (p. 358).

Asi mismo explica que, con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, Gnicamente pretenden medir
o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las
variables a las que se refieren. (p. 92).

Finalmente, considera que la investigacion no experimental es sistematica y empirica en la
que las variables independientes no se manipulan porque ya han sucedido. (p. 153).
Tomando como referencia lo definido, la presente investigacion fue de nivel descriptivo,
solo se limita a describir y analizar informacion respecto a la propuesta de mejora del
control interno y su efecto en la gestion de inventarios de las pequefias empresas del Perd,
sector comercio, caso: Joel Gas E.l.R.L., Ate, Lima - 2023. El tipo de investigacion fue
cualitativo, con el propdsito de identificar las mejoras de las variables de estudio y el
disefio de investigacion fue no experimental, bibliografico y de caso.

3.2 Poblacion y Muestra

La poblacion de estudio, segun Arias et al. (2016), es un conjunto de casos, definido,
limitado y accesible, pudiendo ser personas, animales, entidades, objetos, etc., que formara
el referente para la eleccion de la muestra, y que cumple con una serie de criterios
predeterminados. (p. 202).

Es asi que, en el presente estudio la poblacién estuvo conformada por las pequefias

empresas del sector comercio del Per0.

La muestra estuvo conformada por una parte del universo, siendo en este caso, empresa
JOEL GAS E.L.R.L., Ate, Lima.




3.3 Variables. Definicion y Operacionalizacion
TITULO: PROPUESTA DE MEJORA DEL CONTROL INTERNO Y SU EFECTO EN LA GESTION DE INVENTARIOS DE LAS
PEQUENAS EMPRESAS DEL PERU, SECTOR COMERCIO, CASO: JOEL GAS E.I.R.L., ATE, LIMA - 2023.

ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION OPERATIVA DIMENSIONES INDICADORES/ ITEMS MEDICION

1. ¢Considera importante el control | e Opinién

Ambiente de interno en la gestion de inventario?
El control interno es el sistema Control 2. ¢Su empresa tiene implementado su
integrado por el esquema de sistema de control interno?
organizacion y el conjunto de los Evaluacionde |3. ;Su empresa tiene identificados sus
_ planes,  métodos,  principios, Riesgos riesgos internos y externos?
Variable normas,  procedimientos 'y . 4. ¢Su empresa tiene elaborado,
Independiente | mecanismos de verificacién y Actividad de aprobado e implementado su manual
Control Interno | €valuacion adoptadas por una control de procedimientos?
entidad, con el fin de procurar que 5. ¢Su empresa tiene elaborado y
todas las actividades, operaciones Informacion y aprobado su sistema de
se realicen de acuerdo con las|  Comunicacion comunicacion interna y externa?

normas constitucionales y legales

vigentes. (Castafieda, 2018, p. 6. ¢ Su empresa realiza acciones de
28). Supervision y supervision para conocer
Monitoreo oportunamente el correcto desarrollo

de las actividades?




Variable
Dependiente

Gestién de
Inventario

La gestion de inventarios es una
de las funciones basicas de
gestién operativa de cualquier
organizacion, para cuya
implementaciéon  se  pueden
utilizar diversos sistemas, que se
pueden utilizar dependiendo de
varios  factores, como la
frecuencia de la toma de
decisiones, la naturaleza de la
demanda, los inventarios. costes
0 plazo de entrega, entre otros
(Carro & Gonzalez, 2016)

Inventario

¢El control interno tiene efecto en la
gestion de inventarios de su
empresa?

. ¢Cree usted que el control interno es

fundamental para promover
efectividad y eficiencia en la gestion
de inventario de la empresa?

. ¢Cuentan con algun sistema de

registro
inventario?

computarizado de

¢Se  realizan
personal sobre el
inventario?

capacitaciones al
manejo de

Control de
inventario

. ¢Se elabora un control de inventarios

con Kardex?

¢Cual es el método generalmente
utilizado para evaluar su inventario?
¢Cada que tiempo realizan un
conteo fisico de las existencias del
almacén?

. ¢Se comunica periodicamente sobre

los inventarios fisicos y contables
que tiene la empresa?

. ¢Las mercaderias que ingresan y

salen de la empresa son registradas
segun sus comprobantes de pago?

¢ Opinion

Fuente: Elaboracion propia del autor




3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Para comprender mejor sobre las técnicas e instrumentos se considera a Cisneros et al.
(2022) quienes mencionan que las técnicas e instrumentos a emplearse van a depender del
marco; enfoque, tipo y fines de la investigacion, al objetivo del estudio, y deberan
enmarcarse claramente en el alcance del proyecto, considerando la poblacion investigada,
el tiempo, los recursos financieros y humanos que se dispongan (p. 1171).

Para el presente estudio se aplico la técnica de la revisiéon bibliogréafica devenida de los
distintos autores que han realizado alguna investigacion respecto a las variables de estudio
como es control interno y de la gestion de inventarios. Asi mismo, se aplico la técnica de
una entrevista al titular gerente mediante un instrumento como un cuestionario de
preguntas diversificadas que permitieron determinar los resultados y la descripcion del
efecto del control interno en la gestion de inventarios en la empresa en estudio.

3.5 Método de analisis de datos

Para cumplir con el objetivo especifico 1 se utilizo la revision bibliografica y documental
de los antecedentes nacionales, regionales y locales. Para lograr el objetivo especifico 2 se
ejecutd una entrevista a través de un cuestionario elaborado en base a preguntas
relacionadas con las bases tedricas y antecedentes aplicando al titular gerente de la
empresa JOEL GAS E.L.R.L., por ultimo, para lograr el objetivo especifico 3 se realizo la
propuesta de mejora del control interno en la gestion de inventarios en la empresa JOEL
GAS E.l.R.L., Ate, Lima- 2023.

3.6 Aspectos Eticos

Segun Uladech (2023) se tuvo en cuenta para la ejecucion de la presente investigacion el
Art. 5° Principios éticos del Reglamento de Integridad Cientifica en la Investigacion v001,
aprobados por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucién No. 1212-2023-CU-
ULADECH Catolica, las cuales se detallan a continuacion:

a. Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes: su dignidad, privacidad y
diversidad cultural.

b. Cuidado del medio ambiente: respetando el entorno, proteccion de especies y
preservacion de la biodiversidad y naturaleza.

c. Libre participacion por propia voluntad: estar informado de los propoésitos y

finalidades de la investigacion en la que participan de tal manera que se exprese de forma

inequivoca su voluntad libre y especifica.




d. Beneficencia, no maleficencia: durante la investigacion y con los hallazgos
encontrados asegurando el bienestar de los participantes a través de la aplicacion de los
preceptos de no causar dafio, reducir efectos adversos posibles y maximizar los beneficios.
e. Integridad y honestidad: que permita la objetividad imparcialidad y transparencia en
la difusion responsable de la investigacion.

f. Justicia: a través de un juicio razonable y ponderable que permita la toma de

precauciones y limite los sesgos, asi también, el trato equitativo con todos los participantes.




IV.RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

4.1.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Describir la importancia del control interno en la gestién de inventarios en las pequefias
empresas del Perd.

Cuadro N° 1. Resultados del Objetivo especifico 1

AUTOR (ES) RESULTADOS

Zelaya (2019) El control interno juega un papel sumamente importante,
ya que les permite tener un mejor alcance y control de sus
mercancias; permite prevenir riesgos internos y externos,
posibles vulnerabilidades en cuanto al efectivo, inversiones
e inventarios las cuales son base fundamental para el
desenvolvimiento eficaz de una empresa en cualquier parte
del mundo. Permite conocer la situaciéon y estado de los
inventarios, controla las entradas y las salidas, estos
procesos permiten tomar decisiones oportunas. Permite una
mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las
operaciones, logrando los objetivos y metas establecidas, es
atil controlando la existencia fisica a fin de evitar errores u
omisiones en el manejo de la informacion.

Ibarra & Sacsa (2023) | El control interno es un pilar importante en el desarrollo y
crecimiento de una empresa, porque ayuda a desarrollar de
una manera mas eficiente la gestion de inventarios, ya que
permite mayor seguimiento en el registro de ingresos y
egresos, evita generar pérdidas, robos o dafios de los
productos, asi como contar con personal adecuado,
capacitado y fijo que se encargue del area de almacén,
comprometido con las funciones a realizar, todo con la
finalidad de disponer de informacion actualizada y
confiable para la mejora en la toma de decisiones
oportunas. El control interno se relaciona positivamente
con la toma de inventarios, siendo un pilar importante en el
desarrollo y crecimiento de la empresa.

Casavilca (2020) Es de gran importancia la implementacién de un sistema de
control interno en la gestidn de inventarios, porque permite
identificar, controlar y dar seguimiento a todos los
diferentes riesgos que puedan poner en juego la gestion de
inventarios. Es un elemento muy importante para mejorar
el manejo de sus recursos; y asi poder brindar un mejor
servicio a los clientes; ademéds, que permite el
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cumplimiento de los objetivos. A través de este sistema se
logra contar con toda la informacion de manera confiable,
también, sirve para identificar, evaluar los riesgos e
implementar las actividades idoneas de acuerdo al tipo de
empresa mejorando la calidad, eficiencia y eficacia en los
procedimientos para la toma de decisiones, siendo esta una
herramienta esencial para la gerencia en la toma de
decisiones oportuna y veraz y asi obtener mejores
resultados.

Abanto (2022)

Es importante un sistema de control interno bien elaborado
y aplicado el cual ayudard a la empresa disefiar,
implementar y operar efectivamente los controles en los
procesos de la gestion de inventarios. Asi mismo, permite
cumplir los objetivos propuestos, mejorar la eficacia,
eficiencia de las operaciones y la confiabilidad de los
registros, para no asumir gastos que pongan en riesgo la
contabilidad de la empresa. De tal manera se podra evitar
errores que se presentan en el area de almacén, como en el
control de inventarios, en las entradas y salidas de
mercancias, la confiabilidad de la informacion. La
aplicacion oportuna de los componentes del control interno
como el ambiente de control, la evaluacion del riesgo, las
actividades de control, la informacion y comunicacion y la
supervision adecuada impactaran considerablemente en la
gestién de inventario, el cual permitird que la empresa
agilice sus procesos y mejore la administracion actual de
los inventarios.

Segovia (2020)

Un sistema de control interno es un factor fundamental
para la gestion en las empresas, lo cual es importante su
implementacion, permite planificar procesos para evitar
riesgos, contingencias o factores externos amenazantes,
ademas, prioriza la sistematizacion en la gestion de los
procesos, optimizandolos para eliminar procedimientos
improductivos. El control interno bien establecido y una
excelente gestion en su monitoreo, puede mejorar la
eficiencia y efectividad operativa, Asimismo, proteger los
recursos de cualquier pérdida o robo, cumplir con leyes y
reglamentos estandarizados. Proporciona la eficacia de los
procedimientos que lleguen al total de los trabajadores,
para asegurar su empoderamiento y conocimiento de sus
aplicaciones y sus indicadores.

Zarate (2021)

Es de gran importancia contar con un sistema de control
interno lo cual permite resguardar los activos vy
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patrimonios, siendo necesario implementar los manuales de
organizacion y reglamentos, que les permita a la empresa a
prevenir y detectar malos manejos, fraudes y robos en las
diferentes areas, teniendo como fin salvaguardar los
activos. De esta manera ayuda a que el personal tenga los
valores y responsabilidades estructurado para el bien de
toda empresa. Del mismo modo, analiza los riesgos y de
esta manera se podra evitarlos para el logro de los
objetivos, permite cumplir las actividades asignadas y
encamina a procedimientos adecuados. Contribuye a tener
informacion oportuna y veraz para la toma de decisiones,
ademas, de una comunicacién fluida entre los directivos y
los colaboradores.

Calle et al. (2021) El control interno es esencial y muy importante, debido a
que permite mitigar los riesgos a niveles admisibles, esta
disefiado a que la gestion de inventario sea Optima,
ayudando a efectuar los procesos de forma apropiada para
que no haya ningun inconveniente, asimismo, permite
conocer el estado real del almacén como informacion de
inventarios inexactos y que el stock esté surtido
correctamente reduciendo altos costos y pérdidas. Es dutil
para la efectividad y eficiencia de las operaciones, la
confiabilidad de la informacion, y el acatamiento de las
leyes y regulaciones aplicables. Ayuda a mejorar los
procesos de la gestién de inventarios, permitiendo tener
informacion en tiempo real del stock de inventarios y
logrando que exista una fluida rotacion de inventarios.
Ademaés, esta direccionada a proporcionar seguridad a los
bienes y operaciones. Existe una relacion significativa
directa y alta entre el control interno y la gestion de
inventarios de la empresa y se debe replantear la manera
que se realizan las labores de control como parte de la
gestién de sus inventarios, puesto que se necesita mayor
cuidado, deteccién y prevencion de problemas en los
inventarios.

Fuente: Elaboracion a través de los antecedentes Nacionales, Regionales y Locales




4.1.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Describir la importancia del control interno en la gestion de inventarios en la empresa
JOEL GAS E.L.R.L., Ate, Lima - 2023.
Cuadro N° 2. Resultados del Objetivo especifico 2

Resultados de la entrevista

NO

Preguntas de control interno

Respuesta

1

¢Considera importante el control
interno  en la gestion de
inventario?

Si, porque gracias a ello se podrd manejar de
una manera correcta y adecuada los
inventarios, lo cual, se pueda mejorar la
eficiencia, eficacia en las operaciones y lograr
optimizar procesos, siendo asi que dé esta
manera se logra realizar una excelente gestion
de inventarios. Ademas, se podra evitar
riesgos, fraudes, proteger y cuidar los activos y
los intereses de la empresa. El control interno
sobre los inventarios es importante, ya que los
inventarios son el aparato circulatorio de una
empresa. Por lo tanto, no aplica correctamente
los componentes de control interno por lo que
realizan de manera empirica.

¢Su empresa tiene
implementado su sistema de
control interno?

La empresa no tiene elaborado ni
implementado un sistema de control interno,
debido al posible costo e inversion que esto
generaria a la empresa, ademas, por falta de
cultura de que trata 0 como esto beneficiaria a
su empresa, sin embargo, esto no impide que el
titular gerente aplique los componentes de
manera empirica en las operaciones diarias que
desarrolla.

¢Su empresa tiene identificados
sus riesgos internos y externos?

En los puestos y lugares de trabajo de la
empresa no estan identificados las sefales de
advertencia de las zonas peligrosas, ya que no
cuentan con un area de riesgos, pero si tiene
elaborado su Plan de Contingencia para hacer
frente a situaciones imprevistas, es operativo,
claro y sencillo, desconocen las zonas de
menor y mayor riesgo por la falta de su Mapa
de Riesgos.

¢Su empresa tiene elaborado,
aprobado e implementado su

La empresa no tiene elaborado ni
implementado su manual de procedimientos,




manual de procedimientos?

mas si tiene implementado las medidas para
verificar el cumplimiento de las funciones
asignadas al personal, los componentes del
control interno lo aplican de manera empirica.
Tiene elaborado un organigrama funcional,
pero no un Manual de Organizacion y
Funciones (MOF)

¢Su empresa tiene elaborado y
aprobado su sistema de
comunicacion interna y externa?

La pagina web de la empresa en estudio, carece
de actualizacién, tampoco cuenta con un
sistema de comunicacion interna como externa,
pero si cuentan con sistema fisico y virtual de
comunicacion, sin embargo, el personal no
proporciona informacion rapida y suficiente
sobre los pedidos, las devoluciones entre otras
operaciones que se realizan, por lo que genera
retraso al momento de repartir los productos
generando inconformidad en los clientes.

¢Su empresa realiza acciones de
supervision para conocer
oportunamente el  correcto
desarrollo de las actividades?

No cuenta con registros de supervision
periddica para conocer los avances de las
actividades, no realizan un monitoreo continuo,
tampoco se comunican oportunamente los
problemas detectados, y no son supervisados
por un personal capacitado y de confianza.

NO

Preguntas de gestion de
inventarios

Respuesta

¢El control interno tiene efecto
en la gestion de inventarios de
su empresa?

El control interno tiene un efecto negativo en la
gestion de inventarios debido a que la empresa
no tiene su sistema de control interno
implementado, lo llevan de manera empirica.
Sin embargo, ocurre errores e irregularidades
ya sea interna y externa, ademas, no toma
medidas necesarias para la  correcta
administracion de los inventarios, ni revisa
periddicamente sus mercaderias lo cual genera
diferencia entre el inventario fisico con lo
contable, estas fallas pueden conducir a errores
en los estados financieros.

¢Cree usted que el control
interno es fundamental para
promover efectividad y
eficiencia en la gestion de
inventario de la empresa?

Si, porque la eficiencia y eficacia del control
interno radica en que a la empresa le permite
trabajar de manera pertinente y apropiada, para
que asi aumente su rendimiento y ganancias,
ademas, de valorar cada uno de los

procedimientos realizados en ella. Gracias a




ello se logra cumplir con los objetivos
propuestos y generar mejores resultados en la
gestién de inventarios.

¢Cuentan con algln sistema de
registro  computarizado  de
inventario?

Si, pero no le dan el uso adecuado porque no
cuentan con personal capacitado y fijo en el
manejo del sistema, ademas, prefieren llevar el
control de los inventarios de manera manual
como apuntes en hojas sueltas, lo que significa
que hay deficiencias en el manejo de registros
fisicos lo que confunde al llevar a cabo un
control de cada producto por lo que al final del
ejercicio no coincide el saldo fisico con lo
contable.

¢Se realizan capacitaciones al
personal sobre el manejo de
inventario?

El titular-gerente no considera importante que
se capacite al personal, porque no hay
trabajadores estables, ni de confianza y
constantemente estdn en rotacion, méas esta
enfocada en la distribucién de los pedidos. Es
por ello que cuentan con errores e
irregularidades ya sea interna y externa en la
administracion del inventario.

;Se elabora un control de
inventarios con Kardex?

No, porque no hay un personal adecuado,
capacitado y fijo que se encargue del area de
almacén y lleve el control mediante el kardex,
lo llevan mediante fichas de inventario en
forma manual. A través del kardex se conoce la
existencia real de cada tipo de producto y se
obtiene informacion detallada de cada entrada
y salida que ocurre dia con dia.

método
para

¢Cual es el
generalmente  utilizado
evaluar su inventario?

No utiliza ningiin método de valuacién debido
a que manejan diferentes precios por ejemplo
hay clientes fijos que siempre estdn comprando
y ellos tienen precios especiales e incluso se le
da al mismo costo con tal de dar salida la
mercaderia y asi llegar a distribuir el tope
minimo que pide la empresa Primax, a los
consumidores finales le dan a otro precio.

¢Cada que tiempo realizan un
conteo fisico de las existencias
del almacén?

El conteo fisico lo realizan al término del
periodo, es decir el dltimo dia de cada afio,
debido a que no cuentan con personal
capacitado que se haga cargo del area del
almacén y que realice dicha tarea, asimismo,
tenga actualizado toda la informacion. Es por




ello que siempre no coincide el saldo del
inventario fisico con lo contable, lo cual
repercuta en los estados financieros llegando a
realizar ajustes que se aproxima a la realidad.

¢Se comunica periddicamente
sobre los inventarios fisicos y
contables que tiene la empresa?

No, al area contable le comunican al final de
cada afio porque el contador en esa fecha
solicita toda la informacion para elaborar los

estados financieros, y es ahi cuando se dan
cuenta que el saldo de la mercaderia fisico no
coincide con la informacion contable. Por lo
que la informacion en los estados financieros
no seria real ni confiable.

No, porgue solo emiten comprobantes de pago
a clientes que solicitan por motivo de no pagar
muchos impuestos, como el impuesto a la renta
y el impuesto general a las ventas (IGV); Asi
mismo, la salida de la mercaderia del almacén
no todo sale con comprobantes de pagos, pues
hay un riesgo de que las mercaderias salgan sin
ser registrados ni autorizadas; esto repercuta en
las ventas del resultado del periodo ya que
existe diferencia entre el inventario fisico con
lo contable, esto puede conducir a errores en
los estados financieros, lo que significa que la
informacion no sea veraz ni confiable.

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al contador de la empresa

Joel Gas E.I.R.L.

9 | ¢Las mercaderias que ingresan y
salen de la empresa son
registradas segun sus
comprobantes de pago?

4.1.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Proponer la mejora del control interno en la gestién de inventarios en la empresa JOEL
GAS E.L.R.L., Ate, Lima - 2023.

Cuadro N° 3. Resultados del Objetivo especifico 3

Oportunidad de mejora Propuesta

La empresa no cuenta con la
implementacion de un sistema de
control interno.

Se propone la elaboracién, aprobacién e
implementacion del sistema de control
interno en conjunto de sus componentes para
lograr eficazmente sus objetivos ya que mide
la efectividad de los procesos, el
cumplimiento de los mismos y éstos a su vez
generan confiabilidad en la informacion lo
que permite tomar decisiones acertadas.
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La empresa no verifica el ingreso de
los productos al almacén por las
compras realizadas, y la salida por el
despacho realizado.

Se propone la elaboraciéon de un manual de
procedimiento, el cual se detalle las
instrucciones y los pasos para recibir los
productos comprados. Asimismo, para ser
despachados, como de otras actividades.

La pagina web de la empresa carece de
actualizacién y no tiene publicidad.

Se propone modificar y tener en constante
actualizacion la pagina web, para que pueda
promocionar  sus  productos,  ofrecer
promociones y sorteos por fechas festivas y
asi captar nuevos clientes, de tal manera que
mejoraria sus ventas.

La empresa no efectla acciones de
supervisién ni monitoreo para conocer
oportunamente el correcto desarrollo
de las actividades.

Se propone que el personal encargado de la
supervision y monitoreo realice
periédicamente para conocer los avances de
las actividades, ademas, dar seguimiento a la
mercaderia existentes en almacén desde que
ingresa hasta su despacho; y que toda salida
sea autorizado, aprobado y contabilizado por
el personal encargado.

El personal que maneja los inventarios
no tiene capacitaciones sobre el
manejo de inventario.

Implantar  jornadas de capacitaciones
constantes a cada colaborador respecto a la
secuencia del control de existencias, con la
finalidad de transmitir conocimientos,
habilidades y herramientas que ayuden en el
logro de sus actividades, es importante que
cada colaborador tenga los conocimientos
necesarios para el cumplimiento de sus
funciones, ya que constituye un factor
fundamental para que la empresa pueda
conseguir  los  niveles  Optimos  de
rentabilidad y productividad de las
actividades realizadas.

No realizan periodicamente el conteo
fisico de las existencias del almacén y
ademds, no comunican de los
inventarios fisicos y contables que
tiene la empresa.

Se propone que el conteo fisico se realice
por lo menos una vez a la semana, para
conocer la disponibilidad de la mercaderia,
faltantes, ademés, de corroborar con la
informacion que se tiene si coinciden, asi se
evitard las pérdidas, hurtos o dafios dentro
de la zona, se debe llevar un control del
inventario de cada producto a través de un
kardex, para ello se debe utilizar el método
de inventario (PEPS) primeras entradas
primeras salidas, el cual va permitir dar
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salida del inventario a aquellos productos
que se adquirieron primero debido a que los
productos comercializados sus precios varia
y tiende a subir constantemente. También, se
debe reforzar la comunicacion entre los
trabajadores y el area contable, pues va
contribuir a optimizar la comercializacion y
eficiencia dentro del equipo de trabajo,
ademas, de beneficiar a la empresa
generando rentabilidad y garantizando el
logro de los objetivos como el éxito.

No emiten comprobantes de pagos Se propone que el personal encargado de la
facturacién emite comprobantes de pago por
toda venta que realizan independientemente
si lo solicitan o no, asimismo, informar al
personal de almacén para que autorice y
registre en el sistema todas las salidas de las
mercaderias y de esta manera se evitara
riesgos de que los productos salgan del
almacén sin ser contabilizadosy se podra
[levar un buen control de los inventarios.

Fuente: Elaboracion propia.

4.2 Discusion

4.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Describir la importancia del control interno en la gestion de inventarios en las pequefias
empresas del Perd.

Se observa lo importante que representa la implementacion de un sistema de control
interno en las empresas, ya que Zelaya (2019) considera que el control interno es
importante en las empresas comerciales del Perd, ya que influye en diferentes areas de
manera positiva, el cual permite prevenir riesgos internos y externos, posibles
vulnerabilidades en cuanto al efectivo, inversiones e inventarios las cuales son base
fundamental para el desenvolvimiento eficaz de una empresa en cualquier parte del mundo.
Ademas, permite la efectividad y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la
informacion financiera. Asi mismo, Abanto (2022) sostiene que es importante un sistema
de control interno bien elaborado y aplicado el cual ayuda a la empresa disefar,

implementar y operar efectivamente los controles en los procesos de la gestion

empresarial. De tal manera permite cumplir los objetivos propuestos, mejorar la eficacia,




eficiencia de las operaciones y la confiabilidad de los registros, para no asumir gastos que
pongan en riesgo la contabilidad de la empresa. De igual modo Segovia (2020) considera
que para una eficiente gestion en las empresas es importante implementar un sistema de
control interno, el cual permite planificar procesos para evitar riesgos, contingencias o
factores externos amenazantes, ademas, prioriza la sistematizacion en la gestion de los
procesos, optimizandolos para eliminar procedimientos improductivos. También, Zarate
(2021) determina que es de gran importancia contar con un sistema de control interno
porque radica en optimizar recursos y mejorar en la forma de desarrollo de las operaciones,
logrando una gestion financiera, administrativa y operariva mas eficiente y efectiva,
mejora la productividad y contribuye a una toma de decisiones mas oportunas. Asi
también, contribuird a que el personal tenga los valores y responsabilidades estructurado
para el bien de toda empresa. Del mismo modo, analiza los riesgos y de esta manera podra
corregir y evitarlos para el logro de los objetivos, permite cumplir las actividades asignadas
y encamina a procedimientos adecuados. Estos resultados coinciden con Calle et al. (2021)
quienes mencionan que control interno es una herramienta de gran importancia para las
empresas porque permite la efectividad y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de
la informacidn, y el acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables. En cuanto a la
gestion de inventarios, Casavilca (2020) sostiene que para la administracion eficiente de
los inventarios, es importante implementar un sistema de control interno en la gestiéon de
inventarios, ya que es una herramienta que sirve para identificar, controlar y dar
seguimiento a todos los diferentes riesgos que puedan poner en juego la gestion de
inventarios, asimismo, permite mantener un registro detallado de cada producto, supervisar
constante el stock de los inventarios, siendo importante conocer la disponibilidad de los
productos en tiempo real, contar con una supervision constante del stock de los inventarios
originando mermas que van en perjuicio de la gestion y liquidez, ademas, juega un rol muy
importante en salvaguardar los activos y evitando riesgos que vaya en perjuicio del logro
de los objetivos de la empresa. Estos resultados coinciden con Ibarra & Sacsa (2023)
quienes consideran importante la implementacion del control interno para un buen
desarrollo y crecimiento de la empresa comercial, porque ayuda a desarrollar de una
manera mas eficiente la gestion de inventarios, ya que permite mayor seguimiento en el

registro de ingresos y egresos, evita generar pérdidas, robos o dafios de los productos, asi

como contar con personal adecuado, capacitado y fijo que se encargue del area de almacén,




comprometido con las funciones a realizar, todo con la finalidad de disponer de
informacion actualizada y confiable para la mejora en la toma de decisiones oportunas.

El control interno es importante segin Zelaya (2019) ya que influye en diferentes éareas de
manera positiva, ademas, permite prevenir riesgos internos y externos, posibles
vulnerabilidades en cuanto al efectivo, inversiones e inventarios las cuales son base
fundamental para el desenvolvimiento eficaz de una empresa. Estos resultados coinciden
con Estupifian (2016) quien menciona que el control interno en las empresas es importante
porque vigila y garantiza su proteccion y buena administracion de los recursos para evitar
todo tipo de fraudes, malversaciones, robos y estafas que pudieran cometer tantos
trabajadores, empleados y todos los que tenga relacion directa con el area del almacén. En
cuanto a la gestion de inventarios, Fernandez & Huarcaya (2021) manifiesta que es
importante la ejecucion de la gestion de inventarios mediante la planificacion, la direccion
y el control de inventarios, estas acciones permite conocer los procesos y llevarlos
adecuadamente, lo que permite tomar decisiones coherentes en las Pymes. Ademas, va
permitir llevar un control ordenado de las existencias, la cantidad con que cuentan, el
estado en que se encuentran, las codificaciones de los inventarios y el estado de los bienes;
asi mismo, permite corregir los errores y tomar mejores decisiones en los inventarios.
Estos resultados se asemejan con la Teoria de Cruz (2017), donde menciona que los
inventarios se deben desarrollar de manera detallada y de forma ordenada los contenidos
de bienes que las empresas tienen en sus instalaciones. Una gestién de inventarios eficiente
es esencial para garantizar una experiencia de compra positiva para los clientes, maximizar
las ventas y la rentabilidad, y optimizar los costos operativos.

4.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Describir la importancia del control interno en la gestion de inventarios en la empresa
JOEL GAS E.L.R.L., Ate, Lima - 2023.

La empresa JOEL GAS E.I.R.L. considera importante el control interno en la gestion de
inventario, porque permite administrar de una manera correcta y adecuada los inventarios,
lo cual radica en mejorar la eficiencia, eficacia en las operaciones y lograr optimizar
procesos, siendo asi que dé estd manera se logre realizar una excelente administracion de
los inventarios. Ademas, se podra evitar riesgos, fraudes, proteger y cuidar los activos y los
intereses de la empresa. Estos resultados coinciden con Ibarra & Sacsa (2023) y Casavilca

(2020) quienes manifiestan que es importante la administracion eficiente de los inventarios

para ello se debe implementar un sistema de control interno en la gestion de inventarios,




que permita identificar, controlar y dar seguimiento a todos los diferentes riesgos que
puedan poner en juego la gestién de inventarios. La empresa en estudio no cuenta con un
sistema de control implementado que permita mejorar la gestion de inventarios de
almaceén, debido al posible costo e inversion que esto generaria a la empresa, por falta de
cultura de que trata 0 como se implementaria a su empresa, sin embargo, el titular gerente
aplica de manera empirica los componentes en las operaciones que desarrolla el dia a dia.
Este resultado coincide con Casavilca (2020), Clemente (2022) y Navarro (2022) quienes
sostienen que las empresas carecen de un sistema de control interno debido a que no es
obligatorio su aplicacion en las empresas privadas, ademas, no cuentan con recursos y
capacidad para poder elaborar y aplicarlo y todo se realiza mediante conocimiento
empirico para cuidar su inventario, siendo propenso a que ocurran errores e irregularidades
que dificulta el cumplimiento de metas y objetivos para el buen desarrollo de las
actividades, sin embargo, aplica los cinco componentes de manera empirica. En la empresa
de estudio los puestos y lugares de trabajo no estan identificados las sefiales de advertencia
de las zonas peligrosas, ya que no cuentan con un area de riesgos, pero si tiene elaborado
su Plan de Contingencia para hacer frente a situaciones imprevistas, es operativo, claro y
sencillo, desconocen las zonas de menor y mayor riesgo por la falta de su Mapa de
Riesgos. Resultado que coincide con Navarro (2022) quien afirma que la gerencia no ha
establecido lineamientos y politicas de riesgo, ademas, no identifica los posibles riesgos
que se puede tener en el inventario de la empresa. La empresa en estudio tiene elaborado
un organigrama funcional, pero no un Manual de Organizacion y Funciones (MOF), este
resultado coincide con Zarate (2021) quien sefiala que es necesario implementar los
manuales de organizacion y reglamentos, asi como el MOF, el cédigo de ética, que les
permita a la empresa a prevenir y detectar malos manejos, fraudes y robos en las diferentes
areas, teniendo como fin salvaguardar los activos. La empresa en estudio le falta la
actualizacién de su pagina web, no cuenta con un sistema de comunicacion interna como
externa, mas si tiene implementado su sistema fisico y virtual de comunicacion, este
resultado coincide con Sanchez (2022) quien asegura que los canales de comunicacion
interna son importantes contar con informacion oportuna de posibles irregularidades en el
area de almacén y demas areas de la empresa. La empresa en estudio no tiene elaborado su
manual de procedimientos, mas si tiene implementado las medidas para verificar el

cumplimiento de las funciones asignadas al personal, asimismo, aplican de manera

empirica los componentes del control interno, resultado que coincide con Zelaya (2019),




quien sefiala que la empresa en estudio no cuentan con un sistema de control interno
implementado, por lo tanto carecen de un manual de normas y procedimientos lo que ha
generado que no se cumplan con los objetivos y metas trazadas. La empresa en estudio no
cuenta con registros de supervision periddica para conocer los avances de las actividades,
no existe un monitoreo continuo, tampoco se comunican oportunamente los problemas
detectados en el almacén, y no son supervisados por un personal capacitado y de confianza.
Este resultado no coincide con Clemente (2022), quien manifiesta que efectlan
constantemente supervision en sus inventarios para evitar riesgos, efectla periddicamente
planes para mejorar la verificacion y cuidado del inventario. La empresa en estudio
considera que el control interno tiene un efecto negativo en la gestion de inventarios
debido a que la empresa no cuenta con la implementacién de un sistema de control interno,
lo lleva de manera empirica e informal. Esto genera a que ocurre errores e irregularidades
ya sea interna y externa, ademas, no toma medidas necesarias para la correcta
administracion de los inventarios, ni revisa periodicamente sus mercaderias lo cual genera
diferencia entre el inventario fisico con lo contable, estas fallas pueden conducir a errores
en los estados financieros. Este resultado coincide con Cortez (2022) quien indica que la
empresa tiene una influencia negativa en el area de inventario, porque no cuenta con un
sistema de control interno adecuado para dicha area, ademds, no realiza auditorias y
supervisiones correspondientes. La empresa en estudio no realiza capacitaciones al
personal sobre el manejo de inventario, control mediante el kardex en el sistema debido a
que no lo considera importante, porque no hay trabajadores estables, ni de confianza y
constantemente estan en rotacion. Este resultado no coincide con Sanchez (2022) quien
manifiesta que el personal debe estar en constantes capacitaciones, con el fin de lograr mas
eficiencia en el cumplimiento de sus funciones asignadas del area de almacén y demas
areas. En la empresa en estudio el conteo fisico lo realizan al término del periodo, es decir
el ultimo dia de cada afio, debido a que no cuentan con personal capacitado que se haga
cargo del area del almacén y que realice dicha tarea. Asimismo, tenga actualizado toda la
informacion. Es por ello que siempre no coincide el saldo del inventario fisico con lo
contable, lo cual repercuta en los estados financieros. Este resultado coincide con Abanto
(2022), quien indica que realiza inventarios una vez al afio para hacer los ajustar
correspondientes a los estados financieros y ver lo que esta sucediendo. Asimismo, el

resultado coincide con el autor internacional Mufioz & Toapanta (2022), quienes

manifiesta que no efectdan periddicamente un control de inventarios en el almacén, lo cual




se requiere reforzar el servicio actual, no utilizan ninguna herramienta como el kardex para
llevar el control de sus inventarios, no registran en inventarios los productos
comercializados diariamente. La empresa en estudio no comunica periédicamente sobre los
inventarios fisicos y contables que tiene la empresa, sin embargo, comunican al area
contable al final de cada afio porque el contador en esa fecha solicita toda la informacion
para elaborar los estados financieros, y es ahi cuando se dan cuenta que no coincide la
informacion contable con lo fisico. Por lo que la informacién en los estados financieros no
seria confiable. Este resultado coincide con Navarro (2022) quien menciona que la
empresa en estudio no comunica periédicamente sobre los inventarios fisicos y contables.
Es beneficioso que la informacion y comunicacion se realice periddicamente y sea
transmitida en las diferentes areas de la empresa, para que la gerencia pueda tomar
decisiones oportunas. En la empresa de estudio las mercaderias que ingresan y salen de la
empresa no son registradas segun sus comprobantes de pago, porque solo emiten
comprobantes de pago a clientes que solicitan por motivo de no pagar muchos impuestos,
como el impuesto a la renta y el impuesto general a las ventas (IGV); Asi mismo, la salida
de la mercaderia del almacén no todo sale con comprobantes de pagos, pues hay un riesgo
de que las mercaderias salgan sin ser autorizadas; esto repercuta en las ventas del resultado
del periodo ya existe diferencia entre el inventario fisico con lo contable, esto puede
conducir a errores en los estados financieros, lo que significa que la informacién no sea
veras ni confiable. Este resultado no coincide con Clemente (2022), quien manifiesta que
efectlan constantemente supervision en sus inventarios para evitar riesgos, efectla
periddicamente planes para mejorar la verificacion y cuidado del inventario.

4.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Proponer la mejora del control interno en la gestion de inventarios en la empresa JOEL
GAS E.l.LR.L., Ate, Lima - 2023.

Se propone la elaboracion, aprobacion e implementacion del sistema de control interno en
conjunto de sus componentes para lograr eficazmente sus objetivos ya que mide la
efectividad de los procesos, el cumplimiento de los mismos y éstos a su vez generan
confiabilidad en la informacion lo que permite tomar decisiones acertadas. Es asi que con
Ibarra & Sacsa (2023) y Casavilca (2020) quienes manifiestan que es importante la
implementacion de un sistema de control interno en la gestién de inventarios, porque

permite identificar, controlar y dar seguimiento a todos los diferentes riesgos que puedan

poner en juego la gestion de inventarios.




Se propone modificar y tener en constante actualizacion la pagina web, para que pueda
promocionar sus productos, ofrecer promociones y sorteos por fechas festivas de tal
manera que pueda captar nuevos clientes, resultados que se asemeja con Sanchez (2022)
quien asegura que los canales de comunicacion interna son importantes contar con
informacion oportuna de posibles irregularidades en el area de almacén y demas areas de la
empresa.

Se propone la elaboracion de un manual de procedimientos donde se detalle los
procedimientos para la recepcion de los productos comprados, el almacenamiento y su
respectivo despacho, como de otras actividades. Resultado que no coincide con Zelaya
(2019), quien sefiala que la empresa en estudio no cuenta con un sistema de control interno
implementado, por lo tanto, carecen de un manual de normas y procedimientos lo que ha
generado que no se cumplan con los objetivos y metas trazadas.

Se propone implantar jornadas de capacitaciones constantes a cada colaborador respecto a
la secuencia del control de existencias, con la finalidad de transmitir conocimientos,
habilidades y herramienta que ayuden en el logro de sus actividades, es importante que
cada colaborador tenga los conocimientos necesarios para el cumplimiento de sus
funciones, ya que constituye un factor fundamental para que la empresa pueda conseguir
los niveles optimos de rentabilidad y productividad de las actividades realizadas. Este
resultado coincide con Sanchez (2022) quien manifiesta que el personal debe estar en
constantes capacitaciones, con el fin de lograr mas eficiencia en el cumplimiento de sus
funciones asignadas del area de almacén y demas areas

Se propone que el personal encargado de la supervision y monitoreo realice
periddicamente para conocer los avances de las actividades, ademas, dar seguimiento a la
mercaderia existentes en almacén desde que ingresa hasta su despacho; y que toda salida
sea autorizado, aprobado y contabilizado por el personal encargado. Este resultado
coincide con Clemente (2022), quien manifiesta que efectian constantemente supervision
en sus inventarios para evitar riesgos, efectia peridédicamente planes para mejorar la
verificacion y cuidado del inventario

Se propone que el conteo fisico se realice por lo menos una vez a la semana, para conocer
la disponibilidad de la mercaderia, faltantes, ademas, de corroborar con la informacién que
se tiene si coinciden, asi se evitara las pérdidas, hurtos o dafios dentro de la zona, se debe

llevar un control del inventario de cada producto a traves de un kardex, para ello se debe

utilizar el método de inventario (PEPS) primeras entradas primeras salidas, el cual va




permitir dar salida del inventario a aquellos productos que se adquirieron primero debido a
que los productos comercializados sus precios varia y tiende a subir constantemente.
También, se debe reforzar la comunicacion entre los trabajadores y el area contable, pues
va contribuir a optimizar la comercializacién y eficiencia dentro del equipo de trabajo,
ademas, de beneficiar a la empresa generando rentabilidad y garantizando el logro de los
objetivos como el éxito. Este resultado no coincide con Abanto (2022), quien indica que
realiza inventarios una vez al afio para hacer los ajustar correspondientes a los estados
financieros y ver lo que esta sucediendo con los inventarios.

Se propone que el personal encargado de la facturacion emite comprobantes de pago por
toda venta que realizan independientemente si lo solicitan o no, asimismo, informar al
personal de almacén para que autorice y registre en el sistema todas las salidas de las
mercaderias y de esta manera se evitara riesgos de que los productos salgan del almacén

sin ser contabilizados y se podra llevar un buen control de los inventarios.




VV.CONCLUSIONES

5.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Se concluye segln los autores revisados, que la mayoria de las empresas del sector
comercio del Peru, no cuentan con la implementacién de un sistema de control interno que
permita mejorar la gestion de inventario, sin embargo, lo aplican de manera empirica. Se
observo que es muy importante la implementacion de este sistema el cual ayuda a las
empresas a disefiar, implementar y operar efectivamente los controles en los procesos de la
gestion. Gracias a ello se podrd administrar eficientemente los inventarios y por ende los
ingresos; y se evitara riesgos, fraudes, contingencia o factores externos amenazantes que
pongan en peligro a la empresa, de esta manera proteger y salvaguardar los activos y los
intereses de la empresa. Asi mismo, permite una mayor eficiencia, eficacia y transparencia
en las operaciones, logrando los objetivos y metas establecidas, controlando la existencia
fisica a fin de evitar errores u omisiones en el manejo de la informacién y la confiabilidad
de los registros, pues se logra tener informacion veridica y actualizada, ayudando a tomar
decisiones oportunas en cuento a la gestion de los inventarios, siendo un pilar importante
en el desarrollo y crecimiento de la empresa. La aplicacién oportuna de los componentes
del control interno como el ambiente de control, la evaluacion del riesgo, las actividades de
control, la informacion y comunicacién y la supervision y monitoreo impactaran
considerablemente en la gestion de inventario, el cual permite que la empresa agilice sus
procesos y mejore eficientemente la administracion de los inventarios.

5.2 Respecto al objetivo especifico 2:

JOEL GAS E.LLR.L., no cuentan con la elaboracion e implementacion de un sistema de
control interno que permita mejorar la gestion de inventarios de almacén, debido al posible
costo e inversion que esto generaria, ademas, por falta de cultura de que trata o como se
implementaria a su empresa, pero el titular gerente aplica los componentes de manera
empirica en las operaciones diarias que desarrolla, por lo que se encuentran deficiencias
tales como: la falta de actualizacion de la pagina web, no cuenta con un sistema de
comunicacion interna como externa, pero si cuentan con sistemas fisicos y virtuales de
comunicacion, no tiene elaborado ni implementado su manual de procedimientos ni el
manual de organizaciones y funciones, no cuenta con registros de supervision periddica
para conocer los avances de las actividades, asimismo, no realizan un monitoreo continuo

de las entradas y salidas de las mercaderias, tampoco se conoce el stock de la cantidad de

mercaderias en tiempo real, igual no comunican oportunamente los problemas detectados




en el almacén, no realiza capacitaciones al personal sobre el manejo de inventario, del
kardex debido a que no lo considera importante, porque no hay trabajadores estables, ni de
confianza y constantemente estan en rotacion, el conteo fisico de las mercaderias lo
realizan el altimo dia de cada afio, debido a que no cuentan con personal capacitado que se
haga cargo del area del almacén, no comunica periédicamente sobre los inventarios fisicos
y contables que tiene la empresa, solo emiten comprobantes de pago a clientes que
solicitan por motivo de no pagar muchos impuestos, generando el riesgo de que estos no
sean contabilizados lo cual afecta las ventas. La aplicacion eficiente de los componentes de
control interno seria de gran ayuda a la gestion de inventarios, lo cual ayuda a administrar
eficientemente las operaciones, ademas, de contar con informacion integra, accesible,
consistente, confiable, oportuna y es fundamental para que empresa pueda subsistir,
desarrollarse y tomar decisiones oportunas. Lo cual demuestra que si es importante la

implementacion de un sistema de control interno en la gestion del inventario para mitigar y

corregir todas estas deficiencias que presenta la empresa.




5.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Proponer la mejora del control interno en la gestion de inventarios en la empresa JOEL GAS E.I.R.L., Ate, Lima - 2023.

PROPUESTA DE MEJORA

Se propone que JOEL GAS E.L.R.L., mejore el control interno en la gestion de inventarios bajo el siguiente flujo:

Oportunidad
(debilidad)

€, N

Joel Gas E.I.LR.L. no
tiene elaborado,
aprobado ni
implementado el
sistema de control
interno.

)
c N

La pégina web de la
empresa carece de

actualizacion y no
tiene publicidad.

K /

Actividades Responsable Indicador Meta - producto Cronograma
Planificar las actividades a Emitir ur|1 binfqrme
desarrollarse como: establecer Elaboracion: 100% de aerobacigna oracmne, Febrero 'y
la mision, vision, politicas, aboracion: documentos ap lementacién del
i et titular- elaborados y impiementacion e marzo 2024
procedimientos, MOF,  por titular-gerente sistema de control
altimo someterlas a aprobados. interno en conjunto
evaluacion. de sus componentes.
Mantener en
constante Marzo y
Realizar  cotizaciones de I AN, 100% de ac’tqallzauon la
o . Elaboracion: : - pagina web, para .
disefios de paginas web como . informacion d abril 2024
. L titular-gerente . que pueaa
su respectiva evaluacion. actualizada.

promocionar  sus
productos y captar
nuevos clientes.




Elaboracion de un manual de
procedimientos, el cual se detalla

encargado de

de

tributarias, multas o

No hay control al . .
momento  de ue . . . e 100% de Emitir informe
: 9 las instrucciones para recibir los Elaboracion: : L actualizado y Mayo 2024
ingresen y salen las . 1 informacion ] ; ]
. productos comprados 'y ser titular-gerente . revisado.
mercaderias del actualizada.
) despachados, como de otras
almacén. .
actividades.
Implantar jornadas de Ampliar y_mfejorar
capacitaciones constantes a cada ?(lejlsaci((:)%r;%g:“zm?: Junio y julio
Falta de capacitacion al colaborador ~ respecto  a la Elaboracion: 100% de los it de
ersonal secuencia  del  control  de . | trabajadores 9 . | 2024
p : - ) S titular-gerente capacitados inventarios  para
existencias, con Iz_al _ﬂnalldad de p . evitar riesgos en el
transmitir ~ conocimientos  que control de los
ayuden en el logro de sus inventarios.
No — Que seI realice por lo menos ur:a 1000 " Agosto y
02 ., 0
S ol vez a la semana, para conocer , a Elaboracién: Hocumentos R _
TS Tt y disponibilidad (?e la mercaderia, titular-gerente it | septiembre
_— faltantes, ademas, de corroborar y  personal elaborados . y
comunicacién de las . . . . ; revisado. 2024
existencias del con la informacién que se tiene si encargado del actualizados y
z coinciden con la informacion almacén revisados.
almacén.
contable.
e . La entrega de Octubre a
Sensibilizar al personal encargado Elaboraciér: tlogﬂi | de comprobantes  por
No emiten de la emision de los comprobantes fitular-gerente sfa?s?ﬁlicz);?jsos | toda venta que se | | diciembre
, entregue a | arios realiza ara  no
comprobantes de pagos. de pago, que gue 8 fos ustarlo y  personal con la entrega cometer inaracciones
o clientes independientemente si lo 2024

solicitan o no.

|\

la facturacion.

comprobantes.

cierres temporales.

A §

Hacer un monitoreo de cumplimiento de estas propuestas.




5.4 Respecto al objetivo general:

El control interno tiene un efecto positivo en la gestion de inventario, siempre y cuando se
tiene implementado un sistema de control interno idéneo, el cual ayuda a la empresa
disefiar, implementar y operar efectivamente los controles en los procesos de la gestién de
inventarios. Gracias a ello se podra administrar eficientemente los inventarios, y por ende
evitar riesgos, fraudes, contingencia o factores externos amenazantes, para asi proteger y
cuidar los activos y los intereses de la empresa. Asi mismo, permite cumplir los objetivos
propuestos, mejorar la eficacia, eficiencia de las operaciones y la confiabilidad de los
registros con informacion integra, accesible, consistente, confiable, oportuna y es
fundamental para que las empresas puedan subsistir, desarrollarse y tomar decisiones
oportunas. En cuanto a Joel Gas E.I.R.L. el control interno tiene un efecto negativo en la
gestion de inventarios, esto debido a que no aplican los componentes del control interno y
solo se basan a un control informal, realizado de manera empirica. Por ello presenta
inconsistencias en la administracion de sus inventarios, a causa de que no tiene elaborado
ni implementado un sistema de control interno, debido al posible costo de inversion que
esto generaria a la empresa, ademas, por falta de cultura de que trata o como esto
contribuiria a su empresa, no cuenta con registros de supervision periédica para conocer
los avances de las actividades, no existe un monitoreo continuo, tampoco se comunican
oportunamente los problemas detectados, no cuentan con personal capacitado y fijo que se
encargue del area del almacén y lleve el control mediante el kdrdex, ademas, no realizan el
conteo fisico periédicamente y que tenga actualizado toda la informacién. Por Gltimo no
emiten comprobantes de pago por toda venta que realizan, pues hay un riesgo de que las
mercaderias salgan sin ser contabilizados y autorizadas; esto repercuta en las ventas del
resultado del periodo ya que existe diferencia entre el inventario fisico con lo contable,

esto puede conducir a errores en los estados financieros, lo que significa que la

informacién no sea veraz ni confiable.




VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda elaborar, aprobar e implementar el sistema de control interno basados en
sus componentes para lograr eficazmente sus objetivos ya que mide la efectividad de los
procesos, el cumplimiento de los mismos y éstos a su vez generan confiabilidad en la
informacion lo que permite tomar decisiones acertadas, permitiendo resguardar los
productos contra cualquier forma de pérdida, deterioro o robo, garantizando la
transparencia y confiabilidad en su distribucion, lo cual permite mantener un registro
detallado de cada producto, conocer el stock de la cantidad de mercaderias, asimismo, es
importante para mantener el balance correcto de las existencias, porque de no tener
suficiente inventario para completar un pedido, puede llevar a los clientes a otros
proveedores poniendo en riesgo la liquidez y rentabilidad de la empresa.

Se recomienda al Titular-gerente realizar capacitaciones constantes a cada colaborador
respecto a la secuencia del control de existencias, a la utilizacion del kérdex, con la
finalidad de transmitir conocimientos, habilidades y herramientas que ayuden en el logro
de sus actividades, es importante que cada colaborador tenga los conocimientos necesarios
para el cumplimiento de sus funciones, ya que constituye un factor fundamental para que la
empresa pueda conseguir los niveles optimos de rentabilidad y productividad de las
actividades realizadas.

Se recomienda dar supervision y monitoreo periédicamente para conocer los avances de las
actividades, ademas, dar seguimiento a la mercaderia existentes en almacén desde que
ingresa hasta su despacho, que toda salida sea con comprobante de pago y con autorizacion
0 aprobacion del personal encargado, establecer que el conteo fisico se realice por lo
menos una vez a la semana, para conocer la disponibilidad de la mercaderia, faltantes,
ademas, de corroborar con la informacion que se tiene si coinciden, asi se evitara las
pérdidas, hurtos o dafios dentro de la zona, también, se debe reforzar la comunicacion entre
los trabajadores, va contribuir a optimizar la productividad y eficiencia dentro del equipo

de trabajo, ademas, de beneficiar a la empresa generando rentabilidad y garantizando el

logro de los objetivos como el éxito.
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ANEXOS

Anexo 01. Matriz de Consistencia

MATRIZ DE COHERENCIA:

Titulo del Proyecto

Formulacion del problema

Objetivo general

Objetivos especificos

PROPUESTA  DE
MEJORA DEL
CONTROL

INTERNO Y SU
EFECTO EN LA
GESTION DE
INVENTARIOS DE
LAS  PEQUENAS
EMPRESAS  DEL
PERU, SECTOR
COMERCIO, CASO:
JOEL GASE.IR.L.,
ATE, LIMA - 2023.

¢Como afecta en la gestion de
inventarios, la mejora del control
interno de las pequefias empresas
del Perd, sector comercio, caso:
JOEL GAS E.I.R.L., Ate, Lima —
2023?

Describir el efecto de la
mejora del control interno en
la gestion de inventarios de
las pequefias empresas del
Per(, sector comercio, €aso:
JOEL GAS E.ILLR.L., Ate,

Lima -2023.

1. Describir la importancia del control interno en la
gestion de inventarios en las pequefias empresas del

Peru.

2. Describir la importancia del control interno en la
gestion de inventarios en la empresa JOEL GAS
E.lLR.L., Ate, Lima - 2023.

3. Proponer la mejora del control interno en la gestion
de inventarios en la empresa JOEL GAS E.L.R.L.,
Ate, Lima - 2023.

Elaborado por: Elaborado por: Bach. Barja Pinto Indira Aracelly — Investigador de Tesis




Anexo 02. Instrumento de recoleccion de informacién

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE

La técnica de la entrevista, se orienta a recopilar informacion directa sobre la
investigacion denominada: el tema: PROPUESTA DE MEJORA DEL CONTROL
INTERNO Y SU EFECTO EN LA GESTION DE INVENTARIOS DE LAS
PEQUENAS EMPRESAS DEL PERU, SECTOR COMERCIO, CASO: JOEL GAS
E.ILR.L., ATE, LIMA - 2023., al respecto se le pide que en las preguntas que a
continuacion se acompafia, nos responda con la claridad segun la tematica de
investigacion. Su aporte serd de mucho interés en la investigacion. Se agradece su
participacion y colaboracion.

Preqguntas:

Respecto a la variable: Control interno:

1. ¢Considera importante el control interno en la gestion de inventario?
Si No []
Porgue gracias a ello se podrd manejar de una manera correcta y adecuada los
inventarios, con lo cual se pueda mejorar la eficiencia, eficacia en las operaciones y
lograr optimizar procesos. Ademas, se podra evitar riesqos, fraudes, proteger y cuidar
los activos y los intereses de la empresa.

2. ¢Suempresa tiene implementado su sistema de control interno?
Si [] No <]
Debido al posible costo e inversion que esto generaria a la empresa, ademas, por falta
de organizacién e informacion de gque trata 0 como esto beneficiaria a su empresa,
aplica de manera empirica los componentes en las operaciones.

3. ¢Su empresa tiene identificados sus riesgos internos y externos?
Si [] No <]
En los puestos y lugares de trabajo de la empresa no estan identificados las sefiales
de advertencia de las zonas peligrosas, tiene elaborado su Plan de Contingencia para
hacer frente a situaciones imprevistas, no tiene su Mapa de Riesgos.

4. ;Su empresa tiene elaborado, aprobado e implementado su manual de
procedimientos?
Si ] No [X]
Pero si tiene implementado las medidas para verificar que el personal cumpla con sus
funciones asignadas, tiene elaborado un organigrama funcional, pero no un Manual

de Organizaciéon y Funciones (MOF).




5. ¢Su empresa tiene elaborado y aprobado su sistema de comunicacion interna y
externa?
Si [] No <]
No tiene elaborado su pagina web, tampoco cuenta con un sistema de comunicacion
tanto _interna_como_externa, pero si tiene implementado sus sistemas fisicos y
virtuales de comunicacién, sin embargo, el personal no proporciona informacion
rapida y suficiente sobre los pedidos, las devoluciones entre otras operaciones.

6. ¢Su empresa realiza acciones de supervision para conocer oportunamente el correcto
desarrollo de las actividades?
Si [] No <]
No cuenta con registros de supervision periddica para conocer los avances de las
actividades, no existe un monitoreo continuo, tampoco se comunican oportunamente
los problemas detectados, y no son supervisados por un personal capacitado y de
confianza.

Respecto a la variable: Gestion de inventarios

1. ¢El control interno tiene efecto en la gestion de inventarios de su empresa?

Si X No []

Tiene un efecto negativo en la gestidn de inventarios debido a que la empresa no tiene
implementado su sistema de control interno, lo lleva de manera empirica. Sin
embargo, ocurre errores e irreqularidades ya sea interna y externa, ademas, no toma
medidas necesarias para la correcta administracion de los inventarios.

2. ¢Cree usted que el control interno es fundamental para promover efectividad y
eficiencia en la gestion de inventario de la empresa?
si [X] No []
Porgue la eficiencia y eficacia del control interno radica en que a la empresa le
permitira trabajar de manera pertinente y apropiada, para que asi aumente su
rendimiento y ganancias.

3. ¢Cuentan con algun sistema de registro computarizado de inventario?
si X No []
Pero no le dan el uso adecuado porgue no cuentan con personal capacitado y fijo en el
manejo del sistema, ademas, prefieren llevar el control de los inventarios de manera

manual como apuntes en hojas sueltas.
4. ¢Se realizan capacitaciones al personal sobre el manejo de inventario?

si [ No [X]
No considera importante que se capacite al personal, porque no hay trabajadores
estables, ni de confianza y constantemente estan en rotacién, mas esta enfocada en la
distribucion de los pedidos.

5. ¢Se elabora un control de inventarios con Kardex?
si [ No [X]
Porque no hay un personal adecuado, capacitado y fijo que se encargue del area de
almaceén y lleve el control mediante el kardex, lo llevan mediante fichas de inventario
en forma manual.

6. ¢Cual es el método generalmente utilizado para valuar su inventario?
PEP UEP Promedio Ninguno
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No utiliza ningin método de valuacién debido a que manejan diferentes precios por
ejemplo hay clientes fijos que siempre estan comprando v ellos tienen precios
especiales e incluso se les da al mismo costo con tal de dar salida la mercaderia.

¢Cada que tiempo realizan un conteo fisico de las existencias del almacén?
Unavez al mes [_] Una vez al afio <] Nunca [_]

El conteo fisico lo realizan al término del periodo para hacer ajustes en los estados
financieros, debido a que no cuentan con personal capacitado que se haga cargo del
area del almacén y que realice dicha tarea, asi mismo, tenga actualizado toda la
informacién.

¢Se comunica periddicamente sobre los inventarios fisicos y contables que tiene la
empresa?

Ssi [] No [X]

Al area contable le comunican al final de cada afio porque el contador en esa fecha
solicita toda la informacion para elaborar los estados financieros, y es ahi cuando se
dan cuenta que no coincide la informacidn contable con lo fisico.

¢Las mercaderias que ingresan y salen de la empresa son registradas segin sus
comprobantes de pago?

Si [] No <]

Porgue solo emiten comprobantes de pago a clientes que solicitan por motivo de no
pagar muchos impuestos, como el impuesto a la renta y el impuesto general a las
ventas (IGV); Asi mismo, la salida de la mercaderia del almacén no todo sale con
comprobantes de pagos, pues hay un riesgo de que las mercaderias salgan sin ser
autorizadas.

Chimbote, 15 noviembre de 2023

r W E&ﬁ HLR.,

Martinez ESpINIE Rosa Edelmira

Firmay sello del entrevistado




Fichas bibliograficas

Autor: Zelaya Obregon, Geraldine Briggitt Ciudad, Pais:
Titulo: El control interno y su influencia en la gestion de | Chimbote, Peru
inventario de las empresas del sector comercio del Peru:
caso empresa Comercializadora y Distribuidora Jiménez
S.A.C Chimbote, 2016.

Afio: 2019

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: identificar y describir cual
es la influencia del control interno en la gestion de inventario de la empresa del
sector comercio del Per( y de la empresa Comercializadora y Distribuidora Jiménez
S.A.C. La metodologia fue cualitativa, descriptiva, bibliografica y de caso. Como
técnicas usO la revision bibliografica y documental. Como instrumento al
cuestionario. Obtuvo como resultados: un sistema de control interno influye de
manera positiva para la eficiente recaudacion, ejecucion presupuestal y la gestion
administrativa, contable y de inventario, debido a que éste es un mecanismo de
medicioén que implica en contar con una estructura interna que incluya circuitos
administrativos sélidos y confiables. La empresa en estudio no cuentan con un
sistema de control interno implementado, por lo tanto carecen de un manual de
normas y procedimientos lo que ha generado que no se cumplan con los objetivos y
metas trazadas. Asi mismo, que las ventas se vean afectadas debido a la falta de un
proceso logistico de inventarios. Concluye que hoy en dia el control interno juega
un papel sumamente importante en las empresas comerciales del PerQ, ya que les
permite tener un mejor alcance y control de sus mercancias; asi mismo, el control
interno influye en diferentes areas de manera positiva, para prevenir posibles
vulnerabilidades en cuanto al efectivo, inversiones e inventarios las cuales son base
fundamental para el desenvolvimiento eficaz de una empresa en cualquier parte del
mundo.
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Zelaya, G. (2019). El control interno y su influencia en la gestion de
inventario de las empresas del sector comercio del Peru: caso N°1
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Autor: Ibarra Huapaya, Liliana Virginia y Sacsa Garcia, | Ciudad, Pais: San
Selenia Yadira. Vicente de Cafiete, Per(
Titulo: EI Control Interno y los Inventarios de la
empresa comercial Negociaciones GOP S.A.C. en el
distrito de San Vicente Carete — 2023.

Afio: 2023

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: tuvo como objetivo general:
determinar de qué manera el control interno se relaciona con los inventarios en la
empresa comercial Negociaciones GOP S.A.C. en el distrito de San Vicente Cafiete —
2023. La metodologia de investigacién corresponde a un nivel descriptivo -
correlacional y de disefio no experimental. La técnica de recoleccion de datos
utilizada fue la encuesta; referente al instrumento aplicado es el cuestionario, en
cuanto a la muestra es por conveniencia, conformado por 10 trabajadores de la
empresa en estudio. Obtuvo como resultados que el control interno es importante
para la empresa comercial porque ayuda a desarrollar de una manera mas adecuada la
gestion de inventarios. Ademas, el control interno es considerado por parte de la
administracion, mientras que el inventario se realiza, pero no constantemente, asi
como el seguimiento a las entradas y salidas de los productos, al poseer una
adecuada gestion en los almacenes, la empresa podra tener el completo manejo de
sus inventarios, para lograr asi una mayor rentabilidad y competitividad, capaz de
enfrentar los riesgos. Concluye que la empresa requiere llevar un pertinente control
en los inventarios, mayor seguimiento en el registro de ingresos y egresos, evitando
generar pérdidas, robos o dafios de los productos, con el asi como contar con
personal adecuado, capacitado y fijo que se encargue del area de almacén,
comprometido con las funciones a realizar, todo con la finalidad de disponer de
informacion actualizada y mejora en la toma de decisiones. El control interno se
relaciona positivamente con la toma de inventarios, siendo un pilar importante en el
desarrollo y crecimiento de la empresa.

Referencia Bibliogréafica Ficha

Ibarra, L., & Sacsa, S. (2023). El Control Interno y los Inventarios de la
empresa comercial Negociaciones GOP S.A.C. en el distrito de
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Autor: Casavilca Florian, Emely Rosario Ciudad, Pais Cafiete,
Titulo: EI control interno y su influencia en la gestion | Peru

de inventarios de las empresas del sector comercio del
Peru: caso empresa N & D SERVA S.A.C. — Cafiete,
2018.

Afo: 2020

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: describir la influencia del
control interno en la gestion de inventarios de las empresas del comercio del Per(y
de la Empresa N & D Serva S.A.C. — Cafiete, 2018. La metodologia que empled fue
el disefio bibliografico documental y de caso; para el recojo de la informacién se
utilizd como instrumento la ficha bibliografica y un cuestionario de 32 preguntas. Los
resultados obtenidos: que el control interno mejora la eficiencia, efectividad en la
gestion de inventarios en las empresas del sector comercio del Peru, ya que viene a
ser un factor determinante para el desarrollo econémico. Ademas, el control interno
es de gran importancia ya que permite contar con toda la informacion oportuna y
veraz. En tal sentido el control de los inventarios es pieza clave en el manejo,
supervision y control de toda organizacion. Las empresas carecen de un sistema de
control interno siendo propenso a que ocurran errores e irregularidades que dificulta
el cumplimiento de metas y objetivos de las funciones establecidas para el desarrollo
de las actividades. Concluye que las empresas del sector comercio del Per( y la
empresa N&D Serva S.A.C. carecen de un sistema de control interno, por lo tanto,
este no influye en la gestion de inventarios. Esto debido a que no aplican los
componentes del control interno y solo se basan a un control informal, realizado de
manera empirica. La implementacion de un sistema de control interno en la gestion
de inventarios juega un papel importante, porque a través de este sistema se puede
evaluar los riesgos e implementar las actividades idéneas de acuerdo al tipo de
empresa mejorando la calidad, eficiencia y eficacia en los procedimientos para la
toma de decisiones, siendo esta una herramienta esencial para la gerencia en la toma
de decisiones oportuna y asi obtener mejores resultados.

Referencia Bibliografica Ficha
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Autor: Abanto Chavez, Eli Ciudad, Pais: Lima, Peru
Titulo: El control interno en el area de almacén de la
empresa del Per(: caso Geratex S.A.C. Lima -2018.
Ano: 2022

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: describir las caracteristicas del
control interno en el area de almacén de la empresa del Per( y la empresa Geratex
SAC-Lima 2018. La metodologia, es de tipo cualitativo, descriptivo, bibliografico,
documental y de caso. Cuya recoleccion de datos fue a través de las fichas
bibliograficas y un cuestionario. Obtuvo como resultados: que es importante contar
con un sistema de control interno bien aplicado lo cual ayudara a cumplir los objetivos
trazados y se podra evitar errores que se presentan en el area de almacén. Indica si
realiza inventarios una vez al afio para hacer los ajustar correspondientes a los estados
financieros y ver lo que esta sucediendo. Para realizar los controles del area de
almacén cuenta con un software para el registro de entradas y salidas. Sin embargo, el
control interno es deficiente e inadecuado, ademas, no existe un buen control de fondos
fijos, existen deficiencias en cuanto al manejo del almacén, no hay monitoreo.
Concluye que es importante la aplicacion de un buen sistema de control interno para
mejorar la eficacia, eficiencia y para no asumir gastos que pongan en riesgo la
contabilidad de la empresa, ademas, de contar con un reglamento y un manual de
funciones. Asimismo, permite el buen funcionamiento en el area de almaceén, en el
control de inventarios, en las entradas y salidas de mercancias, sin embargo, en la
empresa de estudio es deficiente a causa de la falta de mecanismos de control, esta
ausencia ha generado que los procedimientos sean deficientes que ocasionan que el
manejo y control de los productos no sea el adecuado. Contar con el ambiente de
control, la evaluacion del riesgo, las actividades de control, la informacion y
comunicacion y la supervision adecuada y oportuna impactaran considerablemente en
la gestién de inventario.

Referencia Bibliogréafica Ficha

Abanto, E. (2022). El control interno en el area de almacén de la empresa
del Peru caso: Geratex SAC Lima 2018. [Tesis para obtar el titulo
profesional, Universidad Catodlica los Angeles de Chimbote].
Repositorio Institucional - Universidad Catolica los Angeles de
Chimbote. https://hdl.handle.net/20.500.13032/25577
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Autor: Segovia San Miguel, Carmen Anai Sofia Ciudad, Pais: Lima, Peru
Titulo:  Contribucion  del control interno  al
mejoramiento de la gestion de las MYPE estructuras de
Acero Pert SAC, en el afio 2019.

Afio: 2020

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: determinar de qué manera
contribuye el control interno al mejoramiento de la gestién de la Mype Estructuras de
Acero Per S.A.C. en el afo 2019. La metodologia utilizada fue mediante un enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo y su disefio es no experimental. Obtuvo como
resultados: que el 100% de los trabajadores conocen la importancia del sistema de
control interno y consideran necesario instalarlo en la empresa, porque es un factor
importante para la gestion en las empresas, el cual permitird planificar procesos para
evitar riesgos, contingencias o factores externos amenazantes, ademas, prioriza la
sistematizacion en la gestion de los procesos, optimizandolos para eliminar
procedimientos improductivos. El control interno bien establecido y una excelente
gestidn en su monitoreo, puede mejorar la eficiencia operativa, proteger los recursos de
cualquier pérdida o robo, cumple con leyes y reglamentos estandarizados, expone
informacion financiera, promueve e impulsa la practica de valores y promueve que los
funcionarios se acoplen al principio de rendir cuentas. Concluye que la contribucion
del control interno es valiosa y de gran importancia para todas las organizaciones, ya
que con la medicion de las evaluaciones constantes se puede regular e incrementar
mejoras en la eficacia de los procesos de gestion. Por tanto, se puede decir que, es
importante implementar un sistema de control interno adecuado a los objetivos de la
gestion de la empresa.

Referencia Bibliografica Ficha

Segovia, C. (2020). Contribucién del control interno al mejoramiento de
la gestion de la mype estructuras de Acero Pert S.A.C., en el afio
2019. [Tesis para obtar el titulo profesional, Universidad Femenina
del Sagrado Corazon]. Repositorio Institucional - Universidad
Femenina del Sagrado Corazon.
http://hdl.handle.net/20.500.11955/796
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Autor: Zarate Palomino, Milagros Liz Ciudad, Pais: Villa el
Titulo: Propuesta de mejora de los factores relevantes | Salvador, Pert

del control interno de las micro y pequefias empresas
nacionales: caso Apemives del sector industrial-Villa el
Salvador, 2021.

Afo: 2021

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: identificar las oportunidades
del control interno que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas
nacionales y de APEMIVES del sector industrial — Villa el Salvador, 2021. La
metodologia que emple6 el disefio fue cualitativa, no experimental-descriptivo-
bibliografico-documental. Para el recojo de informacion se utilizaron las siguientes
técnicas: revision bibliografica y las entrevistas. Los resultados obtenidos son que las
Mypes carecen de un sistema de control interno, siendo esta una herramienta muy
importante que resguarda los activos y patrimonios, siendo necesario implementar los
manuales de organizacion y reglamentos asi como el MOF, el codigo de ética, que les
permita a la empresa a prevenir y detectar malos manejos, fraudes y robos en las
diferentes areas, teniendo como fin salvaguardar los activos. Asimismo, los
componentes del control interno no estan siendo implementados eficientemente.
Concluye que es de gran importancia contar con un sistema de control interno lo cual
permite optimizar recursos y lograr una gestion financiera y administrativa mas
eficiente, mejorando la productividad y contribuye a una toma de decisiones mas
acertada. EI control interno es importante porque ayudara a mejorar el desarrollo de
las operaciones. Contribuira a que el personal tenga los valores y responsabilidades
estructurado para el bien de toda empresa. Del mismo modo, analizara los riesgos y
de esta manera podra evitarlos para el logro de los objetivos, permitird cumplir las
actividades asignadas y encaminara a procedimientos adecuados.

Referencia Bibliogréafica Ficha

Zarate, M. (2021). Propuesta de mejora de los factores relevantes del
control interno de las micro y pequefias empresas nacionales: N° 6
caso Apemives del sector industrial-Villa el Salvador, 2021.
[Tesis para obtar el titulo profesional, Universidad Catdlica Los
Angeles de Chimbote]. Repositorio Institucional - Universidad
Catdlica Los Angeles de Chimbote.
https://repositorio.uladech.edu.pe/handle/20.500.13032/23630




Autor: Calle Torres, Lourdes del Pilar; Hurtado de | Ciudad, Pais: Los Olivos,
Mendoza Delgado, Maribel; Mamani Gutiérrez, Juan | Per(

Alberto.

Titulo: Control interno y la gestion de inventarios de
una empresa comercial.

Afo: 2021

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: dar a conocer la importancia
del control interno en la gestion de inventarios de la empresa comercial del distrito de
los Olivos, afio 2016. La metodologia fue de enfoque mixto (cuantitativos y
cualitativos) y el nivel descriptivo. Como técnica utilizé la entrevista, observacion y
la encuesta. Como instrumento utiliz0 la guia de entrevista, observacion y
cuestionario. Obtuvo como resultados: en una empresa comercial el control interno es
esencial y muy importante, debido que este permite mitigar los riesgos a niveles
admisibles, este, permite que la gestion de inventario sea optima, ayudando a efectuar
los procesos de forma apropiada para que no haya ningun inconveniente, asimismo,
permite conocer el estado real del almacén como informacién de inventarios
inexactos y que el stock esté surtido correctamente reduciendo altos costos y
pérdidas. La empresa comercial no esta considerando la gran importancia que tiene al
contar con un sistema de control interno. Concluye que el control interno es una
herramienta de gran importancia porque ayuda a mejorar los procesos de la gestion
de inventarios y permite tener un stock de inventarios adecuado logrando que exista
una fluida rotacion de inventarios. Ademds, esta direccionada a proporcionar
seguridad a los bienes y operaciones. Existe una relacion significativa directa y alta
entre el control interno y la gestién de inventarios de la empresa y se debe replantear
la manera que se realizan las labores de control como parte de la gestion de sus
inventarios, puesto que se necesita mayor cuidado en el control de los inventarios de
la entidad y la deteccion y prevencion de problemas en los inventarios.

Referencia Bibliogréafica Ficha

Calle, L., Hurtado M., & Mamani, J. (2021). Control interno y la gestion
de inventarios de una empresa comercial. [Tesis para optar el
titulo profesional, Universidad de Ciencias y Humanidades].
Repositorio  Institucional - Universidad de Ciencias Yy
Humanidades. http://hdl.handle.net/20.500.12872/622
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Anexo 03. Validez del instrumento

Ficha de Identificacién del Experto

Ficha de Identificacion del Experto

Ficha de Identificacion del Experto para proceso de validacion
Mombres y apellidos:
MARIA FANY MARTINEZ ORDINOLA

M* DI f CE: 02678235 Edad: E0afios

Telafone / celular: S69673432 Email: manafamymartmezof@email com

Titulo profesional:

COMNTADOR PUBLICO COLEGIADOD

Grado académico: Maestria (x) Doctorada:
Especizlidad:

FIMARNZAS

Imstitucion que lzbora:

Profesional Independiente

Identificacién del Proyecto de Investigacion o Tesis
Titula:

PROFUESTA DE METORA DEL CONTROL INTEFIWO Y 31T EFECTO EN LA GESTION DE
INVENTARIOS DE LAS PEQUENAS EMPRESAS DEL PERU, SECTOR COMERCIO, CASO: JOEL GAS
EIRL, ATE, LIMA - 2023,
Autorias):

BARJA PINTO, INDIRA ARACELLY
Programa académico:

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
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Mgtr. CPC.MARIA FANY MARTINEZ ORDINOCLA Hueliz digital
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Carta de Presentacion al Experto

CARTA DE PRESENTACION
Magister. CPC.MARIA FANY MARTINEZ ORDINOLA

Presente.-
Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacion con su
persona para hacer de su conocimiento que yo: INDIRA ARACELLY BARJA PINTO
egresado del programa académico de Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, debo realizar el proceso de validacion
de mi instrumento de recoleccién de informacion, motive por el cual acudo a Ud. para
su participacion en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto se titula: "PROPUESTA DE MEJORA DEL CONTROL INTERNO Y
SU EFECTO EN LA GESTION DE INVENTARIOS DE LAS PEQUENAS EMPRESAS
DEL PERU, SECTOR COMERCIO, CASO: JOEL GASEIR.L, ATE, LIMA - 20237y
envio a Ud. el expediente de validacion que contiene:

- Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacion
- Carta de presentacion

- Matriz de operacionalizacién de variables

- Matriz de consistencia

- Ficha de validacidon

Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.

Atentamente,

I .=

Firma de Estudiante
DNI: 45332752




Ficha de Validacién

_ FICHA DE VALIDACION® ] )
TITULO: PROPUESTA DE MEJORA DEL CONTROL INTERNO Y SU EFECTO EN LA GESTION DE INVENTARIOS DE LAS PEQUENAS
EMPRESAS DEL PERU, SECTOR COMERCIOQ, CASO: JOEL GAS E.LR.L., ATE. LIMA - 2023.

Variable 1: Control Interno Relevancia Pertinencia Claridad
Dimension 1: Ambiente de Control Ho Ho Ho Observaciones
Cumple | cumple | Cumple | cumple Cumple | cumple
1 iConsidera importante el control X X X
interno en la gestion de inventario?
2 iSu empresa tiene implementade su X X X

ziztema de confrol interno™

Dimension 2: Evaluacion de
Riesgos

1 i5u empresa fiene identificados sus X H X
riesgos internos v externos?

Dimension 3: Actividad de control

1 iSu  empresa tiene elaborado, X X
aprobado e implementado su manual
de procedimientos?

Dimension 4: Informacion y

Comunicacion
1 iSu empresa fiene elaborado vy X H X
aprobado sLU sistema de

comunicacion interma v externa?

Dimension 5: Supervision y

Monitoreo
1 iSu empresa realiza acciones de X X X
SUpervision para conocer

oportunamente el correcto desarrollo
de las actividades?

Variable 2: Gestion de Inventarios

Dimension 1: Inventario

1 LiEl control interno tiene efecto en la X X X
gestion de inwventarios de sU
empresa’

2 iCree usted gque el control inferno es X H X
fundamental para promowver

efectividad v eficiencia en la gestion




de inventario de la empresa?
3 iCuentan con algin sistema de X X X
registro computarizado de inventario?
4 :Se realizan capacitaciones al X X X
personal scbre el manejo de
inventario?

Dimension 2: Control de inventario
1 2Se elabora un control de inventarios X X X
con Kardex?
2 iCual es el método generalmente X X X
utilizado para valuar su inventario?
3 iCada que tiempo realizan un conteo X X X
fisico de las existencias del almacén?
4 ;Se comunica periodicamente sobre x X X
los inventarios fisicos y contables que
tiene la empresa?

5 iLas mercaderias que ingresan vy X X X
salen de la empresa son registradas
segun sus comprobantes de pago?

Recomendaciones:

Opinion de experto:  Aplicable ( X) Aplicable después de modificar( ) No aplicable ( )
Nombres y Apellidos de experto: Mgtr. CPC.MARIA FANY MARTINEZ ORDINOLA.. DNI 02678295.

Huella digital




Anexo 04. Confiabilidad del instrumento

DECLARACION JURADA

Yo, Barja Pinto, Indira Aracelly, con documento de identidad N°® 45332752, declaro bajo
juramento que, el nstrumento de recoleccion de informacion es confiable.
Me afirmo y me ratifico en lo expresado, en sefial de lo cual firmo el presente documento

en la ciudad de Lima a los 30 dias del mes de noviembre, afio 2023.

&1
o fE4r “}’

Barja Pinto. Indira Aracelly




Anexo 05. Consentimiento Informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTA
(Ciencias Sociales)

Estimado / a participante,

Le pedimos su apoyo en la realizacion de un provecto de tesis en Ciencias Sociales,
conducida por BARJA PINTO INDIEA ARACELLY, que es parte de la Universidad
Catolica Los ﬁngeles de Chimbote.

La investigacion denominado:

PROPUESTA DE MEJORA DEL CONTROL INTERNO Y SU EFECTO EN LA
GESTION DE INVENTARIOS DE LAS PEQUENAS EMPRESAS DEL PERU,
SECTOR COMERCIO, CASO: JOEL GASELR.L_, ATE, LIMA - 2023.

o La entrevista durara aproximadamente 45| mitmtos v todo lo que diga usted sera
tratado de manera andnima.

# La informacion brindada sera gravada (s1 fuera necesario) v utilizada para esta
investigacion.

» Su participacion es totalmente voluntania. Usted puede detener su participacion en
cualquier momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna
mnterrogante que le incomode.

* 51 tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que
mejor le parezca.

* 51 tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados
obtemdos,  puede  comumcarse  al sigmiente  correo  electronico:

indira.banjad @omail com o al mimero 980041651, Asi como con el Comaté de Etica

de la Investigacion de la unirversidad, al correo electromico cieci@uladech edu pe

Complete la siguiente Informacion en caso desee participar

Nombre completo: Martinez Espiritu Rosa Edelmira
Firma del participante: .
TR G Elny.
Martinez gqglrtlr_uhnia# Edelmira

Firma del investigador: ) g =
T

Fecha: 31/10/2023




Anexo 06. Documento de aprobacion de institucion para la recoleccién de

informacioén

“Afo de la umidad, la paz v el desarollo®

CARTA DE AUTORIFACION

Sefiores
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote
Presente. -

Asunte: AUTORIZACION PARA US0O DE RAZON S0CIAL EN TRABAJOD
DE INVESTIGACION

De mi consideracion:

Por medio de la presente, me dirijo & Ustedes para comunicarles, gue mi representada |a
empreza JOEL ELRL. con RUC: 20547289561, AUTORIZA 5 la Estudiante BARJA PINTO
INDIRA ARACELLY, con codigo de Estudiante 5003181022, &l uso de la razdn social de
nusstra empresa parg su Trabajo de Invesbgacion que lleva como titulo: PROPUESTA DE
MEJORA DEL CONTROL INTERNO Y SU EFECTO EN LA GESTION DE INVENTARIOS DE
LAS PEQUENAS EMPRESAS DEL PERU. SECTOR COMERCIO, CASO: JOEL GAS
E.LR.L., ATE, LIMA - 2023, asi como su publicacion en su repositorio institucional de |a
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbaote.

Sin otro paricular, me suscribo de ustedes.

b

Martines, ERDITD ROt Edeimira

Sello v firma de la empresa




Anexo 07. Evidencias de ejecucion

{

Nota: Firma de los documentos del titular gerente.




Nota: Domicilio fiscal de JOEL GAS E.I.R.L.

Nota: Almacén de JOEL GAS E.I.R.L.




Nota: Vehiculos de reparto de la empresa en estudio.
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Nota: Almacén donde recogen la mercaderia.




Anexo 08. Casuistica

La empresa JOEL GAS E.I.R.L. identificada con RUC N° 20547289561, cuyo domicilio es
en Calle las Orquideas Mza. D lote 21, Asoc. Paraiso del puente de Huachipa, distrito de
Ate, Provincia y departamento de Lima. Habiendo iniciado sus operaciones en marzo de
2012. Se dedica a la compra y venta al por mayor y menor balones de gas GLP de la marca
Pecsa y Primax. Con el paso del tiempo la demanda de sus productos que comercializa se

han incrementado, y actualmente cuenta con deficiencias en cuanto al control interno en la

gestién de inventario.

Problematica

Alternativas de solucién

La empresa no verifica el
ingreso de los productos al
almacén por las compras
realizadas, y la salida por el
despacho realizado.

La elaboracién de un manual de procedimiento
donde se estipule las instrucciones y los pasos en
cuanto a la adquisicion, almacenamiento y reparto
de los productos.

La empresa no efectla acciones
de supervisién ni monitoreo para

El personal encargado de la supervision vy
monitoreo realice periddicamente para conocer los

conocer  oportunamente el | avances de las actividades, ademas, dar seguimiento

correcto desarrollo de las|a la mercaderia existentes en almacén desde que

actividades ingresa hasta su despacho; y que toda salida sea
autorizado, aprobado y contabilizado por el
personal encargado.

El personal que maneja los | Realizar capacitaciones constantes a cada trabajador

inventarios no tiene | respecto a la secuencia del control de existencias, a

capacitaciones sobre el manejo
de inventario

la utilizacién del kardex, con la finalidad de
transmitir conocimientos, habilidades y herramienta
que ayuden en el logro de sus actividades, es
importante que cada colaborador tenga los
conocimientos necesarios para el cumplimiento de
sus funciones, ya que constituye un factor
fundamental para que la empresa pueda conseguir
los niveles optimos de rentabilidad y productividad
de las actividades realizadas.

No realizan periédicamente el
conteo fisico de las existencias
del almacén y ademéds, no
comunican de los inventarios

fisicos y contables que tiene la
empresa.

El conteo fisico se debe realizar por lo menos una
vez a la semana, para conocer la disponibilidad de
la mercaderia, faltantes, ademas, de corroborar con
la informacion que se tiene si coinciden, asi se
evitara las pérdidas, hurtos o dafios dentro de la
zona, se debe llevar un control del inventario de




cada producto a través de un kardex, para ello se
debe utilizar el método de inventario (PEPS)
primeras entradas primeras salidas, el cual va
permitir dar salida del inventario a aquellos
productos que se adquirieron primero debido a que
los productos comercializados sus precios varia y
tiende a subir constantemente. También, se debe
reforzar la comunicacion entre los trabajadores y el
area contable, pues va contribuir a optimizar la
comercializacién y eficiencia dentro del equipo de
trabajo, ademas, de beneficiar a la empresa
generando rentabilidad y garantizando el logro de
los objetivos como el éxito.

No emiten comprobantes de
pagos

El personal encargado de la facturacion debe emitir
comprobantes de pago por toda venta que realizan
independientemente si lo solicitan o no, asi mismo,
informar al personal de almacén para que autorice y
registre en el sistema todas las salidas de las
mercaderias y de esta manera se evitara riesgos de
que los productos salgan del almacén sin ser
contabilizados y se podra llevar un buen control de
los inventarios.

Fuente: Elaboracion propia.




El efecto de la mejora del control interno en la gestion de inventario de la empresa JOEL GAS E.I.R.L.

El efecto del control
interno en la gestion

de inventario de la

La implementacion  del
sistema de control interno
tiene un efecto positivo en la
gestion de inventario de la
empresa JOEL GAS E.I.R.L.

Ayudara a operar efectivamente
los controles en los procesos de
la gestion de inventarios.
Gracias a ello se podra
administrar eficientemente los
inventarios, y por ende evitar
riesgos, fraudes, contingencia o
factores externos amenazantes,
para asi proteger y cuidar los
activos y los intereses de la
empresa.

Permite cumplir los objetivos y
las metas propuestas, mejora la
eficacia, eficiencia de las
operaciones y la confiabilidad
de los registros con
informacion integra, accesible,
consistente, confiable, oportuna
y es fundamental para que la
empresa  pueda  subsistir,
desarrollarse y tomar decisiones
oportunas.




