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Resumen

Mantener un control constante y evidente es crucial, para alcanzar los objetivos empresariales.
La participacion activa de los trabajadores, la claridad de los reglamentos internos y la
consideracion de posibles riesgos en inventarios e ingresos con imperativos, el objetivo de la
investigacion fue identificar y describir a influencia del control interno en inventarios de las
PYMES del Peru. Sector comercio: Caso Agricola Ferticampo E.I.R.L., La Unién, Piura 2023,
la metodologia aplicada consistid en ser un enfoque cualitativo, de nivel descriptivo, y estudio
de caso, se aplico la técnica de la revision bibliografica y de la entrevista a través de un
cuestionario. Los resultados arrojan que el control interno mitiga riesgos, permite mejorar la
gestion global de almacenes y alcanzar los objetivos establecidos sin dificultades, también,
proporciona informacion confiable y coherente sobre la gestion de inventarios facilitando la
toma de decisiones. También se encontrd que la empresa en estudio no tiene implementado un
sistema de control interno, sin embargo, aplica algunas medidas basicas para asegurar que el
personal opere sin riesgos en el manejo de los inventarios, por otro lado, se encontrdé una
debilidad relacionada con la falta de cultura en el control interno, por lo que se sugiere su
implementacion. Se concluye que el control tiene una influencia positiva porque permite el
desarrollo sostenible de todas las areas de la empresa, ademas, en la empresa en estudio la
ausencia de control influye negativamente porque enfrenta desafios criticos en la gestion de
inventarios que requieren atencion inmediata, para asegurar la eficiencia de sus objetivos

empresariales.

Palabra clave: inventarios, eficiencia y control interno.
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Abstract

Maintaining constant and obvious control is crucial to achieving business goals. The objective
of the research was to identify and describe the influence of internal control on inventories and
inventories of Peruvian SMEs. Trade sector: Agricultural Case Ferticampo E.ILR.L., La Union,
Piura 2023, the methodology applied consisted of being a qualitative approach, at a descriptive
level, and case study, the technique of literature review and interview through a questionnaire
was applied. The results show that internal control mitigates risks, improves global warehouse
management and achieves the established objectives without difficulties, and also provides
reliable and coherent information on inventory management, facilitating decision-making. It
was also found that the company under study does not have implemented an internal control
system, however, it applies some basic measures to ensure that personnel operate without risks
in the management of inventories, on the other hand, a weakness was found related to the lack
of culture in internal control, so its implementation is suggested. It is concluded that control
has a positive influence because it allows the sustainable development of all areas of the
company, in addition, in the company under study the absence of control has a negative
influence because it faces critical challenges in inventory management that require immediate

attention, to ensure the efficiency of its business objectives.

Keyword: inventories, efficiency and internal control.
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I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la economia mundial las grandes corporaciones multinacionales son las dominantes y acaparan
la atencion, sin embargo, a nivel internacional, el verdadero motor del desarrollo econémico esta
conformado por las pequeias y medianas empresas que prosperan en la sociedad, conocidas por
el acronico PYME. En el &mbito empresarial las pequefias y medianas empresas desempefian un
papel crucial en el crecimiento econémico de las naciones y cumplen una funcion esencial a
producir, ofrecer bienes y servicios, como al demandar y comprar productos de un pais. Las
PYME representan una nueva fuerza en la economia al impulsar la creacion de empleo, tener
efectos positivos en la distribucion de ingresos y fomentar el espiritu empresarial. En todo el
mundo, los gobiernos han implementado estrategias para apoyar a estas empresas y ayudarlas a
expandirse. Actualmente las PYME asumen riesgos que las grandes corporaciones no se atreven
a tomar, estas pueden adaptarse con facilidad a las condiciones del mercado debido a su tamafio.
En Venezuela, las PYME generan mas de 50% de los empleos y contribuyen significativamente
al producto bruto interno (PBI). Su papel en la economia de pais es fundamental y enfrenta
desafios significativos, por lo tanto, es esencial impulsar su crecimiento, garantizando que tengan
acceso a diversas opciones de financiamiento para asegurar su sostenibilidad. En la medida que
las PYME desarrollen estrategias financieras, podran alcanzar sus objetivos de crecimiento
sostenible. En la actualidad, la gestion de las PYME adolece de los recursos necesarios para
elaborar estrategias financieras que garantice su supervivencia a largo plazo, existen factores
ajenos a la empresa que se combinan para amenazar la continuidad de las PYME, ante la falta de
una base solida para el desarrollo de estrategias financieras, este tipo de empresas corre el riesgo
de fracasar y desaparecer. (Flores, 2015)

En Argentina, las PYME desempeian un papel crucial en la economia nacional, ya que generan
empleo en gran medida, contribuyen significativamente a las actividades manufactureras y
sirven como cimiento para la expansion de las industrias, sin embargo, las PYME a menudo se
ven limitadas por la excusion de beneficios que otras empresas disfrutan, como un acceso facil
al crédito, una mayor organizacion interna, y un mejor acceso a os recursos productivos e

informacion, entre otros aspectos. (Iavarone, 2012)




Actualmente, en Perti las PYME desempeian un papel crucial en el aumento de la
productividad, representan el 96.5% de todas las empresas en el Pert y al mismo tiempo
contribuyen a la creacion mas de 7 millones de empleos, gracias a este factor, la economia
peruana esta experimentando un crecimiento positivo. Por ello el gobierno peruano viene
trabajando con los pequefios empresarios para que en las regiones del Peri exista una
aceleracion econdmica y no solo el desarrollo se centre en la capital del pais. El gobierno ofrece
un espacio en el que los duefios de pequefios negocios pueden recibir asesoramiento sobre la
viabilidad de sus proyectos, lo que les permite expandirse y prosperar en sus actividades con
éxito. Ademas, existe una asociacion llamada Asociacioén de gremios de la pequeia empresa-
PYME, la cual fue creada por un grupo de gremios de pequeiias empresas con el objetivo de
fomentar el desarrollo de las PYMES peruanas como fuente de empleo y riqueza para el pais.
Las pymes estan consiguiendo buenos resultados gracias a las plataformas electronicas, ya que
benefician el crecimiento de las ventas y la expansion futura, y debido al auge y competitividad
en el mercado estan invirtiendo en la compra de equipos mas avanzados para reducir costos de
manera eficiente. La constitucion de una pyme es importante para la economia del pais, a pesar
de las asesorias que se les brinda para llegar a desarrollarse y ser exitosa, algunas empresas no
sobreviven mas alla de cuatro afios de antigiiedad a que el negocio no es rentable. Otras causas
por lo que las pymes han sido destinadas al fracaso es porque los emprendedores no se
relacionan con la profesionalizacion por lo que no llegan a poseer el enfoque ademés en
relacion al servicio que ofrece, calidad de productos, andlisis de resultados, planificacion de

acciones, control de insumos, gestion de los empleados, entre otros. (Paucar, 2019)

A pesar de su papel esencial en la economia las pymes son vulnerables en los mercados donde
operan. En el Peru Existe un elevado nivel de informalidad en las empresas lo que causa bajos
niveles en la remuneracion de los trabajadores, condiciones laborales deficientes y el no contar
con beneficios laborales como, por ejemplo: la gratificacion, compensacion por tiempo de
servicios-CTS, vacaciones, seguro de salud, entre otros. Hay demasiada resistencia a
formalizarse pues piensan que se les obligara a pagar tasas altas de impuestos, por €so son
informales para evadir la presion y carga tributaria. El ser informal causa desconfianza en el

mercado. (Padilla & Celi, 2023)




El control interno siempre ha sido una necesidad para la humanidad con el fin de tener un
control en sus actividades, el control inicialmente se realizaba con apuntes en cuerdas o quipus,
marfil, papiro, piedras, entre otros. Desde tiempos antiguos las empresas se han preocupado
por tener un control de sus actividades para lo cual han estado siempre propensas a cambios y
su adaptacion a estos, los cuales les han permitido mantenerse en el tiempo por medio de la
aplicacion de estrategias de supervision y mejoras en sus procesos. El control interno en la
actualidad es considerado como una herramienta que se ha implementado en las
organizaciones con el fin de obtener una ventaja competitiva. (Ortiz, 2021)

Se define como control interno al conjunto de principios, procedimientos, politicas, normas y
métodos establecidos en un ente econdémico que otorgan confiabilidad de que las metas,
objetivos y propositos sean realizados y que su aplicacion permitira detectar situaciones no
previstas y/o indeseadas las cuales seran superadas con medidas correctivas, es indispensable
comunicar al personal las politicas de la organizacién definiendo sus roles y tareas a través de
un manual de funciones y procedimientos. (Cornejo, 2021)

El control interno es un método asignado a controlar las actividades de las empresas para
prevenir riesgos, estas actividades son de caracter estratégico que de acuerdo a normas
especificas de control optimizan recursos. En la prevencion de riesgos financieros y econdmicos
la aplicacion del control interno puede vislumbrar los puntos débiles cuyo diagnostico ayuda a
desarrollar estrategias de solucion pertinentes buscando la efectividad y el fortalecimiento de
gestionar los riesgos permanentemente. (Valle, 2021)

En el ambito administrativo el control interno es un elemento significativo porque ayuda a la
prevencion de errores que tienen consecuencias negativas en las organizaciones y en las
instituciones del estado, el control interno permite la obtencion de beneficios para la
organizacion como son: i) ayuda en la ejecucion de las actividades institucionales, ii) buscar una
administracién impecable beneficiando a todos los niveles de la organizacion, iii) herramienta
que ayuda a rechazar la corruptela, iv) permite salvaguardar la informacién econdémica y
confiable, v) consolida a un organismo para la alcanzar sus objetivos y rendimiento e impedir
perjuicios a los recursos. (Palma, 2021)

El principal objetivo de una compaiiia con fines de lucro es maximizar el beneficio de los

accionistas y lograr un desempefio favorable en la gestion. El principal desafio que enfrentan las

empresas radica en preservar sus recursos a través de la implementacion de medidas de




supervision para prevenir perdidas. A través de control interno se busca evitar la pérdida de
activos, la malversacion de fondos, fraudes, incumplimiento de normas legales, entre otros.
Muchas veces se considera que las medidas de control interno son unicamente para las grandes
empresas, pero en realidad todas las empresas sin importar su tamafo necesitan las medidas de
control interno. Cada empresa debe de crear controles de acuerdo al giro del negocio y a la
distribucion de trabajo, debe ser aprobado el control interno por la gerencia y transmitida al
personal para su adecuado funcionamiento y perduracion en el tiempo. Para crecer
empresarialmente se debe de medir el desempeiio del negocio y se compara con lo proyectado
para analizar las diferencias y llegar a un plan de mejora. (Urdanegui, 2019)

El control interno al ser aplicado en la empresa brinda un serie de beneficios, que encaminaran
a la empresa a la realizacion de sus metas trazadas, dando como principales beneficios: 1)
contribuyen a lograr una gestion optima, ii) facilita informacion financiera confiable, iii)
obtencion de objetivos planteados en relacion a rentabilidad, desempefio y proporcionar métodos
para eludir y anticipar la perdida de capital, bienes, recursos, etc, iv) favorece al desarrollo de
los procedimientos, procesos, actividades en la empresa y mejora el rendimiento, v) ayuda a la
disminucioén de la falencia. (Vargas, 2021)

En la actualidad existe una necesidad por implantar el control interno el cual les ayuda a realizar
inspecciones por operaciones las cuales se consolidan y se evidencian si se logran los objetivos
como entidad y donde se hayan deficiencias se presta atencion para poder elaborar estrategias
para su mejora. Cada etapa del proceso administrativo evalua si lograron los objetivos en las
otras etapas para prevenir la duplicidad de funciones, usurpacion de cargos o descuidos de estos
por evitar asumir responsabilidades. Este control evita, robos, fraudes, desperdicios que originan
pérdidas para la empresa. La deteccion de fallas o riesgos en una etapa inicial mejora la
productividad empresarial y el cumplimiento de las politicas, incluso hace més factible el
desarrollo de auditorias internas y externas. (Gonzales, 2019)

Si bien es cierto el control interno se muestra como un proceso estructurado para determinar y
solucionar riesgos con el cual se busca la obtencion de los objetivos trazados por las empresas,
aun cuando este bien disefiado, no otorga garantias de que las metas y objetivos se cumpliran ya
que internamente existen elementos como una mala gestion o externos como lo son de naturaleza

politica los que lo afectan, por ello es importante que las instituciones obtengan un control




interno lo mas eficiente posible, unificando la gestion para permitir un mejor examen de las
actividades u operaciones que realiza la entidad. (Grajeda, 2021)

Los inventarios comprenden los productos como materias primas, productos en proceso,
productos terminados, o mercaderias que se encuentran almacenados dentro de una empresa
designados para la venta y satisfacer la demanda de los clientes actuales y futuros. El inventario
constituye una inversion significativa, por lo tanto, las decisiones que se tomen relacionadas a
las cantidades de productos deben ser adecuadas de acuerdo a sus ventas promedio y asi evitar
un exceso en los inventarios que generen problemas como productos obsoletos. (Cabel &
Regalado, 2022)

El inventario es la agrupacion de articulos o bienes tangibles que posee la empresa con
disponibilidad inmediata para ser utilizados (materia prima), transformarlos (productos en
proceso) y venderlos (productos terminados). El propdsito que tiene el inventario es suministrar
a la empresa los bienes necesarios para la continuidad productiva y satisfaccion de la demanda
de los clientes. Ademas, los inventarios mantienen la dependencia entre operaciones, cubren la
variacion de la demanda, permiten que la programacion de la produccion sea flexible, y
sostenerse sobre el cambio en el tiempo de entrega de la materia prima. Los factores que
intervienen en la gestion de los inventarios son: demanda, pazos de entrega, nivel de servicios,
lote optimo o de cantidad de pedido, stock de seguridad, punto de reorden y frecuencia de
compra. (Quispe & Reque, 2022)

El inventario es un recurso usado durante un periodo de tiempo porque se administra a través de
un conjunto de politicas y controles que determinan la ubicacion correcta de los productos el
orden y almacenamiento adecuado. Normalmente se clasifican en productos terminados,
materias primas y productos semi elaborados. La administracion de inventarios tiene como
proposito garantizar la satisfaccion del cliente, determinar el inventario que necesita la empresa
en el momento adecuado y en cantidad para garantizar un buen nivel de inventario y beneficios
economicos para la empresa. (Herrera & Villasante, 2021)

Es importante la elaboracion de inventarios para comparar con los que se tiene en la base de
datos ya que estos nos brindan los datos precisos de los productos que tiene la empresa y a partir
de alli tomar decisiones que posibiliten la administracion y gestion de manera rentable. Las

ventajas de contar con un inventario: i) Se tendra el control de la mercaderia existente y la

rotacion, i1) disminuir la perdida de mercaderia por deterioro, iii) prever stock, iv) permite




conocer la demanda y cubrirla, v) sirve para detectar perdidas y/o robos, etc. (Alarcon & Ortega,
2022)

Las empresas destinadas a la compra y venta de mercaderia al ser esta su principal funcion
generara a todas las operaciones restantes, por lo que necesitan informacion resumida y
actualizada sobre sus inventarios. Los inventarios forman parte muy importante en el sistema de
contabilidad de mercaderias porque la venta del inventario es el corazén del negocio, siendo el
activo mas grande en el balance. (Navarro, 2019)

La administracion de los inventarios es considerada como la gestion adecuada entre las entradas
y egreso de los productos de las empresas, planifica los pedidos necesarios, para sostener la
rentabilidad en la compania, de esa manera se reducen costos, evitan que se demoren en la
busqueda de productos, obteniendo un mejor control de las existencias para prevenir dafios,
caducidad, y hurtos, aumentando el rendimiento en la mano de obra y reduciendo costos. (Javier,
2020)

La gestion de inventarios es importante porque hay costos que no son considerados en las
organizaciones lo que causa descontrol en inventarios, mala gestion para realizar pedidos y en
cantidades incorrectas causando pérdidas en la empresa ya que al tener demasiados productos el
costo de los inventarios se eleva. Es importante también porque garantiza un adecuado servicio
para los productos garantizando que no existan desabastos permitiéndoles acaparar mayores
compradores. Ademas, asegura las cantidades necesarias de inventario con el fin de que no se
dejen de realizar ventas o producir. (Cruzado & Reyes, 2022)

Para las companias que tienen un alto nimero de articulos de distintas caracteristicas se
recomienda realizar el inventario de los productos que tienen mayor rotacion e importancia y asi
se evitan de realizar una inversion de altos costos en inventarios en el area de almacén. Los
objetivos de los inventarios es disminuir riesgos manteniendo stocks de seguridad en la empresa,
reducen las alteraciones entre la oferta de las organizaciones y demanda de los clientes. Hay
variables que dafian a la gestiéon de inventarios como el tiempo, demandas y costes. Los
colaboradores que se ubican en el area de almacén tiene que ser capacitados para que manejen
el control de los inventarios adecuadamente y avisar cuando estos lleguen al punto de stock de
seguridad y no esperar a que se agoten y generen atrasos en los trabajos o procesos. (Rodas &

Rosales, 2021)




A nivel internacional, existen problemas en la gestion de los inventarios como el de no tener un
control adecuado de sus inventarios, no hay un orden de los ingresos y egresos de los productos.
El tener una mala gestion de los inventarios genera exceso de productos, almacenes sin orden de
distribucion, sustraccion de productos. Ademas, los trabajadores de la empresa pueden sustraer
productos para su propio beneficio. (Guzman, 2022)

El presente estudio se realizard en la empresa Agricola Ferticampo E.L.R.L., identificada con
RUC 20601706351, con domicilio fiscal en la Ciudad de Piura, provincia y distrito de Morropén
Calle el Puente N° 233. La empresa se ubica actualmente en Av. Lima N° 1008 (a dos cuadras
de la plaza de armas) La Unidn, Piura. Agricola Ferticampo E.ILR.L., se dedica a la compra y
venta de fertilizantes, semillas, y productos agricolas para la siembra. Respecto a la problematica
se ha podido observar que el personal no conoce la ubicacion de los productos del almacén, ya
que se colocan en cajas y estas no tienen etiquetas de los nombres de los productos que
contienen, lo cual retrasa el despacho de los productos, ademas el inventario cuenta con
informacion inexacta, ya que se realizd el inventario de algunos productos y lo que habia en
stock era muy distinto a lo que aparece en el sistema, esto genera problemas para la empresa ya
que el no contar con informacion real causa que aumenten los imprevistos como el dejar de
realizar ventas por falta de mercaderia o que se emitan drdenes de compra repetidas, excesivas
e innecesarias lo que causa mercaderia obsoleta o caducada y esto generaria perdidas de utilidad
y de clientes a la empresa.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

(Cudl es la influencia del control interno en los inventarios de las PYMES del Peru sector
comercio: caso Agricola Ferticampo E.ILR.L., La Unién, Piura 2023?

1.3 JUSTIFICACION

Teorica:

Porque en muchas empresas del Pert, existe una necesidad de aplicar razonablemente y de forma
comprensible, el concepto de control interno es asi que la presente investigacion permitira
complementar el vacio de desconocimiento en el universo de empresas y sobre todo en la de
estudio, para cuando se tenga que determinar el control interno en los inventarios de las empresas

comerciales.

Practica:




Porque una vez conocidos los resultados se procedié a comunicarlos al representante legal o a
quien haga sus veces en la empresa en estudio y a las empresas a través de articulos cientificos
para su aplicacion y obtener una incidencia de caracter positiva en la generacion de la
informacion que conlleva a la contabilidad de gestion o también llamada contabilidad para la
toma de decisiones.

Metodologica:

Porque esta investigacion en que sus resultados se obtuvieron aplicando una metodologia del
proceso de investigacion, la cual se inicia con la identificacion de la problemadtica explicada
anteriormente, se plantee objetivos y se aplicaron las técnicas y procedimientos para obtener
dichos resultados, teniendo en cuenta el ambito geografico tanto nacional como regional. Como
es sabido, las investigaciones deben generar oportunidades de estudios posteriores o de mayor
alcance, por ello los resultados seran considerados como antecedentes para que futuros
investigadores, especialmente de nuestra Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, opten
por tomar los datos encontrados en la presente investigacion.

1.4 OBJETIVO GENERAL

. Identificar y describir la influencia del control interno en los inventarios de las PYMES
del Pert. Sector comercio: Caso Agricola Ferticampo E.ILR.L., La unioén Piura 2023.

1.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Explicar la influencia del control interno en los inventarios de las PYMES del Peru.

. Describir la influencia del control interno en los inventarios de la empresa Agricola
Ferticampo E.I.R.L.

. Realizar un cuadro comparativo sobre el control interno y su influencia en los inventarios

de las PYMES del Peru y de Agricola Ferticampo E.L.R.L.




II. MARCO TEORICO
2.1 ANTECEDENTES.

2.1.1 Internacionales

Chuga (2020), en su proyecto de investigacion titulada: Disefio de un control de inventarios para
el almacén Néstor Enriquez ubicado en la ciudad de Tulcan-Carchi-Ecuador, el proposito fue
disefiar un control interno de inventarios del almacén Néstor Enriquez ubicado en la ciudad de
Tulcan, con el fin de controlar las existencias, de forma eficiente y eficaz generando
competitividad que permita la aplicacion de politicas contables, la metodologia fue de tipo
cualitativo, descriptivo y disefio experimental. La poblacion estuvo conformada por los
colaboradores de la empresa, la muestra fue el propietario de la empresa y el instrumento
aplicado fue la entrevista. Los resultados evidenciaron que no cuentan con un responsable para
cada proceso, esto genera mucho caos incluso duplicidad de funciones, ademas no cuentan con
una organizacion en el control de inventarios, todos los fines de afio se realizan los inventarios
que siempre tiene faltantes de mercaderia, mercaderias dafiadas, se desconoce la rotacion de
inventarios, y esto ha generado mal aprovisionamiento de mercaderias. No cuentan con un
sistema que les permita determinar cudnto producto se ha vendido, el stock de los productos por
lo que deben realizar inventarios para poder actualizar la informacion el stock de productos. Se
concluy6 que la inexistencia del control interno en el area de almacén de la empresa Enriquez,
ha generado pérdidas econdémicas debido al manejo inadecuado de los recursos. El uso de
herramientas tecnologicas es fundamental porque nos permite tener informacion actualizada y
detallada, para la toma de decisiones del aprovisionamiento, permitiéndoles ser mas eficientes y
eficaces en el mercado competitivo. Mantener un manual de funciones le permite al personal
no cometer errores en sus responsabilidades y funciones diarias.

Erazo (2019), en su trabajo de investigacion titulada: Disefio de un sistema de control interno en
base a la metodologia COSO III para el area contable aplicado a la empresa Pinto S.A., ubicada
en la provincia de Pichincha Cantdén Quito, el objetivo fue desarrollar el sistema de control
interno del area de financiera de empresas Pinto S.A., mediante la aplicacion del modelo COSO
I, para entender la situacion actual de la empresa relacionandola con el riesgo y determinar un

sistema de control interno eficiente, la metodologia fue de tipo descriptivo y disefio

experimental. La poblacion y muestra estuvo conformada por los colaboradores de la empresa,




el instrumento que se uso fue la entrevista. Los resultados evidenciaron que la informacion de
contabilidad esta incompleta, hay informacion erronea. También hay falencias en los
componentes de evaluacion de riesgos, sistema de informacion y en la supervision y monitoreo.
Se concluyo que la ausencia del control interno genera inseguridad y la falta de control en las
actividades que realizan a diario por la presencia de riesgos con errores voluntarios o
involuntarios atentan contra la consecucion de objetivos. Los procedimientos de control interno
enfocados en el drea contable facilitan la ejecucion de las actividades en cada proceso y genera
un control interno eficaz para mitigar los riesgos de la organizacién y minimizar su impacto.
Sanchez (2021), en su proyecto de investigacion titulada: Estudio del sistema de control interno
financiero para el mejoramiento de la competitividad en la empresa SANDEFAUTOS, periodo
2019-2020, el objetivo fue estudiar el sistema de control interno financiero para mejorar la
competitividad en la empresa SANDEFAUTOS, periodo 2019-2020, la metodologia fue de tipo
cuantitativo, bibliografica y documental. La poblacion estuvo conformada por los trabajadores
de la empresa, la muestra fueron 15 colaboradores y el instrumento aplicado fue la encuesta.
Los resultados evidenciaron que no existe un sistema de control interno, no se asigna funciones
diarias, periddicas y eventuales para el personal de la empresa, ni se capacitan y existen desvid
de fondos en el registro de ingresos. Se concluyo6 que el control interno mejora la competitividad,
permite mejorar sus ventas y obtener un mayor grado de rentabilidad, es necesario definir los
procedimientos para asegurar que las deficiencias detectadas se informen oportunamente y asi
tomar las decisiones rapidas y pertinentes. Se debe considerar que el sistema de control interno
debe ser cambiado o actualizado debido al crecimiento y expansion de la empresa. La falta de
un manual de procedimientos retrasa los procesos internos y esto ocasiona que la informacion
procesada no sea entregada a tiempo, ademas presenta notables deficiencias en la aplicacion de
controles internos por lo que el nivel de competitividad es bastante bajo y dificulta la obtencion
de los propdsitos trazados. No cuentan con un manual de funciones por lo que se dificulta las
tareas a realizar dentro de la empresa.

Cadena (2021), en su proyecto de investigacion titulada: Propuestas de implementacion de un
sistema de control interno para el restaurante Lucky Grill, el propdsito fue implementar un
sistema de control interno basado en el método COSO II, el cual ayudara a tener un mejor control

de sus actividades y cumplimiento de objetivos, la metodologia fue de tipo descriptivo y disefio

experimental. La poblacion y muestra estd conformada por los colaboradores de la empresa, el




instrumento aplicado fue el cuestionario. Los resultados evidenciaron que no cuentan con los
adecuados controles en las operaciones que desarrolla porque se desconoce el nivel de
trascendencia de estos y no se efectia la evaluacion o verificacion de los controles que conservan
en la actualidad. No cuentan con un manual que define las responsabilidades y procesos
asignados a cada miembro de la organizacion. Se determin6 que el control interno posibilita la
evaluacion de riesgos y la capacidad de ofrecer respuestas en el menor tiempo posible y sin
consecuencias negativas para la empresa, a través de la evaluacion. Una de las dificultades que
enfrenta se relaciona con la falta de comunicacién de normativas, procedimientos y politicas
entre el personal y trae como resultado desconocimiento y desorganizacion en cuanto a sus roles
y responsabilidades, por lo que se sugiere que se proporcione capacitacion al personal y se
fomente su involucramiento en la organizacion para lograr los objetivos establecidos y
supervisar el cumplimiento de los procedimientos.

2.1.2 Nacionales

Altamirano (2021), en su tesis titulada: El control interno de inventarios y la gestion de
almacén en la Clinica Montefiori, Afio 2020, el proposito fue describir la relacion que tiene el
control interno de inventarios con la gestion de almacenes en la clinica Montefiori, el enfoque
metodologico fue de tipo descriptivo, método cientifico-descriptivo, disefio correlacional. La
poblacién estuvo conformada por los trabajadores de la empresa, la muestra fueron 17
trabajadores del area de farmacia, logistica y contabilidad y el instrumento empleado para la
investigacion fue el cuestionario. Los resultados revelaron que la organizacion carece de una
gestion eficaz de sus inventarios, ya que los documentos no se encuentran debidamente
registrados y documentados, y la informacion relativa a control interno de inventarios es
insuficiente. Se llego a la conclusion de que el control interno desempena un papel significativo
en la administracion de almacén al proporcionar datos fiables y coherentes. Es esencial
implementar un sistema de control interno basado en métodos, procedimientos y politicas
adecuadas para salvaguardar los activos y garantizar la precision de los registros contables, de
esta manera se fomenta la eficiencia operativa y administrativa, lo que a su vez puede elevar
la competencia y aumentar la rentabilidad. La empresa en estudio presenta debilidades en su
control interno, particularmente en las areas de almacén y farmacia, compras, gestion de

personal, distribucion de materiales y medicamentos. El control interno guarda una relacion

directa con la gestion del almacén.




Quispe (2021), en su tesis titulada: El control interno y su influencia en la gestion de almacén
de las MYPES en el Perti: Caso Empresa Productores y Comerciantes Asociados S.R.L.
Chimbote, 2019, tuvo como objetivo general describir la influencia del control interno en la
gestion de almacén de las MYPES en el Perti y de la empresa Productores y Comerciantes
Asociados S.R.L.- Chimbote, 2019, el enfoque metodoldgico fue de tipo descriptivo, disefio no
experimental, documental y de caso. La poblacion estuvo conformada por los colaboradores de
la empresa y la muestra fue conformada por el gerente de la empresa a quien se le aplic6 como
instrumento de investigacion una encuesta. Los resultados indicaron que los componentes del
control interno no se utilizan adecuadamente, el control interno no esta establecido esto conduce
a una gestion deficiente en el area de almacén debido a la falta de supervision de inventarios, lo
que provoca pérdidas en la entidad. La empresa no ha implementado las medidas necesarias para
afrontar posibles riesgos y garantizar un adecuado manejo tanto de la organizacion como del
almacén. Ademas, no se llevan a cabo verificaciones ni supervision del desempeno de los
empleados. Se concluye que la gestion deficiente de almacén en las MYPES se debe a la falta
de control interno en las actividades diarias de esta area, lo que requiere la implementacion de
un sistema de control interno que proporcione informacion precisa y confiable para la toma de
decisiones y el uso eficiente de los recursos en beneficio de la empresa.

Rodriguez (2022), en su tesis titulada: El control interno y su influencia en la gestion de almacén
de las micro y pequenas empresas nacionales: Caso empresa E&M Constructora, Consultora y
Servicios Generales S.A.C.- Chimbote, 2021, el proposito fue describir la influencia del control
interno en la gestion de almacén de las micro y pequeias empresas nacionales y de la empresa
E&M Constructora, Consultora y Servicios Generales S.A.C.- Chimbote, 2021, la metodologia
fue de tipo cualitativo, descriptivo, bibliografica, documental y de caso. La poblacién estuvo
conformada por todas las micro y pequefias empresas nacionales del Pert del sector servicios
rubro constructoras, la muestra fue la microempresa E&M Constructora, Consultora y Servicios
Generales S.A.S.C. y el instrumento empleado en la investigacion fue el cuestionario. Los
resultados indican que la empresa carece de un sistema de supervision y no se ha identificado
los riesgos internos y externos que afectan al almacén y perjudican el inventario. Ademas, no se
llevan a cabo las inspecciones regulares para mejorar la gestion del almacén. Se llegd a la

conclusidon de que un control interno efectivo tiene un impacto positivo en la administracion del

almacén, siempre y cuando se brinde capacitaciones al personal para mejorar en sus




responsabilidades y tareas dentro del almacén. En este proceso, los empleados adquieren los
conocimientos, herramientas, habilidades y actitudes necesarios para desempefiar eficazmente
su trabajo en el entorno laboral.

Baldera y Varias (2022), en su tesis titulada: Control interno para mejorar la gestion de almacén
en Consorcio Arboleda, Chiclayo 2020, tuvo como objetivo proponer un control interno para
mejorar la gestion de almacén, la metodologia fue de tipo cuantitativo, descriptivo, documental
y de caso. La poblaciéon y muestra estuvo conformada por 15 trabajadores del consorcio, el
instrumento que se aplico fue un cuestionario. Los resultados reflejan que los trabajadores
desconocen sus funciones, carecen de conocimiento sobre la importancia de mantener un
registro adecuado de los productos en el almacén, y no se llevan a cabo analisis detallados de
posibles riesgos. Se concluyd que para que exista una buena gestion en almacén se debe capacitar
al personal y establecer un manual que describa las funciones y responsabilidades de cada
trabajador para que pueda enfocarse en sus tareas diarias, los materiales deben ser inventariados
con el fin de saber cuanto material existe, las condiciones de los productos, rotacion de
inventarios, de esta manera la empresa tendréa informacion oportuna de sus inventarios en stock.
La falta de control en los procesos ha ocasionado pérdidas, debido a la gestion inadecuada de
los productos como duplicidad de materiales, ya que no se cuenta con informacion actualizada
sobre el stock disponible. En el ambito del almacén, el control interno es fundamental para
garantizar un correcto manejo de los movimientos de sus productos desde su ingreso hasta su
egreso, evitando perdidas, robos, y dafios de la mercancia.

2.1.3 Regionales

Nole (2020), en su tesis titulada: Control interno en almacenes y su impacto en la rentabilidad,
consorcio Faique-Piura, 2019, el proposito de esta investigacion fue determinar la manera en
que impacta un sistema de control interno dentro del area de almacenes en la rentabilidad del
Consorcio Faique-Piura, 2019, el enfoque metodolégico fue de tipo descriptiva, con disefio no
experimental. La poblacion estuvo conformada por los trabajadores de la empresa, la muestra
fue 8 trabajadores del area del almacén, el instrumento empleado en la investigacion fue un
cuestionario. Los resultados de la investigacion evidencian que no existe un control efectivo de
las entradas y salidas de productos, ya que no se respaldan adecuadamente con documentos

estos movimientos, esto genera problemas significativos al realizar inventarios, balances y

conciliaciones entre los registros manejados por el almacenero, gerente y contador, ya que no se




dispone de una informacion precisa acerca de las operaciones en el almacén. Ademas, se observa
una falta de gestion eficiente en el area de almacén, ya que no se implementan normas de
seguridad para la proteccion de los materiales y mercancia almacenada lo que conlleva a
perdidas, falta de conocimiento sobre la ubicacion de los productos, duplicidad de funciones, y
una falta de restricciones en el acceso al almacén, permitiendo a cualquier persona ingresar al
area, lo que podria generar pérdidas y extravios de mercancia. En conclusion, se determina que
la gestion del control interno en el almacén es deficiente debido a la falta de documentacion que
respalde las transacciones de entrada y salida de mercancia, la ausencia de normas de seguridad,
el desconocimiento de las ubicaciones, la duplicidad de funciones y la falta de informacion fiable
y veras para la toma de decisiones, por lo que se recomienda implementar medidas para que la
empresa alcance sus objetivos establecidos.

Campos y Herrada (2022), en su trabajo de investigacion titulado: Evaluacion de control interno
en el proceso de almacén de Galeno Drugstore E.I.LR.L., Sullana, Piura, 2021, tuvo como objetivo
evaluar el control interno en el 4rea de almacén, el enfoque metodoldgico fue de tipo descriptiva,
cualitativa y de disefio experimental. La poblacion estuvo conformada por los colaboradores de
la empresa y la muestra fue el gerente general, administrador y almacenero, el instrumento
empleado para la investigacion fue el cuestionario. Los resultados de la investigacion indican
que la empresa no les da la importancia debida a los controles internos en el area de almacén,
estas actividades se realizan de manera irregular en la que pueden ocurrir riesgos al momento de
realizar la compra de mercaderias. Los controles internos no se dan de manera seguida en la
empresa, pero al momento de realizarlo si se tiene planificacion de las actividades, no se realizan
de manera improvisada, ya que se cuenta con las personas idoneas para realizar estas funciones.
Se concluyd que la empresa si realiza los controles internos dentro del area de almacén, pero no
de manera constante. Los responsables de realizar los controles tienen bien definido las
funciones que van a realizar y cuentan con conocimiento para realizar estas actividades, los
controles internos son planificados, plantedndose los objetivos que quieren cumplir. La
confiabilidad se incrementa cuando se realizan los controles internos dentro de la empresa, los
riesgos se minimizan si estas actividades son realizadas de manera correcta teniendo multiples
beneficios para la empresa.

Zapata (2019), en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores relevantes del control

interno en el area de almacén en la empresa Bananos Organicos Sol de Oro en la Ciudad de




Sullana en el afio 2019, tuvo como propdsito determinar las oportunidades del sistema de control
interno que mejoren las posibilidades en la empresa, el enfoque metodoldgico fue de tipo
descriptiva, transversal, no experimental. La poblacién estuvo conformada por los trabajadores
de la empresa y la muestra fueron el jefe de almacén y el asistente de almacén, el instrumento
empleado en la investigacion fue la encuesta. Los resultados muestran que no se tiene
conocimiento aproximado de las existencias, no cuentan con un organigrama, ni un manual de
procedimientos para poder definir las responsabilidades y procesos del area, no se llevan a cabo
inventarios, el Kardex no se encuentra actualizado, no se realiza supervision de las existencias
del almacén y no existe un orden en el mismo. Ademas, no existe informacion de los ingresos y
salidas de existencias y no se corrobora las facturas con las guias. Se determind la necesidad de
implementar un manual de procedimientos que describan detalladamente los procesos,
asegurando que la informacion se registre de manera actualizada, lo que permitird verificar por
precision los movimientos de entrada y salida de materiales e insumos en el almacén, esto a su
vez, contribuird a obtener resultados detallados y eficientes en la gestion de los materiales
almacenados.

Bregante y Quispe (2022), en su tesis titulada: Control interno y procedimientos de desempefio
en el area de almacén de la UGEL- Sullana, Piura, 2021, tuvo como objetivo determinar la
relacion del control interno y sus procedimientos de desempefio en el area de almacén de la
UGEL-Sullana, Piura-2021, el enfoque metodologico fue de tipo cuantitativo, descriptivo, con
disefio no experimental. La poblacion estuvo conformada por los colaboradores de esta empresa
publica y la muestra fueron 20 colaboradores, el instrumento aplicado en la investigacion fue la
encuesta. Los resultados indicaron que el 30% de los empleados de la institucion ha tenido éxito
en establecer un adecuado control interno en relacion a los compromisos del rendimiento del
departamento de almacenes. También se evidencio que la supervision interna en la empresa es
deficiente careciendo de la informacion necesaria sobre los niveles de inventario, lo que conduce
a problemas organizativos. Se llegd a la conclusion que las actividades de control interno en
cada aspecto son de gran importancia y esenciales para asegurar un rendimiento eficiente de los
procedimientos en el area de almacén, garantizando que se alcancen los objetivos sin
dificultades, lo que mejora la eficacia de la gestion de almacenes. Sin embargo, se identificd que

el control interno actual no se administra con la eficiencia requerida debido a la falta de énfasis

en la ética y la integridad en los procesos y procedimientos, la falta de competencia del personal




en las actividades del area y una estructura organizativa poco definida. Es necesario implementar

un control interno en la gestion de inventarios para mitigar los riesgos de robo, dafio y fraude.

2.1.4 Locales

Valverde (2020), en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores relevantes del control
interno en la empresa Zeta Impresiones Graficos E.ILR.L., Piura, 2019, tuvo como objetivo
establecer las oportunidades de control interno que mejoren las posibilidades en la empresa Zeta
Impresiones Graficos E.LLR.L., Piura, 2019, el enfoque metodologico fue de tipo cualitativo,
descriptivo y bibliografico. La poblacion estuvo conformada por los trabajadores de la empresa
y la muestra fueron los encargados de las diferentes areas, el instrumento empleado en la
investigacion fue un cuestionario. Los resultados indicaron que la empresa en estudio dispone
de un extenso almacén, pero carece de suficiente inventario de materiales para abastecer la
demanda de los productos mds comercializados. En el departamento de operaciones, hay
empleados con conocimiento no calificado para esta area y la supervision por parte del
administrador es limitada y la capacitacion es escasa. Se observo que en el area de caja y ventas
existe politicas de control, pero no cuentan con un sistema que permita un seguimiento eficaz
del inventario de materiales. Aunque en algunas ocasiones se ha brindado capacitacion al
personal para mejorar su desempeiio, la falta de material en stock para procesar los productos
mas vendidos provoca pérdidas debido a la insuficiencia de aprovisionamiento de los insumos
necesarios.

Ayala (2020), en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores relevantes del control
interno en la empresa Ric Energy S.A.C., Piura, 2020, tuvo como objetivo general identificar las
oportunidades de control interno que mejoren las posibilidades de la empresa Ric Energy S.A.C.,
Piura, 2020, el enfoque metodologico fue de tipo descriptivo, disefo cualitativo, bibliografico y
documental. La poblacion estuvo conformada por los trabajadores de la empresa y la muestra
fue el gerente de operaciones, el instrumento empleado en la investigacion fue una encuesta. Los
resultados indicaron que la empresa carece de un manual de organizacion y funciones para
definir las responsabilidades de sus empleados, no mantiene un registro de los equipos y
materiales almacenados, no realiza arqueos de caja inopinados, lo que podria dar lugar a fraudes,

y no dispone de un sistema de seguridad para proteger sus activos en caso de algun siniestro. Se

determin6 que la empresa no posee un manual de organizaciéon y funciones, cuenta con un




almacén para resguardar equipos y maquinarias, pero no implementa medidas de seguridad y no
mantiene registros que detallen el tipo, cantidad y estado de los materiales y equipos. La
optimizacion del control interno permitird a la empresa alcanzar sus metas y objetivos en plazos
definidos, reduciendo riesgos y ofreciendo un servicio de calidad y confianza a sus clientes, lo
que mejoraria su situacion financiera.

Agurto (2020), en su tesis titulada: Control interno en area de almacén y su incidencia en el
cumplimiento de objetivos de la UGEL N°310, Piura, tuvo como proposito analizar de qué
manera el control interno en el area de almacén incide en el cumplimiento de objetivos de UGEL
N°310, Piura, el enfoque metodologico fue de tipo cuantitativo, descriptivo, correlacional. La
poblacion estuvo conformada por los colaboradores de la empresa y la muestra fueron 30
trabajadores del 4area del almacén, el instrumento empleado en la investigacion fue el
cuestionario. Los resultados evidenciaron que el control interno en el departamento de almacén
incide al cumplimiento de los objetivos trazados. La salida de los productos del almacén no se
autoriza en su totalidad por el jefe de almacén en los formatos destinados para tal proposito, los
cuales deben contener la firma del jefe del almacén, la firma del destinatario y fecha de salida.
Se concluye que la institucién en estudio monitorea las actividades realizadas en el area de
almacén, permitiéndole implementar constantemente estrategias laborales con responsabilidad
y transparencia. También programa y ejecuta capacitaciones en las acciones del control interno
para garantizar conductas éticas, medicion de peligro, acciones de inspeccion que permitan
mitigar el riesgo existente. En el departamento de almacenamiento el control interno es muy alto
lo que permitira lograr los objetivos trazados.

Jaramillo (2019), en su tesis titulada: Propuestas de mejora del control interno en el area de
almacén de la empresa comercial del Pacifico Bazar Libreria, Piura, 2019, tuvo como proposito
identificar las oportunidades del control interno en el area de almacén que mejoren las
posibilidades de la empresa comercial del Pacifico Bazar Libreria, Piura, 2019, el enfoque
metodologico fue de tipo no experimental, bibliografico, documental y de caso. La poblacion
fueron todas las empresas del rubro bazar libreria y la muestra fue la empresa comercial del
Pacifico Bazar Libreria, el instrumento empleado en la investigacion fue un cuestionario. Los
resultados indicaron la falta de un manual de organizacion y funciones, discrepancias entre los

registros del sistema y el inventario almacenado, ausencia de medidas de seguridad en los

almacenes, inadecuacion del sistema de inventario para las operaciones del almacén y una




ubicacion inadecuada de los productos. Se concluy6 que la implementacion de un manual de
organizacion y funciones permitird actuar en casos en que un area necesite de mas personal, sin
descuidar las demas areas. En cuanto a la gestion de inventarios, se recomienda llevar a cabo
inventarios fisicos semestrales y realizar una contabilizacién semanal aleatoria de productos para
evaluar su desempefio y tomar medidas correctivas segun sea necesario. Ademas, se sugiere una
clasificacion estratégica de la ubicacion de la mercaderia segln su tipo y uso para mejorar la
eficiencia en la gestion de pedidos y aumentar ventas, asimismo, se recomienda capacitar al
personal en la gestion operativa del almacén, adquiriendo conocimientos, habilidades y
conductas que contribuyan a optimizar la gestion de almacén.

2.2 BASES TEORICAS
Teoria de las PYMES

Segun Castellanos, (2003) Las pequefias y medianas empresas (PYME) han sido identificadas
como entidades de gran relevancia para la economia en general y para la sociedad, esto se debe
a su capacidad de crear puestos de trabajo, generar ingresos en segmentos menos favorecidos,
ampliar el ambito del sector privado, disminuir la concentraciéon del poder econdémico y
contribuir al producto nacional. Cuentan con ventajas competitivas significativas debido a su
tamano que les brinda la capacidad de adaptarse de manera 4gil a los cambios de su entorno y
facilita la integracion en cadenas de produccion, también destacan como proveedores
eficientes de bienes, asi como de servicios en esquema de subcontratacion, tanto a nivel
nacional como internacional, lo que contribuye al surgimiento de empresas mas grandes a nivel
nacional. Por otro lado, enfrentan desafios importantes, son susceptibles a los ciclos
economicos recesivos y a la desaceleracion econdmica y en los mercados globales suelen tener

dificultades para competir en términos de precios.

Las pequefias y medianas empresas (PYME) son organizaciones formadas por un grupo de
individuos con el objetivo de lograr un beneficio econdmico. Segun Cleri (2013) en lo que
respecta a sus ventajas, estas empresas destacan por su capacidad de adaptarse agilmente a los
cambios de entorno, aportar innovacidon y creatividad a la sociedad a través de sus
emprendimientos novedosos, satisface las necesidades del mercado, genera empleo en sus

respectivos paises, contribuir al aumento de demanda con la creacion de nuevos negocios,
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cumplir con sus obligaciones fiscales, y permitir a las personas pasar de empleados a
emprendedores, lo que revitaliza la economia nacional. Sin embargo, en cuanto a sus
desventajas las PYME, suelen enfrentar desafios como vulnerabilidad a las amenazas del
mercado y la competencia constante de las grandes empresas que lideran la innovacion
tecnologica. Ademas, su acceso a financiamiento puede ser complicado ya que el sector
financiero suele requerir una extensa documentacion para otorgarles créditos. Estas empresas
a menudo operan de manera caética y sin panificacion adecuada, confiando en el instinto y la
improvisacion en lugar de contar con una estrategia que les ayude a alcanzar sus objetivos de
manera ordenada. En muchos casos, las PYME experimentan un crecimiento no panificado y

carecen de un control adecuado.

Las pequefias y medianas empresas (PYME) son un motor importante para la economia y
desarrollo del pais, ya que generan empleo para un gran numero de peruanos. La ley N° 30056
“Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo productivo
y el crecimiento empresarial”, fue creada con el propdsito de fomentar la formalizacion, la
competitividad y el crecimiento de las micro pequefias y medianas empresas, esta ley establece
politicas y herramientas de apoyo destinadas a estimular la inversion, la produccion y el acceso
a mercados nacionales e internacionales, asi como politicas que fomenten el espiritu
emprendedor y mejoran la estructura organizativa de estas empresas. Segun las categorias
empresariales definidas, las PYMES se dividen en funcion de sus ingresos anuales: Pequena
empresa, sus ventas anuales deben ser superiores a 150 UIT hasta el monto méaximo de 1700
UIT, la mediana empresa, sus ventas deben ser superiores a 1700 UIT hasta el monto maximo

de 2300 UIT. (Congreso de la Republica del Peru, 2013)

Las pequenas y medianas empresas son fundamentales para la economia en todo el mundo,
representan el sustento de muchas familias. Muchas veces las pymes enfrentan grandes
desafios para puedan mantenerse, porque estdn expuestas a muchas circunstancias que las
pueden hacer desaparecer. Hay factores que dafian al desarrollo de una pyme como el comercio

informal esto origina una competencia desleal con las empresas constituidas legalmente.
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Teoria del control interno

Sefiala que el control interno es una funcidon de gerencia que tiene como finalidad preservar y
salvaguardar los bienes de la empresa, previniendo desembolsos indebidos y brindando la
seguridad de que no se contraigan obligaciones sin autorizaciéon. El cual brinda a la
administracion la seguridad de que los informes son dignos de crédito en beneficio a la entidad,
ya que en ellos se basa para la toma de decisiones.

El control interno forma parte de las funciones a desempefiar por la gerencia en la entidad, por
lo cual uno de sus propositos es cuidar, proteger, reguardar y asegurar la administracion de los
recursos evitando robos, desfalcos, malversacion y mal uso de estos, brindando la seguridad de
que estos recursos sean usados de manera eficiente y siempre con aprobacion de la gerencia de
la entidad, la informacién contable presentada debe ser confiable, veraz y leal al momento de
tomar decisiones brindando a la gerencia seguridad de que serdn més exitosos para el beneficio
de la entidad. (Holmes, 1987 como se cita en Munive, 2019)

(Koontz y O’donnell ,1976, como se cita en Olaya, 2021), afirman que el control interno es muy
importante porque establece medidas y correcciones de desempeilo que permiten alcanzar
exitosamente los planes, determinando y analizando causas que originen desviaciones,
previniendo su aparicion en el fututo, reduciendo costos y ahorrando tiempo, evitando errores
posibles. Ademas, se puede afirmar que estos controles disefiados de forma sistematica por la
empresa son originados de la necesidad de implementar controles administrativos en cada una
de las operaciones diarias a realizar en busca del correcto funcionamiento de la empresa con el
objetivo de minimizar riesgos de pérdidas o darse cuenta con anticipacion de los posibles riesgos
en el transcurso de las operaciones a desarrollar.

Cualquier aplicacion del control interno que queramos implantar para mejorar la organizacion y
desarrollo correcto, siempre se presentan situaciones que no estaban previstas y es aqui donde
debemos estar preparados para que el efecto sea minimo y el riesgo de pérdida también.

Para que las organizaciones y empresas lleven a cabo un buen funcionamiento de sus controles
deben de hablar de como los objetivos individuales y organizacionales son necesarios para que
todos los involucrados trabajen en la realizacion de las metas y objetivos teniendo en cuenta que
todos los objetivos son distintos, ademas se debe de tener en cuenta que los tiempos desde que

se formulan los objetivos hasta que se proceden a desarrollarlos ya que en el camino se pueden
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producir improvisos que pueden ser una distorsion del desempefio a lo anhelado o planteado
desde el comienzo.

Koontz y O’Donnell, consideran que es fundamental lograr una gestion efectiva que abarque la
planificacion, la organizacion, la direccion y el control de todas las actividades relacionadas con
los gerentes y miembros de una empresa u organizacion, asegurando el 6ptimo aprovechamiento
de los recursos disponibles para garantizar la ejecucion exitosa de los objetivos y metas
planificadas, es crucial que todos estos elementos se desarrollen de manera precisa con el fin de
detectar errores a tiempo, o mejor aun evitarlos por completo.

En lo que respecta a la panificacion, es necesario que los gerentes y administradores anticipen
todas las acciones y metas que deben llevarse a cabo, partiendo de un plan l6gico o metodologico
en lugar de depender de la improvisacion. Deben definir claramente las metas y objetivos,
estableciendo métodos y estrategias que sigan un orden jerarquico de prioridades para coordinar
eficazmente todas las actividades. Esto contribuird a minimizar el impacto de cambios
inesperados, reducir los tiempos de ejecucion y evitar el desperdicio de recursos esenciales para
el logro de los objetivos. Es esencial que los empleados estén informados sobre las necesidades
de la organizacion y su direccion, de modo que puedan colaborar eficazmente, coordinando sus
actividades y trabajo en equipo. Para que la organizacion funcione de manera eficiente, es
necesario considerar la estructura y las relaciones entre funciones y niveles, asi como la gestion
de recursos materiales y humanos de manera armoniosa, siguiendo procesos y pautas bien
definidas para alcanzar la eficacia en la consecucion de sus objetivos.

(Committee of sponsoring organizations of the tredway commission of the treadway
commission- COSO, 1992, como se cita en Vivanco, 2023, p.23) Se afirma que el marco ha
logrado una amplia aceptacion a nivel mundial y se utiliza extensamente, también se le conoce
como el enfoque principal para disefar, implementar y mejorar el control interno, asi como
evaluar su efectividad. Tras mas de dos décadas, se presenta la version actualizada del COSO
con a exceptiva de que este marco permitird a las organizaciones desarrollar y mantener
eficientemente sus operaciones, alinedandose con los objetivos de la entidad y adaptandose a
los cambios en su entorno operativo y de negocio. E1 COSO es una herramienta fundamental
que ayuda a la organizacion, la gerencia y otros miembros de la empresa a evaluar la realidad

empresarial, los resultados y pardmetros que se centran en la necesidad de garantizar la

inversion mediante el control financiero basado en niveles de razonabilidad y precision. Este




marco establece tres categorias de objetivos en COSO 2013 que permiten a la organizacion
enfocarse en diferentes aspectos del control interno, 1) objetivos operativos, buscan eficiencia
y eficacia en las operaciones y se relacionan directamente con el rendimiento y rentabilidad de
la empresa, ii) objetivos financieros, mantienen el orden de los estados financieros para gozar
del equilibrio financiero y evitar pérdidas, falsificaciones o fraudes, iii) objetivo de
cumplimiento, estdn enfocados en el tema legal, es decir acatamiento de normas, leyes,
disposiciones y regulaciones que debe cumplir la empresa, aseguran la adhesion de las politicas
internas fijadas, promueven y aseguran la eficacia de las operaciones, aseguran la integridad y
confiabilidad de la informacién generada en la empresa y preservar los recursos y activos

adecuadamente.
Componentes del control interno

Segun (FONAFE 2015, como se cita en Escriba y Loa, 2021), el control interno esta dividido

en 5 componentes.

1. Ambiente de control: Es el conjunto de normas, procesos y estructuras que funcionan como
base para ejecutar el control interno en la entidad. Es la base de todos los componentes y si
contamos con un fuerte ambiente de control, el adecuado establecimiento de los demas
componentes serd eficaz. El ambiente de control incluye integridad, valores éticos, disciplina
y estructura para respaldar al personal en el logro de los objetivos. El directorio, gerencia y
personal debe de conservar un ambiente de control que comprenda una actitud de amparo hacia
el control interno. Las sub dimensiones del ambiente de control son: i) Estructura organizativa:
las empresas van creciendo y alcanzando éxito debido a que van adaptando estrategias frente
a sus competidores y su entorno mediante procesos que el personal debe cumplir y de esa
manera alcanzar las metas y objetivos trazados. La estructura organizacional sirve para
establecer y ordenar a los trabajadores en el organigrama de la empresa. Se puede afirmar que
la estructura organizacional es el esqueleto de la organizacion de la empresa en ella se sustenta
las funciones, responsabilidades y obligaciones de los trabajadores y de cada éarea de la
empresa. i1) Administracion de los recursos humanos: son herramientas que se utilizan para
potenciar el desempefio de cada empleado y que alcance los objetivos personales y

profesionales beneficiando paralelamente a la empresa. De esta manera se pretende contar con
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empleados adecuados para cada puesto de trabajo y puedan desempefiar de manera eficiente y
eficaz las tareas encomendadas. Es de vital transcendencia la administracion de los recursos
humanos ya que abarca la gestion, coordinacion y planeacion relacionado a la labor del
personal, ademas, busca que el recurso humano se compenetre con el proceso productivo de
la empresa. iii) Asignacion de autoridad y responsabilidades: estan vinculadas, esto quiere
decir que se debe de dar la autoridad apropiada para cumplir con las responsabilidades. Estos
términos estan relacionados debido a que si a una persona se le da responsabilidades sin
autoridad necesaria y adecuada no podra desempefiar sus funciones con eficacia y eficiencia y

se le dificultaria el logro de los objetivos trazados en beneficio de la empresa.

2. Evaluacion de riesgos: Cada organizacion enfrenta diferentes tipos de riesgos sean internos
o externos los cuales necesitan ser evaluados. La evaluacion de riesgos, es un proceso dindmico
e interactivo que consiste en reconocer y analizar los factores que podrian perjudicar la
obtencion de los objetivos trazados por la empresa. Se debe especificar la forma en que los
riesgos seran controlados y administrados. Las sub dimensiones de la evaluacion de riesgos
son: 1) Identificacion de riesgos: consiste en la identificacion de peligros que pueden originarse
en la empresa y los efectos negativos que pueden tener sobre los objetivos de la empresa. Esta
etapa es de vital importancia ya que si no se identifican los riesgos mas relevantes la gestion
resultaria poco eficaz. i1) Valoracion de riesgos: Es un proceso de calidad, que busca evaluar
las probabilidades de que se presenten acontecimientos indeseables y el impacto que tendria.
La valoracion de riesgos posibilita que los riesgos sean ordenados para que se elabore un plan
de accion, para mitigar o evitar consecuencias negativas que afecten el cumplimiento de los
objetivos trazados. iii) Respuesta al riesgo: Se deben implementar procedimientos o técnicas
que permitan mejorar las oportunidades y reducir y/o minimizar los niveles de riesgos para
que sean aceptables en caso ocurra algun acontecimiento en la empresa Este proceso es muy

importante porque se toma la decision de como responder a cada riesgo identificado.

3. Actividades de control: son actividades establecidas a través de politicas y procedimientos
que ayudan a asegurar la mitigacion de los riesgos para el logro de los objetivos. Las
actividades de control se realizan en todos los niveles de la entidad y pueden ser de naturaleza

preventiva y pueden abarcar una serie de actividades como autorizaciones, aprobaciones,

verificaciones, conciliaciones, etc. Las sub dimensiones de actividades de control son: 1)




Segregacion de funciones: la empresa dispone de un manual de procesos, asi como un manual
de funciones donde a todos los colaboradores que laboren en la empresa se les asigna diferentes
roles. Es el método que utilizan las empresas para separar las responsabilidades de sus
empleados y mejoren su rendimiento y rapidez al momento de realizar sus actividades de esta
manera se garantiza el cumplimiento de los objetivos trazados. ii) Controles sobre el acceso a
los recursos o activos: Es una técnica de seguridad que permite tener restricciones sobre los
recursos o activos de la empresa. Este control regula quien puede tener acceso sobre los
recursos o activos en entorno fisico o digital, de esta manera se reducen faltantes, robos o
hurtos, productos en mal estado o defectuosos. iii) evaluacion del desempefio: La evaluacion
del desempeiio sirve para medir el talento y el rendimiento del personal, con el fin de detectar
errores y necesidades en la gestion del capital humano, de esta manera se estimula el potencial
de los empleados. La evaluacion del desempeinio debe realizarse sobre la base de equidad y
justicia. iv) Rendiciéon de cuentas: Es el acto en el que el gerente, representante legal de una
entidad conducen hacia los colaboradores para manifestar los resultados y/o avances logrados
durante un periodo de tiempo. En las empresas privadas, uno de los grandes problemas que
ocasionan infectividad es la falta de cultura de rendicion de cuentas. Por lo que se recomienda
que se realice este acto, con el fin de estimular la cooperacion y toma de decisiones en

conjunto.

4.  Informacion y comunicacion: Deben de estar a disposicion, con el fin de que puedan
llevar a cabo sus tareas y ayudar a la empresa a ejecutar sus objetivos trazados. Es fundamental
la comunicacion dentro de la empresa para asegurar el apropiado control interno. La
administracion debe de generar informacion relevante para sustentar el funcionamiento de los
demds componentes. Las sub dimensiones de la informaciéon y comunicacion son: i)
Informacion y responsabilidad: Se debe transmitir la informacion necesaria para que todos los
trabajadores comprendan y ejecuten su responsabilidad de control interno. De esa manera los
trabajadores tendran identificados los objetivos, estrategias, planes, programas, proyectos y
gestion de las operaciones, en la que se enfoca la empresa. ii) Calidad y suficiencia de
informacion: Se refiere a que se debe obtener y generar informacidon oportuna, clara,

actualizada, detallada, precisa y de calidad dentro de la empresa de manera horizontal (de un

area a otra) y vertical (de un subordinado a su superior o viceversa). La informacion debe estar




siempre actualizada y accesible. iii) Canales de comunicacion: Son vias a través de las cuales
se transmiten datos, mensajes o informacion desde un remitente hacia un destinatario, estos
canales desempenan un papel crucial en los procesos de comunicacion, ya que diversos
elementos influyen en la efectividad del mensaje transmitido. La comunicacion de divide en
dos categorias: formal e informal. Los canales formales se utilizan para comunicar informacion
oficial mediante comunicados, ordenes, memorandos, etc., mientras que los canales informales
transmiten informacion a través de conversaciones. Los canales formales son herramientas

eficaces para gestionar de manera eficiente el flujo de informacion en una empresa.

5. Supervision y monitoreo: Es el conjunto de actividades de control integradas a los procesos
de supervision en la empresa, con la finalidad de comprobar el correcto funcionamiento con el
lapso del tiempo, mediante las actividades de supervision continua y/o evaluaciones
periddicas. Y cuando hay fallas en el proceso se toman decisiones para que vuelvan a funcionar
correctamente haciendo la reprogramacion de actividades. Las sub dimensiones de supervision
y monitoreo son: i) Actividades de prevencion y monitoreo: Las actividades de prevencion
implican anticipar, combatir, mitigar, y evitar riesgos, errores o desvios innecesarios y
desfavorables para la empresa. En las actividades de monitoreo se debe evaluar si los
componentes estan vigentes en la entidad y se desempefian adecuadamente. La prevencion y
monitoreo son necesarios para garantizar la idoneidad en el logro de los objetivos trazados. ii)
Seguimiento de resultados: Las deficiencias o debilidades encontradas deben ser comunicadas
oportunamente a gerencia para que se sean evaluadas y se realicen los correctivos
correspondientes y necesarios. De esta manera se permitird a la empresa conseguir la obtencion
de sus objetivos, rentabilidad, rendimiento y un adecuado funcionamiento. iii) Compromiso
de mejoramiento: El personal debe asumir el compromiso de mejoramiento de la empresa, a
través de la autoevaluaciéon se busca promover que efectué de manera periddica las
evaluaciones de la gestion administrativa de la empresa. Y también se realicen estimaciones

para garantizar que se estan implementando los controles internos.
Teoria del control interno de inventarios

(Chase y Jacobs, 2014 como se cita en Celis, 2023, p.14) afirman que el control de inventarios

hace referencia al monitoreo y a la gestion de los niveles de inventarios de una organizacion
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para afianzar un equilibrio adecuado entre la oferta y la demanda. Incluye determinar cuanto
inventario mantener, cuando colocar pedidos de reemplazo y cuanto tiempo hay que esperar
para recibir pedidos. También afirma que el inventario, es un documento en el que se anotan
las existencias asignadas para la venta, alquiler, uso o transformacion que después seran
utilizados para cubrir una demanda a futuro. El inventario repercute en la toma de decisiones
de la empresa sobre la cantidad de existencias con las que debe de contar para cubrir con la
demanda de los clientes, ademas de dar garantia de que no haya robos, excesos 0 mermas de
productos que podrian caducar. La administracion de inventarios, es un factor elemental en la
productividad de la empresa, este proceso hace seguimiento y almacenamiento de productos
para afrontar a la demanda y para que las operaciones de produccion y venta operen
satisfactoriamente contribuyendo a la generacion de rentabilidad. Es el motor que mueve a la

organizacion, pues es la base para la comercializacion de la empresa.

La gestion de inventarios, es un punto concluyente en el manejo de la organizacidon, son
actividades que se realizan desde la fabricacion, compra, almacenamiento hasta la venta. Las
empresas requieren una vision precisa del inventario para que puedan cumplir con el pedido
de los clientes, saber cudnto, cuando y donde deben realizar los pedidos para que puedan
reducir desabastecimientos y/o compras excesivas y donde almacenaran las existencias y/o
mercaderia. La rotacion de inventarios es uno de los indicadores mas usados para el control de
los productos que vende con mas o menos frecuencia una empresa en determinado periodo. La
rotacion de inventarios nos permite determinar si el precio del producto debe ser ajustado, las
agendas de compras deben ser cambiadas, los volimenes de compra o fabricacion deben de
cambiar y si es necesario recurrir a alguna promocion para que el producto sea vendido,
evitando que caduquen y se perjudique la empresa. La realizacion del inventario se basa en el
conteo de la mercaderia para fijar con precision la cantidad de productos almacenada en una
fecha determinada. Se realiza de manera manual de manera periddica cada cierto tiempo,
comunmente puede ser semanalmente, mensualmente o anualmente. Mediante la realizacion
de inventarios de manera periddica se determina el importe del articulo existente a un plazo
establecido sin la necesidad de ejecutar un conteo de bienes o inventario fisicos. El almacén

es el lugar o area que permite la organizacion de materiales, articulos, productos o mercaderias

para luego venderlas, usarlas o distribuirlas. Las labores realizadas en almacén son recepcion




y verificacién de mercaderias, almacenaje, preparacion de pedidos, expedicion de mercaderia
y gestion e informacion relativa a los flujos y stock. La organizacion de almacén, es un proceso
logistico en el que el encargado del almacén realiza labores de recepcion, clasificacion,
almacenaje, gestion de stock, preparacion de pedido, salidas y verificacion de mercaderias. La
mercaderia se debe ubicar en un lugar apropiado el producto para que pueda ser retirado
eficazmente en el momento adecuado. Se debe de organizar el espacio de almacén y crear rutas
de logistica, reducir desplazamientos innecesarios, establecer una zona especifica para pedidos
de alta rotacion y realizar controles de calidad. Se debe entregar vestimenta e implementos de
seguridad a los colaboradores, estos son fundamentales para la prevencion de riesgos en el
almacén y se debe restringir el acceso a almacén, solo a personas autorizadas. Ademas, se debe
contar con el niimero necesario de personal y este debe estar calificado y contar con la

experiencia necesaria, y también las responsabilidades del personal no deben sobrecargarse.
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2.3 HIPOTESIS

Esta investigacion es de tipo descriptivo. Por lo que no formulara hipdtesis, basandose en la
publicacion de Escudero y Cortes (2018) No se presentara hipotesis siempre y cuando el estudio
sea descriptivo y cualitativo porque no se requiere. En las investigaciones con enfoque
cualitativo, no es relevante la cuantificacion de la realidad, si no entender y revelar lo mas
profundo de las estructuras sociales, es decir aspectos subjetivos como las actitudes y

motivaciones, para de esta manera explicar su comportamiento en la realidad.
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III Metodologia

3.1 Nivel, Tipo y Disefio de Investigacion

Fernandez & Baptista (2014) enuncia que: “El enfoque cualitativo se utiliza para que el que el
investigador se forme creencias propias sobre el fenémeno estudiado, como lo seria un grupo
de personas unicas o un proceso particular” (pag. 10). Este enfoque también se conoce como
investigacion naturalista, fenomenolédgica, interpretativa o etnografica, y es una especie de
“paraguas” en el cual se incluye una variedad de concepciones, visiones, técnicas y estudios
no cuantitativos. “La investigacion descriptiva de estudio de caso pretende identificar y
describir los distintos factores que ejercen influencia en el fenomeno estudiado”. Tomando
como referencia lo definido, la presente investigacion fue de tipo descriptivo de estudio de
caso, porque se realiz6 un analisis acerca de la influencia del control interno en los inventarios
de la empresa Agricola Ferticampo E.LLR.L., Piura. Por ello el tipo de investigacion fue

descriptivo de nivel cualitativo y de disefio no experimental y estudio de caso.

3.2 Poblacion y Muestra

La poblacion consiste en el universo seleccionado para elegir el objeto de estudio en una
investigacion, siendo que se elige a un conjunto de partes con caracteristicas en comun que
permiten ser estudiadas ya sea en forma conjunta o con segmentaciones Fernandez & Baptista
(2014). Es asi que, la poblacion en el presente estudio estd conformada por las PYME que
realizan como caracteristica alguna actividad de comercio, independientemente de su forma de

constitucion o de tamano.

La muestra esta conformada por una parte del universo, siendo en este caso, empresa Agricola

Ferticampo E.L.R.L.
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3.3 Variables. Definicion y Operacionalizacion

Variable Definicion Operativa Dimensiones Indicadores/ITEMS Esca-la- de
medicion
El control interno se refiere 1. ¢El manual de organizacion vy
a la organizacion de un funciones, est& aprobado y refleja todas las
Ambiente de control
sistema que se ajusta a la actividades que se realizan en la empresa
estructura de laempresay a y estan debidamente delimitadas?
la manera en la que se 2. ¢Se han identificado los riesgos
aplican los metodos, reglas, significativos por cada objetivo y su
principios, evaluaciones y Evaluacion de proceso critico?
Variable procedimientos de riesgos 3. ¢Se han establecido las acciones
independiente: verificacion. Ademas, se necesarias para enfrentar los riesgos Opinioén
Control interno encarga de la gestion de los evaluados?
recursos y la informacion 4. (Se efectia rotacion periddica del
con el proposito de que se personal asignado en puestos susceptibles
cumplan las normas legales o a riesgos de errores o fraudes?
y constitucionales vigentes, Actlwdade;s de 5. ¢Periddicamente se comparan los
contro

de acuerdo a la direccion de
la  empresa 'y en

concordancia con los

recursos asignados con los registros de la

empresa, por ejemplo arqueos de caja,

inventarios, entre otros?




objetivos y metas
establecidos. (La
Contraloria General de la

Republica, 2016)

Informacion y

comunicacion

6. ¢La informacion interna y externa que
maneja la empresa es util, oportuna y
confiable en el desarrollo de sus

actividades?

Supervision y

monitoreo

7. ¢Las
detectados en el monitoreo se registran y

deficiencias 'y problemas

comunican con prontitud a los
responsables con el fin de que tomen
acciones necesarias para su correccion?

8. ¢La empresa efectia periddicamente
autoevaluaciones que le permite proponer
planes de mejora que son efectuados

posteriormente?

Variable dependiente:

Inventarios

Se refiere a los recursos
materiales o productos
almacenados por una
empresa con el objetivo de
garantizar la continuidad
de la produccion, la

prestacion de servicios y la

Administracion de

inventarios

9. ¢ Tienes personal capacitado para llevar
el control correspondiente a los

inventarios?

10. ¢Existen politicas  claramente
definidas en cuanto a la recepcién y

almacenamiento de mercaderia?

Opinién




satisfaccion de las
necesidades de los
clientes. El inventario
desempefia un papel
fundamental en la gestién
de la cadena de suministro
para respaldar la estrategia
competitiva de la empresa,
es importante destacar que
se trata de un registro
documental que abarca los
activos, incluyendo bienes,
muebles e inmuebles de la
compafiia. (Chopra, 2013
como se cita en Espinoza y
Porras, 2022)

Almacén

11. ¢Los almacenistas son los unicos que

tienen acceso a las existencias?




3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Toda investigacion requiere el empleo de alguna técnica para la recoleccion de informacion,
previa validacion del origen de la misma. Debe ser sumamente confiable y de calidad a fin de
establecer los resultados Ferndndez & Baptista (2014). Para el presente estudio se aplico la
técnica de la revision bibliografica devenida de los distintos autores que han realizado alguna

investigacion respecto a las variables de estudio como el control interno y los inventarios

Asimismo, se aplicd la técnica de una entrevista al contador general mediante un cuestionario
de preguntas diversificadas que nos permitié determinar los resultados y la descripcion para

determinar la influencia de control interno en los inventarios en la empresa en estudio.

3.5 Método de analisis de datos

Para poder conseguir la informacion necesaria acerca del objetivo especifico N° 1: Explicar a
influencia del control interno en los inventarios de las PYMES del Peru, se aplic6 la revision

de informacion proporcionada por los antecedentes incluidos en el presente estudio.

En cuanto al objetivo especifico N° 2: Describir la influencia del control interno en los
inventarios de la empresa Agricola Ferticampo E.I.LR.L., se realizd una entrevista de preguntas

tipicas del control interno e inventarios, en el cual intervino el contador general de la empresa.

Finalmente, para cumplir con el objetivo especificos N° 3: Realizar un cuadro comparativo
sobre el control interno y su influencia en los inventarios de las PYMES del Perti y de Agricola
Ferticampo E.LLR.L. Se analiz6 los objetivos especificos 1 y 2 los cuales permitieron describir

la influencia del control interno en los inventarios de la empresa en estudio.

3.6 Aspectos Eticos

Para la ejecucion de la presente investigacion se tuvo en cuenta el Art. 5° - Principios éticos
del Reglamento de Integridad Cientifica en la Investigacion v001 (Uladech, 2023), las cuales

se detallan a continuacion:

a. Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes: su dignidad, privacidad y

diversidad cultural.
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b. Cuidado del medio ambiente: respetando el entorno, proteccion de especies y preservacion

de la biodiversidad y naturaleza.

c. Libre participacion por propia voluntad: estar informado de los propdsitos y finalidades de
la investigacion en la que participan de tal manera que se exprese de forma inequivoca su

voluntad libre y especifica.

d. Beneficencia, no maleficencia: durante la investigacion y con los hallazgos encontrados
asegurando el bienestar de los participantes a través de la aplicacion de los preceptos de no

causar dafio, reducir efectos adversos posibles y maximizar los beneficios.

e. Integridad y honestidad: que permita la objetividad imparcialidad y transparencia en la

difusion responsable de la investigacion.

f. Justicia: a través de un juicio razonable y ponderable que permita la toma de precauciones y

limite los sesgos, asi también, el trato equitativo con todos los participantes.
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IV Resultados y discusion

4.1 Resultados

4.1.1 Respecto al objetivo especifico N° 1

Explicar la influencia del control interno en los inventarios de las PYMES del Pert

Autor (es)

Resultados

Altamirano, (2021)

El control interno influye en el manejo eficiente de los inventarios, y por ende
en la administracion del almacén porque proporciona informacion confiable
y coherente. Esto no solo tiene por objetivo prevenir perdidas sino también
mejorar la eficiencia operativa y administrativa, lo que permitiria mejorar la
competitividad y aumentar la rentabilidad de la empresa. Al aplicar un sistema
de control interno en el area de almacén basado en métodos, procedimientos
y politicas adecuadas para salvaguardar los activos y garantizar la precision
de los registros contables. El control interno es fundamental para optimizar la
gestion de los inventarios, proteger los activos y garantizar la exactitud de los
registros contables, lo que a su vez contribuye a la eficiencia y competitividad
empresarial.

Quispe, (2021)

El control interno influye en los inventarios de manera positiva porque
proporciona informacion confiable y precisa para la toma de decisiones lo que
significa que la empresa puede confiar en los datos relacionados con sus
existencias, garantiza el uso eficiente de los recursos de la empresa, lo que
sugiere que el control interno permite una asignacion adecuada de los recursos
de la empresa evitando desperdicios. La falta del control interno en el area de
almacén provoca una gestion deficiente debido a que no existe una adecuada
supervision de los inventarios lo que provoca pérdidas para la empresa.
Ademas de que no existan medidas necesarias para afrontar posibles riesgos
que garanticen un adecuado manejo en la organizacion como en el almacén.

Rodriguez, (2022)

El control interno desempefia un papel fundamental en la eficacia de la
administracion del almacén. El control interno no solo implica establecer
medidas y procedimientos para el manejo adecuado de sus recursos y la
gestion de inventarios, sino también requiere un enfoque proactivo en el
desarrollo de las capacidades del personal. Proporcionar capacitacion se
presenta como una estrategia para fortalecer la competencia del equipo
mejorando su comprension de los procesos, aplicando mejores practicas y
adaptacion de comportamientos que promuevan la eficiencia y la integridad
en la gestion del almacén, mejorando su funcionamiento.

Baldera y Varias, (2022)

El control interno en el almacén permite garantizar la efectividad operativa y
la seguridad de los productos almacenados. Ademads, garantiza un manejo
adecuado de los movimientos de los productos, desde su ingreso hasta la

salida. El control interno en almacén no solo evita perdidas, sino que también




ayuda en la prevencion de robos y dafios de mercaderia. El contar con un
manual que detalla las funciones y responsabilidades de cada trabajador
dentro de la empresa sirve como guia para que asi el empleado pueda
concentrarse en sus tareas diarias de manera mas eficiente al comprender que
es lo que se espera de ellos. La falta del control interno en los procesos de
almacén ha originado perdidas, y problemas como duplicidad de materiales,
este ultimo problema se atribuye a la falta de informacion actualizada sobre
el stock disponible de materiales en el almacén.

Nole, (2020)

Al ser deficiente el control interno en el area de almacén afecta de manera
negativa las operaciones y la gestion general de la empresa. La falta de
respaldo documental de las entradas y salidas de mercaderia, genera
problemas significativos al realizar inventarios, balances y conciliaciones,
esto implica que la informacion disponible para el almacenero, contador y
gerente no es precisa, ni confiable lo que dificulta la toma de decisiones,
Ademas se generan problemas en el ingreso y salida de mercaderias. El no
contar con normas de seguridad para la proteccion de materiales, ni con
restricciones en el acceso del almacén puede generar pérdidas o extravios de
mercancia ya que cualquier persona puede ingresar al area y tomar los
productos.

Zapata, (2019)

La falta del control interno en inventarios causa deficiencias en el manejo de
las existencias del almacén, debido a que no cuentan con conocimiento sobre
las existencias disponibles en el almacén lo que causa falta de informacion
exacta sobre la cantidad y tipo de materiales almacenados. Al no realizarse
inventarios periddicos no se podra mantener la informacion actualizada de
existencias en almacén. El no contar con un organigrama, ni un manual de
procedimientos no se podra gestionar las responsabilidades y procesos
relacionados al manejo de existencias en el area. El no llevar a cabo
supervisiones sobre las existencias del almacén implica que no haya control
que garantice la integridad y disponibilidad de los productos almacenados.

Bregante y Quispe, (2022)

El control interno en el almacén juega un papel importante en el rendimiento
general de la empresa ya que garantiza un rendimiento eficiente, mitiga
riesgos y mejorar la gestion global de almacenes, lo que permite alcanzar los
objetivos establecidos sin dificultades, mejorando asi la eficacia general de la
gestion de almacenes. Sin embargo, la falta de énfasis en la ética y la
integridad en los procesos y procedimientos, junto con la falta de competencia
del personal en las actividades del area y una estructura organizativa poco
definida, afecta la eficiencia del control interno. Ademas, la falta de
conocimiento sobre el estado de los inventarios puede generar dificultades en
la planificacion y ejecucion de las operaciones de almacenamiento, afectando
la eficiencia de la gestion de almacenes.

Ayala, (2020)

Al carecer del control interno en el area de almacén causa problemas de
gestion como perdida de inventarios y dificultades para localizar recursos
cuando sea necesario esto se debe porque la empresa no tiene un registro
adecuado de los equipos y materiales almacenados. El no realizar arqueos de

caja inopinados podria aumentar el riesgo de fraudes o malversacion de




fondos. La falta de medidas de seguridad en el almacén puede poner en
peligro la integridad de los activos y la continuidad del negocio. Ademas, el
no tener documentacion precisa puede dificultar la planificacion y la toma de
decisiones porque no se mantiene registros que detallen el tipo, cantidad y
estado de materiales y equipos almacenados.

Agurto, (2020)

El control interno en el departamento de almacén es fundamental para el éxito
de la empresa, porque permite alcanzar los objetivos establecidos. Es
importante que las salidas de los productos del almacén deben de estar
firmadas por el jefe de almacén esto debe de realizarse a través de formatos
que contenga la firma del jefe de almacén, destinatario, y la fecha de salida.
Es primordial llevar programas de capacitacion y ejecutar acciones para
fortalecer el control interno, centrandose en conductas éticas, medicion de
peligros y acciones de inspeccion para mitigar riesgos. Ademas, el monitoreo
permite implementar estrategias laborales con responsabilidad y transparencia
por lo que debe realizarse seguimientos constantes de las actividades en el
area de almacén.

Jaramillo, (2019)

La falta del control interno en almacén causa diferencias entre la informacion
registrada en el sistema y la cantidad real de productos en el inventario
almacenado, también la falta de precauciones o procedimientos de seguridad
en almacén aumenta el riesgo de robos o perdida de mercaderia. Al no ser
optima la ubicacion de los productos en el almacén podria afectar la eficiencia
en la gestion de pedidos. El implementar un manual de organizacion y
funciones permitird abordar la falta de personal de manera efectiva. Al
capacitar al personal del area de almacén se mejora la eficiencia y contribuyen
al crecimiento de las ventas. Ademads es importante realizar inventarios fisicos
ya sea semanales, mensuales o semestrales para verificar que lo que esta en el
sistema sea lo mismo que esta en almacén y evitar pérdidas o robo de
mercaderia.

Fuente: Elaboracion a través de los antecedentes nacionales, regionales y locales.
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4.1.2. Respecto al objetivo especifico N°2

Describir la influencia del control interno en los inventarios de la empresa Agricola Ferticampo

E.LR.L.

Resultado de la entrevista

NO

Pregunta

Respuesta

(El manual de organizacién y funciones esta
aprobado y refleja todas las actividades que se
realizan en la entidad y estan debidamente
delimitadas?

El contador manifiesta que no existe un manual
de organizacion y funciones, lo que genera
deficiencias al momento de que los trabajadores
realicen sus actividades, esto lleva a que realicen
duplicidad de funciones o incluso que se omitan
de tareas importantes.

(Estan identificados los riesgos significativos
por cada objetivo y proceso critico?

La respuesta del contador es que si estin
identificados los riesgos que pueden producirse
en la empresa y las consecuencias que pueden
producirse sobre los objetivos de la empresa.

(Se han establecido las acciones necesarias y
estrategias para afrontar los riesgos evaluados?

El contador afirma que no hay acciones o
estrategias para afrontar riesgos, sin embargo, si
han sido identificados Se deberian desarrollar
estrategias para afrontar y minimizar los riesgos.

(Se efectlia rotacion periodica del personal
asignado en puestos susceptibles a riesgos de
errores o fraude?

El contador afirma que si se realizan rotacion
periodica con el fin de identificar y reducir errores
o acciones irregulares o fraudulentas. Pero debe
ser cuidadosamente planificada y gestionada
porque también puede tener desafios como la
pérdida temporal de productividad.

(Periddicamente se comparan los recursos
asignados con los registros de la empresa, por
ejemplo, arqueo de caja, inventarios, entre
otros?

Si, se realizan arqueos de caja e inventarios, pero
en los inventarios existen problemas debido a que
no guarda relacion la mercaderia que se tiene en
almacén con lo que aparece en el sistema.

(La informacion interna y externa que maneja la
empresa es util, oportuna y confiable en el
desarrollo de sus actividades?

Si, la informacion interna y externa es util,
oportuna y confiable para poder tomar decisiones
informadas y permitirle a la empresa establecer
metas realistas, asignar recursos de manera
efectiva y adaptarse a cambios de mercado.

(Las deficiencias y problemas detectados en el
monitoreo se registran y comunican con
prontitud a los responsables con el fin de que
tomen acciones necesarias para su correccion?

Si, son comunicados a las personas responsables
para poder tomar acciones y sean corregidas a la
brevedad posible. Esto ayuda a evitar que los
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problemas se agraven, minimizando asi el
impacto negativo.

(La  empresa efectia  periddicamente
autoevaluaciones que le permite proponer planes

de mejora que son efectuados posteriormente?

Si, se estan realizando autoevaluaciones para
proponer planes de mejora y estos sean
efectuados para la mejora de la empresa
contribuyendo asi al desarrollo y éxito de la
empresa. Son esenciales porque le permite a la
empresa mantenerse competitiva, eficiente y
alineada con sus objetivos.

(Tienes personal capacitado para llevar el
control correspondiente a los inventarios?

Si, porque es importante para optimizar las
operaciones, reducir errores en inventarios y
garantizar la seguridad en el manejo de
mercaderia. Ademas, el personal capacitado
contribuye a una gestion mas efectiva de los
recursos y la satisfaccion del cliente al asegurar
entregas precisas y a tiempo.

10

(Existe politicas claramente definidas en cuanto
a la recepcion y almacenamiento de mercaderia?

No, porque no existe una buena organizacion en
el almacén, lo que se han generado muchos
problemas. Esto resulta pérdidas para la empresa
porque se ha encontrado mercaderia aplastada y
producto danados.

11

¢Los almacenistas son los Gnicos que tienen
acceso a las existencias?

No, porque los vendedores también tienen acceso
al almacén lo cual ha traido muchos problemas
porque al buscar los productos en el almacén y
desconocer la ubicacion de algunos productos
generan retrasos al momento de despachar los
productos, ademas causa qué hayan confusiones
al momento de entregar los productos.

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al Contador General de la empresa

Agricola Ferticampo E.ILR.L.
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4.1.3. Respecto al objetivo especifico N°3

Realizar un cuadro comparativo sobre el control interno y su influencia en los inventarios de las PYMES del Pert1 y de Agricola

Ferticampo E.I.R.L.

Elementos de
comparacion

Resultados del objetivo especifico n°1

Resultados del objetivo especifico n°2

Resultados

Ambiente de
control

Zapata, (2019) Sefiala que el no contar
con un organigrama, ni un manual de
procedimientos impide gestionar las
responsabiidades y procesos
relacionados al manejo de las

existencias en el area.

La empresa en estudio manifiesta que
no cuentan con un manual de
organizacion y funciones, lo que afecta
en el desempefio de los trabajadores, lo
que los obliga a realizar actividades no
programadas por lo que disminuyen su

productividad diaria.

Coinciden, ya que el no contar con un manual de
organizacion y funciones afecta el desempefio de los
trabajadores e impide gestionar procesos relacionados al
manejo de existencias. Es importante implementar un
manual de organizaciéon y funciones porque es una
herramienta que permite asegurar el cumplimento de los
procedimientos, en este manual se describen las
funciones, objetivos, caracteristicas y responsabilidades
de cada puesto en el trabajo.

Evaluacion de
riesgos

Quispe, (2021) afirma que la falta de
control interno en el almacén provoca
una gestion deficiente debido a que no
existe una adecuada supervision de los
inventarios lo que provoca pérdidas
para la empresa, ademas de que no
existan medidas para afrontar los
posibles riesgos que garanticen un
adecuado manejo en la organizacion
como en el almacén.

La empresa en estudio ha identificado
los riesgos que pueden producirse. La
identificaciéon de riesgos nos permite
conocer los posibles inconvenientes que
pueden presentarse y produzcan una
consecuencia significativa. Por lo que se
busca darle respuesta al riesgo evitando
y disminuyendo el impacto.
embargo, no se han
controles para afrontar los riesgos.

Sin
establecido

Coinciden, en que el que no existan medidas y
estrategias para afrontar los posibles riesgos puede
producir perdidas economicas y de recursos y aumentar
las posibilidades de interrupciones en las operaciones
comerciales normales, lo que podria afectar la
continuidad del negocio.




Actividades de
control

Jaramillo, (2019) afirma que es
importante realizar inventarios fisicos
ya sea semanales,
semestrales para verificar que lo que
esta en el sistema sea lo mismo que esta
en almacen y evitar perdidas o robo de
mercaderia.

menusales o

La empresa en estudio sefiala que, si se
realizan actividades de control como
rotacion periodica de personal, arqueos
de cajas e inventarios con la finalidad de
evitar o reducir errores y acciones
fraudulentas que puedan afectar a la
empresa. Sin embargo, hay problemas
en el sistema porque hay un registro
inadecuado de ingreso y salida de
mercaderia, generando inconsistencias
entre la informacién del sistema y el
inventario real del almacén.

Coinciden, en la importancia de realizar inventarios
fisicos para corroborar que lo que esta en el sistema sea
lo mismo que esta en almacén de esa manera se evitarian
o reducirian errores y acciones fraudulentas que pueden
afectar a la empresa. En el caso de estudio se realizan
rotacion periodica de personal, arqueos de caja e
inventarios, pero en este hay inconsistencias debido a
que hay problemas en el sistema.

Informaciéon 'y
comunicacion

Altamirano, (2021) indica que el
control interno influye en el manejo de
inventarios porque proporciona

informacion confiable y coherente, lo
que  permitird mejorar  la
competitividad y  aumentar la
rentabilidad en la empresa.

La empresa en estudio cuenta con
informacion interna y externa que es Util
oportuna y confiable para el desarrollo
de sus actividades porque es importante
para su crecimiento y alto nivel
competitivo.

Coinciden, en que la informacion oportuna y confiable
para el desarrollo de sus actividades es importante para
su crecimiento y alto nivel competitivo.

Supervision 'y
monitoreo

Agurto, (2020) sefiala que el monitoreo
permite  implementar  estrategias
laborales con responsabilidad y
transparencia por lo que debe realizarse
seguimientos  constantes de las
actividades en el area de almacén.
Ademas de llevar programas de
capacitacién y ejecutar acciones para
fortalecer el control centrandose en
conductas éticas.

La empresa en estudio sefiala que si se
realizan actividades de supervision y
monitoreo  porque hay
deficiencias o problemas estos son
comunicados a las personas
responsables con el fin de tomar
acciones y ser corregidas, ademas de

cuando

realizar autoevaluaciones para proponer
planes de mejora y sean efectuados.

Coinciden, en que el monitoreo permite que los
problemas y deficiencias encontradas sean comunicadas
para tomar acciones correctivas, de esa manera
contribuyen al desarrollo y éxito de la empresa
manteniéndola competitiva y eficiente.




Administracion
de inventarios

Rodriguez, (2022) afirma que
proporcionar capacitacion al personal
se presenta como una estrategia para
fortalecer la competencia del equipo
mejorando su comprension de los
procesos, aplicando mejores practicas y
adaptacion de comportamientos que
promuevan la eficiencia y la integridad
en la gestion del almacén, mejorando su
funcionamiento.

La empresa en estudio sefiala que cuenta
con personal capacitado para llevar el
control  correspondiente de  los
inventarios, lo cual permite mejorar el
desempefio laboral para el logro de los
objetivos empresariales.

Coinciden, en que contar con personal capacitado
permite la optimizaciéon de operaciones, fortalece la
competencia en equipo, reduce errores y garantiza la
seguridad del manejo de los recursos.

Almacén

Nole, (2020) afirma que el no contar
con normas de seguridad para la
proteccion de materiales, ni con
restricciones en el acceso del almacén
puede generar pérdidas o extravios de
mercaderia ya que cualquier persona
puede ingresar al area y tomar
productos. Ademas, la falta de respaldo
documental de las entradas y salidas del
almacén genera problemas
significativos, la informacion
disponible no es precisa, ni confiable.

La empresa en estudio sefiala que no
existen politicas definidas en cuanto a la
recepcion y almacenamiento de la
mercaderia, ademas de los vendedores
tienen acceso al almacén lo cual ha
traido muchas consecuencias como el
retraso al momento de despachar la
mercaderia por falta de conocimiento en
la ubicacion de mercaderia.

Coinciden, en que no contar con politicas definidas en
cuanto a la recepcion y almacenamiento podria generar
pérdidas o extravios de mercaderia ya que no hay
restricciones en el acceso de almacén.

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados comparables de los objetivos especificos 1 y 2.




4.2 Discusion

4.2.1 Respecto al objetivo especifico N°1
Explicar la influencia del control interno en los inventarios de las PYMES del Pert

Se observa la influencia positiva del control interno en los inventarios, ya que, segin
Altamirano, (2022), considera que proporciona informacion precisa y coherente, ademas de
que busca mejorar la eficiencia operativa y administrativa para aumentar la competitividad y
rentabilidad en la empresa. La implementacion de un sistema de control interno en el area de
almacén, respaldados por métodos, procedimientos y politicas apropiadas les permitira salvar
los activos y garantizar la precision de los registros contables. Asimismo, Rodriguez, (2022)
considera la efectividad en la gestion del almacén depende en gran medida del papel crucial
que desempena el control interno. Este control no se limita solo la implementacion de
procedimientos para gestionar de manera adecuada los recursos y el inventario sino que
también requiere de un enfoque proactivo en el desarrollo de las habilidades del personal, al
ofrecer capacitacion a los trabajadores permitira fortalecer la competencia del equipo,
mejorara su comprension de los procesos, aplicando las mejores practicas y adaptando
comportamientos que fomenten la eficiencia y la integridad en la gestion del personal del
almacén de esta manera se contribuye a un 6ptimo desempefio. Estos resultados se asemejan
a lo explicado por Agurto, (2020) quien sefiala que la eficacia de la empresa depende en gran
medida del control interno dentro del departamento de almacén, ya que contribuye al logro de
los objetivos establecidos. Resulta crucial que las salidas de los productos del almacén sean
autorizadas mediante la firma del jefe del almacén, utilizando formatos que incluyan la firma
del jefe del almacén, del destinatario y fecha de salida. Es esencial implementar programas de
capacitacion y llevar a cabo acciones para fortalecer el control interno, enfocandose en
promover conductas éticas, evaluar riesgos y realizar inspecciones para mitigar posibles
riesgos. El monitoreo continuo facilita la aplicacion de estrategias laborales con
responsabilidad y transparencia por lo que es necesario llevar a cabo seguimientos regulares
de las actividades en el area de almacén. Se observa la infuencia negativa del control interno

en almacen ya que segun Nole, (2020) afirma que la falta de eficacia en el control interno del

departamento de almacén tiene un impacto adverso en las operaciones y la administracion




global de la empresa. La carencia de respaldo documental para el registro de las transacciones
de entradas y salidas de productos ocasiona dificultades para llevar a cabo inventarios,
balances y conciliaciones. Esta situacion implica que la informacioén disponible para el
almacenero, contador y gerente carece de precision y confiabilidad, lo cual complica la toma
de decisiones. Ademads, surgen inconvenientes en el manejo de las mercaderias desde su
ingreso hasta su salida. La ausencia de normas de seguridad para la proteccion de los
materiales, asi como la falta de restricciones en el acceso al almacén, esto aumenta el riesgo
de pérdidas o extravios de productos, ya que cualquier persona puede ingresar al area y
sustraer productos. Asimismo, Zapata, (2019) afirma que la ausencia de un control interno
efectivo en inventarios conduce a deficiencias en la gestion de existencias en el almacén. Esto
se debe a la falta de conocimientos acerca de las existencias disponibles, resultando en una
informacion inexacta sobre la cantidad y el tipo de materiales almacenados. La omision de
inventarios periddicos impide mantener actualizada la informacion sobre las existencias. La
carencia de un organigrama y un manual de procedimientos dificulta la gestion de
responsabilidades y procesos relacionados con la gestion de existencias y también la falta de
supervision en almacén implica la ausencia de un control que asegure la integridad y
disponibilidad de los productos almacenados. También Ayala, (2020) afirma que la ausencia
de un control interno adecuado en el area de almacen ocasiona problemas de gestion, como
perdida de inventarios y dificutades para localizar los productos, esto se debe a la carencia de
un registro apropiado de los equipos y materiales almacenados por parte de la empresa. La
omision de arqueos de cajas inopinados podria aumentar el riesgo de fraudes o malversacion
de fondos. La falta de medidas de seguridad en el almacen podria comprometer la integridad
de los activos y continuidad del negocio. Ademas la carencia de documentacion dificulta la
panificacion y toma de decisiones ya que no se mantienen detallados los registros sobre el
tipo, cantidad y estado de los materiales y equipos almacenados. Estos resultados se asemejan
a lo explicado por Jaramillo, (2019) quien sostiene que la ausencia de un control interno
adecuado en el almacén genera diferencias entre la informacion consignada en el sistema y la
cantidad real de productos en el inventario almacenado, asimismo la falta de medidas de
seguridad aumenta el riesgo de robo y perdida de mercaderia. Al no ser optima la ubicacién

de los productos en el almacén podria afectar la eficiencia en la gestion de pedidos. Por lo que

se recomienda la implementacion de un manual de organizacioén y funciones que permitira




abordar de manera efectiva la falta de personal. La capacitacion del personal del area de
almacén no solo mejora eficiencia, sino que también contribuye al crecimiento de las ventas.
Es crucial realizar inventarios fisicos de forma periodica, para verificar la concordancia entre
la informacion del sistema y la existencia real en el almacén con el fin de prevenir pérdidas o

robo de mercaderia.

Baldera y Varias, (2022) quienes sostienen que la implementacion de un sistema de control
interno en inventarios es crucial para asegurar la eficiencia operativa y la seguridad de los
productos almacenados, este enfoque garantiza un manejo apropiado de los movimientos de
los productos desde su entrada hasta su salida, no solo previene perdidas, si no también
contribuye a la proteccion contra robos y dafios a la mercancia. Contar con un manual que
describe las funciones y responsabilidades de cada empleado dentro de la empresa sirve como
guia que facilita la concentracion en las tareas diarias, al proporcionar una comprension clara
de lo que espera de cada trabajador este resultado es coherente con la teoria del control de
inventarios (Chase y Jacobs, 2014 como se cita en Celis, 2023) quienes afirman que es crucial
el control interno en almacén porque garantiza la eficiencia y efectividad en la gestién de
inventarios, ya que es fundamental para el equilibrio entre la oferta y demanda de la
organizacion. La administracion de inventarios impacta directamente en la toma de decisiones,
la productividad y rentabilidad de la empresa. La gestion de inventarios abarca desde la
fabricacion hasta la venta y su correcto manejo requiere una vision precisa de las existencias.
El almacén al ser el punto central de este proceso debe de organizarse de manera eficiente,
con labores de recepcidn, almacenaje, preparacion de pedidos y salida de almacén, lo que
implica la creacion de rutas logisticas, la reduccion de desplazamientos innecesarios y la
asignacion de zonas especificas para productos de alta rotacion. El control de la rotacion de
inventarios es esencial para ajustar precios, modificar agendas de compras y evitar
desabastecimientos o compras excesivas. La realizacion periddica de inventarios contribuye
a mantener un registro preciso de las existencias sin recurrir al conteo fisicos constantes. Es
importante la seguridad en el almacén por lo que se debe de proporcionar vestimenta e
implementos adecuados, restringir el acceso solo al personal autorizado y asi evitar robos o

dafio de mercaderia, de esa manera contribuimos al éxito general de la empresa.
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4.2.2 Respecto al objetivo especifico N°2

Describir la influencia del control interno en los inventarios de la empresa Agricola

Ferticampo E.L.R.L.

La empresa en estudio presenta varios desafios como el de no contar con un manual de
organizacion y funciones, esto genera dificultades en los empleados al comprender sus roles
y responsabilidades esto puede dar lugar a confusiones como duplicidad de funciones y
omision de tareas importantes, ademdas puede conducir a la desorganizacion en el trabajo
diario. También, no cuentan con politicas establecidas en cuanto a la recepcién y
almacenamiento de mercaderia lo que ha generado muchos problemas porque se han
encontrado mercaderia aplastada y productos dafiados los cuales resultan como pérdidas para
la empresa. Los vendedores tienen acceso al area del almacén, lo que ha traido problemas
porque desconocen la ubicacion de algunos productos por lo que se les dificulta el despacho
de productos. La empresa en estudio ha identificado los riesgos significativos, pero no ha
establecido acciones y estrategias para mitigar los riesgos lo que puede producir pérdidas
financieras y de recursos, ademds de aumentar la probabilidad de interrupciones en las
operaciones comerciales normales, lo que podria afectar la continuidad del negocio. También
se realizan comparaciones de los recursos asignados a través de arqueos de caja e inventarios
en donde existen problemas porque no guarda relacion la mercaderia que se tiene en almacén
con lo que aparece en el sistema esto se debe a que existen problemas en el sistema porque no
se registran correctamente los ingresos y salidas de mercaderia. Ademas, se realizan rotaciones
periodicas del personal con el fin de reducir errores y fraudes, esto beneficia también a los
trabajadores porque les permite adquirir experiencias en las distintas areas de la organizacion.
Por otro lado, la informacidn interna y externa es util oportuna y confiable para poder tomar
decisiones informadas, permitiéndole a la empresa establecer metas realistas y asignar
recursos de manera efectiva y adaptarse a cambios de mercado. Ademas, las deficiencias y
problemas detectados en el monitoreo son comunicados a las personas responsables para que
puedan tomar acciones y corregir a la brevedad posible, esto ayuda a evitar que los problemas
se agraven y minimizan el impacto negativo y se realizan autoevaluaciones para proponer

planes de mejora contribuyendo asi al desarrollo y éxito de la empresa ya que esto le permite

mantenerse competitiva, eficiente y alineada con sus objetivos. También cuenta con personal




capacitado para llevar el control adecuado a los inventarios esto les permite optimizar las
operaciones, reducir errores y garantizar la seguridad en el manejo de mercaderia, ademas
contribuye a tener una gestion mas efectiva de los recursos y la satisfaccion del cliente al
asegurar entregas precisas y a tiempo. Por lo expuesto, la Empresa Agricola Ferticampo
E.LR.L. enfrenta desafios en la gestion de inventarios como el no contar con un manual de
organizacion y funciones lo que genera problemas en los empleados para comprender sus roles
y responsabilidades y también no cuentan con politicas establecidas en cuanto a la recepcion
y almacenamiento de mercaderia lo que genera problemas como mercaderia dafiada, ademas,
el que los vendedores tengan acceso al area de almacén dificulta el despacho de productos y
también hay problemas en el sistema porque no registra correctamente el ingreso y salida de
mercaderia. Es importante que la empresa tome medidas para abordar estos desafios y mejorar
su gestion en inventarios. Estos resultados tienen coincidencia con Zapata, (2019) quien
expone que el no contar con un organigrama o manual de procedimientos impide gestionar las
responsabilidades y procesos relacionados al manejo de existencias en el almacén, y el no
contar con un control interno en inventarios causa deficiencias en el manejo de las existencias
del almacén, debido a que no cuentan con conocimiento sobre las existencias disponibles en

almacén lo que causa falta de informacion sobre la cantidad y tipo de materiales almacenados.
4.2.3 Respecto al objetivo especifico N°3

Realizar un cuadro comparativo sobre el control interno y su influencia en los inventarios de

las PYMES del Pert y de Agricola Ferticampo E.I.R.L.

El no contar con un manual de organizacion y funciones afecta el desempefio de los
trabajadores e impide gestionar procesos relacionados con el manejo de las existencias. Es
importante implementar un manual de organizacion y funciones porque permite asegurar el
cumplimiento de procedimientos en €l se describen las funciones, objetivos, caracteristicas y
responsabilidades de cada puesto en el trabajo, este resultado coincide con el de Zapata, (2019)
quien sefiala que el no contar con un organigrama ni un manual de procedimientos impide
gestionar las responsabilidades y procesos relacionados al manejo de las existencias en el area.
El que no existan medidas y estrategias para afrontar los posibles riesgos puede producir

pérdidas econdmicas y de recursos y aumentar las posibilidades de interrupciones en las

47




operaciones comerciales normales, que podrian afectar la continuidad del negocio, este
resultado coincide con Quispe, (2021) quien afirma que la falta de control interno en el
almacén provoca una gestion deficiente debido a que no existe una adecuada supervision de
los inventarios lo que provoca pérdidas para la empresa, ademas de que no existan medidas
para afrontar los posibles riesgos que garanticen un adecuado manejo en la organizacion como
en el almacén. Es importante realizar inventarios fisicos para corroborar que lo que esté en el
sistema sea lo mismo que estd en el almacén de esa manera se evitara y reducirdn errores y
acciones fraudulentas que pueden afectar la empresa, estos resultados coinciden con Jaramillo,
(2019) quien afirma que es importante la realizacion de inventarios fisicos para verificar que
lo que esta en el sistema sea lo mismo que estd en el almacén y evitar pérdidas o robo de
mercaderia. La informacion debe ser oportuna y confiable para el desarrollo de sus
actividades es importante para su crecimiento y alto nivel competitivo, este resultado se
asemeja con Altamirano, (2021) quien indica que el control interno influye en el manejo de
inventarios y proporciona informacion confiable y coherente lo que permitira mejorar la
competitividad y aumentar la rentabilidad en la empresa. El monitoreo permite que los
problemas y deficiencias encontradas sean comunicadas de esa manera se tomaran acciones
correctivas contribuyendo al desarrollo empresarial, este resultado se asemaja con Agurto,
(2020) quien senala que el monitoreo permite implementar estrategias laborales con
responsabilidad y transparencia por lo que debe realizarse seguimientos constantes de las
actividades en el area de almacén. Contar con personal capacitado permite la optimizacion de
operaciones, fortalece el desempefio laboral, competencia en equipo, reduce errores, y
garantiza seguridad del manejo de los recursos, este resultado coincide con Rodriguez, (2022)
quien afirma que el proporcionar capacitacion al personal se presenta como estrategia para
fortalecer la competencia en equipo mejorando su comprension de los procesos, promoviendo
la eficiencia y la integridad en la gestion del almacén mejorando su funcionamiento. El no
contar con politicas definidas en cuanto a recepcion y almacenamiento podria generar perdidas
o extravios de mercaderia ya que no hay restricciones en el acceso de almacen, esto se asemeja
con Nole, (2020) quien sefiala que el no contar con normas de seguridad para la protecion de
materiales, ni con restricciones en el acceso del almacen puede generar perdidas o extravios

de mercaderia ya que cualquier persona puede ingresar al area y tomar productos. Los

resultados en varios aspectos coinciden destacando la necesidad de implementar un manual




de organizacion, la importancia de medidas y estrategias para afrontar riesgos, la realizacion
de inventarios fisicos, la relevancia de la informacion confiable, la importancia del monitoreo
constante, la capacitacion del personal y la necesidad de establecer politicas y restricciones en

el acceso del almacén para evitar pérdidas y problemas significativos.

V. Conclusiones

5.1 Respecto al objetivo N°1
Explicar la influencia del control interno en los inventarios de las PYMES del Peru

La implementacion del control interno en inventarios, respaldado por métodos y politicas
adecuadas, tiene una influencia positiva porque proporciona informaciéon precisa, mejora la
eficacia administrativa, operativa y a la seguridad de los productos almacenados impactando
directamente en la toma de decisiones de esta manera se contribuye a la competitividad,
productividad y rentabilidad de la empresa. La efectividad en la gestion del almacén depende
en gran medida del control interno que no solo se limita en implementacion de procedimientos,
sino también a un enfoque proactivo en el desarrollo de habilidades del personal a través de la
capacitacion. Es crucial que las salidas de los productos del almacén estén autorizadas y
documentadas adecuadamente, ya que esto asegura la integridad de los registros contables y
evita posibles irregularidades. La implementacion de programas de capacitacion fortalece el
control interno al mejorar la competencia del equipo, su comprension de los procesos y la
aplicacion de mejores practicas, contribuyendo asi al optimo desempefio. Sin embargo, la
ausencia de un control interno en los inventarios influye de manera negativa porque conlleva a
riesgos como la falta de conocimientos sobre las existencias disponibles, dificultades en la

gestion de responsabilidades y procesos y la posibilidad de pérdida o robo de productos.
5.2 Respecto al objetivo N°2

Describir la influencia del control interno en los inventarios de la empresa Agricola Ferticampo

E.LR.L.

Para la empresa Agricola Ferticampo la falta de un manual de organizaciéon y funciones

presenta desafios significativos en la comprension de roles y responsabilidades por parte de los

empleados, como duplicidad de funciones y omisién de tareas importantes. La ausencia de




politicas establecidas en cuanto al almacenamiento ha permitido que los vendedores accedan
al area de almacén, causando dificultades en el despacho de productos. Aunque han sido
identificados los riesgos significativos, la falta de acciones y estrategias para mitigarlos puede
resultar en pérdidas financieras y de recursos, ademas, la ausencia de medidas preventivas
aumenta la probabilidad de interrupciones en las operaciones comerciales normales,
amenazando la continuidad del negocio. Los problemas en el sistema especialmente en el
registro de ingreso y salidas de mercaderia, generan discrepancias entre la informacion de
sistema y la mercaderia real de almacén. La rotacion perioddica del personal es una estrategia
para reducir errores y fraudes, ademas de brindar oportunidades de aprendizaje en diversas
areas de la organizacion. La informacion interna y externa se presenta como Util, oportuna y
confiable, permitiendo a la empresa establecer metas realistas y asignar recursos de manera
efectiva, asi como adaptarse a cambios en el mercado. Las deficiencias y problemas
identificados son comunicados a los responsables, facilitando la toma de acciones correctivas
de manera rapida y también las autoevaluaciones y propuestas de planes de mejora contribuyen
al desarrollo y éxito de la empresa, manteniéndola competitiva, eficiente y alineada a sus
objetivos. La presencia de personal capacitado para el control de inventarios contribuye a la
optimizacion de operaciones, reduccion de errores y garantia de seguridad en el manejo de la
mercaderia, mejorando la satisfaccion del cliente. La empresa Agricola Ferticampo enfrenta
desafios criticos en la gestion de inventarios que requieren de atencion inmediata, la
implementacion de un manual de organizacion, politicas claras de recepcion y almacenamiento,
medidas para mitigar riesgos, correcciones en el sistema de registro son necesarias para mejorar

la eficiencia y la competitividad de la empresa.
5.3 Respecto al objetivo N°3

Realizar un cuadro comparativo sobre el control interno y su influencia en los inventarios de

las PYMES del Pert y de Agricola Ferticampo E.I.R.L.

Se concluye que para la empresa en estudio como al igual que los autores consultados coinciden
en afirmar que el no contar con un manual de organizacion y funciones afecta el desempeiio
del trabajador e impide gestionar procesos relacionados con el manejo de existencias, por lo

que se debe implementar para asegurar el cumplimiento de procedimientos ya que en ¢l se
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describe las funciones y responsabilidades de cada puesto de trabajo. Ademas, afirman que el
no contar con estrategias para afrontar riesgos puede producir perdidas econdmicas, e
interrupciones en las operaciones del negocio que podria afectar la continuidad del negocio.
También sefialan que es importante la realizacion de inventarios para verificar lo que esta en el
sistema es lo mismo que esta en el almacén y evitar pérdidas o robos de mercaderia. Destacan
la importancia de contar con informacion oportuna, coherente y confiable lo que permite
mejorar la competitividad y aumentar la rentabilidad en la empresa. Sefialan también que el
contar con personal capacitado permite optimizar operaciones, fortalece el desempefio laboral
y garantiza seguridad en el manejo de recursos. Afirman que el no contar con politicas de
recepcion y almacenamiento podria generar extravios o perdida de mercaderia ya que no hay

restricciones en el acceso de almacén.
5.4 Respecto al objetivo general

Identificar y describir la influencia del control interno en los inventarios de las PYMES del

Perti. Sector comercio: Caso Agricola Ferticampo E.LLR.L., La Union, Piura, 2023.

Se concluye que el implementar un control interno en el area de almacén influye de manera
positiva porque brinda informacion precisa y coherente, ademas, mejora la eficiencia operativa
y administrativa contribuyendo al logro de los objetivos establecidos. La empresa Agricola
Ferticampo enfrenta desafios en la gestion de inventarios ya que no cuenta con un manual de
organizacion y funciones, generando problemas a los empleados para comprender sus roles,
ademas de que los vendedores tienen acceso al almacén esto se debe porque no se han
establecidos politicas de recepcion y almacenaje lo que puede generar pérdidas o mercaderia
dafiada. Es importante que la empresa tome medidas para abordar desafios y mejorar su gestion

de inventarios.

Con control interno y su influencia en el area  Sin control interno y su influencia en el area
de almacén de almacén

Podemos conocer lo que se tiene en almacén,  Correr el riesgo de no contar con el suficiente
la rotacion de los productos de acuerdo a la  inventario y  perder  ventas  por
temporada. desabastecimiento.
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Tener informacion confiable de los productos
almacenados, registrando de manera correcta
los ingresos y salidas de mercaderia, ademas
se debe realizar conteos fisicos para verificar
que lo que esta registrado en el sistema sea lo
mismo que haya en almacén.

No guarda relacion la mercaderia que se tiene
en almacén con lo que aparece en el sistema
esto genera problemas porque no se cuenta
con informacion real, clara y precisa de los
productos almacenados.

Permite salvaguardar el ingreso, custodia y
salida de la mercaderia.

Correr el riesgo de robos, perdida o extravios
de materiales o mercaderia dafiada.

V1. Recomendaciones

Se proponen las siguientes recomendaciones para la empresa Agricola Ferticampo E.LLR.L.

e Implementar un manual de organizacidn y funciones, se debe realizar una revision de
las funciones de cada puesto de trabajo y documentar claramente roles y
responsabilidades de los trabajadores, también se deben de realizar sesiones de
capacitacion para garantizar la comprension y la adhesion al manual de organizacion y
funciones.

e Establecer politicas claras para la recepcion y almacenaje de mercaderia, se deben crear
politicas detalladas para la recepcion de mercaderia y capacitar al personal de recepcion
en la aplicacion de estas politicas. En cuanto al almacén, se debe limitar el acceso al
almacén solo a personal autorizado.

e Implementar acciones correctivas en el sistema de registro, realizar una revision
exhaustiva del sistema de registro de mercaderia, para corregir discrepancias y asegurar
de que se refleje con precision el inventario, ademas de capacitar al personal en el uso

adecuado del sistema.
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ANEXOS

Anexo 01 — Matriz de consistencia

Linea de Investigacion 2023: L.a Contabilidad Financiera vy de Gestion

Titulo del Proyecto

Formulacion del

problema

Objetivo general

Objetivos especificos

EL CONTROL INTERNO
Y SU INFLUENCIA EN
LOS INVENTARIOS DE
LAS PYMES DEL PERU.
SECTOR  COMERCIO:
CASO AGRICOLA
FERTICAMPO E.IR.L,

LA UNION, PIURA 2023.

(Cudl es la influencia del
control interno en los
inventarios de las PYMES
del Perti Sector comercio:
Caso Agricola Ferticampo

E.ILR.L., La Unién, Piura

20237

Identificar y describir la

influencia del control interno

en los inventarios de las

PYMES del Pera. Sector

comercio:  Caso  Agricola

Ferticampo E.ILR.L., La

Uniodn, Piura 2023.

1. Explicar la influencia del control interno en los

inventarios de las PYMES del Pert.

2. Describir la influencia del control interno en
los inventarios de la empresa Agricola

Ferticampo E.L.LR.L.

3. Realizar un cuadro comparativo sobre el
control interno y su influencia en los inventarios
de las PYMES del Pert y de Agricola

Ferticampo E.L.R.L.

Elaborado por: Katerine Jazmin Martinez More.




Anexo 02 — Instrumento de recoleccion de informacion




Fichas bibliograficas

Autor: Altamirano Velasque Jairo Ciudad:
Titulo: El control interno de inventarios y la gestion de almacén en la clinica Lima
Montefiori, afio 2020

Ano: 2021

La investigacion inicia luego de identificar la problematica existente respecto al control de
inventarios y la falta de gestion de almacenes en la Clinica Montefiori, teniendo como
objetivo general: Describir la relacién que tiene el control interno de inventarios con la
gestion de almacenes en la clinica de Montefiori. La metodologia aplicada es de tipo de
investigacion nivel descriptivo, el método es el cientifico, relacionado con el descriptivo
comparativo y el disefio es correlacional. La poblacion fue 17 trabajadores del area de
farmacia, logistica y contabilidad. Para lograr los objetivos se aplicaron como técnica de
investigacion la encuesta y como instrumento el cuestionario, que fueron procesados por el
software SPSS para su analisis e interpretacion, el cual permitid interpretar entre Control
Interno de inventarios con la Gestion de almacén; hay una relacion positiva entre los
Componentes del Control interno de inventarios con la Gestion de almacenes. En la
conclusion fue: la clinica Montefiori tienen un control interno débil, el control previo es
deficiente con un 88%, estas deficiencias se observan en el area de almacén y farmacia; en
las compras, en el personal y el reparto de materiales y medicamentos. En tal motivo que el
control interno tiene una relacion directa en la gestion almacén.

Altamirano, J. (2021). El control interno de inventarios y la gestion de almacén | Ficha:
en la Clinica Montefiori, ario 2020. Tesis, Universidad Peruana de Ciencias e | 01
Informatica, Lima.
https://repositorio.upci.edu.pe/bitstream/handle/upci/496/TESIS%20FINAL %20
REVISADO%20-
%20JAIRO%20ALTAMIRANO.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Autor: Quispe Moreno Lea Ciudad:
Titulo: El control interno y su influencia en la gestion de almacén de las Chimbo
MYPES en el Pert: Caso Empresa Productores y Comerciantes Asociados te
S.R.L.- Chimbote, 2019.

Ano: 2021

La presente investigacion, tuvo como objetivo general: Describir la influencia del control
interno en la gestion de almacén de las MYPES en el Perti y de la empresa Productores y
Comerciantes Asociados S.R.L. — Chimbote, 2019. La metodologia usada en la investigacion
fue de tipo descriptivo, con un disefio no experimental, aplicando la técnica de la revision
bibliografica — entrevista — documental y de caso, para el recojo de la informacion se utilizo
fichas bibliograficas y un cuestionario aplicado al gerente de la empresa del caso a través de
la técnica de la entrevista. encontrandose los siguientes resultados: Respeto a la revision
bibliografica, en su mayoria los autores afirman que el control interno es una herramienta
eficaz para las empresas para identificar los puntos criticos, y asi prevenir los riesgos y
aumentar las oportunidades para el logro de los objetivos y asi mismo establecer politicas de
control que permitan obtener una informacién confiable para la toma de decisiones. Se ha
evidenciado que la empresa en estudio no estd empleando correctamente los componentes
del control interno por lo que no cuenta con un buen Control Interno por ello es necesaria su
implementacion. Finalmente, se concluye que la mala gestion de almacén en las MYPES es
por la falta de control interno ya que no existe un control que garantice el desarrollo de sus
operaciones, no se ha demostrado que el control interno este influenciando positiva o
negativamente en la gestion de almacén de las MYPES.

Quispe, L. (2021). El control interno y su influencia en la gestion de almacén de | Ficha:
las MYPES en el Peru: caso Empresa Productores y Comerciantes Asociados | 02
S.R.L.- Chimbote, 2019. Tesis, Universidad Catélica los Angeles de Chimbote,
Chimbote.
https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/21625/CONT
ROL_INTERNO_GESTION_ALMACEN_QUISPE_MORENO_LEA .pdf?sequ
ence=3&isAllowed=y
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Autor: Rodriguez Azafiero, Jhoselin Elizabeth Ciudad:
Titulo: El control interno y su influencia en la gestion de almacén de las micro | Chimbo
y pequefias empresas nacionales: Caso Empresa E&M Constructora, Consultora | te

y servicios generales S.A.C. - Chimbote, 2021.
Afo: 2022

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Describir la influencia del
control interno en la gestion de almacén de las micro y pequefias empresas nacionales y de
la empresa E&M Constructora, Consultora y Servicios Generales S.A.C. - Chimbote, 2021.
La investigacion fue metodologia, cualitativo, descriptiva, bibliografica, documental y de
caso. Para el recojo de la informacion se utilizaron instrumentos: fichas bibliograficas y un
cuestionario de 23 preguntas. Obteniendo los siguientes resultados: Respecto al Objetivo
especifico 1: Segun los autores revisados de los antecedentes, mencionan que tener un
sistema de control implementado en el area de almacén, permite tener una influencia
eficientemente y positiva en asegurar las operaciones optimas, eliminando errores frecuentes
como los faltantes y el stock de mercaderias. Respecto al objetivo especifico 2: De acuerdo
a la entrevista que se realizo al representante legal de la empresa, llegamos a encontrar que
la unidad de analisis, no tiene personal eficiente para poder realizar y llevar a cabo una buena
gestion, la cual afecta a los objetivos ante riesgos internos y externos. Respecto al objetivo
especifico 3: Mediante el analisis de la tabla comparativa, de los objetivos especificos 1y 2,
podemos decir que del 100% de la influencia del control interno en el area de almacén es
deficiente ante los componentes del control interno. Finalmente, se concluye que la
influencia del control interno tiene un efecto positivo en la gestion de almacén, siempre y
cuando se tiene una capacitacion respectiva acerca de las actividades del sistema de control.

Rodriguez, J. (2022). El control interno y su influencia en la gestion de almacén | Ficha:
de las micro y pequerias empresas nacionales: caso empresa E&M constructora, | 03
consultora y servicios generales s.a.c. - Chimbote, 2021. Tesis, Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote, Chimbote.
https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/27688/ALMA
CEN_CONTROL_INTERNO RODRIGUEZ AZANERO JHOSELIN ELIZA
BETH.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Autores: Baldera Cuneo Raquela y Varias Quevedo Angélica Del Milagro Ciudad:
Titulo: Control interno para mejorar la gestion de almacén en Consorcio Pimente
Arboleda, Chiclayo 2020 I
Afo: 2022

La inadecuada gestion de existencias en almacén de Consorcio Arboleda, Chiclayo 2020,
llevé a que el presente estudio tenga como objetivo general proponer un control interno para
mejorar la gestion de almacén. Para esto se elabor6 un estudio no experimental, trasversal y
prospectivo (que conlleva la evaluaciéon y aplicacion de una encuesta), con enfoque
cuantitativo de tipo basico a nivel descriptivo propositivo, como resultado de la aplicacion
de la técnica de la documentacion, la cual aportd, ademas, a la Operacionalizacion de las
variables. La poblacion y muestra estuvo conformada por 15 trabajadores del consorcio,
aplicandose la técnica de encuesta con su instrumento llamado cuestionario. Al evaluar el
control interno y gestion de almacén se concluyd que ambos tienen deficiencias, existiendo
una correlacion causal positiva muy alta entre ambas variables (R2 =0.921). Ademas, es una
entidad con una trayectoria con mas de 10 afios al servicio de construccion civil, sin embargo,
la falta de control en sus procesos ha perjudicado pérdidas, debido a su mal manejo de control
de sus existencias, entre ellos, duplicidad de materiales, no hay informacion de stock. Es por
ello, que se realiza la presente investigacion, y, en conclusion, se propone la propuesta de un
control interno para mejorar la gestion de almacén en Consorcio Arboleda.

Baldera, R., & Varias, A. (2022). Control interno para mejorar la gestion de | Ficha:
almacén en Consorcio Arboleda, Chiclayo 2020. Tesis, Universidad Sefior de | 04
Sipan, Pimentel.
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Autor: Nole Atoche Cristhian Alfredo Ciudad:
Titulo: Control interno en almacenes y su impacto en la rentabilidad, Consorcio | Piura
Faique — Piura, 2019
Afo: 2020

El presente estudio se realizo con el fin de determinar la manera en que impacta un Sistema
de Control Interno dentro del Area de Almacenes en la rentabilidad del Consorcio Faique —
Piura, 2019. Asimismo, se plante6 el problema siguiente: ;De qué manera un Sistema de
Control Interno para el 4rea de almacenes, impacta en la rentabilidad del Consorcio Faique
— Piura, 20197 La investigacion es de tipo Descriptiva, con disefio no experimental. La
poblacion la conformaron los trabajadores de la empresa y la muestra fue de 8 trabajadores
que trabajan en el area de almacén del Consorcio Faique. Para el recojo de datos se hizo uso
de la encuesta a través de un cuestionario, referidos a la variable Control Interno y
Rentabilidad. La informacién que se recogio, fue procesada haciendo uso de Excel, para
luego ser presentada mediante tablas y figuras. De acuerdo a los resultados y desde la
perspectiva de los trabajadores, concluyd que el control interno impacta de manera directa
en la rentabilidad del consorcio Faique, incidiendo regularmente en la optimizacion de los
resultados esperados en el periodo 2019.

Nole, C. (2020). Control interno en almacenes y su impacto en la rentabilidad, | Ficha:
Consorcio Faique — Piura, 2019. Tesis, Universidad de San Pedro, Piura. | 05
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Autor: Zapata Juarez Edian Brayan Ciudad:
Titulo: Propuesta de mejora de los factores relevantes del control interno enel | Sullana
area de almacén en la empresa Bananos Orgénicos Sol de Oro en la ciudad de
Sullana en el afio 2019

Ano: 2019

El trabajo de investigacion titulado “Propuesta de mejora de los factores relevantes del
control interno en el area de almacén en la empresa Bananos Organicos Sol De Oro Sociedad
Anonima Cerrada de la ciudad de Sullana en el afio 2019 dedicada a la compra, tratamiento,
embalaje y exportacion de banano organico tuvo como objetivo general, determinar las
oportunidades del sistema de control interno que mejoren las posibilidades en la empresa.
La investigacion fue descriptiva, transversal, no experimental; se escogié de manera dirigida
una muestra de 02 trabajadores del area de almacén compuesta por el jefe de almacén y el
asistente de almacén, a quienes se les aplico una encuesta de 26 preguntas. Obteniendo los
principales resultados: en la empresa no se conoce el minimo y maximo de las existencias,
no cuenta con un organigrama, no cuenta con un Manual de Procedimientos que les permita
definir las responsabilidades y procesos del area. Asi mismo, no se realizan inventarios ya
que se detallan en un cuaderno, la informacion de los kardex no est4 actualizada ya que los
usan de vez en cuando y no se supervisa frecuentemente las existencias en almacén, tampoco
cuenta con un software en dicha area, no se realizan capacitaciones. También los materiales
no estan debidamente ordenados, no existe informacion de la salida de materiales y no se
corrobora la factura con la guia. Para las oportunidades de mejora se propuso implementar
un Manual de Procedimientos en el que se detalle una guia explicita y detallada de los
procesos. Ingresar la informacion al dia y asi lograr obtener resultados reales que permita
corroborar el ingreso y salidas de los materiales e insumos de almacén. Ademas implementar
un software dentro del area de almacén para asi obtener resultados Optimos y detallados de
los materiales e insumos que se almacenan.

Zapata, E. (2019). Propuesta de mejora de los factores relevantes del control | Ficha:
interno en el drea de almacén en la empresa Bananos Organicos Sol de Oro en | 06
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Autor: Bregante Checa Susana Carolina y Quispe Ramos Javier Segundino Ciudad:
Titulo: Control interno y procedimientos de desempefio en el area de almacén de | Piura
la UGEL Sullana, Piura - 2021.
Afo: 2022

La presente investigacion tuvo como objetivo general, determinar relacion del control
interno y los procedimientos de desempefio en el area de almacén de la UGEL Sullana, Piura
—2021. La metodologia utilizada fue de tipo basica; con el disefio no experimental, de corte
transversal, correlacional, descriptiva y de enfoque cuantitativo. La poblacién y muestra
estudiada fue de 20 colaboradores de la institucion publica, la técnica utilizada fue la
encuesta con su instrumento el cuestionario considerandose la escala de Likert para las
alternativas. Respecto a los resultados encontrados se tuvo que 30 % de trabajadores de la
institucion ha logrado realizar un control interno adecuado sobre los compromisos de
desempefio del area de almacenes, asimismo, la prueba estadistica de correlacion evidencid
una correlacion positiva moderada con un valor Rho de Spearman de 0,663 y un nivel de
significancia de 0,001 < 0,05, concluyéndose que el control interno se relaciona
positivamente con los procedimientos de desempefio en el area de almacén en la entidad
investigada.

Bregante, S., & Quispe, J. (2022). Control interno y procedimientos de desemperio | Ficha:
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https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/104125/Bregante _
CSC-Quispe_RJS-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

70




Autor: Ayala Tandazo Karina Elena Ciudad:
Titulo: Propuesta de mejora de los factores relevantes del control internoenla | Piura
empresa Ric Energy S.A.C. Piura - 2020.
Ano: 2020

La presente investigacion fue realizada teniendo como objetivo primordial: Identificar las
oportunidades de control interno que mejoren las posibilidades de la empresa RIC ENERGY
S.A.C., Piura-2020. Para este fin se ha utilizado una metodologia de tipo descriptivo, disefio
cualitativo, bibliografico y documental; como técnica para la recoleccion de datos se utilizd
la encuesta, elaborando un instrumento de 40 interrogantes las cuales estan relacionadas con
la presente investigacion, éste fue aplicado al gerente de operaciones de la empresa,
obteniendo los siguientes resultados: La empresa no ha culminado las diligencias para
obtener el certificado de subcontratistas de petroleo y gas emitido por el MINEM, no cuenta
con el instrumento de gestion MOF, para delimitar funciones, no lleva un registro de los
equipos y materiales que existen el almacén. No se realizan arqueos inopinados de caja chica,
lo que puede generar algin fraude o mal uso de los mismos, no existe un sistema de seguridad
para resguardar sus bienes en caso de algun siniestro. De igual manera no cuenta con una
poliza de seguro multirriesgo para resguardar los bienes de la empresa, tampoco cuenta con
el (SCTR) siendo necesario debido al servicio que ofrece. Por tanto si la empresa optimiza
el control interno logrard sus metas y propositos en determinados tiempos, minimizando
riesgos, consiguiendo sus objetivos, proyectando un servicio de calidad en el sector de
hidrocarburos, proyectando en mayor nivel la calidad y confianza para sus clientes,
mejorando asi la situacion financiera, administrativa y legal.
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Autor: Agurto Padilla Noelia Ciudad:
Titulo: Control interno en area de almacén y su incidencia en el cumplimiento | Chiclay
de objetivos de la UGEL N° 310, Piura. 0
Ano: 2020

La investigacion tiene como objetivo analizar de qué manera el control interno en el 4rea de
almacén incide en el cumplimiento de objetivos de la UGEL N° 310, Piura. El control interno
es un factor importante e influyente para el cumplimiento de los objetivos estratégicos
planteados por la organizacion en determinado periodo. En el presente estudio se aplico el
método de estadistica descriptiva, con un disefio de contrastacion de tipo no experimental
correlacional — descriptivo. La poblacion estuvo conformada por todos los trabajadores del
area de almacén de la Unidad de Gestion Educativa Local — UGEL N° 310. Se ha aplicado
el instrumento cuestionario a través de la técnica de la encuesta a una muestra de 30
trabajadores. El instrumento cuestionario para evaluar el control interno en area de almacén
y para evaluar el cumplimiento de objetivos, ha sido validado por el método de constructo.
Luego del andlisis de los resultados y su correspondiente discusion se concluye una opinion
favorable del Control Interno en la UGEL N° 310, Piura seglin su categorizacion de esta
variable, observandose un puntaje mas frecuente de 123 puntos, es decir la mayoria de los
encuestados tienen una opinion buena del control interno. Se puede observar que hay una
dispersion de cada puntaje de los encuestados con el puntaje promedio de +20.94 puntos
aproximadamente, con la que su C. V= 20 %, la cual me indica que los puntajes fueron
homogéneos en la muestra, eso quiere decir que contestan mayormente con el mismo puntaje
y para la variable Cumplimiento de Objetivos su alfa fue de 0.974, concluyendo que las
opiniones vertidas sobre los items correspondientes son consistentes.

Agurto, N. (2020). Control interno en area de almacén y su incidencia en el | Ficha:
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Autor: Jaramillo Manchay, Idelka Ciudad:

Titulo: Propuesta de mejora del control interno en el &rea de almacén de la Piura
empresa comercial del Pacifico Bazar Libreria, Piura-2019
Ano: 2019

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Identificar las oportunidades del
control interno en el area de almacén que mejoren las posibilidades de la empresa comercial
DEL PACIFICO BAZAR LIBRERIA, Piura 2019. Para el desarrollo del trabajo de
investigacion, la metodologia fue de tipo aplicativa, en cuanto al nivel se utilizo6 la técnica
de tipo descriptiva, con el objetivo de describir la variable y de esta manera realizar una
propuesta que mejore las operaciones en la organizacion, el disefio fue no experimental,
bibliografico, documental y de caso. En cuanto a la poblacion, se tomo a todas las empresas
del rubro BAZAR LIBRERIA de la ciudad de Piura, y como muestra la empresa comercial
“DEL PACIFICO BAZAR LIBRERIA”. Por ende se aplico como instrumento de
recoleccion de informacion las fichas bibliograficas y cuestionario pre estructurado con
preguntas relacionadas a la investigacion, aplicado al gerente, administrador, dos
trabajadores del area de almacén y uno de ventas de la empresa, objeto de estudio,
obteniéndose como resultado lo siguiente: La empresa DEL PACIFICO BAZAR
LIBRERIA, es una empresa comercial, que dispone de un organigrama precariamente
disefado, en el cual no se refleja claramente la estructura organizacional existente dentro de
la empresa, no cuenta con un manual de organizacion y funciones, ademas los registros en
su sistema no coinciden con la mercaderia que tienen almacenada. Llegando a la conclusion
que al implementar adecuados mecanismos de control interno permitira la proteccion de los
recursos de la empresa evitando pérdidas por fraudes o negligencias.
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Anexo 03 —

Validez del instrumento

FICHA DE VALIDACION

TITULO: EL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LOS INVENTARIOS DE LAS PYMES DEL PERU. SECTOR
COMERCIO: CASO AGRICOLA FERTICAMPO E.I.R.L., LA UNION, PIURA 2023
N | Variable N°1: Control interno Relevancia Pertinencia Claridad Observacione
° S

Dimensién 1: Ambiente de control Cumpl | No Cumpl | No Cumpl | No

e Cumpl |e Cumpl |e Cumpl
e e e

1 | ¢El manual de organizacion y funciones, esta X X X

aprobado y refleja todas las actividades que se

realizan en la empresa y estan debidamente

delimitadas?

Dimension 2: Evaluacion de riesgos
2 | ¢Se han identificado los riesgos significativos X X X

por cada objetivo y su proceso critico?
3 | ¢Se han establecido las acciones necesarias para | X X X

enfrentar los riesgos evaluados?

Dimension 3: Actividades de control
4 | ¢Se efectla rotacion periodica del personal X X X

asignado en puestos susceptibles a riesgos de

errores 0 fraudes?
5 | ¢Peri6dicamente se comparan los recursos X X X

asignados con los registros de la empresa, por

ejemplo arqueos de caja, inventarios, entre

otros?

Dimension 4: Informacion y comunicacion
6 | ¢Lainformacion interna y externa que maneja X X X

la empresa es (til, oportuna y confiable en el

desarrollo de sus actividades?




Dimension 5: Supervisién y monitoreo

7 | ¢Las deficiencias y problemas detectados en el X X X
monitoreo se registran y comunican con
prontitud a los responsables con el fin de que
tomen acciones necesarias para su correccion?

8 | ¢Laempresa efectla periodicamente X X X
autoevaluaciones que le permite proponer
planes de mejora que son efectuados
posteriormente?

Variable N°2: Inventarios

Dimensién 1: Administracién de inventarios

9 | ¢Tienes personal capacitado para llevar el X X X
control correspondiente a los inventarios?

Dimensién 2: Almacén

10 | ¢Existen politicas claramente definidas en X X X
cuanto a la recepcion y almacenamiento de
mercaderia?

11 | ¢Los almacenistas son los Unicos que tienen X X X
acceso a las existencias?

L TeT0) 11153 T F2 163 [ s Lol A
Opinion de experto: Aplicable (X) Aplicable después de modificar () No aplicable ()

Nombres y Apellidos de experto: Dr / Mg Javier Miranda Burgos DNI 02659534




Ficha de Identificacion del Experto para proceso de validacion

Nombres y Apellidos: Javier Miranda Burgos

N° DNI/ CE: 02659534 Edad: 55 afios
Teléfono / celular: 969618247 Email: mbjavier 1@hotmai.com
Titulo profesional:

Grado académico: Maestria
Especialidad: Gestion Publica

Institucion que labora: Estudio Contable

Identificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis Titulo:

Titulo: El control interno y su influencia en los inventarios de las pymes del Perti. Sector

comercio: Caso Agricola Ferticampo E.I.R.L., La Union, Piura 2023.
Autor(es): Martinez More Katerine Jazmin

Programa académico: Escuela profesional de Contabilidad
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Anexo 04- Confiabilidad del instrumento

Yo Katerine Jazmin Martinez More, identificada con DNI: 75594124, de nacionalidad peruana
con domicilio en Av. El Matute s/n Asent. H. 24 de junio de Simbila, Catacaos, Piura. Declaro
bajo juramento. El presente instrumento de recoleccion de datos es confiable, el cual se utilizd
con fines educativos en la presente investigacion el cual se titula: El control interno y su
influencia en los inventarios de las PYMES del Pert. Sector comercio: Caso Agricola
Ferticampo E.ILR.L., La Union, Piura 2023. Seguido a ello paso a firmar la confiabilidad del

presente documento.

Katerine Jazmin Martinez More

DNI: 75594124
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