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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Identificar y
describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefas
empresas del sector comercio del Perti y de la empresa ferretera “REPALSA S.A.” de
Chimbote, 2023. El disefio de investigacion fue: no experimental-descriptivo-bibliografico-
documental y de caso; para el recojo de informacion se utilizé las técnicas de revision
bibliogréafica y encuesta; y como instrumentos fichas bibliograficas y un cuestionario de
preguntas cerradas y abiertas pertinentes. Encontrando los siguientes resultados: Respecto al
objetivo especifico 1, las MYPE estudiadas por los antecedentes pertinentes solicitaron
financiamiento de terceros, de entidades bancarias y no bancarias, que son devueltos en el
corto plazo y utilizados en capital de trabajo y activo fijo, permitiendo asi una mejora
considerable en la rentabilidad. Respecto al objetivo especifico 2, la pequefia empresa
“REPALSA S.A.” financia sus actividades con recursos financieros externos, del sistema
bancario, a largo plazo, son empleados para capital de trabajo. Finalmente, se concluye que
las MYPE del sector comercio del Peru estudiadas por los antecedentes y la empresa de caso
de estudio, coinciden en el financiamiento que es de terceros (del sistema bancario), las tasas
de intereses que pagan son altas, el financiamiento recibido fue de corto y largo plazo he
invertido en capital de trabajo fundamentalmente; asimismo, dicho financiamiento mejor6

la rentabilidad de dichas empresas.

Palabras clave: Comercio, financiamiento, Mype, rentabilidad




Abstract

The present research work had as a general objective: Identify and describe the
characteristics of financing and profitability of micro and small companies in the commercial
sector of Peru and of the hardware company "REPALSA S.A" of Chimbote. The research
design was: non-experimental-descriptive-bibliographic-documentary and case; For the
collection of information, the techniques of bibliographic review and survey were used; and
as instruments bibliographic files and a questionnaire of pertinent closed and open questions.
Finding the following results: Regarding the specific objective 1, the MYPE studied
generally request financing from third parties, from banking and non-banking entities, which
are returned in the short term and used in working capital and fixed assets, thus allowing a
considerable improvement in profitability. Regarding specific objective 2, the company
"REPALSA S.A." finances its activities with external financial resources, from the banking
system, in the long term, they are used as working capital. Finally, it is concluded that the
MYPE of the commercial sector of Peru studied by the background and the case study
company coincide in the financing that is from third parties (from the banking system), the
interest rates they pay are high, of the financing received It was short and long term. I have
invested mainly in working capital; Likewise, said financing relatively improved the

profitability of said companies.

Keywords: Commerce, financing, Mype, profitability.
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l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente, el tema de financiamiento es extenso y vital en el mundo de los negocios.
Esto se debe a que hay muchas personas e instituciones que necesitan financiamiento para
llevar a cabo sus ideas emprendedoras y establecer su propio negocio. Estos pueden ser desde
pequefias microempresas hasta grandes corporaciones que operan en diversas areas como el
comercio, servicios o industrias, con el objetivo de generar empleos y mejorar su economia.
En particular, las micro, pequefias y medianas empresas son una fuente potencial de empleo
en los paises, proporcionando asi una oportunidad para mejorar la calidad de vida. Para
apoyar esto, existen instituciones que fomentan el crecimiento y desarrollo de estas

empresas, proporcionando capital y orientacion a los nuevos empresarios (Blas, E. 2022).

En Europa, financiar a las pymes es pasar por un proceso largo y con bastantes obstaculos
para lograr los objetivos. Sin embargo, estas representan mas del 90% es por ello que el
gobierno ha decido impulsar con diferentes estrategias como “el cambio a lo digital”.
Asimismo, estas empresas representan mas del 50% del PBI, eso quiere decir que son los

mayores responsables de generar puestos de trabajo (Tribunal de Cuentas Europeo, 2021).

Las empresas requieren de diferentes recursos y uno de esos es el financiamiento,
necesitan de capital para poder tener inversion en sus activos y este sea un capital de trabajo.
Esto va para las empresas publicas y privadas, pues para poder ejecutar sus operaciones es
importante que tengan el efectivo, ya sea para el desarrollo de las funciones establecidas

como para nuevos proyectos (Palomino, 2018).

Debido a la pandemia por causa de la Covid-19, muchas microempresas en Rusia se
vieron muy afectadas, esto obligo al gobierno a generar proyectos para poder ayudarlos de
manera directa y sencilla, para generar que las empresas mantengan aun los puestos de

trabajo y se garantice que al menos un 80% sigan laborando (SCI., 2020).

Es muy importante el financiamiento, pues es la forma de proveer el efectivo necesario
para generar proyectos Yy desarrollar el crecimiento de la empresa. Para que las
microempresas puedan subsistir, la inyeccion de dinero para su capital de trabajo es
determinante, asi mismo aporta a dar inicio al ciclo de vida de los negocios con el fin de
obtener rentabilidad (Salinas et al., 2017).

Las microempresas latinoamericanas y del Caribe, son importantes para la economia en

estos paises, ya que son quienes generan empleo para la sociedad; sin embargo, debido a los
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problemas y la baja de produccion, se ha aumentado los empleos informales. Muchas
microempresas no pueden asumir la responsabilidad de ser formales, sobre todo por los
costos, los tramites y el tiempo que esto incluyen. Por lo que, se ha dispuesto renovar las
politicas a fin de mejorar el desarrollo de las empresas y generar mayor productividad,
empleos de calidad y cumpliendo con los derechos de los trabajadores (Ferraro y Rojo,
2018).

En el Perd, las mypes representan casi el 100%, el rubro en el que existe mayor porcentaje,
es el de servicios, siguiendo el comercio y finalmente manufacturas. Por ello, mas de un 15%
de estas contribuyen al total de las ventas. Cabe mencionar que gran parte de las mypes les
hace falta financiamiento, esto los obliga a solicitar préstamos a bancos con intereses muy

altos, a diferencia de las grandes empresas (Torriani,2021).

Por otra parte se tiene a la rentabilidad, la cual es considerada como una herramienta de
medicion del resultado de la gestion de una empresa, la rentabilidad es el beneficio que se
genera al terminar el ejercicio econdémico, algunas empresas emplean recursos financieros
muy altos, en consecuencia su rentabilidad es baja, por otro lado existen empresas que
gestionan y analizan otros recursos ofertados por distintas entidades, eligiendo la que menor
costo o gasto les genere, esto resulta ser muy conveniente, ya que por medio de ello se genera
una rentabilidad mayor (SCI., 2020).

Finalmente, verificando la literatura pertinente; la empresa del caso de estudio no ha sido
estudiada (investigada) aln; en otras palabras, no se sabe qué caracteristicas tiene esta

empresa; por lo mencionado, se refleja que existe un vacio del conocimiento.
De acuerdo con lo anteriormente dicho, se plantea el siguiente enunciado al problema:

¢ Cuales son las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias

empresas del sector comercio del Peru y de la pequena empresa “REPALSA S.A.” de

Chimbote, 2023?
Para dar respuesta a dicho enunciado del problema, se planteo el siguiente objetivo general:

Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Per( y de la pequefia empresa “REPALSA S.A.”
de Chimbote, 2023.

Para lograr el objetivo general se plantearon los siguientes objetivos especificos:

13
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1.Describir las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias

empresas del sector comercio del Peru, 2023.

2.Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de la pequefia
empresa “REPALSA S.A.” de Chimbote,2023.

3.Realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y de la pequefia empresa
“REPALSA S.A.” de Chimbote, 2023.

Este trabajo de investigacion se justifica porque permitio poder detallar las caracteristicas
del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del

Per( y de la pequefia empresa “REPALSA S.A.”.

Ademas, permitira ser una guia por lo que se da los pasos y detalles de como se debe
realizar una investigacion, asimismo el estudio sera antecedente para futuras investigaciones
que sean similares en las variables y unidades de analisis, generando mayor conocimiento

del tema.

Finalmente, la investigacion también se justifica porque su elaboracién, presentacion,
sustentacion y aprobacidn, me permitird obtener el titulo profesional de contador publico; lo
que, a su vez, contribuird a mejorar los estandares de calidad que exige la Nueva Ley
Universitaria, que establece que los egresados de todas las universidades deben titularse
presentando y aprobando un trabajo de investigacién denominado tesis.
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1. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes:
2.1.1 Internacionales

En este trabajo de investigacion se entendid por antecedentes internacionales a
todos los trabajos de investigacion realizados por otros investigadores, en
cualquier ciudad de algun pais del mundo, menos del Perd; sobre las variables y
unidades de andlisis referido con nuestro objeto de estudio. Revisando los

antecedentes se ha podido encontrar lo siguiente:

Gamez et al. (2020) elaboraron un articulo cientifico titulado: “Fuentes de
financiamiento para el impulso del emprendimiento de los granjeros de Riohacha,
Colombia”, en este se analizo las fuentes que los granjeros utilizaron para impulsa su
negocio. Fue de tipo descriptivo — no experimental, utilizando la técnica encuesta para
recopilar datos a una muestra de 86 personas. Los resultados mostraron que si existe un
nivel moderado en las fuentes de financiamiento y es para tener un equilibrio entre los
recursos econdmicos Yy el crecimiento del emprendimiento. Se concluy6 que se debe

poner algunos lineamientos para que este sector pueda ser potenciado.

Gualotufia y Morocho (2020) realizaron un estudio titulado: “Analisis
financiero de las alternativas del mercado bursatil para el financiamiento de las pymes
frente al financiamiento tradicional en el Ecuador”, teniendo como objetivo general
analizar las alternativas de financiamiento de las pymes con el fin de conocer sus
beneficios, el tipo de investigacion fue mixta. Concluyendo que en este tipo de mercado
los préstamos han sido enfocados a las pymes, pero no se ha tomado relevancia al

financiamiento por el mercado de valores.

Ascencio (2020) en su tesis titulada “El financiamiento y su incidencia en la
rentabilidad de las pymes del canton La Libertad — Provincia de Santa Elena 2019 —
Ecuador”. El objetivo principal fue determinar el efecto que tiene el financiamiento en
la rentabilidad, utilizandose una metodologia de enfoque mixto y tipo no experimental.
Los resultados arrojaron que en un 85% de los empresarios que fueron encuestados
tuvieron acceso a un crédito para inyectar dinero al capital de trabajo. Concluyendo que
si consideran que el financiamiento tiene un efecto en la rentabilidad y permite su

crecimiento.
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Mendoza et al. (2019), en su trabajo de investigacion titulado: “Decisiones de
financiamiento de las Pymes ecuatorianas — Ecuador”. Tuvo como principal objetivo
realizar una revision documentaria sobre las decisiones en el financiamiento de las
pequenas y medianas empresas, para ello la metodologia fue de enfoque cualitativo. Los
resultados fueron que para el desarrollo de la economia ecuatoriana son muy
importantes las pymes, sin embargo, tomar decisiones sobre el financiamiento de estas

es una de las mayores dificultades.
2.1.2 Nacionales

En este trabajo se entendié por antecedentes nacionales a todo trabajo de
investigacion realizado por otros investigadores en diferentes ciudades del Perd,
menos en alguna ciudad de la region Ancash; que hayan investigado las variables,

unidades de andlisis y el sector econdmico productivo de nuestra investigacion.

Contreras e Idme (2022), en su tesis titulada “Fuentes de financiamiento y
rentabilidad de las instituciones educativas privadas del distrito de San Sebastian Cusco”,
cuyo objetivo fue determinar el nivel de relacion entre las fuentes de financiamiento y la
rentabilidad de la poblacion en estudio, con un disefio de tipo no experimental con un
enfoque cuantitativo. Los resultados fueron que en un p valor de (0,001) el mismo que tuvo
un nivel de significancia de (0,050) logrando concluir que cuanto mayor sea el

financiamiento el efecto sera mayor rentabilidad para las instituciones educativas.

Cruz (2020) en su estudio titulado: “El financiamiento y su influencia en la
rentabilidad de la empresa Dorado, Tumbes”, el objetivo general fue demostrar el nivel de
influencia de los financiamientos. La metodologia fue de tipo no experimental —
transversal, teniéndose como resultado un nivel de influencia importante entre ambas
variables, esto quiere decir que las decisiones que se tomen para el financiamiento

afectaran directamente a la rentabilidad.

Quispe (2021) en su tesis titulada “El financiamiento y su incidencia en la
liquidez de la empresa Avasol S.A.”, cuyo objetivo fue el poder establecer un nivel
de incidencia que tiene el financiamiento en el nivel de liquidez, como disefio de
estudio se tuvo que fue de tipo no experimental; se obtuvo una muestra de 18

trabajadores de la empresa. Los resultados fueron que el r=0.791 demostrando que
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existe un nivel de correlacion alta. La principal conclusion fue que el financiamiento

si tiene un efecto positivo en la liquidez.

Layza (2020) en su investigacion titulada “Financiamiento Yy su influencia en
la rentabilidad de las microempresas del sector terciario rubro transporte fluvial de
los puertos de la ciudad de Pucallpa, 2019”. El objetivo general fue establecer el nivel
de influencia que tiene el financiamiento sobre la rentabilidad en las microempresas
del sector mencionado en la ciudad de Pucallpa. Tuvo como metodologia un enfoque
cuantitativo. Se obtuvo como resultado que un 0.303 estableciendo una relacion
directa y positiva, concluyendo que si existe una influencia del financiamiento en la
rentabilidad.

2.1.3 Regionales

En este trabajo se entendié por antecedentes regionales a todo trabajo de
investigacion realizado por otros investigadores en cualquier ciudad de la region
Ancash; menos en alguna ciudad de la provincia del Santa, que hayan investigado
las variables, unidades de andlisis y el sector econdmico productivo de nuestra

investigacion.
Revisando los antecedentes se ha podido encontrar lo siguiente:

Morales (2019) en su tesis titulada: “caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del distrito de Shilla, Provincia de
Carhuaz — Ancash, 20187, teniendo como principal objetivo determinar las
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las Mype del distrito de Shilla,
fue de tipo cuantitativo de nivel descriptivo, con una poblacion de 12 microempresas,
aplicando como instrumento el cuestionario. Los resultados obtenidos fueron que en
un 30% de empresas han obtenido un financiamiento mediante préstamos bancarios,
en un 80% utilizan sus ahorros personales y familiares, o créditos poco
convencionales; para la variable de rentabilidad un 60% considera que si es necesario
aplicar financiamiento propio para poder dar impulso. Por lo tanto, se concluyo que
el financiamiento y la rentabilidad tienen una relacion significativa, considerando

gue se usa mayormente el financiamiento a corto plazo.

Huamén y Villafana (2022) en su estudio titulado “Caracterizacion del

financiamiento y la rentabilidad en las MYPE del sector comercio de muebleria,

17

—




Independencia, Huaraz 2022, como objetivo general se tuvo determinar la manera
en que la caracterizacion del financiamiento se relaciona con la rentabilidad en las
MYPEs del sector comercio de muebles, este estudio fue de disefio no experimental
con enfoque descriptivo correlacional. En una muestra de 25 empresas de este rubro,
se utilizo el cuestionario como instrumento, el cual permitié obtener los resultados
entre las variables financiamiento y rentabilidad fueron de 0.016 en nivel de
significancia y una correlacion de 0.475; ademas en un 76% se demostro que las
empresas recurren a financiamiento mediante entidades financieras. Concluyendo asi

que existe una correlacion positiva moderada entre ambas variables.

Chavez y Torres (2022) en su trabajo de investigacion titulado: “Gestion
financiera y su incidencia en la rentabilidad del periodo 2020 al 2021 de la empresa
Lucerito EIRL — Huaraz”, el propodsito de esta investigacion fue determinar la
incidencia que tiene la gestion financiera en la rentabilidad. La metodologia fue de
tipo aplicado, disefio no experimental y nivel descriptivo — correlacional, para
obtener los datos se aplicaron como técnica la encuesta. Como muestra se obtuvo 12
colaboradores, obteniendo como resultado que el nivel de correlacién de Pearson es
de 0.835, ademés en un 38.5% de los encuestados consideran que no se elaboran
planes para el financiamiento. Concluyendo que existe una relacién significativa
entre la gestion financiera y la rentabilidad de la empresa Lucerito EIRL, esto quiere
decir que si gestiona de buena manera los fondos de financiamiento esto repercutira

en la rentabilidad de la empresa.

Blas (2022) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del Pert: Caso Consorcio Truval SRL
Huari- Ancash y propuesta de mejora, 2022”. Su proposito fue identificar y describir
las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micros y pequefias
empresas del sector comercio del Pert y la microempresa “Consorcio Truval S.R.L”,
tuvo un disefio no experimental — descriptivo — documental, para recopilar los datos
se utilizd6 como técnicas la revision bibliografica y encuesta. Los resultados
permitieron concluir que el financiamiento de la empresa es mayormente por fuentes
propias y en un menor porcentaje por préstamos bancarios; ademas se determino que
la rentabilidad ha mejorado con los préstamos obtenidos, esto quiere decir que la

rentabilidad mejoraréa en relacién con el financiamiento que se le puede aplicar.
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2.1.4 Locales.

En este trabajo de investigacion se entendid por antecedentes locales a todo trabajo
de investigacion realizado en alguna ciudad de la provincia de Santa; que hayan
investigado las variables, unidades de andlisis y el sector econémico productivo de
nuestra investigacion.

Revisando los antecedentes se ha podido encontrar lo siguiente:

Bendezl (2020) en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Per(: caso
empresa From Chimbote E.I.R.L. — Nuevo Chimbote y propuesta de mejora, 2018
El principal objetivo fue describir las caracteristicas de ambas variables. La
metodologia aplicada fue no experimental, descriptiva, documental y de caso; para
la recoleccidn de datos se utiliz un cuestionario de preguntas cerradas aplicadas al
titular de la empresa. Concluyendo que en un gran porcentaje que los
microempresarios si utilizan el financiamiento a través de préstamos bancarios y muy
pocos pueden autofinanciarse.

Chauca (2020) su trabajo de investigacion titulado: “Financiamiento Yy
Rentabilidad de las Mypes del Centro Comercial: La Alameda Chimbote, 20207, el
proposito de este estudio fue conocer la situacion que venian desarrollando en el
centro comercial Alameda. La metodologia fue de tipo correlacional — no
experimental, con corte transversal. Se tuvo una poblacion de 54 Mype, a la cual se
le aplicd como instrumento el cuestionario. Los resultados obtenidos fue que el
coeficiente de Pearson es de 0.57 esto quiere decir que el financiamiento tiene una
influencia positiva en la rentabilidad de las mypes del centro comercial Alameda,
concluyendo asi que el financiamiento obtenido ha sido para implementar mejoras
en el negocia y mejorar la rentabilidad.

Chavez y Vicente (2021) en su tesis titulada: “Fuentes de financiamiento y
la rentabilidad de los comerciantes del mercado La Perla, Chimbote — 20217, tuvo
como proposito determinar las fuentes de financiamiento que tienen relacion con la
rentabilidad. Fue de tipo aplicada, disefio no experimental con una poblacion de 50
comerciantes del mercado La Perla. Los datos fueron procesados en el SPSS y se
obtuvo como resultado que si existe una relacion moderada entre el financiamiento

y la rentabilidad de la poblacion en estudio.
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Pérez y Vejarano (2019) en su estudio titulado “Fuentes de financiamiento
para el incremento de rentabilidad de las Mype de Galerias Alfa, sector comercio de
ropa, Chimbote — 2018”. El objetivo general planteado fue identificar los recursos
financieros que aumentan las ganancias de Galerias Alfa. La metodologia aplicada
es de tipo cualitativo, descriptivo. Se utilizé como instrumento el cuestionario, los
resultados obtenidos fue que la mayoria de los encuestados contaban con un
financiamiento en el momento de abrir su negocio y una minoria no necesito de
vender activos para su autofinanciamiento. Se concluyé que el financiamiento si
ayuda de manera favorable al incremento de la rentabilidad de las mypes de las
galerias Alfa.

2.2 Bases teoricas:
2.2.1 Teoria del financiamiento
2.2.1.1 Teorias del financiamiento
2.2.1.1.1 Teoria del financiamiento de Miller y Modigliani

El financiamiento quiere decir que es una manera de ingresar efectivo a la
caja de una empresa para que puedan lograr sus objetivos ya sea en un tiempo
pequefio o largo. De acuerdo con Miller y Modigliani (1958 citado por Lopez et al.
2023) mencionaron que el financiamiento busca que la empresa mantenga una
relacion positiva entre los costos y los beneficios de obtener un préstamo, esto se
fundamente en ratios como apalancamiento, amortizacion, que sirvan para mejorar

el capital que tiene la organizacién; con el fin de maximizar las ganancias.
2.2.1.1.2 Teoria del financiamiento Pecking Order Theory

Segun Myers y Maljuf (1984 citado por Arévalo et al. 2022). Esta teoria
menciona que el gerente de una empresa mantiene una jerarquia al momento de
diferenciar las fuentes de financiamiento. Es por ello por lo que esta teoria se trata de
cudles son las fuentes més importantes y cuales se deberian usar en primer lugar. De
esta teoria se concluye que, en primer lugar, la empresa deberia utilizar sus fondos
propios, ya que este es una fuente de menor costo y no se necesita pagar interés y
otros. Si no se puede utilizar los fondos propios, se propone el endeudamiento por

terceros buscando siempre tasas de interés que sean favorables para la empresa. Por
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altimo, la emision de acciones es un recurso que deberia tomarse como Ultima

solucion, ya que podria generar una desconfianza e incertidumbre.
2.2.1.1.3 Teoria del financiamiento Trade Off

Esta teoria establece una relacion entre deuda y valor que se va movimiento
entre si, de acuerdo con Myers y Maljuf (1984 citado por Arévalo et al. 2022)
menciona que las empresas mas grandes deberian tener también un mayor nivel de
endeudamiento; para estos autores la valoracion de la empresa esta dada por el valor
neto de su rendimiento en futuros proyectos y no por el rendimiento de sus activos
fijos. Por altimo, el financiamiento es parte de una estrategia para que las empresas
puedan generar mayores actividades y lograr sus objetivos, permitiendo que la

produccidn, desarrollo incrementen.
2.2.1.2 Fuentes de financiamiento

Se les llama asi a los medios que una empresa utiliza para poder obtener
recursos econdémicos para realizar sus actividades. Como menciona Martinez (2012
citado por Contreras e ldme, 2022) estas fuentes se refieren al grupo de capital propio

y externo que la empresa tiene para poder financiar sus operaciones.
2.2.1.2.1. Financiamiento propio

Se refiere a la utilizacion de los fondos propios de los miembros de la
organizacion que pueden ingresar en la misma para que las actividades de esta se
puedan realizar; existen diversas formas de autofinanciarse segun Salinas, Velastegui
y Arriaga (2017)

- Aportaciones de los socios
Se refiere a que los activos econdmicos que se han conseguido mediante los
fondos de los mismos propietarios.

- Capitalizacion de utilidades

Esto quiere decir que la empresa no reparte los beneficios adquiridos y los

reingresa como capital. Esto sirve también para ahorrar.
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2.2.1.2.2 Financiamiento externo

Como menciona Salinas, Velastegui y Arriaga (2017) el origen de este tipo
es por préstamos y personas externas a la empresa. Es decir, pueden ser bancos,

inversionistas u otros que ofrecen efectivo para agregar valor al capital.

2.2.1.3 Tipos de financiamiento

- Financiamiento a corto plazo

Se refiere aquellas obligaciones que tienen fecha de vencimiento menor a un
afio, el cual es vital para poder mantener las actividades de la empresa. Se recomienda
mucho este tipo de financiamiento porque tiene muchos beneficios y son faciles de
adquirir, la tasa de interés es menor por el mismo hecho que el tiempo es corto
(Salinas et al., 2017).

Existen diferentes tipos:
- Crédito comercial

Esto se refiere a cuando el comprador no puede pagar por la compra hasta
después de recibir el bien o servicio, ya que si la empresa desembolsa el dinero
apenas recibe la factura puede quedarse sin efectivo, por ello acuerda un crédito
para pagar en fechas futuras segiin mencionan Van Horne y Wachowicz (2010
citado por Villegas, 2020).

- Crédito bancario
De acuerdo con Caballero (2006 citado por Villegas, 2020) es una operacién
realizada por el banco que pone a disposicion de la organizacion una cantidad de
efectivo con un interés y un contrato de por medio, en donde se establece el
tiempo en el cual sera devuelto ese dinero.

- Linea de crédito
Segun Gitman y Zutter (2012 citado por Villegas, 2020) es un acuerdo que se
hace entre la empresa y una entidad financiera que especifica un monto en un
plazo corto sin dejar alguna garantia. Se parece a las tarjetas de crédito ya que
esto tiene un limite de dinero que otorga el banco.

- Pagaré:
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Esto es un documento en el cual se compromete el deudor con el acreedor a
devolver un dinero en un plazo determinado (Colman, 2021).

- Factoring:
Es un sistema que permite al vendedor poder tener un acuerdo con su cliente con
el fin de mejorar la cobranza. Esto quiere decir, que el vendedor entrega un factor
para sus cuentas pendiente y esto genera que se realice un cobro adelantado
(Colman, 2021).

- Financiamiento a largo plazo

Se refiere a las obligaciones que son de un periodo superior a un afio, este

tipo de financiamiento exige mayores requisitos y también se debe tomar en
cuenta que la tasa de interés es mayor, esto a la larga logra ser muy ventajoso ya
que genera que el historial crediticio de la empresa mejore; ademas al obtener un
préstamo mayor se puede inyectar mas efectivo al capital. (Romero et al. ,2022).
Existen los siguientes:

- Bonos: Es un documento en donde se hace una promesa en el cual se
compromete a pagar un monto en una cierta fecha establecida.

- Acciones: Se refiere a la participacion que tienen los accionistas dentro
de una empresa.

- Hipoteca: Es cuando una empresa deja algun bien en garantia con el fin
de que su acreedor le de confiabilidad, es decir con el bien garantiza que
si cumplira con el pago del préstamo.

- Leasing: Es una forma financiamiento que esta empezando a tomar mas
importancia en el campo, este consiste en que el acreedor compra un bien
para que el deudor lo use, por un periodo el acreedor mantendra este fin
por el periodo que sea financiado y el deudor reconocera por el

arrendamiento previamente acordado.

2.2.1.4 Sistema de financiamiento

2.2.1.4.1 Sistema financiero bancario: este sistema agrupa un conjunto de
instituciones y organizaciones financieras publicas y privadas, que se dedican al
ejercicio de la banca, permitiendo el desarrollo de todas las transacciones entre

personas, empresas y organizaciones que implican el uso del dinero. En nuestro pais
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el sistema bancario esta conformada por la banca mdltiple, el Banco Central de
Reserva (B.C.R.P) y el Banco de la Nacién (B.N) (Sagua, 2017).

2.2.1.4.2 Sistema no bancario formal: este sistema atrapa los recursos del publico
y otorgan créditos. Estos se enfocan en mercados especificos a través de créditos a
pequefias y micro empresas (InfoMercado, 2018). Entre ellas tenemos: - Financieras,

Cajas Municipales de Ahorro y Crédito

2.2.1.4.3 Sistema de financiamiento informal: Son aquellos créditos obtenidos por
entidades informales que no cuentan con ninguna vigilancia de Superintendencia de
Banca y Seguros y AF. Estos créditos son faciles de obtener ya que no solicitan
documentacion alguna ni realizan ningun tramite, pero su gran desventaja es su
elevado costo de interés, son muy riesgosos porque no estan amparados por las leyes
del pais (Ospina, 2018).

2.2.1.5 Costos del financiamiento

Son aquellos costos en los que incurre la empresa como consecuencia de la
adquisicion de financiamiento mediante deuda para el desarrollo del negocio. El
Ministerio de Economia y Finanzas - MEF (s. f.) afirma: “Que los costos de
financiamiento es la tasa de interés y otros costos generados en el préstamo,
expresado en moneda ya sea nacional o extranjera que una persona o entidad
determina”. De acuerdo con la teoria de Lira (2009, citado por Dioses, 2018) que
determina al costo del dinero como la tasa de interés, es un porcentaje agregado al
dinero facilitado por el acreedor al momento de devolver el préstamo. Esto se divide

en:

A. Tasa de interés: Es el costo mas representativo, que se encuentra
expresado en porcentajes derivados de periodo de tiempo como mensual, trimestral
o anual. El valor que presente dependera del tiempo en que se adquiera el
préstamo.

B. Estudio de crédito: La solicitud de un crédito a menudo incurre en costos
que la entidad presenta para la evaluacion de otorgacion de un crédito, los cuales se
aumentan al préstamo.

C. Seguros: son costos incurridos por un seguro de vida o de desempleo que
permitiran la garantia de pago del préstamo.
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D. Notariado: Son los costos que se incurren de existir garantias hipotecarias,
puesto que estos necesitan tramites notariales que sumaran a los costos del
préstamo.

E. Cuota de manejo: Estos costos se estipulan para el uso de tarjetas de
crédito, que se apoya en el derecho de que las empresas manejen tecnologias que

faciliten sus servicios.

2.2.1.6 Usos del financiamiento

El financiamiento obtenido por cualquier empresa es generalmente es usado para capital de
trabajo, expandir su negocio, invertir en su local, adquirir activos fijos o0 segun requiera su
actividad (HSBC Banca de empresas, 2019).

2.2.2 Teoria de la rentabilidad

2.2.2.1 Teorias de la rentabilidad

Ramirez, et al., (2019), propone las siguientes teorias de rentabilidad que pueden estar
ligadas a los factores que influyen en una empresa para generar utilidades y por ende,
rentabilidad.

Teoria del ciclo econdmico

La rentabilidad puede verse influenciada por los ciclos econdmicos. Durante los periodos de
expansién econdmica, las empresas pueden experimentar mayores ganancias, mientras que
las recesiones economicas pueden conducir a una menor rentabilidad debido a la reduccion
del gasto y la demanda de los consumidores.

Estrategias de precios

Diferentes estrategias de fijacion de precios, como la fijacion de precios de costo adicional,
la fijacion de precios basada en el valor y la fijacion de precios de penetracion, pueden
afectar la rentabilidad de una empresa. Las estrategias de precios efectivas que consideran
las condiciones del mercado y el comportamiento del consumidor pueden contribuir a
mayores ganancias.

Vista basada en recursos (RBV)

Esta teoria sugiere que los recursos y capacidades Unicos de una empresa son determinantes
clave de su rentabilidad. Recursos como patentes, mano de obra calificada y tecnologias

exclusivas pueden crear una ventaja competitiva que genere mayores ganancias.
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Teoria de la Agencia
Esta teoria se centra en los conflictos de intereses que pueden surgir entre los propietarios
(accionistas) y directivos de una empresa. El objetivo es alinear los intereses de ambas partes

para maximizar la rentabilidad.

2.2.2.2 Tipos de rentabilidad

Segun EBN Banco (2019), tenemos diversos tipos de rentabilidad los cuales son:

22211 Rentabilidad econémica

Esté asociada a la comparacion que se realiza entre los resultados que se obtienen después

del periodo contable, esto es descontando los impuestos y otros descuentos.

Es el beneficio promedio de la empresa por la totalidad de las inversiones realizadas. Se
representa en porcentaje y se traduce de la siguiente manera: si la rentabilidad de una
empresa en un afio es del 10%, significa que ha ganado S/. 10 por cada 100 invertidos.
También, se considera como la utilidad medida en relacion a los activos. La rentabilidad
econdmica concierta el resultado que tenemos, segun el desarrollo obtenido por la actividad
de la empresa con las inversiones que hemos realizado para obtener dicho resultado
(Lawrence y Joehnk, 2019).

22212 Rentabilidad financiera

Rentabilidad financiera: Se refiere a la ganancia que se recibe por la participacion en una
empresa que genera utilidades, aparte en esta se controla el nivel de ingresos que se registran

a partir de las iniciales aportaciones que se dieron por las participantes.

Un concepto basico es, que la rentabilidad financiera es el beneficio de los socios por unidad
monetaria invertida en ello. Se deduce que su obtencion es mediante la relacion entre
beneficio neto (antes de impuestos) y los recursos propios (fondos propios), donde por
ultimo se debe multiplicar por 100 (Castillo, 2022).

2.2.2.3 Importancia de la rentabilidad

La rentabilidad es importante como lo menciona Gea (2019) ya que es el resultado del dinero
que se ha invertido en un negocio para lograr un nivel de ganancias, el cual se mide a través

de ratios como instrumentos. Esto es importante pues sirve para la toma de decisiones.
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Slywotzky (2023) menciona que la rentabilidad es lo que miden los inversores al concluir si
reinvierten sus ahorros en una determinada empresa, o si, por el contrario, retiran sus fondos.
Lo que buscan los inversores es la rentabilidad, lo cual, es uno de los conceptos con mayor

relevancia en las empresas modernas y mas utilizado por toda la corporacion de negocios.

2.2.2.4 Ratios de rentabilidad

Célculo de la rentabilidad econémica

Cuando se define un indicador de rentabilidad econdémica se puede encontrar con muchas
posibilidades como concepciones de resultado y distintos conceptos de inversion que tienen
relacion entre si. Sin embargo, a pesar de ello sin profundizar de forma analitico, se puede
deducir que de forma genérica suele considerarse como concepto de resultado, el Resultado
antes de intereses e impuestos, y también como concepto de inversion, el Activo total a su

estado medio (Lawrence y Joehnk, 2019).

RE = Resultado antes de intereses e impuestos
Activo total a su estado medio

El resultado antes de intereses e impuestos normalmente se identifica con el resultado del
ejercicio excluyendo de los gastos

financieros que causa la financiacion ajena y del impuesto de sociedades. Al excluir del gasto
por impuesto de sociedades, lo que se quiere es medir la eficiencia de los medios utilizados
con autonomia del tipo de impuestos, que también, pueden variar segun el tipo de sociedad
(Lawrence y Joehnk, 2019).

Célculo de la rentabilidad financiera
Al comparar con la rentabilidad econdmica, en la rentabilidad financiera concurren menos

diferencias en cuanto al enunciado de célculo de lamisma. La mas tradicional es la siguiente:

RF = Resultado neto
Fondos propios a su estado medio

Como percepcion de resultado, el término mas utilizado es la de resultado neto, teniendo en
cuenta como tal al resultado del ejercicio. Otros de los conceptos de resultado,
constantemente después de intereses, que se casi siempre afrontan a los fondos propios para

alcanzar la rentabilidad financiera serian los siguientes: Resultado antes de impuestos, que
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se utiliza mide el rendimiento de los fondos propios con autonomia del impuesto de
sociedades; resultado de las actividades ordinarias, excluyendo asi tanto del efecto del
impuesto sobre sociedades como de los resultados extraordinarios, bajo la exigencia de
facilitar la Comparabilidad intertemporal y entre empresas; resultado previo, es decir antes
de la deduccion de amortizaciones y provisiones, debido a que ellos son costes de dificil
valoracién econdmica y que, tanto por la diversidad de politicas de unas empresas a otras
como por la manipulacion de que pueden ser objeto, se establecen como un posible factor
distorsionante del resultado real y resultado de explotacion una vez concluidos los intereses
de la deuda y los impuestos directos. En cuanto al denominador, la discusion se plantea sobre
la propia enunciacién analitica de fondos propios para lo que es el célculo de un indicador
de rentabilidad de estos, recalcando como principal discusion la consideracion de los fondos
propios segun balance o con ajustes originados por establecidas partidas, tales como capital
pendiente de desembolso, acciones propias o ingresos a distribuir en varios ejercicios
(Lawrence y Joehnk, 2019).

2.2.2.5 Caracteristicas de la rentabilidad

Izquierdo (2019) menciona que la rentabilidad es el resultado de una actividad econdémica,

esto puede ser por la produccion, transformacion o servicio.

Por otro lado, Nalda (2020) menciona que la rentabilidad de las microempresas puede estar
entre 30 a 50% en el afio, pero en otros sectores de produccion llegan hasta el 400%, todo
ello depende del tipo de producto que sale al mercado. Esto quiere decir que a mayor venta

es mayor la rentabilidad.

De acuerdo con Amaya (2022) menciona que, para realizar la evaluacién de la gestién de la
organizacion, se debe llevar un control ordenado del gasto y costo, lo cual permitira que se
realice un buen analisis, lo cual ayudan a tomar decisiones. Estos indicadores permiten

mediar que tan rentable esta siendo una empresa y que estrategias se deben aplicar.
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2.2.3 Teoriade laempresa
2.2.3.1 Teorias de la empresa

Garcia y Taboada (2022), presentan teorias relacionadas con las empresas, que abarcan una
amplia gama de perspectivas que tienen como objetivo comprender y explicar diferentes

aspectos del comportamiento, la estructura y el desempefio organizacional.
Teoria institucional

La teoria institucional se centra en como las organizaciones se ajustan a las normas, valores
y expectativas sociales. Las empresas pueden adoptar ciertas practicas, estructuras y

comportamientos para ganar legitimidad y aceptacion dentro de su entorno institucional.
Teoria de la cultura organizacional

La teoria de la cultura organizacional examina los valores, creencias y normas compartidos
dentro de una empresa. Se cree que una cultura organizacional sélida y positiva contribuye

a la motivacion, la satisfaccion y el desempefio general de la empresa de los empleados.
Teoria de la contingencia

La teoria de la contingencia sugiere que no existe un enfoque Unico para organizar y
gestionar empresas. La estructura y estrategia éptimas dependen de varios factores, como el

entorno externo, el tamafio de la empresa y la tecnologia.
Teoria de la gestion de recursos humanos (HRM)

Las teorias de la gestion de recursos humanos se centran en el papel de los recursos humanos
en el éxito organizacional. La gestion eficaz de las personas, incluida la contratacion, la

formacion y la motivacidn, se considera esencial para lograr los objetivos organizacionales.
Teoria de juego

La teoria de juegos explora las interacciones estratégicas entre empresas. Ayuda a analizar
la toma de decisiones en situaciones competitivas y a comprender como las empresas toman
decisiones para maximizar sus propios resultados en el contexto de las decisiones tomadas

por otras empresas.

Teoria de las capacidades dinamicas
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Esta teoria enfatiza la capacidad de una empresa para adaptarse y cambiar en respuesta a
entornos dindmicos e inciertos. Las capacidades dinamicas implican la capacidad de
integrar, construir y reconfigurar competencias internas y externas para abordar los desafios

en evolucion.
Teoria del aprendizaje organizacional

Esta teoria explora como las organizaciones adquieren, comparten y utilizan el conocimiento
para mejorar el desempenio. El aprendizaje y la adaptacion continuos se consideran cruciales

para que las empresas sigan siendo competitivas en un mundo que cambia rapidamente.
2.2.3.2 Clasificacion de las empresas

A lo largo del tiempo, el concepto de empresa ha cambiado y tomado diferentes
formas. La empresa es un ente que esté compuesto por bienes, personal, con
capacidades técnicas y financieras; que puedan cubrir las necesidades del mercado.
Lopez (2018) ha explicado el origen de muchas empresas con diferentes posiciones

como.

2.2.3.2.1 Clasificacién por la propiedad de su capital

A) Empresa publica: Esta estéa a cargo del estado, el capital es del aporte que se

genera por las provincias, regiones y el pais.

B) Empresa privada: Aquella que tiene origen porgue personas aportan un dinero

para generar ganancias y estan distanciadas del estado.
C) Empresa mixta: Esta conformada por capital privado y del estado.

2.2.3.2.2 Clasificacion por el tamafio
Por otro lado, segun su tamafio, las empresas en Peru se clasifican en:
A) Microempresas: Son las que tienen ventas anuales de hasta 150 UIT.
B) Pequefias Empresas: Son aquellas empresas con ventas anuales que van desde
las 150 UIT hasta 1700 UIT.
C) Medianas Empresas: Las que tienen ventas anuales comprendidas entre las
1700 UIT y las 2300 UIT.
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2.2.3.2.3 Clasificacion por su actividad
Las empresas son clasificadas también por las actividades que realizan en el

mercado:

A) Sector primario: Esta se refiera a que las actividades de la empresa estan
dirigidas a la extraccion de materias primas como la pesca, agricultura

entre otras.

B) Sector secundario: Se refiere a que las actividades estan orientadas a la
transformacion de la materia prima para generar nuevos bienes como la

textileria, metalurgia, etc.

C) Sector terciario: Es aquella que sus actividades requieren del uso de

equipo e instalaciones para generar comercio o algun servicio.
2.2.3.2.4 Clasificacién por su &mbito geogréafico

Podemos distinguir entre empresas locales, nacionales o multinacionales:
A) Locales: desarrollan su actividad en una sola localidad, por ejemplo, un
mercado municipal.
B) Nacionales: desarrollan su actividad en todo el pais, por ejemplo, Mercadona.
C) Multinacionales: llevan a cabo sus actividades de produccion o prestacion de

servicios en mas de dos paises, por ejemplo, Zara.

2.2.3.2.5 Clasificacion por la obtencion de beneficios
Otra de las clasificaciones es por la obtencién de beneficios como:

A) Animo de lucro: Se refiere a que la ganancia es repartida entre los

representantes de la empresa.

B) Sin animo de lucro: Es aquella que orienta sus ganancias alguna actividad

social.

31




2.2.4 Teoria de las MYPE
2.2.4.1 Teorias de las MYPE

Avila y Sanchis (2019), proponen teorias que ayudan a explicar los comportamientos,

estrategias y resultados especificos de este tipo de empresas.
Teoria empresarial

La teoria empresarial se centra en el papel del emprendedor en el inicio y la gestion
de un negocio. Destaca cualidades como la asuncidn de riesgos, la innovacion y la
proactividad como factores criticos que influyen en el éxito de las micro y pequefias

empresas.
Teoria de la efectuacion

Desarrollada especificamente para la toma de decisiones empresariales, la teoria de
la efectividad sugiere que los emprendedores, especialmente en las pequefias
empresas, utilizan un conjunto de principios de toma de decisiones que implican
aprovechar los recursos existentes, las asociaciones y la creacion conjunta de

oportunidades.
Metodologia Lean Startup

Si bien no es una teoria académica tradicional, la metodologia Lean Startup se aplica
ampliamente en el contexto de las nuevas empresas y las pequefias empresas.
Enfatiza un enfoque sistematico e iterativo para el desarrollo de productos,

enfatizando los comentarios de los clientes y la experimentacion rapida.
Teoria de la incertidumbre ambiental

Las micro y pequefias empresas suelen operar en entornos inciertos. Esta teoria
explora como estas empresas pueden adaptarse y prosperar en condiciones inciertas,

enfatizando la flexibilidad, la capacidad de respuesta y la gestion de riesgos.
Emprendimiento comunitario

Las pequefias empresas en las comunidades locales estan influenciadas por la

dindmica comunitaria. Esta teoria se centra en como las pequefias empresas pueden
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contribuir y beneficiarse del desarrollo social y economico de sus comunidades

locales.
Teoria de la empresa familiar

Muchas micro y pequefias empresas son de propiedad familiar. La teoria de la
empresa familiar explora los desafios y ventajas Unicos asociados con la participacion
de los miembros de la familia en la gestion y propiedad de una empresa.

2.2.4.2 Clasificacion de las MYPE

En el Perd, segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria (2018) se realiza una subdivisién cuando se habla de mypes:
Microempresa: De uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive. Hasta el monto
méaximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

Pequeiia empresa: De uno (1) hasta cien (100) trabajadores inclusive. Hasta el
monto méaximo de 1,700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

2.2.4.3 Régimen tributario MYPE

Segin SUNAT (2023), el régimen MYPE Tributario es un régimen especialmente
creado para las micro y pequefias empresas con el objetivo de promover su
crecimiento. ElI Régimen MYPE Tributario (RMT) les exige condiciones mas
simples para cumplir con sus obligaciones tributarias. Tiene los siguientes
beneficios: Tributos a pagar de acuerdo a la ganancia obtenida. Emitir todos los tipos
de comprobantes de pago segun tu actividad. Llevar libros contables en funcion de

tus ingresos.
2.2.4.4 Régimen laboral MYPE

Segun la SUNAT (2023), el Régimen de Promocion y Formalizacion de las MYPES
se aplica a todos los trabajadores sujetos al régimen laboral de la actividad privada,
que presten servicios en las Micro y Pequefias Empresas, asi como a sus conductores

y empleadores.

Los trabajadores contratados al amparo de la legislacion anterior continuaran

rigiéndose por las normas vigentes al momento de su celebracion.

No estan incluidos en el ambito de aplicacion laboral los trabajadores sujetos al

régimen laboral comun, que cesen después de la entrada en vigencia del Decreto
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Legislativo N° 1086 y sean inmediatamente contratados por el mismo empleador,

salvo que haya transcurrido un (1) afio desde el cese.

Créase el Régimen Laboral Especial dirigido a fomentar la formalizacion y desarrollo
de las Micro y Pequefia Empresa, y mejorar las condiciones de disfrute efectivo de

los derechos de naturaleza laboral de los trabajadores de las mismas.
2.2.5 Teoriade los sectores productivos
2.2.5.1 clasificacion de los sectores productivos

De acuerdo con la Economia Peruana (2021) las actividades de manera econémica

estdn comprendida en diversos tipos como:

- Sector comercio: Se refiere a la venta de productos terminados o casi

terminados.
- Sector servicio: Se refiera a que el producto es un servicio.

- Sector industria: Se refiere al sector encargado de transformar la materia prima

en productos finales.
2.2.6 Teoria del sector comercio

En el siglo XVI, surgio la primera teoria sobre el comercio Ilamado mercantilismo,
el cual detalla que la acumulacion de plata y oro era importante para el crecimiento
del pais. Se mencionaba que era de gran beneficioso que es para un pais mantener un
nivel comercial alto, exportando mas de lo que uno importa. Actualmente, analizar
los datos sobre los pagos es una herramienta muy importante para poder conocer el
comportamiento econémico de la organizacion, ademas se debe exportar mas de lo

que se ingresa al pais para generar un crecimiento (Segovia et al., 2019).
2.2.7 Descripcion de la pequefia empresa del caso de estudio

La empresa en estudio es “Repalsa S.A.” con R.U.C. N° 20397609082, con
domicilio fiscal en Av. América Norte Nro. 1550 Urb. Sta. Leonor — Trujillo - La
Libertad y como sucursal V.R. Haya de la Torre n° 2393 -Chimbote - Santa -
Ancash; esta empresa cuenta con cuatro socios, donde el representante legal es el
Sr. Wilbor Oliveros Cerna, con DNI N° 16774517 y como apoderado el Sr. Javier
Oliveros Cerna, con DNI N° 33264046; “REPALSA S.A.” inicia sus actividades el

22 de Diciembre del afio 1998 segun registro de sunat, es una empresa dedicada a
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la venta al por mayor de materiales de construccion, articulos de ferreteria y equipo

y materiales de fontaneria y calefaccion.”

El “local de ubicacion de la empresa sucursal zonal Chimbote es alquilado, cuenta
con dos almacenes y cuatro oficinas, cuatro camiones de carga como patrimonio;
esta empresa recibe financiamiento bancario a largo plazo tales como del BCP —
banco de crédito del Pert, BBV A banco continental, Scotiabanck, la tasa de interés
anual es al 11.5 %. Su politica de créditos a clientes con historial de compra en la

empresa y son menores a 6 meses.”
2.3 Marco conceptual:
2.3.1 Definiciones de financiamiento

Salinas et al. (2017), afirman como el grupo de recursos a crédito que se destinan a
la organizacion, para el desarrollo de un negocio o alguna actividad econdémica. Es
el proceso en el cual se hace viable un negocio mediante la aportacién de recursos

econémicos para su funcionamiento.
2.3.2 Definiciones de rentabilidad

Roldan (2019) menciona que la rentabilidad se puede definir como ratio de tipo
econémico que compara las ganancias que se obtienen con relacion al capital de

trabajo de una empresa.

Andrade (2017) lo define como la ganancia que una organizacion obtiene por sus

actividades, esto quiere decir toda la gestion y lo rentable que puede ser.
2.3.3 Definiciones de empresa

Para Garcia y Casanueva (2019) la empresa es una entidad, compuesta por los
diversos recursos como humanos, técnicos, economicos y otros que realizan

actividades para satisfacer las necesidades del mercado y asi generar una ganancia.

Segun Romero (2017) define a la empresa como el organismo que tiene como

elementos al personal, metas, objetivos y otros para satisfacer a los clientes.
2.3.4 Definiciones de microy pequefia empresa

Puntrian (2019) indica que las microempresas son unidades de tipo econémico que

estan formadas por personas naturales o juridicas, que se forman de acuerdo con la
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ley. Su objetivo es llevar a cabo diversas funciones de acuerdo con el sector que
pertenezca. El termino Mype es una abreviatura que se refiere a las micro y pequefias

empresas.

De acuerdo con la OIT citado en Chauca, P. (2020), la microempresa es un estudio
en donde se toma en cuenta las diferentes actividades informales como parte de estas,
clasificandola como la mayor posibilidad que se tiene o menor al invertir en un

negocio con el fin de obtener ganancias.
2.3.5 Definiciones del sector comercio

El sector comercio se define como negociacién que se hace comprando y vendiendo
0 permutando géneros o mercancias. También como comunicacion y trato de unas

gentes o pueblos con otro (Diaz et al. 2017).

Es la actividad economica perteneciente al sector terciario el cual esta relacionado
con la adquisicion de mercancias y servicios entre diferentes personas o paises.
Pueden ser para uso, para la venta o en caso contrario para la transformacion en un

nuevo producto (Gonzalez, 2017).

2.4 Hipotesis

En la investigacion no se aplicé hipétesis debido a que fue de nivel descriptivo. Por
lo regular, no se formulan hipotesis antes de recolectar datos ya que su naturaleza es
mas bien inductiva, lo cual es cierto, particularmente, si su alcance es exploratorio o
descriptivo y las hipdtesis son guias de una investigacion o estudio. Las hipotesis
indican lo que tratamos de probar y se definen como explicaciones tentativas del

fendmeno investigado (Hernandez-Sampieri et al., 2017).
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I1l. METODOLOGIA

3.1.Tipo, nivel y disefio de investigacion
3.3.1. Tipo de investigacion

El nivel de investigacion fue de tipo cualitativo, pues se determiné de manera tedrica
y préactica, ademéas el conocimiento obtenido fue con la finalidad de otorgar

soluciones a las organizaciones relacionadas.
3.3.2. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion fue descriptiva no experimental descriptiva, pues se definid

y analizo las caracteristicas entre las variables de la investigacion.
3.3.3. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental-descriptivo-bibliografico-

documental y de caso.
. Fue no experimental, no se manipulan las variables estudiadas.

. Fue descriptivo, porgue solo se describid las caracteristicas mas importantes

del sector comercio, micro y pequefias empresas, y la variable en estudio.

. Fue bibliografico, porque se hizo en base a la busqueda de informacién de

otros investigadores.
. Caso, porque fue hecho en una sola empresa.
3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion

Lo conformaron todas las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( —

rubro venta de materiales de construccion.
3.2.2. Muestra

Fue la pequefia empresa estudiada “REPALSA S.A.” del distrito de Chimbote 2023.
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3.3. Definicion conceptual y operacionalizacion de variables.

3.3.1 Matriz de definicion conceptual y operacionalizacion de la pertinencia de los antecedentes. Objetivo especifico 1:

VARIABLES DEFINCION CONCEPTUAL | DEFINICION OPERACIONAL DE LOS ANTECENDENTES PERTINENTES
COMPLEMENTA DE ANTECEDENTES
RIA PERTINENTES ANTECEDENTES PERTINENTES Cl|C2|C3|C4|]C5]|Cb
Un antecedente es pertinente si Contreras (2022) . L1 0 1 .
I I iteri 1, C2
cumple con los criterios, C1, C2, NACIONALES
C3, C4, C5, C6. Se dice que un Cruz (2020) 11111 11 11 lo
antecedente es pertinente cuando _
tiene las mismas variables o Quispe (2021) 1 11 1 1 1
ANTECEDENTES unidades de analisis, sector
PERTINENTES | econémico y productivo, de igual
manera cuenta con  objetos REGIONALES Morales (2019) 11111 [1 |1 |1
similares, las mismas técnicas e
it . d i d Chéavezy Torres
instrumentos e  recojo e 1 111 1 1 1
informacién, los resultados y/o (2022)
conclusiones responden a ;
biati i Al d Huamany
objetivos especificados. Alvarado _ 1 1 11 1 1 1




Blas (2022)

LOCALES

Bendezu (2020)

Chauca (2020)

Pérez y Vejarano

(2019)

Chéavez y Vicente

(2021)

Fuente: Elaboracion propia, con el apoyo del DTI Vasquez Pacheco (2023)




LEYENDA:

C= Criterios para determinar si los antecedentes son pertinentes o no.

C1: Tiene que ver con el titulo del antecedente. El titulo debe tener: la variable(s),
las unidades de analisis y el sector econdmico productivo de la investigacion que

estamos llevando a cabo.
C2: Tiene que ver con el objetivo del antecedente. El antecedente debe tener como

minimo un objetivo parecido a los objetivos de la investigacion que estamos
Ilevando a cabo. (debe ser el objetivo especifico referido a la empresa del caso de
estudio)

C3: Tiene que ver con la metodologia del antecedente: El antecedente debe tener
como minimo las técnicas e instrumentos de recojo de informacion, deben ser las

mismas o parecidas que tienen nuestra investigacion.

C4: Tiene que ver con los resultados y/o conclusiones pertinentes del antecedente.
En el antecedente se debe considerar los resultados y/o conclusiones que respondan

al criterio C2. Es decir, los resultados y/o conclusiones deben coincidir con el C5.

C5: Establece la coherencia l6gica que debe haber entre el objetivo pertinente (C2)

y los resultados y/o conclusiones pertinentes (C4).

C6: Tiene que ver con la simultaneidad. Es decir, los cinco criterios precedentes,

deben cumplirse simultaneamente.

Para calificar si el antecedente es pertinente, se usa 1 si coincide y se usa 0 si no
coincide, en cada uno de los casilleros de: C1, C2, C3, C4, C5 y C6.
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3.3.2 Matriz de operacionalizacion de las variables del objetivo especifico 2:

DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE
VARIABLES CON(\:/IZPFII%@IESE LA DIMENSIONES | SUBDIMENSIONES INTRUMENTO (INDICADORES) |SI| NO
Financiamiento. Conjunto de | Fuentes de Interno Se financio con:
recursos financieros para poder | financiamiento Externo 1. Recursos propios
llevar a cabo una actividad 2. Recursos externos

Financiamiento

econdémica,  estos  recursos
pueden ser obtenidos como
préstamos externos, asi como
recursos propios. (Hernandez,
2018).

Sistema de
financiamiento

Sistema Bancario
Sistema no bancario
formal

Sistema informal

Los sistemas de financiamiento utilizados
fueron:

a) Sistema bancario.

b) Sistema no bancario formal

c) Sistema informal.

Costo de
financiamiento

Tasa de interés

¢Latasa de interés que pago fue?
a) Mensual b) Semestral
c) Anual

Plazo de Corto plazo ¢ Cual fue el plazo de financiamiento?
financiamiento Largo placo a) Corto plazo
b) Largo plazo
Rentabilidad. Beneficio | Importancia de la | Crecimiento ¢Larentabilidad de su empresa ha mejorad
mencionado en forma | rentabilidad en los ultimos dos afios?
porcentuales 0 relativos ¢Considera importante la rentabilidad en e
dependerd de la capital total crecimiento de su empresa?
Rentabilidad invertida o los fondos propios. | Influencia de la Utilidad ¢La utilidad neta de su empresa ha

Nos daré a conocer la eficacia de
la administracion de una
empresa, lo cual es comprobada
por las utilidades conseguidas.

rentabilidad

aumentado en los ultimos afios?

Fuente: Elaboracion propia, con el apoyo del DTI Vasquez Pacheco (2023)




3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
3.4.1. Técnicas

Para el recojo de la informacion se utilizo las siguientes técnicas: Revision bibliogréfica
documental (objetivo especifico 1), encuesta (objetivo especifico 2) y analisis
comparativo (objetivo especifico 3).

En el desarrollo de la investigacion se utilizo la técnica de la entrevista. Se uso para
relacionar el sujeto de estudio con el objeto, dotando al investigador de una teoria y un
método adecuado para que la investigacion tenga una orientacion correcta y el trabajo

de campo arroje datos exactos y confiables.
3.4.2. Instrumentos.

Para el recojo de informacion se utilizé un cuestionario estructurado de preguntas
cerradas, en funcidn a los objetivos especificos planteados y de la definicion operacional
de las variables.

Para el recojo de la informacion de la parte bibliogréfica se utiliz6 como instrumento las

fichas bibliogréaficas, cuestionario con preguntas cerradas y analisis estadisticos.
3.5 Método de analisis de datos

Para el desarrollo de la investigacion se realizd un analisis descriptivo e individual y
comparativo de acuerdo a los objetivos, es asi que, para conseguir los resultados del
objetivo especifico 1, se utiliz6 la técnica de revisidn bibliografica de igual manera se
utilizé como instrumento las fichas bibliograficas. Luego, esos resultados fueron
descritos en la tabla 1. Para hacer la discusion de los resultados, se observaran en la tabla
1, para establecer la similitud y no similitud de resultados entre los autores;
seguidamente, se compararan dichos resultados con los resultados de los antecedentes
internacionales; finalmente, se explicé dichos resultados.

Para el objetivo especifico 2, se empled la técnica de la entrevista a profundidad y como
instrumento un cuestionario con preguntas cerradas relacionadas a la caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de la pequefia empresa “REPALSA S.A.” de Chimbote,
asi como también la técnica de observacién. Luego, los resultados fueron descritos en la

tabla 2; para hacer la discusion de resultados, se compararon dichos resultados con los
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resultados de los antecedentes locales, regionales, nacionales e internacionales;
finalmente, se tratd de explicar dichos resultados, a la luz de las bases teoricas
pertinentes.

Para alcanzar los resultados del objetivo especifico 3, se utilizara la técnica del analisis
comparativo y como instrumento las tablas 1 y 2, los cuales seran descritos y analizados
en la tabla 3, para obtener resultados de coincidencia o no coincidencia de dichos
resultados. Para hacer la discusion de resultados, se trat6 de explicar las coincidencias o
no coincidencias de dichos resultados, a la luz de las bases tedricas pertinentes. Postula
que el método de analisis descriptivo nos permite comprender mejor la estructura de los

datos, a través de tablas y figuras estadisticas.
3.6.Aspectos éticos

La investigacion ha sido disefiada teniendo en cuenta las normas establecidas por la
Escuela de Pre Grado cifiéndose a la estructura aprobada por la Universidad, con la
finalidad de conocer las propuestas de mejora del financiamiento y rentabilidad de la
Empresa rubro ferreteria “REPALSA S.A.”

La presente investigacion se elabord en base al cddigo de ética del contador y los
principios éticos de: integridad, objetividad, competencia profesional y debido cuidado
profesional. Cumpliendo las leyes y reglamentos rechazando cualquier accion que
desacredite la veracidad del contenido de la investigacion. El principio e Integridad
imponen sobre todo al Contador Publico Colegiado, la obligacion de ser justo y honesto

en sus relaciones profesionales y obliga a que sea honesto e intachable en todos sus actos.
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IV.RESULTADOS

4.1 Respecto al objetivo especifico 1:
Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y

pequerias empresas del sector comercio del Pera, 2023.

Tabla 1 :Resultados del objetivo especifico 1:

AUTORES RESULTADOS

Establece que, segun el estudio que realizaron sobre el financiamiento
Gualotufia

en la pymes, menciona que es importante manejar y llevar un control
y Morocho

adecuado del financiamiento para poder generar un buen impacto en
(2020)

la rentabilidad.

Las empresas como mypes son las que tienen mayor acceso créditos,

esto es gracias a que el estado genera estrategias de impulso a través
Ascenso de programas con tasa de interés bajas o con acuerdos directos con el
(2020) banco, el objetivo principal fue determinar el efecto que tiene el

financiamiento en la rentabilidad, concluyendo que si existe

coincidencia de la misma.

Sostiene que, si existe un relacion positiva y significante entre las

variables de financiamiento y rentabilidad, es por ello que en un 80%
Cruz funcionarios respondieron que si estas dispuestos a todo para que
(2020) logren el crecimiento de sus empresas, es por ello que siempre utilizan

la informacion financiera para poder tomar decisiones y generar

estrategias buenas para el desarrollo del negocio.
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Establece que, en un 80% los empresarios prefieren recurrir a
Morales financiamiento propio, pero también tienen acceso a préstamos de
(2019) parte de entidades financieras, ademas si usan ellos tratan de que sean

de corto plazo.

Afirma que, gran parte de empresarios suelen recurrir al

financiamiento de los bancos y en una minoria utilizan el

autofinanciamiento. Ademas, los microempresarios suelen utilizar
Bendezu

estrategias para el crecimiento y desarrollo con el fin de poder tener
(2020)

una economia estable y puedan destacar y aprovechar las fuentes de

financiamiento para que el ciclo de la empresa continle de la mejor

manera.

Menciona que, las microempresas peruanas suelen trabajar con un

financiamiento mixto, es decir, usan los créditos de bancos y propios,
Blas (2022) ademas siempre estan evaluando la rentabilidad a fin de poder obtener

informacion que les permita saber si pueden generar nuevos

proyectos.

Menciona que, las pymes son importantes para que la economia de un

Mendoza pais funcione, pues es quien genera la mayor cantidad de empleo. Sin

et al.

(2019) embargo, tomar decisiones para poder financiarse es algo complicado

pues se enfrentan a muchos obstaculos.

Fuente: Elaboracion propia con el apoyo del DTI Vasquez Pacheco, tomando como
referencia los antecedentes nacionales, regionales y locales de la presente

investigacion.
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4.2 Respecto al objetivo especifico 2:
Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de
la pequefia empresa “REPALSA S.A.” de Chimbote,2023.

Tabla 2 : Resultados del objetivo especifico 2:

i Respuestas
Item
Si No
¢ Cémo financia su actividad econdmica?
' Con recursos financieros internos X
2 | Con recursos financieros externos X
Los sistemas financieros obtenidos fueron:
e Del sistema no bancario formal
’ e Del sistema bancario X
e Del sistema informal
El financiamiento formal obtenido fue, de que banco:
e Interbank
e Scotiabank
e BBVA
4
e BCP X
e Financiero
e Pichcincha
e Otros especificar: ..............
5 | El financiamiento no bancario formal obtenido fue: X
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e Caja Sullana
e Cajadel santa

e CajaHuancayo

El financiamiento informal fue obtenido por:
e De usureros

6 e De panderos

e Prestamistas

e Otros especificar:

Queé sistema le dio mayores finalidades en el otorgamiento del
financiamiento, especificar:

7 e Sistema bancario X
e Sistema no bancario

e Sistema no formal, especificar

Usos: En que utiliza los créditos recibidos:
e Activo corriente

8 e Activo fijo

e Activo en capital de trabajo X

e En otras formas de inversion: especificar:

¢la empresa utiliza otras fuentes de financiamiento?
9 e Leasing X

e Factoring

10 | ¢Su financiamiento ha mejorado las actividades e inversion de su empresa? | X

11 | ¢Las ventas en su empresa ha disminuido, en los Gltimos afios? X
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12 | ¢Cree el financiamiento ha hecho que sus ventas aumenten? X
13 | (Cree que la tasa de interés obtenida en el financiamiento es adecuada? X
14 | ¢La utilidad neta de su empresa ha aumentado en los ultimos afios? X
15 | ¢Larentabilidad de su empresa ha aumentado en los Gltimos afios? X
16 | ¢Cree que el financiamiento ha mejorado la rentabilidad de su empresa? X
17 | ¢Considera importante la rentabilidad en el crecimiento de su empresa? X
18 | ¢Cual fue el monto de préstamo para el financiamiento? S/. 50,000
11.5%
19 | ¢Cual fue la tasa de interés del préstamo obtenido?
anual
Largo
20 | ¢Cual fue el plazo de los créditos obtenidos? plazo
(3 afos
)

Fuente: Elaboracién propia con el apoyo de Vasquez Pacheco, tomando como referencia la encuesta

aplicada a la empresa Repalsa S.A.
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4.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento y la Rentabilidad de

las micro y pequeiias empresas del sector servicios del Pert y de la empresa “REPALSA S.A.”

de Chimbote, 2023.

Tabla 3: Resultados del objetivo especifico 3

Punto de
3 Resultado del Ob. E. 01 Resultado del Ob. E. 02 Resultado
comparacion

Fuente de Los empresarios si toman La empresa en estudio empleo el | Si coincide.
financiamiento | en cuenta los préstamos financiamiento externo para

por entidades bancarias. solventar sus operaciones. Estuvo

Bendezu (2020), Castro | financiado por el sistema bancario.

(2019), Ascenso (2020)
Periodo de El tiempo que se requiere | El periodo que se pact6 a devolver | No coincide
devolucion el financiamiento suele ser | el financiamiento fue a largo

a corto plazo. plazo.

Morales (2019) y Layza

(2020)
Usos del El financiamiento es La empresa de estudio utilizo el Si coincide
financiamiento | obtenido para invertir en financiamiento obtenido en capital

el capital de trabajo. de trabajo.

Quispe (2021), Layza

(2020), Chauca (2020)
Importancia La rentabilidad mejora En la empresa de estudio gracias a | Si coincide.
dela gracias a la inyeccion de la rentabilidad obtenida por medio
rentabilidad efectivo que se realiza del financiamiento, aumentaron

49



gracias al financiamiento, | las ventas incrementando sus
es por ello que es ganancias.

importante el manejo de
ello. Ascenso (2020),
Morales (2019) y

Bendezu (2020)

Fuente: Elaboracion propia con el apoyo de Vasquez Pacheco, en base a los resultados
comparables de los objetivos especificos 1y 2.
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V.  DISCUSION
5.1 Respecto al objetivo especifico 1

Coincidiendo con los autores Quispe (2021), Layza (2020), Chavez (2022), y Chauca (2020),
se destaca una relacion significativa entre las variables analizadas. La mayoria de los
microempresarios opta por utilizar financiamiento propio o de entidades bancarias, mayormente
a corto plazo, con el propdsito de inyectar liquidez en el capital de trabajo. Asimismo, buscan
mejorar sus instalaciones y realizar otras inversiones que contribuyan al incremento de la

rentabilidad de la empresa.

Esta tendencia encuentra respaldo en las afirmaciones de Blas (2022) y Perez y Vejarano
(2019), quienes sefialan que las pequefias y medianas empresas (pymes) también recurren a
préstamos no formales, a pesar de los altos intereses asociados, con el objetivo de obtener el
capital necesario para el desarrollo de sus actividades comerciales. Este comportamiento refleja
la diversidad de estrategias financieras empleadas por los empresarios, evidenciando la

complejidad y la adaptabilidad de las decisiones financieras en el contexto empresarial actual.

5.2 Respecto al objetivo especifico 2

De acuerdo con el cuestionario realizado al gerente de la empresa Repalsa S.A. de Chimbote,
respondio que realiza sus actividades propias de la empresa gracias a financiamiento de terceros,
es decir, se apoya en los recursos econdmicos de otras instituciones para poder obtener préstamos.
En este caso, recibié del banco BCP con una tasa de interés menor al 12% al afio, lo cual esta
dentro del presupuesto planteado por la organizacion, el tiempo en el cual se ha contratado es de
3 afios (largo plazo) y lo ha conseguido gracias a tener un historial crediticio muy bueno. Este
capital obtenido ha servido para poder invertir en el capital de trabajo, consiguiendo que se
mejore el servicio para los clientes con el fin de generar la fidelizacion y conseguir nuevos
clientes. Ademas, la empresa ha logrado aumentar sus ventas y generar mayor rentabilidad, para

que el crecimiento de esta sea saludable.

En relacion con los antecedentes, Bendezu (2020) aporta a este contexto al describir las
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector
servicios en Per(. Su investigacién evidenci6 que un considerable porcentaje de

microempresarios depende de prestamos bancarios, siendo la autofinanciacién una opcion
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limitada. A su vez, en el marco teorico, Salinas et al. (2017) definen el financiamiento como el
conjunto de recursos crediticios destinados a una organizacion para impulsar su desarrollo.
Subrayan el proceso mediante el cual se viabiliza un negocio mediante la aportacion de recursos
econdmicos para su funcionamiento, resaltando la importancia de estos recursos para el

crecimiento y sustentabilidad de las empresas.

5.3 Respecto al objetivo especifico 3

De acuerdo con los resultados encontrados en fuente de financiamiento hallados en el primer
objetivo, para el segundo objetivo se logro hallar una coincidencia con los hallazgos de los
siguientes autores: Bendezl (2020), Castro (2019), Ascenso (2020) quienes mencionan que el

financiamiento ha sido a través de agentes bancarios.

Los resultados del primer objetivo nos permitieron obtener comentarios sobre el periodo de
devolucién y en el segundo objetivo se logré una coincidencia con la teoria anteriormente
realizada especificamente con Morales (2019) y Layza (2020) quienes optaron por un préstamo

de un periodo menor a un afio.

De acuerdo con los usos del financiamiento de Repalsa S.A, los resultados encontrados en el
primer objetivo permitieron que para el segundo objetivo se encuentre una coincidencia en la
forma que se utiliza el financiamiento, tal como sefialan Quispe (2021), Layza (2020) y Chauca
(2020), quienes mencionan que usan el financiamiento para inyectar efectivo en el capital de

trabajo para generar la continuidad de los proyectos.

En cuanto a lo importante que es la rentabilidad para la empresa Repalsa S.A. de Chimbote, 2023
los resultados hallados en el segundo objetivo nos permitieron hallar una coincidencia con la
teoria mencionada ,ya que en la empresa de estudio el mejoramiento de la rentabilidad gracias al
financiamiento se logro un crecimiento para las ventas y ganancias, tal como sefialan Ascenso
(2020), Morales (2019) y Bendezu (2020), quienes afirman que gracias a obtener financiamiento

generan mayor rentabilidad por lo cual se puede obtener mayores beneficios.
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VI. CONCLUSIONES
6.1 Respecto al objetivo especifico 1

Los autores anteriormente citados mencionan que las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad en las microempresas del sector comercio en el Perd, son que en su gran
mayoria utilizan financiamiento de terceros como entidades bancarias u otras, lo cual fue
utilizado en mejorar instalaciones, maquinas y capital de trabajo; estos créditos suelen ser
a corto plazo, ademas se afirma que si existe un efecto positivo en la rentabilidad luego de
inyectar dinero, esto se ve reflejado en los ingresos descontando las obligaciones

tributarios.
6.2 Respecto al objetivo especifico 2

Conforme al cuestionario aplicado a la empresa Repalsa SA, se determina que el respecto a
la fuente de financiamiento, la empresa financio6 su actividad productiva con financiamiento
de terceros, recurrié a instituciones bancarias, prefiriendo invertir en capital de trabajo,
utilizando como sistema de financiamiento a la banca formal por medio del Banco de Crédito
del Per(, teniendo un monto solicitado de S/. 50,000.00 a una tasa de interes del 11.5% anual,
con un periodo de devolucién de 3 afos es decir a largo plazo. La empresa obtuvo este
financiamiento con facilidad debido a ser considerado como buen cliente por parte del banco.
Dicho financiamiento permitié a la empresa aumentar sus ventas, obteniendo mayores
ingresos de tal manera que mejoro su rentabilidad, al contar con una mejor solvencia
econdmica ademas de conseguir un crecimiento empresarial y de sus utilidades, asimismo le

permitié competir en el mercado empresarial con sus pares.
6.3 Respecto al objetivo especifico 3

Al realizar el analisis comparativo entre los resultados de los objetivos especificos 1y 2 se
determina que, las fuentes de financiamiento si coinciden entre los autores citados, ya que la
empresa en estudio si utiliza financiamiento de terceros, en este caso de los bancos. Respecto
al periodo de devolucién no coinciden, pues la empresa objeto de estudio ha adquirido un
préstamo a largo plazo. En relacion con la utilizacion de este financiamiento, hay una
concordancia, ya que, tal como indicaron los autores, la empresa en andlisis también lo ha

empleado para fortalecer su capital de trabajo. En lo que respecta a la relevancia de la
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rentabilidad, se observa una coincidencia con los planteamientos de los autores, ya que la
empresa estudiada sostiene que ha mejorado su rentabilidad, generando un incremento en el

volumen de ventas y, consecuentemente, un aumento en sus beneficios.
6.4 Respecto al objetivo general

Las conclusiones derivadas de los objetivos especificos de la investigacion revelan que las
microempresas del sector comercial en el Perd, alineandose con las percepciones de los
autores previamente citados, mayormente recurren a financiamiento externo, principalmente
de instituciones bancarias, destinando estos recursos a mejoras en instalaciones, maquinaria
y capital de trabajo, generalmente a corto plazo. Este enfoque impacta positivamente en la
rentabilidad, como se evidencia en un incremento de los ingresos netos tras descontar las
obligaciones tributarias. Asimismo, la empresa “REPALSA S.A.”, de acuerdo con los
resultados del cuestionario, confirma esta tendencia al financiar sus operaciones productivas
principalmente con fuentes externas, destacando la preferencia por instituciones bancarias,
como el Banco de Crédito del Peru, y optando por un préstamo a largo plazo. Esta estrategia
resultd beneficiosa, facilitando el aumento de ventas, la mejora de la solvencia econdmica, el
crecimiento empresarial y la competencia efectiva en el mercado. La comparacion entre los
objetivos especificos 1 y 2 revela similitudes en el uso de financiamiento externo, aunque
difieren en el periodo de devolucion del préstamo, y convergencias en términos de
rentabilidad, donde ambos casos indican mejoras significativas en los resultados financieros

de las empresas estudiadas.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que las microempresas interesadas en fortalecer su posicién financiera y
competitiva exploren activamente oportunidades de financiamiento a corto plazo.
Ademas, que estas empresas monitoreen de cerca el efecto de dichos recursos inyectados
en la rentabilidad, focalizando especial atencion en la optimizacion de ingresos netos

después de descontar las obligaciones tributarias.

2. Se recomienda considerar activamente la posibilidad de establecer relaciones solidas con
entidades financieras. En este sentido, es crucial cultivar una buena relacion con los
bancos, demostrando solvencia y confiabilidad como cliente. Ademas, la preferencia por
invertir en capital de trabajo ha demostrado ser beneficiosa para “REPALSA S.A.”
indicando que otras empresas podrian beneficiarse al enfocarse en estrategias similares

para impulsar el crecimiento empresarial, aumentar ingresos y mejorar la rentabilidad

3. Se recomienda que, al optar por préstamos a largo plazo, se realice una evaluacion
exhaustiva de los beneficios y costos asociados con este enfoque, considerando
especialmente la naturaleza y el plazo de los proyectos de inversion. Asimismo, se insta
a las empresas a seguir la practica de fortalecer el capital de trabajo con el financiamiento

obtenido.

4. Se recomienda a las empresas adoptar estrategias flexibles que respondan a las
necesidades especificas de cada proyecto, asegurando que la duracion del financiamiento
sea coherente con la naturaleza y el horizonte temporal de las inversiones. Ademas, de
una atencidn continua en la gestion de ingresos netos después de descontar obligaciones
tributarias, para garantizar que el impacto positivo en la rentabilidad se mantenga a largo

plazo.
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ANEXOS

Anexos 1: Matriz de consistencia légica

Titulo de la tesis Enunciado Objetivo general Objetivos especificos:
del problema

Caracterizacion ¢ Cudles son las Identificar y describir las L Desgrlbl_r las caracterl_st_lcas del

caracteristicas del o flnanglamlento y rentabilidad de
del caracteristicas del | las micro y pequefias empresas
financiamiento y financiamiento Y | financiamiento y gglzssector comercio del Perd,
rentabilidad de las rentabilidad de las micro rentabilidad de las micro y
micro y pequefias y pequefias empresas del pequefias 2.ldentificarr y describir las

empresas del
sector comercio
del Pert: Caso

pequefia empresa
“REPALSA S.A.”
de Chimbote,
2023

sector comercio del Peru
y de la pequefia empresa
“REPALSA S.A.” de
Chimbote,2023?

del

comercio del Per( y de la

empresas sector
pequefia

empresa “REPALSA S.A.”
de Chimbote,2023.

caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de
la pequena empresa “REPALSA
S.A.”, Chimbote,2023.

3.Realizar un analisis
comparativo de las
caracteristicas del financiamiento
y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector
comercio del Perd y de la
pequefia empresa “REPALSA
S.A.” de Chimbote, 2023.

Fuente: Elaboracion propia, con el apoyo del DTI Vasquez Pacheco (2023)
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Anexo 2. Instrumento de recoleccién de informacién

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CANTABILIDAD
Cuestionario aplicado al dueflo, gerente o representante legales de la MYPE del

4mbito de estudio. La informacién que usted proporcionar serd utilizada sélo con
fines académicos y de investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa

colaboracién,
ftem Respuestas
Si No

1 | (Cémo financia su actividad econdmica?

Con recursos financieros internos

2 | Con Recursos Financieros Externos

x’
3 | Los sistemas financieros obtenidos fueron:
* Del sisterna bancario
* Del sistema no bancario formal 7(

* Del sistema informal

% | El financiamiento formal obtenido fue, de que banco:

« BCP
« Scotiabank
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« BBVA
e Interbank
« Financiero

« Banco de la nacién
¢ Otros especificar: ..............

El financiamiento no bancario obtenido fue:

« Caja Sullana
« Cajadel santa
* Caja Huancayo

El financiamiento informal fue obtenido por:

¢ De usureros
¢ De panderos
* Prestamistas

* Otros especificar....

Qué sistema le dio mayores finalidades en el otorgamiento del
financiamiento, especificar:

* Sistema bancario

¢ Sistema no bancario

« Sistema no formal, especificar

Usos:En que utiliza los créditos recibidos:

« Activo corriente

* Activo fijo
+  Activo en capital de trabajo




¢ En otras formas de inversion: especificar:

¢la empresa utiliza otras fuentes de financiamiento?

* Leasing
* Factoring

10

¢Su financiamiento a mejorado las actividades e inversion de su

empresa?

11

¢Las ventas en su empresa ha disminuido, en los Gltimos afios?

¢Cree el financiamiento ha hecho que sus ventas aumenten?

13

iCree que la tasa de interds obtenida en el financiamiento es
adecuada?

14

(La utilidad neta de su empresa ha aumentado en los Gltimos
anos?

15

¢La rentabilidad de su empresa ha aumentado en los altimos
aitos?

16

(Cree que el financiamiento ha mejorado la rentabilidad de su

empresa?

17

¢Considera importante la rentabilidad en el crecimiento de su

empresa?

¢Cuéi fue el monto de préstamo para el financiamiento?

S/ 50,000

19

7Cudl Tue Tn tasa de interés del préstamo obtenido?

1.5
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20 | (Cudl fue el plazo de los créditos obtenidos? oo (egg
(3 aier)
Fuente: Elaboracion propia con el apoyo de Vdsquez Pacheco, tomando como referencia la
encuesta aplicada a la empresa Repalsa S A

/
/

e

AREP@,’SA
w’-llr;r (“'h..?E:h %uma
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Anexo 3: Validez del instrumento

Ficha de identificacion del experto para proceso de validacion
Nombre y apellidos: Rowvard Avcem (vesua Pomego

Y\‘Io [’)NI/CEI bz Yy o2 ss rSE d.l:-;mag-!irul"ld R
Teléfono: celular: G 33 3 4C 37 Edad: 2 ros

Titulo profesional: Convmes Poguce CeLeempo
Grado académico: Licaenvando.

Especialidad: ¢, wmgume y Fiaswazar

Identificacion del proyecto de investigacion o tesis
Titulo: CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y

RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO PEQUENA
EMPRESA “REPALSA S.A.” - CHIMBOTE. 2023

S
Autor (es): Keswuely Megcepe; Usiasavez Eove cues

. o ki Huella digital

- -
e .

AT s, . X
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FICHA DE VALIDACION N01 i 2 j
TiTULO: CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL

SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO PEQUENA EMPRESA “REPALSA S.A." - CHIMBOTE, 2023

VARIABLE I: FINANCIAMIENTO RELEVANCIA PERTINENCIA CLARIDAD OBSERVACIONES
DIMENSION 1: FUENTES DE NO [ No NO
|| FINANCIAMIENTO CUMPLE | cympLe [CUMPLE |0 vipy g |CUMPLE CUMPLE
L ¥ Cémo financia su actividad ¥ ~ £
econémica?

- Con recursos financieros internos
- Con Recursos Financieros
Externos

v (laempresa utiliza otras fuentes de | * X
financiamiento?
- Leasing
- Factoring

DIMENSION 2: SISTEMAS DE

FINANCIAMIENTO

I. ¥ Los sist fi icros obtenid
fueron: ¥ ‘< N

- Del sistema bancario

- Del sistema no bancario formal

= Del sistema informal

2| ¥ Elfinanciamiento formal obtenido | ¥ A X
fue, de que banco:

- BCP

- Scotiabank

- BBVA

= Interbank

- Financiero

- Banco de la nacion

- Otros especificar: ............,
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v El financiamiento no bancario
obtenido fue:

Caja Sullana

Caja del santa
- Caja Huancayo

¥" El financiamiento informal fue
obtenido por:
- De usureros
- De panderos
- Prestamistas
- Otros especificar....

¥ Qué sistema le dio mayores
finalidades en el otorgamiento del
financiamiento, especificar;
- Sistema bancario
- Sistema no bancario
- Sistema no formal, especificar

Y |

DIMENSION 3: COSTOS DE
FINANCIAMIENTO

v ;Cudl fue la tasa de interés del
préstamo obtenido?

v (Cuil fue el monto de préstamo
para el financiamiento?

v (Cree que la tasa de interés
btenida en el financiamiento es
adecuada?

DIMENSION 4: PLAZOS DE
FINANCIAMIENTO

v (Cudl fue el plazo de los créditos
obtenidos?

DIMENSION §: USOS DE
FINANCIAMIENTO

s0s: En que utiliza los créditos recibidos:

* Activo corriente
* Activo fijo
® Activo en capital de trabajo
En otras formas de inversién: especificar:
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VARIABLE 2: RENTABILIDAD

v ¢La rentabilidad de su %4

empresa ha aumentado en los
Gltimos afios?

v ¢Cree que el financiamiento
hamejorado la rentabilidad de
su empresa?

v' iConsidera importante la )
rentabilidad en el crecimiento
de su empresa?

v ¢(La utilidad neta de su Y
empresa ha aumentado en los
Gltimos aflos?

v ¢(Su financiamiento  ha y
mejorado las actividades e
inversion de su empresa?

v (Las ventas en su empresa ha ,
disminuido, en los wltimos X
aflos?

v ;Cree el financiamiento ha /
ﬁccho ue sus  ventas
aumenten?
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*Aumentar filas segun la necesidad del mstrumento de recoleccion
Recomendaciones: Debes mejorar y/o corregir segun las observaciones

Opinion de expertos: Aplicable () Aplicable después de modificar () No aplicable ( )
Nombres y apellidos de experto: PonvoLd AkoM  Cueva QsHﬁfc-

DNl Y29yo025S

A
(s ' <t T3
o

\gZ :
CPC ANALD AROM TR VA HOWE R
N MAT O6aRas

Huella digital
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Anexo 4: Formato de consentimiento informado

“Aio de la Unidad, La Paz y el Desarrollo™

RI 1
Seifores
Universidad Catélica los Angeles de Chimbote
Presente. -
Asunto: AUTORIZACION PARA USO RAZON SOCIAL EN TRABAJO DE

INVESTIGACION
De mi especial consideracion:

Por medio de la presente, me dinjo a ustedes para comunicarles, que mi representada la
empresa “REPALSA S.A” con RUC: 20397609082, AUTORIZA a la estudiante
VELASQUEZ RODRIGUEZ ROSMERY MERCEDES con codigo de estudiante:
0112102009, el uso de nuestra Razén Social en su trabajo de investigacion que lleva como
titulo: CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU; CASO
PEQUENA EMPRESA “REPALSA S.A " - CHIMBOTE, 2023 asi como su publicacién
en el repositorio institucional.

Sin otro particular, me suscribo de Uds
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Anexo 5: Documento de aprobacién de institucion de recoleccion de informacion

Dubide 2178723

WGt S

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

“Afo de la Unidad, La Paz y el Desarrollo™

Chimbote, 6 noviembre del 2023

Seflor:
Wilbor Hugo Oliveros Cema

REPALSA S.A.

Presente -

ASUNTO: Permiso para visitar sus instalaciones y recolectar informacién

De mi especial consideracién:

Por medio de la presente le hago llegar mi cordial saludo y a la vez solicitarle
brindar las facilidades a la egresada de la escuela profesional de Contabilidad
VELASQUEZ RODRIGUEZ ROSMERY MERCEDES, que lo visitard, para que pueda
recolectar informacion y realizar su proyecto de tesis. Con fincs de obtener informacién que le
permita llevar a cabo ¢l buen desamollo ¥ cjecucion de su proyecto con el tema:
CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU:
CASO PEQUENA EMPRESA “REPALSA S.A." - CHIMBOTE, 2023; precisando
que la referida informacion estara bajo la asesoria y supervision del docente Mgtr.
Fernando VAsquez Pacheco y los resultados se harin a conocer a su persona
posteriormente.

Seguros de contar con el apoyo y aceptacion nos despedimos no sin antes
agradecerle la atencién a nombre de la Escuela Profesional de Contabilidad de la

Universidad Catlica Los Angeles de Chimbole.

Atentamente,
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Anexo 6: Evidencias de ejecucién (declaracion jurada)

DECLARACION JURADA

Yo, VELASQUEZ RODRIGUEZ ROSMERY MERCEDES, Identificado con DNI:
47787508, con domicilio real en Jr. Sdenz Pefia n°357, Distrito de Chimbote, Provincia del

Santa, Departamento de Ancash.

DECLARO BAJO JURAMENTO

En mi condicién de Estudiante con codigo de estudiante 0112102009 de la Escuela
Profesional de Contabilidad, de la Facultad de Ciencias e Ingenieria de la Universidad
Catélica Los Angeles de Chimbote, semestre académico 2023 — 02:

1. Que los datos consignados en la tesis titulada: CARACTERIZACION DEL
FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO PEQUEA
EMPRESA “REPALSA S.A.” — CHIMBOTE, 2022.

Doy fe que esta declaracion corresponde a la verdad.

Chimbote, 04 de diciembre de 2023

{

Veldsquez Rodriguez, Rosmery Mercedes Huella digital
DNI: 47787508
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Anexo 7: Consulta RUC

ultado de la Bisqueda

Numero de RUC:
Tipo Contribuyente:

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion: 22/12/1998
Estado del Contribuyente:

Condicion del Contribuyente:

Domicilio Fiscal:

Sistema Emision de MANUAL

Comprobante:
Sistema Contabilidad:

Actividad(es) Economica(s):

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u
816):

Sistema de Emision Electronica:

Emisor electronico desde:
Comprobantes Electronicos:
Afiliado al PLE desde:

Padrones:

20397609082 - REPALSA S.A.
SOCIEDAD ANONIMA
REPALSA

Fecha de Inicio de Actividades: 22/12/1998

ACTIVO
HABIDO

AV. AMERICA NORTE NRO. 1550 URB. SANTA LEONOR (ANTRE AV. AMEIC) LA LIBERTAD -
TRUJILLO - TRUJILLO

Actividad Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD

COMPUTARIZADO

Principal - 4663 - VENTAAL POR MAYOR DE MATERIALES DE CONSTRUCCION, ARTICULOS
DE FERRETERIAY EQUIPO Y MATERIALES DE FONTANERIA Y CALEFACCION

Secundaria 1 - 4923 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA

FACTURA

BOLETA DE VENTA

NOTA DE CREDITO

NOTA DE DEBITO

GUIA DE REMISION - REMITENTE
COMPROBANTE DE RETENCION
GUIA DE REMISION - TRANSPORTISTA

COMPROBANTE DE PERCEPCION VENTA INTERNA

FACTURA PORTAL DESDE 14/09/2021
BOLETA PORTAL DESDE 30/12/2021
DESDE LOS SISTEMAS DEL CONTRIBUYENTE. AUTORIZ DESDE 17/12/2016

SEE-FACTURADOR . AUTORIZ DESDE 23/11/2016

23112016

FACTURA (desde 23/11/2016), BOLETA (desde 17/12/2016),GUIA (desde 29/09/2022)

01/01/2013

Incorporado al Régimen de Agentes de Retencion de IGV (R.S.228-2012) a partir del 01/11/2012

Excluido del Régimen de Agentes de Percepcion de IGV - Venta Interna a partir del 01/02/2016
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