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RESUMEN

Esta investigacion fue elaborada bajo la linea de investigacion de sistemas de
informacion y comunicaciones de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de
la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, en la sociedad comercial se
identificd como principal problematica la gestion de sus procesos de ventas ya que
eran manuales generando pérdida de tiempo en la atencion al cliente y perdida de
informacion. Por ellos el objetivo de implementar un sistema web de gestion de ventas
para gestionar eficientemente el proceso de ventas. el alcance de esta investigacion
beneficio directamente a los trabajadores e indirectamente a los clientes, la
investigacion fue de nivel cuantitativa de tipo descriptiva, con disefio no experimental
y por las caracteristicas en su ejecucién fue de corte transversal, la muestra fue de 30
trabajadores, se utilizd la encuesta como técnica de recoleccion de datos y el
cuestionario como instrumento, segun los resultados en la primera dimension se
observa que el 85.33 % de los trabajadores encuestados manifestaron que estan
insatisfechos con el sistema de ventas actual, mientras que el 14.67 % dice lo contrario,
y la segunda dimension nos dice que él 91.67 % de los trabajadores encuestados
manifestaron que, si estan de acuerdo con la propuesta de la implementacion de un
sistema de gestion de ventas, mientras que el 8.33% manifiestan que no, por lo tanto
se concluyo que, si es necesaria la implementacion de un sistema web que se encargue
de gestionar eficientemente los procesos de ventas, esta interpretacion encaja con la

hipotesis planteada, por lo que también se concluye que la hip6tesis queda aceptada.

Palabras clave: Atencion al cliente, Gestion de ventas, Implementar, Sistema web.




ABSTRACT

This research was carried out under the research line of information and
communications systems of the Professional School of Systems Engineering of the
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, in the commercial society the
management of its sales processes was identified as the main problem since They
were manual, generating loss of time in customer service and loss of information.
For them the objective of implementing a web sales management system to
efficiently manage the sales process. The scope of this research directly benefited
the workers and indirectly the clients. The research was quantitative, descriptive,
with a non-experimental design and due to the characteristics of its execution, it was
cross-sectional, the sample was 30 workers, used the survey as a data collection
technique and the questionnaire as an instrument, according to the results in the first
dimension it is observed that 85.33% of the workers surveyed stated that they are
dissatisfied with the current sales system, while 14.67% say the same. On the
contrary, and the second dimension tells us that 91.67% of the workers surveyed
stated that, if they agree with the proposal to implement a sales management system,
while 8.33% stated that they did not, therefore concluded that, if the implementation
of a web system that is responsible for efficiently managing sales processes is
necessary, this interpretation fits with the proposed hypothesis, so it is also

concluded that the hypothesis is accepted.

Keywords: Customer service, Sales management, Implement, Web system.




I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Descripcion del problema

A nivel internacional se menciona que un negocio maneja grandes volumenes de
informacion de todo tipo, si esta no se gestiona de forma adecuada, este podria perder
competitividad, de ahi la importancia de tener un sistema de informacion que te dé el control,
visibilidad, orden, disposicion y vinculacion de esos datos. sin importar el tamafio o el nivel
de operacidn, siempre seré necesario implementar este tipo de tecnologia. La transformacion
digital ha contribuido a contar cada vez mas con mejores programas o plataformas
que ayudan a las organizaciones a ser mas eficientes, realizar tareas mas rapido, optimizar
procesos Y visualizar mejor sus operaciones, gracias a estos las empresas pueden organizar
y vincular los datos que generan en diferentes areas o procesos. Asi, sus trabajadores pueden
localizar, en una sola plataforma, informacion de alto valor para sus labores en tiempo real
0 en cualquier momento que lo necesiten. Por ejemplo, para captar, recolectar, almacenar,

analizar, manejar y diseminar datos (Gomez M. , 2023).

A nivel nacional nos indica que las implementaciones de las TIC se dan con frecuencia
en la mayoria de empresas que cuentan con mayor capital y recursos para la inversién de
estas nuevas tecnologias, cuando las TIC ingresaron al mercado y se ajustaron a las
necesidades de las empresas y como resultado se comprobaron los beneficios de estas
tecnologias, gradualmente fueron introduciendo estas tecnologias a las medianas y
pequefias empresas de nuestro pais, en las pequefias empresas es donde menos se usan las
TIC es por ello que este grupo de empresas tienen factores poco favorables tanto para ellos
y sus clientes generando pérdida de clientes, mala atencion, mal uso del tiempo en las
ventas y asi bajando sus ganancias, en los ultimos afios las TIC, en nuestro pais se han

visto como una de las principales herramientas para el desarrollo de estas (INEI, 2020).

1.2.Caracterizacion del Problema
La empresa comercial San José S.A.C, cuenta con 7 locales y el principal de ellos se
ubica en su domicilio fiscal de la A.V Fernando Belaunde Terry MZ “A” lote 01, tiene

como rubro la venta de articulos de ferreteria, pinturas y productos de vidrio en

comercios especializados, es uno de los principales comercios ferreteros en tumbes




vendiendo productos de calidad a buen precio, por lo tanto ha llegado a tener mucha
aceptacion en el pueblo tumbesino generando muchas ventas diarias de todos sus
productos ferreteros, es por ello que se generan colas de clientes esperando su turno
para la atencion y adquirir sus productos, por lo tanto algunos de los clientes optan por

salir del local e ir a comprar a ferreterias cercanas a esta.

Ademas, la empresa muchas veces se queda sin stock de diferentes productos
causando malestar de los clientes al no contar con dichos productos disponibles para

la venta.

Por todo lo expuesto anteriormente, la empresa comercial ha decidido por incluir en
su proceso de ventas un sistema web de gestion de ventas para la empresa, agilizando

sus ventas y obtener un control oportuno de su stock.

1.3. Formulacién del Problema

¢De qué manera la propuesta de implementacién de un sistema web de gestion de
ventas para la empresa comercial San José de Tumbes en el afio 2023, permitira gestionar

eficientemente el proceso de ventas?

1.4 Justificaciones

1.4.1. Justificacion tedrica
Se profundizard estudiar las bases tedricas existentes con respecto a la
variable de sistemas web de gestion de ventas para la empresa comercial San José en

Tumbes con finalidad de ser til en nuevas investigaciones.

1.4.2. Justificacion practica
La investigacion se desarroll6 porque existe la necesidad de mejorar el

proceso de gestion de ventas en la empresa comercial con el fin que esta opte por

implementar los resultados obtenidos para su mejora.




1.4.3. Justificacion metodoldgica

En la investigacion se utilizard las técnicas e instrumentos confiables y
validos para la recepcion de datos desarrollando un enfoque cuantitativo, con tipo
descriptivo y un disefio no experimental, constituyéndose como una referencia de

investigacion para futuros estudios con relacion a este tema de investigacion.

1.5.0BJETIVOS
1.5.1. Objetivo general
Implementar un sistema web de gestion de ventas para la empresa comercial
San José de Tumbes en el afio 2023, que permitird gestionar eficientemente el

proceso de ventas.

1.5.2. Objetivos especificos

1. Recopilar informacion de la gestion de ventas existente para determinar las
necesidades y procesos en la empresa comercial.

2. Utilizar la metodologia RUP y el lenguaje UML para modelar los
requerimientos funcionales y no funcionales del sistema.

3. Disefar el sistema web de gestion de ventas, que permita gestionar y

almacenar toda la informacion correspondiente a las ventas de la empresa.




1. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

El autor Garcia (2020) en su investigacion de tesis denominada “Desarrollo
De Una Aplicacion Web Para Venta De Productos De Pequefios Comercios”, tiene
como objetivo realizar una aplicacion web que funcione en diferentes plataformas
y que esta aplicacion contribuya en la mejora de ingresos de las microempresas,
utilizo una metodologia de investigacion descriptiva experimental, como resultado
obtenido se evidencia la perdida de datos la falta de validacion de datos y el
enrutamiento, en conclusion se expone que con la investigacion realizada se ha
conseguido implementar una aplicacion PWA con la funcionalidad basica
pudiéndose mostrar lo que sera el producto final con la ayuda del framework y esta
aplicacion final ayudara a los autbnomos y pequefias empresas de San Sebastian de
los Reyes a fomentar sus negocios siendo un portal para ellos, ademas de poder

vender sus productos dentro de esta aplicacion.

Para los autores Aldana & GOmez (2020) en su investigacion titulada
“Disefio, desarrollo e implementacion de un sistema de ventas en linea para la
empresa Oran-Ing”, dio como objetivo principal realizar el disefio desarrollo e
implementacién de una aplicacion web de ventas en linea para la empresa
mencionada, para el levantamiento de informacion se utiliz6 una metodologia
descriptiva y prescriptiva, como resultado obtenido se implementara una aplicacion
web para controlar inventarios y generar facturacion cumpliendo con las
necesidades expuestas por la empresa, en conclusién la empresa se beneficiaria
ahorrando en gastos operativos como son servicios alquiler de local y servicios de
tercero también estarian creando un nuevo canal de ventas expandiendo su mercado

y serian parte de la era digital.

Segun Martinez & Rocha (2019) en su investigacion titulada
“Implementacion de un sistema de control de inventario en la empresa Ferreteria
Benjumea & Benjumea ubicada en el municipio de Cerete Cérdoba”, con su

objetivo principal de Implementar un sistema de control de inventario en la empresa
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elaborando soportes manejo de kardex con ingreso y salida para manejar su stock,
utilizaron la metodologia de tipo descriptiva y exploratoria con el fin de generar
propuestas que permitan desarrollar un modelo para una mejor eficiencia en el
manejo de los inventarios, en su resultado se evidencia que no cuentan con una
organizacion y mucho menos un control del inventario, ademas no registran de
manera organizada las operaciones que se realizan en la empresa puesto que no
tienen todos los respectivos soportes para el registro de las mismas, en conclusion
nos da a conocer que la implementacion de este control de inventario logro que la
empresa tuviera mayor claridad sobre la mercancia con que se cuenta y asi mismo
les permite tomar las decisiones de manera oportuna sin perder clientes o generar

pérdidas a la empresa.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Gonzales (2021) desarrollo una investigacion denominada “Implementacion
de un Sistema Web para mejorar el Servicio Post Venta de Electrodomésticos en la
Empresa Supermercados Peruanos S.A.”, que tuvo como objetivo general Realizar
un Software que permita solucionar problemas de Servicio Post Venta de
electrodomésticos en la Empresa Supermercados, realizo un método de investigacion
experimental, obteniendo como resultado la necesidad de implementar un sistema de
servicio post venta para mejorar la calidad de atencion, eficiencia y satisfaccion del
cliente, en conclusién la empresa de mercados peruanos deberd implementar un

software para solucionar los problemas de post venta de electrodomésticos.

Por su parte Vasquez (2021) realizo una investigacion titulada “Desarrollo
Del Sistema Desktop Para La Gestion De Ventas En Una Empresa Distribuidora De
Gas, Cajamarca — 2019, tuvo como objetivo general Desarrollar el sistema desktop
para la gestion de ventas para la empresa distribuidora de gas, utilizo la recoleccion
de datos mediante fichas de observacion como método de investigacion , obtuvo
como resultado que el Sistema Desktop si optimiza con precisién, en un nivel
superior, la gestion de las ventas en una empresa distribuidora de gas, en conclusion
la gestion de las ventas realizadas con el sistema desktop se encuentra en un nivel

superior, aumentando la cantidad de ventas realizadas, la fidelidad de los clientes y

un aumento en las ganancias, lo que permite alcanzar el objetivo de la investigacion.




También el autor Reza (2020) realizo un trabajo de investigacion titulado
“Propuesta de un sistema de informacion de ventas para mejorar la satisfaccion de
los clientes en la empresa FERRECONSTRUYE EIRL - Huancayo”, obteniendo
como objetivo Proponer un sistema de informacion de ventas para aumentar la
satisfaccion de los clientes, utilizo como método de investigacion general el método
cientifico, tuvo como resultado identificar la necesidad de establecer un mejor
monitoreo de los procesos de venta, pudiendo obtener el cliente, informacion rapida,
confiable, instantanea, coherente, veraz, completa y relevante por la que el cliente
manifieste su satisfaccién plena con respecto a los productos, en conclusion los
sistemas de informacién estdn marcando una pauta importante en el érea,
permitiéndoles una mejora en el control de sus procesos de ventas y flexibilizacion
en la atencion a los clientes, es por ello, que la empresa “Ferreconstruye” propone un

sistema de informacion de ventas para la mejor satisfaccion de los clientes.

2.1.3. Antecedentes a nivel regional

Segin Bran (2023) realiz0 una investigacion titulada ‘“Propuesta De
Implementacién De Un Sistema De Gestion De Venta De La Empresa Japan Motors
Diésel E.I.R.L. - Piura; 2023”, se plante6 como objetivo la implementacion de un
sistema de gestion de ventas para mejorar la atencién de los clientes de la empresa
Japan Motors Diésel, utilizo un tipo metodologia descriptiva con enfoque
cuantitativo para la recoleccion de datos, obtuvo como resultado que existe la
necesidad de realizar la implementacion del sistema de gestion para mejorar las
ventas de productos que ofrece la empresa, en conclusion si existe la necesidad de
realizar la implementacion del sistema de gestion esto va a mejorar las ventas de
productos que se ofrece la empresa, debido a la insatisfaccion de los trabajadores de

las areas de ventas, personal administrativo.

Para Mori (2022) en su tesis con titulo “Propuesta De Implementacion De Un
Sistema De Ventas Para La Polleria J&N EI Crujiente - Piura; 20217, teniendo como
objetivo general la propuesta de implementacion de un sistema de ventas para la
polleria, como metodologia se uso la de tipo cuantitativo con un nivel descriptivo y
de disefio no experimental de corte transversal, como resultado de la investigacién se

determind la necesidad de la propuesta de mejora de un sistema de ventas como
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2.2.

facturacion y cierre de caja para mejorar los procesos de la empresa, en conclusion
nos da a conocer que un sistema de ventas para la empresa es necesario porque
permitira mejorar los procesos y que gracias a ello se pueden tener mejores resultados
en la administracion de ingresos que percibe la empresa a diario teniendo un control
Optimo de las ventas y asi facilitar las actividades que realizan los trabajadores en su
jornada laboral también mejorando la imagen de la empresa y brindando

confiabilidad a sus clientes.

Por su parte Nole (2019) en su investigacion con titulo “Disefio E
Implementacion De Un Sistema De Gestion De Ventas En La Tienda De Abarrotes
Nico — Talara, 2019, nos da a conocer su objetivo que es Disenar e Implementar un
sistema para la gestion de ventas en la tienda de abarrotes Nico en Talara, como
método de investigacion usa el tipo descriptivo y cuantitativo, obteniendo como
resultado que la empresa debe implementar un sistema de gestion de ventas debido a
que permitira que los procesos de ventas sean eficientes y 6ptimos, en conclusion la
implementacion de un sistema de gestion de ventas maximizara y agilizara los

procesos de ventas.

Bases tedricas

2.2.1. Rubro de la empresa

La sociedad comercial San José tiene como rubro la venta al por menor de
articulos de ferreteria, pinturas y productos de vidrio en comercios especializados en
la ciudad de Tumbes en sus 7 locales. (SUNAT, 2023).

2.2.2. Laempresa Investigada

- Informacion general

La sociedad comercial San José inicio sus actividades el 01 de enero de

1976, Actualmente tiene 07 locales en el departamento de Tumbes y esta

representada por el Sr. Sanchez Julio, gerente de la sociedad comercial.




Figura 1

Local Principal Sociedad Comercial San José SAC.

Nota. Sociedad Comercial San José SAC (2023).

- Mision
La Sociedad Comercial San José SAC. Tiene como prioridad
trabajar con valores éticos, siendo reconocida en el ambito ferretero
por ofrecer los mejores productos en las mas reconocidas marcas y
trabajar en la contribucion para el desarrollo social. Realiza las buenas
practicas, contando con personal capacitado y esta comprometido en
ofrecer los precios justos acorde al mercado, satisfaciendo a nuestra

clientela.

- Visioén
A comienzos del 2025, nos vemos como una de las mas
reconocidas distribuidoras en el rubro ferretero por trabajar
eficientemente y ser reconocidos por nuestros clientes. Liderar el

mercado con un comercio justo.




- Organigrama
Figura 2

Organigrama de Sociedad Comercial San José SAC — Local Principal

i mwm ACIONISTA 4
ADMINISTRADOR

v !
VENDEDOR 1 VENDEDOR 2 ALMACEN
DESPACHO

Nota. S&nchez (2022) Gerente Sociedad Comercial San José SAC.

- Infraestructura tecnolégica existente

La sociedad comercial San José SAC, en su local principal tiene una
infraestructura tecnoldgica bésica para el desarrollo de sus actividades

comerciales, la cual detallaremos a continuacion mediante tablas:

Tabla 1

Hardware existente en la Sociedad Comercial San José SAC.

HARDWARE uso CANTIDAD
Gerente,  Administrador 'y

Laptop 03
contador

Computadora de ]

o Cajero, vendedor 1y 2 21
escritorio
Impresora Gerente,  administrador vy 03

multifuncional contador

Impresora Cajeros y Vendedores 07

Nota. Sanchez (2022) Gerente Sociedad Comercial San José SAC.




Tabla 2

Software existente en la Sociedad Comercial San José SAC.

SOFTWARE USUARIOS CANTIDAD
Windows 10 Gerente, administrador y 03
contador
Windows 7 Cajero, vendedor 1y 2. 21
Office 2019 Gerente, administrador y 03
contador
Office 2013 Cajeros 07

Nota. Sanchez (2022) Gerente Comercial San José SAC.

- Ubicacion Geogréfica

La sociedad comercial San José SAC, tiene su local principal ubicado
en la avenida Fernando Belaunde Terry MZA 02 Lote 01, en la zona de
Nuevo Tumbes del distrito Tumbes, provincia de Tumbes y departamento
de Tumbes.

Figura 3

Ubicacion Geografica de Sociedad Comercial San José SAC

L“ Comercial Y
L\ San Jose /'

Nota. Google Maps (2023).




2.2.3. Las Tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC)
- Definicion
Para Mas & Quesada (2005) definen a las TIC como el conjunto de
nuevas tecnologias que permiten el acceso a la produccion el tratamiento y la
comunicacion de la informacidn representada ya sea por iméagenes, sonidos o
textos. El alcance mas grande de las TIC es el internet este alcance fue tan
importante y relevante que cambio todo a tal punto de cambiar la forma de

relacionarse entre las personas.

- Historia

Segun Berumen & Arriaza (2008) el economista estadounidense Robert
Solow en 1987 fue unos de los primeros en advertir la llegada de las
tecnologias de la informacién y comunicacion TIC, se veia llegar una
revolucion industrial caracterizada por la pronta llegada de la informatica y
las telecomunicaciones a distancia, esto condujo cambios favorables y
radicales en el rendimiento relativo de la produccién en las empresas como

también en el sector industrial.

- Caracteristicas

Segun Azinian (2009) las principales caracteristicas de las tecnologias de
la informacion y comunicacién son:

- Innovacion.

- Interconexién.

- Instantaneidad.

- Digitalizacion.

- Interactividad.

- Versatilidad.

- Automatizacion.

- Aplicacion de las TIC en diferentes Areas

Para Katz (2009) las tecnologias de la informacion y comunicaciones,

son muy importantes ya que estan en el dia a dia de las personas y estan en
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casi todos las é&reas, estas tecnologias con el pasar de los dias van
involucrdndose en el desarrollo social, también las vemos presentes en la
educacion, en el sector salud, las nuevas tecnologias médicas, las vemos en
la administracion publica, por otra parte estan aportando en la seguridad
ciudadana, en la economia y hasta se puede decir que en los deportes vemos

la intervencidn de las tecnologias de la informacion y comunicacion.

- Sistemas de informacion en las empresas

Segun el autor De Pablos (2008) los sistemas de informacion en las
empresas han transformado drasticamente todos los procesos, se cambié la
manera de gestionar los recursos mediante la agilizacion de los procesos
como consecuencia tenemos mas productividad, mejor calidad y
competitividad a través de los sistemas de informacion. Mediante esta
tecnologia las empresas logran la internacionalizacién, la globalizacion de los
mercados, implantacién de nuevos modelos de negocios, mejoran la atencién

al cliente y una creciente demanda.

- Tipos de sistemas de informacion empresariales
Figura 4

Tipos de Sistemas de informacion empresarial

'i[}

Tipos de sistemas de
informacion empresarial

Sistema de

informacién de _Sa:temo de
Procesamiento de informacion
Transacciones ejecutiva
Sistemas de
Sistema de Control Igformom?r; ‘ Sistema de
de Procesos de mpresapd — colaboracién
Negocio empresarial

Sistema de apoyo de
toma de decisiones

Nota. Guzman (2022)




- Las TIC maés utilizadas en la empresa investigada

En la sociedad comercial San Jose, cuentan con un sistema manual
para el registro de sus ventas, con este registro se maneja el stock. En almacén
se manejan kardex en hojas escritas a mano. En donde registran las entradas
y salidas de productos. Cuentan con correos electronicos, sistemas operativos
Windows 7 y 10 para las computadoras y programas de Microsoft office
version 2013 y 2019.

2.2.4. Teoria relacionada con la variable de estudio

-Sistemas de Ventas

Para Castro (2019) nos menciona que con mayor frecuencia las
empresas optan por implementar sistemas informaticos para las ventas ya que
estos sistemas apoyan de manera segura, rapida y eficaz a las ventas. También
nos brindan diferentes opciones como generar reportes, mantener un record
de almaceén, brindar presupuestos a los clientes rapidos y precisos. Ademas,
son adaptables ya que se pueden usar en computadoras, tabletas, o moviles de
tal manera se agiliza el proceso de ventas y se generan mas ganancias para las

empresas que utilizan sistemas de ventas.

Figura 5

Sistemas de ventas

Nota. Managemart (2022).




-Gestion de Ventas

Artal (2007) en su libro nos da a conocer que la gestion de ventas son
el grupo de procesos que dirigen a los equipos de ventas, los organizan
trazando objetivos para lograr alcanzarlos y obtener el éxito en sus ventas,
estas funciones son muy importantes para la empresa ya que por medio de
esta gestion la empresa genera mejores ingresos. La gestion de ventas en una
de las partes méas importantes dentro de la funcion comercial de la empresa,
en un estudio se revelo que al menos un 10% de las empresas pierden las
oportunidades de ventas anuales por tener una mala gestion y planeamiento

de la gestion de ventas.

-Sistemas Web

Segln Torres (2014) define a los sistemas web o también conocidos
como aplicaciones web, son todos los sistemas creados que no estan
instalados sobre un sistema operativo ya sea Windows, Linux u otros. Por el
contrario, un sistema web esta sobre la nube o en el internet, tienen similitud
con las paginas web que vemos a diario, pero los sistemas web tienen

funciones potentes que brindan respuestas rapidas.

-Servidor Web

Para el autor Gdmez (2011) nos menciona que el servidor web es un
software que recibe, almacena, procesa y entrega archivos o datos a sitios web
mediante los navegadores, debido a que tener un servidor para cada uno de
los dominios o paginas web no es rentable, se opta por crear servidores
virtuales y re direccionar cada dominio a una sola carpeta ojalada en el

servidor real..

-Base de Datos

Segun Capacho & Bernal (2017) en su libro nos define a base de datos
como una herramienta para recopilar informacion y organizarla. Esta es la
representacion de una coleccion estructura de datos con informacion

relevante para una empresa, que ayudan a satisfacer las necesidades de

informacién de la empresa.




-Gestor de Base de Datos

Para el autor Postigo (2023) los sistemas gestores de bases de datos
son una herramienta informatica que permite, crear, definir y dar
mantenimiento a las bases de datos para luego administrarla con el fin de tener
un acceso controlado, y gestionar eficientemente el espacio de
almacenamiento, los gestores de bases de datos son aplicaciones utilizadas
por los usuarios para gestionar los datos almacenados.

Figura 6

Gestores de bases de datos

Usuarios

Base de datos o
SOL Server

Sistema gestor de

haca da datnc

Nota. Faci & Valderon (2022).

-MySQL

Para Thibaud (2006) define a MYSQL como un sistema para
administrar las bases de datos de diferentes servicios web y proviene del
software libre, ayuda a administrar bases de datos simples y base de datos
complejas.

Figura7
Sistema de gestion de bases de datos MySQL

MySolL:

Nota. Hopla (2022).




-Lenguajes de Programacion

El autor Hinojosa (2016) nos dice que hoy en dia es posible escribir
programas para cualquier dispositivo que se pueda imaginar, ya sea en las
grandes industrias como también en los dispositivos mas pequefios. Un
programa no es mas que un archivo con instrucciones para que las cumpla un
computador y este haga algo. Muchos afios atras las personas programaban
en unos y ceros tecleados mediante consolas, con el pasar de los afios se iban
escribiendo programas mas complejos por ello se tuvieron que inventar
lenguajes de programacion mas sofisticados. En la actualidad existen muchos
lenguajes de programacién unos méas usados que otros por su complejidad y
por su evolucion, los lenguajes de programacién cada dia se aproximan a
nuestro lenguaje natural en idioma ingles y a la forma de pensar de los

humanos.

-PHP

Dimes (2017) define a PHP como uno de los lenguajes de
programacion de codigo abierto mas utilizados en todo el mundo, se usa en
sitios web muy famosos tales como Facebook, yahho y WorldPress. Al ser un
lenguaje muy usado tiene una comunidad de desarrollo enorme en la cual
puedes obtener ayuda, el PHP soporta programacion orientada al

procedimiento que los encontramos en PHP4 y PHP5.

-HTML y HTMLS5

Para el autor Luna (2019), el HTML es un lenguaje de programacion
basado en codigos Ilamados etiquetas que definen los elementos de una
pagina pueden ser texto, imagenes. Estas etiquetas seran interpretadas por un
programa Ilamado navegador puede ser Internet Explorer, Firefox u otros, el
cual mostrara la pagina web al usuario. En el HTML5 no esta limitado a ser
un lenguaje de solo etiquetas, sino que esta combina etiquetas de lenguaje

provenientes del CSS3, JavaScript entre otras tecnologias para asi crear

paginas web mas sofisticadas y con mayores utilidades.




-Metodologias de desarrollo del software

Para Abuchar (2023) la metodologia de desarrollo de software se usan

para el desarrollo de proyectos de manera eficiente y organizada, nos detalla

un marco de trabajo a seguir que inicia desde la idea hasta obtener el producto

final. Existen diferentes tipos de metodologias para el desarrollo de software,

el uso de estas depende de los factores que se presenten tales como la

magnitud del proyecto, el tiempo de entrega, el tamafio del equipo de trabajo

u otros. Entre ellas podemos encontrar las siguientes:

Metodologias agiles, usan un enfoque interactivo e incremental que
se centran en la adaptabilidad, colaboracion para la entrega rapida del
software funcional. SCRUM y KANBAN son dos de los marcos de
trabajo agiles mas usados y populares.

Metodologia cascada, es un enfoque que se basa en ciclos de vida del
desarrollo, en donde cada se debe terminar cada fase para avanzar a la
siguiente, es usada en proyectos donde los requisitos son bien
definidos y estables.

Modelo espiral, es este modelo se combina la metodologia en cascada
y el desarrollo iterativo, es usado en proyectos donde se mitigan los
riesgos y adaptabilidad.

RUP, Por sus siglas Rational Unified Process. Es un marco de trabajo
que es util para el desarrollo de software se centra en la gestion y la
calidad de los procesos para el desarrollo, la metodologia RUP cuenta
con 6 principios, Enfoque en la arquitectura, iterativo e incremental,
centrado en los casos de uso, enfoque de calidad, gestion de riesgos y
la adaptabilidad. Toro (2013).

SCRUM, es un marco de trabajo agil que se utiliza en el desarrollo de
software y en proyectos complejos, estd basado principalmente en la

colaboracion, la inspeccién y la adaptacidn continua para la entrega

de productos de alta calidad de manera incremental. Ramos & Dolado
(2007).




2.3. Hipotesis

2.3.1. Hipotesis General
La Implementacion del sistema web de gestion de ventas en la empresa
comercial San José de Tumbes en el afio 2023, permite gestionar eficientemente el

proceso de ventas.

2.3.2. Hipotesis especificas

1. La recopilacion de la informacién de la gestion de ventas que existe en la
empresa comercial, determino las necesidades y los procesos de ventas de la
empresa investigada.

2. El uso de la metodologia RUP y el lenguaje UML, permite modelar los
requerimientos funcionales y no funcionales del sistema web para la gestion
de ventas.

3. Eldisefio del sistema web de gestion de ventas, permite gestionar y almacenar

la informacion correspondiente a las ventas de la empresa comercial.




I1l. METODOLOGIA

3.1.  Nivel, tipo y disefio de la investigacion

Nivel:
Por la naturaleza de los datos y la informacion obtenida, la investigacion fue
de nivel cuantitativo porque se usé la estadistica para el analisis de los datos

recolectados.

Cuantitativo:

Para los autores Naupas & otros (2014) este enfoque de investigacion se baso
en la recopilacion y analisis de datos numéricos, también se caracteriz6 por su énfasis
en la medicidn, usa técnicas estadisticas y la objetividad en la investigacion, este
enfoque es util en situaciones donde se pueden medir y cuantificar las variables de
intereses, también permite la generalizacion de resultados a través de muestras

representativas.

Tipo:
Por las caracteristicas de la investigacion su tipo fue descriptiva, ya que se
busc6 observar y describir al detalle, los resultados que se obtuvieron y

cuantificarlos.

Descriptiva:

Segln Rodriguez (2005) la investigacion descriptiva se enfoca en las
caracteristicas, comportamientos de las personas, grupos u objetos a estudiar, su
objetivo principal es representarnos de forma precisa y fiel la situacién actual tal y
como se observa, en resumidas palabras este tipo de investigacion se centra en
proporcionar una interpretacion correcta y detallada de la realidad tal y como se

observa durante el estudio.

Disefio:
La investigacion tuvo como disefio de investigacion la no experimental y por

las caracteristicas en su ejecucion fue de corte transversal.




No experimental:

El autor Gémez (2006) indico que el disefio no experimental se define como
una investigacion en donde no se manipulan las variables, solo se observan los
fendmenos tal y como se dan en su ambito natural, en el disefio no experimental no

se construyen situaciones solo se observan las situaciones que ya existen.

Corte transversal:

También nos dice Gémez (2006) que en las investigaciones transversales o
transeccionales, se recopilan datos de una muestra de participantes en un solo punto
en el tiempo o durante un periodo de tiempo determinado, teniendo como objetivo
proporcionar una instantanea de las variables que se estan estudiando en ese

momento especifico.

3.2.  Poblacion y muestra

Poblacion

En relacidn con la investigacion realizada, la poblacion que se investigo fue
de 35 trabajadores de los 7 locales ya que estas personas tienen relacion directa con
la variable que se investigd entre ellos tenemos: gerente (1), accionistas (4),

administrador (1), contador (1), cajeros (7), vendedores (14), almacén y despacho

().

La poblacién:

Para los autores Fuentelsaz & otros (2006) la poblacién se refiere al
conjunto completo de mediciones o individuos que comparten una
caracteristica comun y es el foco de estudio en una investigacion, es
fundamental para determinar los alcances de las conclusiones que se pueden

obtener a partir de los datos recolectados.

Muestra:
En esta investigacién se llevd a cabo un muestreo no probabilistico por

conveniencia, el cual se realiz6 en los 7 locales de la empresa y se eligié a 30
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trabajadores entre ellos son el gerente, administrador, contador, cajeros, vendedores

y almacén. Ya que estas personas tienen relacion con la variable en estudio.

La muestra:
Por otra parte Fuentelsaz (2006) define a la muestra como el grupo de
individuos seleccionados de un subconjunto de la poblacion, para ser

estudiados, dicho subconjunto debe ser un grupo representativo de la

poblacion.




3.3. Variable. Definicion y Operacionalizacion

Tabla 3

Matriz de Operacionalizacion de variables

dicotdémicas SI/NO.

gestion de ventas

actual.

Vision clara de toda la informacion.
Calidad en la recepcion de datos.
Existencia de programas de
almacenamiento de datos.

Facilidad al acceso de informacion.

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA CATEGORIAS
OPERATIVA DE @) )
MEDICION | VALORACION
Satisfaccion de los clientes con el
sistema actual.
5 Ia thenica de | Recopilacion de Demora en obtener informacion
Se uso la técnica de la datos vara durante la venta.
muestra y como ) Problemas de acceso a la informacion
obtener el nivel . ) .
Sistema web | instrumento el Mejora en la calidad del servicio de
. . de satisfaccion en ventas _ - Si
de gestion de | cuestionario con 20 . o ] N Nominal
relacion al Buen manejo de informacion. - No
ventas preguntas sistema de Anélisis de la informacion oportuno.




Necesidad de
implementar un
sistema web de
gestion de ventas
que cumpla con
los
requerimientos

de la empresa.

Uso cotidiano de las TIC.

Manejo de las TIC.

Importancia de las TIC en la
empresa.

Conocimientos basicos en el uso de
las TIC.

Transformacion  digital de la
empresa.

Mejoramiento del proceso de ventas.
Seguridad  brindada por la
implementacion del sistema web.
Sistema virtual para el registro de
ventas y almaceén.

Disponibilidad para aprender a
utilizar un sistema web informatico.
Aceptacion del sistema web de

ventas en la empresa.

Nota. Elaboracion propia




3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién

3.5.

En la presente investigacion se selecciond como técnica de recoleccion a
la encuesta para agrupar informacion relevante y como instrumento de

recoleccion se utilizo el cuestionario.

Encuesta:

Para Yuni & Urbano (2007) define la palabra encuesta como la accion de
averiguar. La técnica de la encuesta no es mas que el acopio de datos obtenidos
mediante la consulta o interrogatorio. Mediante la encuesta se da el

procedimiento de brinda informacion directamente al investigador.

Cuestionario:

Ellos mismo Yuni & Urbano (2007) indican que el cuestionario es el
instrumento que esta estructurado por el investigador, donde los participantes
investigados deberan seguir el orden de las preguntan. Este instrumento tiene la

finalidad de recoger informacién de manera ordenada y sistematica.

Meétodo de analisis de datos

Después de haber recolectado toda la informacion de manera presencial
por medio del instrumento ya seleccionado, se realizd en el programa Microsoft
Excel 2016, una base de datos donde se realizé la tabulacion de los resultados
obtenidos, por consiguiente, se analizaron los datos de cada pregunta para luego
exponerlos y resumirlos en una tabla con porcentajes y su respectiva
interpretacion de resultados, por ultimo se realizd graficos estadisticos que
muestran el impacto en porcentaje de las mismas y tener los resultados

ordenados, precisos y claros para argumentar las conclusiones de la

investigacion.




3.6. Aspectos éticos

En la presente investigacion denominada implementacion de un sistema web de
gestion de ventas para sociedad comercial San José SAC, Tumbes; 2023, se trabajara
teniendo en cuenta el reglamento de integridad cientifica en la investigacion en su
version 001 de la universidad ULADECH, cumpliendo con los principios éticos del
articulo 5, los cuales mencionaremos a continuacion. (Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote, 2023).

Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes, su dignidad,
privacidad y diversidad cultural, es un principio fundamental en cualquier
investigacion, ya sea en el ambito cientifico, médico o social en donde se debe
garantizar el bienestar y la seguridad de las personas intervinientes es esencial
para llevar a cabo investigaciones éticas y responsables y respetar su
confidencialidad, privacidad, para tener en cuenta su diversidad cultural y

creencias.

Proteccion a la libertad de eleccion y respeto de la autonomia de cada
participante a través de su manifestacion voluntaria, inequivoca e informada de
participacion, esto nos dice que los participantes involucrados en la
investigacion tienen el derecho a estar informados respecto a los propositos de
la investigacion también a los resultados y a decidir si quieren participar de

forma voluntaria.

Libre participacion por propia voluntad y a estar informado de los propoésitos y
finalidades de la investigacion en la que participan de tal manera que se exprese
de forma inequivoca su voluntad libre y especifica esto nos dice que los
participantes involucrados en la investigacion tienen el derecho a estar
informados respecto a los propdsitos de la investigacion y a decidir si quieren

participar de forma voluntaria.

Busqueda de beneficencia y no maleficencia, este principio ético es fundamental

en cualquier intervencion que involucre la participacién de individuos, toda




investigacion tiene su beneficio y riesgo, pero estos son positivos y justificado,
es por ellos que los investigadores deben seguir unas reglas generales que son;
no causar dafio a los participantes, reducir los posibles efectos adversos y

maximizar los beneficios.

Difusion responsable de la investigacion con veracidad y justicia. Es este
principio ético es crucial en toda investigacion para garantizar que los resultados
obtenidos sean comunicados de manera precisa, veraz y justa. La difusion
responsable de la investigacion no solo contribuye al avance del conocimiento,
sino que también fortalece la integridad de la ciencia y su impacto positivo en la

sociedad.

Justicia a través de un juicio razonable y ponderable la justicia en el contexto de
un juicio razonable y ponderable implica un tratamiento equitativo y la adopcién
de precauciones para limitar sesgos. Estos principios contribuyen a la creacion
de un entorno donde la justicia prevalece, asegurando que todas las partes sean

tratadas con equidad y que las decisiones estén fundamentadas en un juicio

razonable y ponderable.




IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados

Dimensién 1: Nivel de insatisfaccion en relacion al sistema de gestion de
ventas actual.

Tabla 4

Utilizar un cuaderno como registro

Alternativas n %
Si 2 6.67
No 28 93.33
Total 30 100.00

Nota. Se observa, que el 93.33% de los trabajadores encuestados
manifestaron que no estan satisfechos con utilizar un cuaderno como
registro actual en la ferreteria, mientras que un 6.67% dicen lo

contrario.
Tabla 5
Demora en obtener informacion
Alternativas n %
Si 26 86.67
No 4 13.33
Total 30 100.00

Nota. Se observa, que el 86.67% de los trabajadores encuestados
manifestaron que demoran en obtener informacién durante las ventas
en la ferreteria, mientras que un 13.33% dicen lo contrario.

Tabla 6

Problemas en acceso a la informacion

Alternativas N %
Si 30 100.00
No - -
Total 30 100.00

Nota. Se observa, que el 100.00% de los trabajadores encuestados
manifestaron que han tenido problemas al acceder a la informacién con
el registro actual de la ferreteria.




Tabla7

Mejorar la calidad de ventas

Alternativas N %
Si 29 96.67
No 1 3.33
Total 30 100.00

Nota. Se observa, que el 96.67% de los trabajadores encuestados
manifestaron que un sistema web de ventas ayudara a mejorar la calidad
del servicio al cliente, mientras que un 3.33% dicen lo contrario.

Tabla 8

Buen manejo de informacion

Alternativas N %
Si 26 86.67
No 4 13.33
Total 30 100.00

Nota. Se observa, que el 100.00% de los trabajadores encuestados
manifestaron que han tenido problemas al acceder a la informacién con
el registro actual de la ferreteria.

Tabla 9

Consultar informacién oportuna y rapida

Alternativas N %
Si 29 96.67
No 1 3.33
Total 30 100.00

Nota. Se observa, que el 96.67% de los trabajadores encuestados
manifestaron que con el uso del sistema web de ventas podra consultar

informacidn de forma oportuna y rapida, mientras que un 3.33% dicen
lo contrario.




Tabla 10
Vision clara de toda la informacion

Alternativas n %
Si 26 86.67
No 4 13.33
Total 30 100.00

Nota. Se observa, que el 86.67% de los trabajadores encuestados
manifestaron que con el uso del sistema web de ventas tendra una
vision clara de toda la informacion, mientras que un 13.33% dicen lo
contrario.

Tabla 11

Calidad en la recepcion de datos

Alternativas N %
Si 30 100.00
No - -
Total 30 100.00

Nota. Se observa, que el 100.00% de los trabajadores encuestados
manifiestan que un sistema web de ventas le brindara calidad en la
recepcion de datos para su almacenamiento.

Tabla 12

Facilidad al acceso de la informacién

Alternativas n %
Si 28 93.33
No 2 6.67
Total 30 100.00

Nota. Se observa, que el 93.33% de los trabajadores encuestados
manifestaron que el uso de un sistema web de ventas facilitara el
acceso a la informacion, mientras que un 6.67% dicen lo contrario.

Tabla 13

Mejora con la implementacién del sistema

Alternativas n %
Si 30 100.00
No - -
Total 30 100.00

Nota. Se observa, que el 100.00% de los trabajadores encuestados
manifiestan que la empresa mejoraria con la implementacion de un
sistema web para el control y registro de ventas.




Dimension 2: Necesidad de implementar un sistema web de gestion de

ventas, que cumpla con los requerimientos de la empresa.

Tabla 14

Uso de las TIC

Alternativas n %
Si 30 100.00
No - -
Total 30 100.00

Nota. Se observa, que el 100.00% de los trabajadores encuestados
manifiestan a diario utilizan las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, por ejemplo: laptop, PC, celular, Tablet.

Tabla 15

Importancia de usar las TIC

Alternativas n %
Si 29 96.67
No 1 3.33
Total 30 100.00

Nota. Se observa, que el 96.67% de los trabajadores encuestados
manifestaron que es importante usar los beneficios de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién en la empresa, mientras que un
3.33% dicen lo contrario.

Tabla 16

Conocimientos en el uso de las TIC

Alternativas n %
Si 23 76.67
No 7 23.33
Total 30 100.00

Nota. Se observa, que el 76.67% de los trabajadores encuestados
manifestaron que tienen conocimientos en el uso de las Tecnologias
de la Informaciéon y Comunicacién, mientras que un 23.33% dicen lo
contrario.




Tabla 17

Uso de un sistema web de ventas

Alternativas n %
Si 18 60.00
No 12 40.00
Total 30 100.00

Nota. Se observa, que el 60.00% de los trabajadores encuestados
manifestaron que, ha hecho uso de un sistema web de ventas, mientras
que un 40.00% dicen lo contrario.

Tabla 18

Transformar ventas manual a digital

Alternativas n %
Si 28 93.33
No 2 6.67
Total 30 100.00

Nota. Se observa, que el 93.33% de los trabajadores encuestados
manifestaron que la empresa comercial deberia transformar su gestion
de ventas manual a digital, mientras que un 6.67% dicen lo contrario.

Tabla 19

Transformacion digital de la empresa

Alternativas n %
Si 30 100.00
No - -
Total 30 100.00

Nota. Se observa, que el 100.00% de los trabajadores encuestados
manifiestan que la transformacion digital de la empresa comercial
ayudara para que sus actividades sean eficientes y seguras.

Tabla 20

Sistema web de ventas, brindara seguridad

Alternativas n %
Si 29 96.67
No 1 3.33
Total 30 100.00

Nota. Se observa, que el 96.67% de los trabajadores encuestados
manifestaron que implementar un sistema web de ventas, brindara
seguridad en la gestion de ventas, mientras que un 3.33% dicen lo
contrario.




Tabla 21

Beneficio de la existencia del sistema web

Alternativas n %
Si 28 93.33
No 2 6.67
Total 30 100.00

Nota. Se observa, que el 93.33% de los trabajadores encuestados
manifestaron que es beneficioso la existencia de un sistema web para
la gestion de ventas y almacén, mientras que un 6.67% dicen lo
contrario.

Tabla 22

Aprender a utilizar un sistema

Alternativas n %
Si 30 100.00
No - -

Total 30 100.00

Nota. Se observa, que el 100.00% de los trabajadores encuestados
manifiestan que tienen disponibilidad para aprender a utilizar un
sistema web de ventas.

Tabla 23

Implementar un sistema web de ventas

Alternativas n %
Si 30 100.00
No - -
Total 30 100.00

Nota. Se observa, que el 100.00% de los trabajadores encuestados
manifiestan que la empresa comercial deberia implementar un sistema
web de ventas.




4.2. Discusion

El presente estudio de tesis ha tenido como objetivo general la implementacion
de un sistema web de gestion de ventas para la empresa comercial San José de
Tumbes en el afio 2023, que permitira gestionar eficientemente el proceso de
ventas, por la cual se realizaron dos dimensiones la primera es para medir el nivel
de insatisfaccion en relacion con el sistema actual de ventas y como segunda
dimension para conocer la necesidad de implementar un sistema web de gestion de
ventas, que cumpla con los requerimientos de la empresa, es por ello que después
de haber interpretado cada uno de los resultados, se realizara un analisis

detenidamente a continuacion:

En relacion a la dimension 1: Recopilacion de datos para obtener el
nivel de insatisfaccion en relacion al sistema de gestion de ventas actual, se
observa que el 86.67 % de los trabajadores encuestados manifestaron que estan
insatisfechos, mientras que el 13.33 % de los encuestados no lo estan. Este
resultado tiene similitud con los resultados obtenidos por Bran (2023) en su
tesis “Propuesta De Implementacion De Un Sistema De Gestion De Venta De
La Empresa Japan Motors Diésel E.I.R.L. - Piura; 2023 sus resultados fueron
que el 67.67% de los encuestados manifestaron que, No estan de acuerdo con
el sistema manual actual de gestion de ventas, mientras que, el 33.33% de los
encuestados manifestaron que, Si estan satisfechos con el sistema actual, esto
se fundamenta tedricamente con el autor De Pablos (2008) que nos dice que
los sistemas de informacion en las empresas han transformado dréasticamente
todos los procesos, se cambid la manera de gestionar los recursos mediante la
agilizacion de los procesos como consecuencia tenemos mas productividad,
mejor calidad y competitividad a través de los sistemas de informacion, estos
resultados se obtuvieron porque el sistema actual es manual por lo cual no esta
bien estructurado, no permite una buena gestion de los datos, la informacion
no esta almacenada correctamente, no tienen seguridad en el guardado de la
informacion, es dificil acceder a la informacion de forma répida y sencilla,

ambas investigaciones tienen similitud en sus dimensiones pero diferente rubro

de las empresas.




Enrelacion a la dimension 2: Necesidad de implementar un sistema web
de gestion de ventas, que cumpla con los requerimientos de la empresa, se
observa que, el 93.33 % de los trabajadores encuestados manifestaron que, si
estdn de acuerdo con la propuesta de la implementacion de un sistema de
gestion de ventas, mientras que el 6.67% manifiestan que no. Este resultado
tiene similitud con los resultados obtenidos por Nole (2019) en tesis “Disefio
E Implementacion De Un Sistema De Gestion De Ventas En La Tienda De
Abarrotes Nico — Talara, 2019” sus resultados fueron que de los trabajadores
encuestados el 70.00% ha respondido que, Si se debe implementar un sistema
de gestion de ventas para la tienda de abarrotes Nico y el 30% ha respondido
que no, esto se fundamenta tedricamente con el autor Castro (2019) el cual nos
menciona que con mayor frecuencia las empresas optan por implementar
sistemas informaticos para las ventas ya que estos sistemas apoyan de manera
segura, rapida y eficaz a las ventas, estos resultados se obtuvieron porque la
empresa comercial tiene la necesidad de mejorar la forma en como gestiona sus
procesos de ventas y asi lograr un cambio a la virtualizacion que beneficie a
todos, se puede observar en ambas investigaciones la similitud de sus variables

pero diferente razon social de las empresas.

4.3. Propuesta de mejora
Luego de analizar los datos obtenidos en el presente trabajo de investigacion y

su debido andlisis, se formulan las siguientes propuestas de mejora:

1. Analizar y disefiar el sistema web de gestién de ventas en la empresa
comercial San José de Tumbes en el afio 2023, utilizando la metodologia
de desarrollo de software RUP, asi mismo utilizar el lenguaje unificado de
modelado UML, para desarrollar las funcionalidades y procesos que el
sistema va a implementar.

2. Realizar la propuesta de implementacién del sistema web de gestion de

ventas en la empresa comercial San José de Tumbes en el afio 2023,

utilizando el lenguaje de programacion PHP y un gestor de base de datos
MySQL.




Fundamentacion de la propuesta:

Se hizo un andlisis y disefio, en la cual se eligié la metodologia RUP ya que
esta metodologia nos asegura la produccion del software con mayor calidad y
nos ayuda a satisfacer las necesidades del cliente, como herramienta de
modelado se usd el UML para comunicar las ideas del sistema, en conjunto
estas dos herramientas son las mas utilizadas para el analisis y desarrollo de

sistemas.

En la implementacién del sistema web, se usé el lenguaje de programacion
PHP, ya gque es un lenguaje de codigo libre o abierto, no necesita licencias o
pagos, ademas es uno de los cddigos de programacion mas conocidos y mas
usados por ser multiplataforma, es facil de aprender a usarlo y sincroniza con
todas las bases de datos, también se eligi6 al gestor de base de datos MySQL
porque es una herramienta que permiten manejar y desarrollar plataformas
entre cliente y servidor, ademas es muy facil de usar se adapta a cualquier
plataforma de manera segura, es una herramienta de cddigo libre sin licencias

y nos brinda facilidad y rapidez en la basqueda de datos.

Se eligio un sistema web porque la empresa comercial cuenta con varios
locales en la ciudad de Tumbes, y este sistema web nos da la facilidad de poder
utilizarlo de manera conjunta en diferentes lugares y usarlo por diferentes
usuarios, también maneja la informacion de una manera centralizada, se puede
acceder de multiples dispositivos y su uso es de facil acceso en la mayoria de

navegadores web.

La metodologia de desarrollo RUP, divide todo el proceso de desarrollo en

cuatro fases, pero para esta investigacion solo desarrollaremos las tres primeras

fases: Inicio, elaboracion y construccion, como se detalla a continuacion:




Tabla 24

Fases y objetivos de la metodologia RUP

FASE OBJETIVOS
Modelado de negocio
Reglas de negocio

INICIO Procesos  principales  del
sistema

Lista de actores

ELABORACION

Proposito del sistema

Requerimientos funcionales

Requerimientos no

funcionales

Requerimientos de interfaces

Requerimientos técnicos

Diagramas de caso de uso

Especificaciones de caso de

uso

Diagrama de clase

Diagramas de secuencia

CONSTRUCCION

Modelado l6gico

Modelado fisico

Disefio de la base de datos

Disefio de interfaces

Programacion del sistema

Nota. Elaboracion propia.




Inicio:
a) Modelado de negocio
Figura 8

Modelo de negocios

INICIAR SESION

ADMINISTRAR
USUARIOS

ADMINISTRAR

@ COMPRAS ®
ADMINISTRAR
VENTAS
Sk ADMINISTRAR i
Administrador INVENTARIO Cajero/Vendedor/AImacen

CERRAR SESION

Nota. Elaboracién Propia

b) Reglas de negocio

Tabla 25

Reglas de negocio
ID DESCRIPCION

RNO1 | Todo registro de compra tiene que ser

autorizador por el administrador.

RNO2 | Todo registro de venta tiene que ser verificado

por el vendedor.

RNO3 | El vendedor debe validar el stock para realizar

ventas.

RNO4 | Luego de cada venta, el vendedor debe

constatar el registro en el sistema web.

Nota. Elaboracion propia.




c) Procesos principales del sistema

Dentro de los procesos que hemos identificado en el modelo de negocios
tenemos como principales:

Tabla 26

Procesos y subproceso del sistema

PROCESO SUBPROCESOS
INICIO DE SESION Validacion de usuario
Crear usuarios
ADMINISTRAR Modificar datos de usuario
USUARIOS Eliminar usuarios

Listar usuarios

Registrar producto
ADMINISTRAR Modificar producto
PRODUCTOS Eliminar producto

Listar productos

ADMINISTRAR Registrar venta
VENTAS Listar ventas

Registrar cliente
ADMINISTRAR Modificar cliente
CLIENTES Eliminar cliente

Listar clientes

Registrar proveedor
ADMINISTRAR Modificar proveedor
PROVEEDORES Eliminar proveedor

Listar proveedores
CERRAR SESION Cierre de sesion del usuario

Fuente: Elaboracion propia.




d) Lista de actores

Segun el analisis realizado, se identificaron los siguientes actores:

Administrador: es la persona encargada de manejar el sistema en
general y verificar todos los procesos de compras y ventas dentro de la
empresa comercial también puede generar reportes, y puede agregar,
modificar o eliminar usuarios del sistema segun lo requiera.

Cajero/vendedor/almacenero: son los trabajadores encargados de
realizar todo tipo de registro tanto compras y ventas, generan reportes
y demas, tienen las mismas funciones que el administrador, con la
diferencia que no pueden modificar, eliminar usuarios también ni
pueden modificar o eliminar los registros de compras y ventas dentro

del sistema.

4.3.1 Elaboracion

a. Propdsito del sistema

Gestionar el proceso de ventas de la empresa comercial San José de Tumbes,

mediante la implementacion de un sistema web informatico.

b. Requerimientos funcionales
Tabla 27

Lista de requerimientos funcionales

ID DESCRIPCION
RFO1 Iniciar sesion
RF02 Validar datos de sesion
RF03 Registrar usuario
RF04 Modificar usuario
RFO5 Buscar usuario
RFO06 Listar usuarios
RFO7 Registrar compra




RFO08 Modificar compra
RFO09 Buscar compra
RF10 Listar compras
RF11 Registrar venta
RF12 Listar ventas

RF13 Listar reporte de compras
RF14 Listar reporte de ventas
RF15 Cerrar sesion

Fuente: Elaboracion propia.

c. Requerimientos no funcionales
Tabla 28
Lista de requerimientos no funcionales
ID DESCRIPCION

RNFO1 Seguridad, el sistema solo permitira el

acceso de los wusuarios que estan

registrados.

RNF02 Rapidez, el sistema debe ejecutar cada
funciébn de forma rapida, para

optimizar los tiempos de respuesta.

RNFO3 Efectividad, el sistema debe garantizar
el correcto guardado de los datos

registrados de manera correcta.

RNF04 Facilidad, el sistema serd de facil
manejo para personas con 0 Ssin
experiencia en manejo de sistemas

web.

Fuente: Elaboracion propia.




d. Requerimientos de interfaces

Las interfaces del sistema web tendrén todos los botones de manera
sincronizada, para cada caso y funcién como guardar, eliminar, editar, cerrar,
etc. También se requiere que el sistema muestre mensajes de confirmacion o
alertas como en el caso de iniciar sesion deberd mostrar un mensaje de
confirmacion si los datos son correctos, caso contrario deberd mostrar una
alerta con un mensaje de datos ingresados incorrectos, en el menu principal se
deberd mostrar el usuario que esta en sesion y un botdn para cerrar sesion, en
el menu todas las funciones estaran con iconos entendibles por cada funcion y
al realizar cada funcién del menu principal deberd mostrar una venta con un
mensaje de confirmacidn o el caso una alerta con mensaje de error, se sugiere
que todas las interfaces tengan un color e imagenes amigables para los usuario

del sistema web.

e. Requerimientos técnicos
De acuerdo a los requerimientos planteados, se han seleccionado las
siguientes herramientas, tanto hardware como software, para el disefio y

construccion del sistema.

Tabla 29
Requerimientos técnicos del sistema
REQUERIMIENTO DEFINICION DEFINICION
Laptop o Procesador: Intel Core 15 a mas
computadora de RAM: 4Gb a mas
Hardware mesa Disco duro: 500gb a mas
Tarjeta de video: 1Gb
XAMPP Servidor web o Sistema gestor
de base de datos relacionales.
Software MySQL Software para administrar el
sistema gestor de base de datos.
Mozilla Firefox Navegador web que permitira
visualizar el sistema web.

Fuente: Elaboracidn propia.




f. Diagramas de caso de uso
Figura 9
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Nota. Elaboracion propia.

Figura 10
DCU — Administrar usuarios
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Nota. Elaboracion propia.




Figura 11
DCU — Administrar productos
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Nota. Elaboracion propia.

Figura 12

DCU — Administrar ventas
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i «extend» “wgxtend» “SSe(
[l \\
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Administrador
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Trabajadores

Cerrar modulo de
ventas

Nota. Elaboracién propia.




Figura 13

DCU — Cerrar sesién

Confirmar el
cierre de sesidn

«include» ,,—'v
"

-7
"
-

-

/. «include»
4
4

ke

Administrador »
Cerrar sesion

Guardar cambios

-
-
-
-

4 «include»

Regresar al menu de

Trabajadores acceso

Nota. Elaboracion propia.




g. Especificaciones de caso de uso

Tabla 30
ECU - Iniciar sesién
CASO DE USO INICIAR SESION

Descripcion El actor ingresa su usuario y contrasefia, debidamente
correcto y previamente registrado, para poder acceder al

sistema.

Actor principal Administrador y trabajadores

Actor secundario Ninguno

Inicio de proceso El actor ejecuta el sistema y accede al menu de Iniciar

sesion.

Fin de proceso Inicio de sesién correcto y accede al menu principal del
sistema.

Flujo de eventos Ingresar usuario y contrasefia, seleccionar el tipo de
usuario.

Flujo de eventos Corregir datos erroneos.

alternativos

Resultado medible | Acceso correcto.

Fuente: Elaboracidn propia.




Tabla 31

ECU - Administrar usuarios

CASO DE USO

ADMINISTRAR USUARIOS

Descripcion

El actor crea, modifica y elimina usuarios del sistema.

Actor principal

Administrador

Actor secundario

Ninguno

Inicio de proceso

El actor ingresa al mdédulo de administrar usuarios.

Fin de proceso

El Actor finaliza el proceso y regresa al menu principal

del sistema.

Flujo de eventos

Registro de usuarios con contrasefias aleatorias,

restablecer contrasefias y eliminar usuarios.

Flujo de eventos

alternativos

Buscar, listar y filtrar usuarios.

Resultado medible

Proceso de usuario correcto.

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 32

ECU - Administrar compras

CASO DE USO

ADMINISTRAR COMPRAS

Descripcion

El actor registra, modifica y elimina compras del

sistema.

Actor principal

Administrador y trabajadores

Actor secundario

Ninguno

Inicio de proceso

El actor ingresa al médulo de administrar compras.

Fin de proceso

El actor finaliza el proceso y regresa al mend principal

del sistema.

Flujo de eventos

Registrar compras, modificar y eliminar.

Flujo de eventos

alternativos

Buscar, listar y filtrar compras.

Resultado medible

Proceso de compra correcto.

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 33

ECU - Administrar ventas

CASO DE USO

ADMINISTRAR VENTAS

Descripcion

El actor registra, modifica y elimina ventas del sistema.

Actor principal

Administrador y trabajadores

Actor secundario

Ninguno

Inicio de proceso

El actor ingresa al mddulo de administrar ventas.

Fin de proceso

El actor finaliza el proceso y regresa al menu principal

del sistema.

Flujo de eventos

Registrar ventas, modificar y eliminar.

Flujo de eventos

alternativos

Buscar, listar y filtrar ventas.

Resultado medible

Proceso de venta correcto.

Fuente: Elaboracidn propia.




Tabla 34

ECU — Cerrar sesion

CASO DE USO Cerrar sesion
Descripcion El actor cierra sesion en el menu principal del sistema.
Actor principal Administrador y trabajadores

Actor secundario Ninguno

Inicio de proceso El actor ingresa al menu principal del sistema.

Fin de proceso Cierre de sesion y regresa al menu de iniciar sesion.
Flujo de eventos Confirmar cierre de sesion, guardar cambios.
Flujo de eventos Cancelas el cierre de sesion.

alternativos

Resultado medible | Cierre de sesién con éxito.

Fuente: Elaboracion propia.




h. Diagramas de clases
Figura 14

Diagrama de Clases

DatosEmpresa () CambiarCostrasafia()

InformacionPersonal() Actmalizar()

CambiarContrasesa() ActwalizarfatosEmpresa()
Gwardartates()
MostrarInformacics ()

Nuavolizsario()

Guardariuario

Usuaries()

Modificartisuario

Elimisartisuario
NuovoProveedar ()
GuardarProvesdor

Nuevavanta ()
MuoveClionts ListarProveedares
Vestas() EditarProvesdar
Datosvanta EliminarProveador
BuscarProducto
GaserarVonta
ListarVontas

NuevoProducto()
GuardarProducto
Productos()
ModificarProducto
EliminarProducto
AgregarStock

NuovoClienta()
DatosCliente
Cliontes()
EditarClionte
ElimisarClionts
BuscarClionte
ListarCliontos

Fuente: Elaboracion propia.
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i. Diagrama de secuencia

Figura 15

DS — Inicio de sesién
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Fuente: Elaboracién propia.




Figura 16

DS — Administrar usuarios
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Fuente: Elaboracion propia.




Figura 17

DS — Administrar ventas
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Figura 18

DS — Administrar productos
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Fuente: Elaboracidn propia.




Figura 19

DS — Administrar clientes
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Fuente: Elaboracidn propia.




Figura 20

DS — Administrar proveedores
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Fuente: Elaboracidn propia.




Figura 21

DS — Cerrar sesion
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Fuente: Elaboracion propia.




4.4 Construccion

a. Modelado légico

Figura 22
Modelado Logico

1ol INT

! Rol_idRol INT(11)

@ configuracion_id INT{11)
detdle_venta_correlativo INT(11)

1 dlente_idcliente INT(11)

! dlente_detalle_venta_correlatvo INT(11)

<r ___ j, _| ¥ dliente_detalle_venta_Producto_codproducto INT(11)
v
} PRIMARY
I i Usuarios_Rol_idx
} _Usuarios_confguradion . idx
| f_Usuzrios_detalle_yentaL_id
1 } fk_Usuarios_diented_jidx
] detalle_venta v
correlativo INT(11)
 token_user VARCHAR (50)
 cod_producto INT{11)

> cantidad INT(11)
precio_venta DECIMAL(10,2)

! Producto_codproducto INT{11)
v

1 Producto
cadproducto INT(11)

PRIMARY 2 descripcion VARCHAR(200)

I Rol v
dRal INT(11) ] usuarios v
> Rol VARCHAR(50) idUsuarios INT
v > nombre VARCHAR (100)
|Prisaay | | cormeo vaRCHAR100)
> usuario VARCHAR(20)
! > clave VARCHAR(50) 5

] configuracion v
id INT(11)

>dni INT(11)

>nombre VARCHAR(100)

> razon_social VARCHAR( 100)

> telefono INT(11)

>email VARCHAR(100)

> direccion TEXT(100)

>igu DECIMAL(10,2)

1

9

e
|prvar I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
151
|
] diente v
iddiente INT(11)
5 dni INT(3)

> nombre VARCHAR(100)

> tdefono INT(15)

> direccion VARCHAR (200)

> usuarioid INT{11)

1 detalle_venta_correlativo INT(L1)

1 detdlle_venta_Producto_codproducto INT(11)
@ factura_nofactura INT(11)

PRIMARY
f_ciente_detalle_entz1_jdx
f_cliente_factural_idx

f_detalle_venta_Productal_idx s provecdor (1)

> precio DECIMAL(10,2)
>estendia INT(11)
) usuarioid INT(11)

-«

PRIMARY

:] factura
nofactura INT(11)

fetha DATETIME

> usuario TIME

> coddiente INT(11)
> totalfactura DEIMAL (10,2)
>estado INT(11)

v
PRIMARY |
1
| Entradas
» codproducto INT(11)
 fecha DATETIME
. correlativa INT(11)

>eantidad INT(L1)

_ proveedor v
codprovesdor TIME

> proveedor VARGHAR(100)

 contacto VARCHAR(100)

> tefefono INT(1L)

! ) direccion VARGHAR(100)
> usuarioid INT( 1)
1 Producto_codproduct INT(11)
v
PRIMARY

f_proveedor_Producto_ide

> precio DECIMAL(10,2)
> usuario_id INT(11)

PRIMARY
fk_Entradas_Produciod_idx
fk_Entradas_proveedor1_idx

1 Producto_codproduct INT(11)
¥ proveedor_codproveedor TIME
! provedor_Producto_codproducto INT(11)

1.7

] detallefactura
correlative BIGINT(20)

> nofsctura BIGINT(20)

 codproducto INT(11)

> cantidad INT(11)

 precio_venta DECIMAL(10,2)

! factura_nofactura INT{11)

T dlient=_idcliente INT(11)

! diente_detalle_venta_correlatvo INT(11)

¥ diente_detalle_venta_Producto_codproductn INT(11)
v

PRIMARY

fk_detdlefactura_factural idx

fic_detallefactura_diented_id

v

Fuente: Elaboracién propia.




b. Modelado fisico

Figura 23

Modelado Fisico

_] Detalle_venta v
Correlativo BIGINT(11)

2 Token_user VARCHAR(50)

2 Codproducte INT(11)

> Cantidad INT(11)

2 Precio_vents DECIMAL (10,2)

@ Usuaries_idusuario INT

»

“IRal v
idRal INT(LL)
> Rol VARCHAR(50) -
@ Usuarics_idusuario INT :
> L—

] configuracion v

4 INT(11)
2 Dni INT(8)
3 - = > Nom bre VARCHAR(100)
(EESIE > Razon_social VARCHAR(100) ] Factura r
idusuario INT ‘rfff > Telefono INT(11) Mofactura INT(11)
> Nonbre VARCHAR(100) L  Emall VARGHARCI00)  Fecha DATETIME
> Corr? VARCHAR(100) e  Usuario INT(11)
> Usuario VARCHAR(20) Loy DECMAL(10.2) > Caddliente INT(11)
> Clave VARCHAR(50) N > Total_factura DECIMAL (10,2)
>Rol INT{11) ———— ' > Estado INT(11)
2 Usuarioscol VARCHAR(45) } i — —& @ Cliente_Iddlients INT(11)
“ Configuracion_Id INT(11) } "~ Cliente v I @ Detallefactura_Correlativo BIGINT (20)
> | Ideliente INT(1L2) I  Cliente_Iddientz1 INT(11)
} > Dni INT(8) | L2
- —— =< & Nombre VARGHAR(100) !
> Telefono INT(15)
777777777 3  Direccion YARCHAR(200) ‘[__________
[ | Idusuiario INT(11) e |
@ Usuarics_idusuario INT
@ Detalle_venta_Correlativo BIGINT (11) :] Entradas v
] Producto v L> Corrdlativo INT(11)
Codproducto INT(11)  Codproducto INT(11)
> Descripcion VARCHAR(200) e —— 9 Fecha DATETIME
>Proveedor INT(11) ST  Cantidad INT(1T)
Precio DECIMAL(10,2) >Precio DECIMAL(10,2)
> Existencia INT(11) 1 Proveedor ¥ F === suerio T
» Idusuario INT(11) —— Codproveedor INT(11) } @ Producto_Codproducto INT(11)
@ Detalle _venta_Correlativo BIGINT(11) }  Proveedor VARCHAR(100) I - >
@ Provesdor_Codproveedar INT(11) | > Contacto VARCHAR(100) }
> | ] & Telefonn mT(11) -

> Direction VARCHAR(100)
> Idusuario INT(11)
@ Entradas_Correlativo INT(11)
>

<
" Detallefactura v
Corrdativo BIGINT(20)

»Mofactura BIGINT{20)
> Codproducto INT(11)
> Cantidad INT(11)
>Precio_venta DECIMAL (10,2)
% Cliente_lddiente INT(11)

»

Fuente: Elaboracion propia.




C.

Disefio de la base de datos
i. Modelado relacional

Figura 24

Modelado Relacional

Codproducto INT(11)
Descripcion VARCHAR{200)
Proveedor INT(11)

Precio DECIMAL{10,2)
Existencia INT(11)

I

Idusuario INT{11)
 Detalle_venta_Correlativo BIGINT (11)
@ Proveedor_Codproveedor INT{11)

I Ral v
idRol INT(11) | e v
Rol VARCHAR(50) : idusuario INT !
@ Usuarios_idusuario INT - | Nenbre VARCHAR(100) \\
: Correo VARCHAR{100) )
: Usuario VARCHAR(20) \
| Clave VARCHAR(50) \f\'
: Rol INT(11) ff A
|I Usuaricscol VARCHAR(45) L / A
| | ® configuracion_1d mNT{11)
_| Detalle_venta v I|
Correlative BIGINT(11) 3 -
Token_user VARCHAR{50) T~ N
Codproducto INT{11) S~
Cantidad INT(11) \'“\\_
Precio_vents DECIMAL (10,2) S~ -
% Usuarios_idusuario INT
1 producto v

Luj Configuracion v
1d INT{11)
Dni INT{&)
Nom bre VARCHAR(100)
Razon_social VARCHAR(100)
Telefono INT(11)
Email VARCHAR(100)
Direccion TEXT(S0)
Igv DECIMAL{10,2)

] cliente v
Idcliente INT{11)
Dni INT(8)
Mom bre VARCH AR(100)
Telefono INT(15)
Direcdion VARCHAR{200)
Idusuario INT{11)
@ Usuarios_idusuario INT

# Detalle_venta_Correlativo BIGINT (11)

Codproveedor INT(11)
Proveedor VARCHAR(100)
Contacto VARCHAR (100)
Telefono INT(11)

Direccion VARCHAR( 100) J

Idusuario INT(11) h

@ Entradas_Correlativo INT(11)

1 Factura
Mofactura INT{11)
Fecha DATETIME
Usuario INT(11)
Coddiente INT{11)
Total_factura DECIMAL (10,3)
Estado INT(11)

@ Cliente_Iddliente INT(11)

 Detallefactura_Correlativo BIGINT (20)

# Cliente_Iddliente 1 INT(11)

-~
~
-~
-
-~
-
-
-
S

0 ] Entradas

F Correlativo INT{11)
; Codproducte INT{11)

Fecha DATETIME
Cantidad INT(11)
Precio DECIMAL(10,2)
Idusuario INT{11)

1 ] Detallefactura v
L Correlativo BIGINT(20)
Nofactura BIGINT{20)
Codproducto INT{11)
Cantidad INT{11)
Precio_venta DECIMAL(10,2)
@ Cliente_Iddiente INT(11)

@ Producto_Codproducto INT(11)

Fuente: Elaboracidn propia.
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ii. Tablas

Figura 25
Tabla Usuarios
# Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos Mulo Predeterminado
11 idusuario » int(11) Mo  Ninguna
1 2 nombre varchar(100) utfd_spanish_ci Mo  Ninguna
[ 3 correo varchar(100) uffd_spanish_ci No  Ninguna
[ 4 usuario varchar(20) utfd_spanish_ci No  Ninguna
1 5 clave varchar(50) utfd_spanish_ci Mo Ninguna
6ol ni{11) No Ninguna

Nota. Elaboracion propia.

Figura 26
Tabla Rol
4 Estructura de tabla g2 Vista de relaciones
# Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo
1 idrol = int(11) Mo
[ 2 rol varchar(50) utfé_spanish_ci Mo
Nota. Elaboracién propia.
Figura 27
Tabla Proveedor
# Estructura de tabla g2 Vista de relaciones
# Mombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado
-1 1 codproveedor o int(11) Mo  MNinguna
[ 2 proveedor varchar{100) utfs_spanish_ci No MNinguna
[ 3 contacto varchar{100) utfé_spanish_ci Mo MNinguna
[ 4 telefono int{11) Mo  Ninguna
1 5 direccion varchar(100) utf®_spanish_ci No Ningurna
| & wsuario_id int{11) Mo  MNinguna

Nota. Elaboracion propia.




Figura 28

Tabla Producto

44 Estructura de tabla g0 Vista de relaciones
# Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado
1 1 codproducto > inf(11) Mo  Ninguna
| 2 descripcion varchar200) utfd_spanish_ci No  MNinguna
[ 3 proveedor inf{11) Mo Ninguna
[ 4 precio decimal(10.2) Mo  MNinguna
| 5 existencia int{11) Mo  Ninguna
~| 6 usuario_id int{11) Mo  MNinguna
Nota. Elaboracion propia.
Figura 29
Tabla Factura
+ Estructura de tabla g2 Vista de relaciones
# Mombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado
—1 1 nofactura . int(11) No  Ninguna
[ 2 fecha datetime Mo current_timestamp()
[ 2 usuario int(11) Mo  Ninguna
[1 4 codcliente int{11) No  Ninguna
1 5 totalfactura decimal(10.2) Mo  Minguna
| G estado int(11) No 1

Nota. Elaboracion propia.




Figura 30

Tabla Entradas Productos

4+ Estructura de tabla g2 Vista de relaciones
# MNombre Tipo Cotejamiento Atributos MNulo Predeterminado
—1 1 correlative 0 inf(11) Mo  Ninguna
| 2 codproducte  inf(11) No  Minguna
[ 3 fecha datetime Mo current_timestamp()
[] 4 cantidad int(11) Mo  MNinguna
| 5 precio decimal(10,2) Mo  Ninguna
| 6 usuario_id int(11) Mo  MNinguna

Nota. Elaboracidn propia.

Figura 31
Tabla Detalle Venta
4 Estructura de tabla g0 Vista de relaciones
# Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado

—1 1 correlativo  int{11) Mo Ninguna

| 2 token_user  varchar(50) ulf3_spanish_ci No  Ninguna

[ 3 codproducto  int{11) No  Ninguna

[ 4 cantidad imt(11) Mo  Ninguna

1 5 precio_venta decimal(10.2) Mo Ninguna

Nota. Elaboracion propia.




Figura 32

Tabla Detalle Factura

4 Estructura de tabla g2 Vista de relaciones
# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos MNulo Predeterminado
1 1 correlativo » bigint(20) Mo  MNinguna
| 2 nofactura bigint(20) Mo  MNinguna
[ 3 codproducto  int(11) Mo  MNinguna
[ 4 cantidad int{11) Mo  Ninguna
] 5 precio_venta decimal{10,2) Mo  Ninguna

Nota. Elaboracion propia.

Figura 33

Tabla Configuracién

4 Estructura de tabla g2 Vista de relaciones

# Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos MNulo Predeterminado

O 1id & int{11) No  MNinguna
1 2 dni int{11) No  Ainguna
[ 3 nombre varchar{100) utfé_spanish_ci Mo Ninguna
[ 4 razon_social varchar{100) uifd_spanish_ci Mo  Ninguna
5 telefono ink{11) Mo Ninguna
] & email varchar{100) ulf®_spanish_ci Mo  Ainguna
[ 7 direccion fext uifd_spanish_ci Mo Ninguna
[ % igv decimal{10,2) Mo Ninguna

Nota. Elaboracion propia.




Figura 34

Tabla Cliente
4+ Estructura de tabla g2 Vista de relaciones
# Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado

~1 1 idcliente  Int(11) No  Ninguna
1 2 dni int(d) No  MNinguna
| 3 nombre varchar(100) utf3_spanish_ci No  Ninguna
| 4 telefono int(15) Mo  MNinguna
1 & direccion varchar200) utfé_spanish_ci Mo MNinguna
1 & usuario_jd int(11) No  Ninguna

Nota. Elaboracion propia.




lii.  Script de la base de datos
Figura 35

Script de la base de datos

1 -- phpMyadmin SQL Dump

2 -- wersion 5.8.2

3 -- https:/ /v . phpmyadmin.net/

=1 -- Serwvidor: 127.8.8.1

B -- Tiempo de generacidn: @6-81-2821 a las 19:39:38

7 -- VWersidn del servidor: 18.4.14-MariaDB

3 -- VWersidn de PHP: 7.4.9

9
10 SET SQL_MODE = "NO_AUTO VALUE ON_ZERO™j
11 START TRANSACTIOM;
12 = SET time_zone = "+@@:88";
13
15 = /*148181 SET @0LD_CHARACTER_SET_CLIENT=@@CHARACTER_SET_CLIENT */j
16 = /*148181 SET @0LD_CHARACTER SET_ RESULTS=@@CHARACTER_SET_RESULTS */;
17 = S*¥l4g1el SET @OLD_COLLATION COMNECT ION=@d as ECTIC *i5
1lg = S*148181 SET MAMES utfBmba */;
19
2e --
21 -- Base de dates: “sis_wventa”
22 -
23

= DELIMITER %%
25 @ -

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 36

Script de la base de datos

26
27
28
29
e
31
32
33
4
35

36

(7T O O " (R 4 P P
Lo I v R I 5 R R < 01}

wn
[l

-- Procedimientos
CREATE PROCEDURE
DECLARE
DECLARE
DECLARE

Tactualizar_precio producto” (IN
nueva_existencia int;
nuewvo_total decimal(l@,2);

nuewvo_precio decimal(l1@,2);

DECLARE
DECLARE

cant_actual intj

pre_actual decimal({l@,2);

DECLARE
DECLARE

actual_existencia intj;

actual precio decimal({l@,2);
SELECT precio, existencia INTO actual precio,
SET

SET
SET

nueva_existencia =
nuevo_total = n_precio;
nuevo_precico = nuewvo_totals;

UPDATE producto SET existencia = nueva_existencia,

SELECT nuewva_existencia,
END3 %

nuevo_precio;

CREATE PROCEDURE
DECLARE precio_actual decimal({l@,2);

“add_detalle_temp” (" codigo” INT,

actual existencia FROM producto WHERE codproducto =

“n_cantidad”® INT, IM “n_precioc”™ DECIMAL(12,2), IN

actual_existencia + n_cantidad;

precio = nuewvo_precico WHERE codproducto = codigos

“cantidad® INT, ~token_user”™ VARCHAR(S52)) BEGIN

Tcodigo”

codigo;

INT)

BEGIN

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 37

Script de la base de datos

]
Fa

SELECT precic INTO precic_actual FROM producto WHERE codproducte = codigo;

53 INSERT INTO detalle_temp(token_user, codproducto, cantidad, precio_wventa) vaLUes (token_user, codigo, cantidad, precie_actual);

c4 SELECT tmp.correlative, tmp.codproducto, p.descripcion, tmp.cantidad, tmp.precio_venta FROM detalle_temp tmp INMER JOIN preducto p ON imp.codproducte = p.codpreducte WHERE tmp.token_user = token_user;
55 END$$

5&

57 @ CREATE PROCEDURE “data’ () BEGIN

=1 DECLARE usuarios int;

59 DECLARE clientes int;

£ DECLARE proveedores int;

£l DECLARE productos int;

62 DECLARE ventas int;

63 SELECT COUNT(*) INTO usuarios FROM usuario;

=1 SELECT COUNT(®*) INTO clientes FROM cliente;

ES SELECT COUNT(*) INTO proveedores FROM proveedor;

EE SELECT COUNT(*) INTO productos FROM producto;

E7 SELECT COUNT(*) INTO ventas FROM factura WHERE fecha > CURDATE();
68

69 SELECT usuarios, clientes, proveedores, productos, ventas;
78

71 ENDEE

73 e CREATE PROCEDURE ~del_detalle_temp” (" id_detalle™ INT, “token™ WARCHAR(S2)) BEGIN

74 DELETE FROM detalle_temp WHERE correlative = id detalle;

75 SELECT tmp.correlative, tmp.codproducto, p.descripcion, tmp.cantidad, tmp.precio_venta FROM detalle_temp tmp INNER J0IN producto p ON tmp.codproducto = p.codproducto WHERE tmp.token_user = token;
76 ENDES

7B e CREATE PROCEDURE ~procesar_venta™ (IN “cod_usuario™ INT, IN “cod_cliente” INT, IN “token™ VARCHAR(S2)) BEGIN
79 DECLARE factura INT;
28 DECLARE registros INT;

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 38

Script de la base de datos

[T BT I R Y- R T R T R Y- T R T ]
[ I L

1]
[r]

182
18z

1es
186
187
183
183

DECLARE total DECIMAL(12,2);
DECLARE nueva_existencia int;

DECLARE existencia_actual int;

DECLARE tmp cod_producto int;
DECLARE tmp_cant_producte int;
DECLARE a int;

SET a = 13

CREATE TEMPORARY TABLE tbl_imp_ tokenuser(
id BIGINT NOT NULL AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,
cod_prod BIGINT,
cant_prod int);
SET registros = (SELECT COUNT(*) FROM detalle_temp WHERE token_user = token);
IF registros > 2 THEN
INSERT INTO tbl tmp_tokenuser{cod_prod, cant_prod) SELECT codpreducto, cantidad FROM detalle_temp WHERE token_user = token;
INSERT INTO factura (usuario,cedcliente) WALUES (cod_usuarie, cod_cliente);
SET factura = LAST_INSERT_ID();

INSERT INTO detallefactura(nofactura,codproducte,cantidad,precio venta) SELECT (factura) AS nofactura, codproducto, cantidad,precioc wventa FROM detalle temp WHERE token_user =
WHILE 3 <= registros DO
SELECT cod_preod, cant_pred INTO tmp_ced_producto,tmp_cant_productoe FROM tbl_imp_tokenuser WHERE id = a;
SELECT existencia INTD existencila_actual FROM producto WHERE codproducto = tmp_cod_producto;
SET nuewva_existencia = existencia_actual - tmp_cant_preducto;
UPDATE producto SET existencia = nueva_existencia WHERE codproducte = tmp_ced_producto;
SET a@=a+l;
END WHILE;
SET total = (SELECT sus{cantidad * precio wventa) FROM detalle temp WHERE token_user = token);
UPDATE factura SET totalfactura = total WHERE nofactura = factura;

token;

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 39

Script de la base de datos

118 DELETE FROM detalle_temp WHERE token_user = token;
111 TRUNCATE TABLE tbl_timp_ tokenuser;
112 SELECT * FROM factura WHERE nofactura = factura;
113 ELSE
114 SELECT &;
115 END IF;
116 ENDE%
117
118 DELIMITER ;
119
28 ® e e e
121
22 --
123 -- Estructura de tabla para la tabla “cliente
1249 -
125
126 CREATE TABLE ~cliente” (
127 “idcliente” int(11) NOT NULL,
128 “dni® int(2) NOT NULL,
129 “nombre” wvarchar(12e) COLLATE utf2 spanish_ci NOT NULL,
138 “telefone™ int{15) NOT MULL,
131 “direccion” varchar(282) COLLATE utfZ_spanish_ci NOT NULL,
132 “usuario_id® int(11) NOT NULL
133 } ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf2 COLLATE=utfZ_spanish_ci;
134
135 --
136 -- Wolcado de datos para la tabla ~cliente’
137 --
138
Nota. Elaboracion propia.
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Figura 40

Script de la base de datos

139 @ INSERT INTO “cliente” (" idcliente’, “dni”, “nombre™, "“telefono”™, “direccion”, “usuario_id™) VALUES
148 (1, 123545, "Pubico en eral"’, 925491523, "Lima", 1);

141

143

144 -

145 -- Estructura de tabla para la tabla ~configuracion®

14§ -

147

148 ® CREATE TABLE ~configuracion™ (

149 "id” int(11) NOT MULL,

158 “dni® int({11) NOT NULL,

151 “nombre” warchar(1828) COLLATE utf2_spanish_ci NOT NULL,

152 “razon_social” warchar({l2e) COLLATE utfg_spanish_ci NOT NULL,

153 “telefono” int(11) NOT NULL,

154 “email” warchar({128) COLLATE utf8_spanish_ci NOT WULL,

155 “direccion” text COLLATE utfs_spanish_ci NOT NULL,

156 Tigv® decimal(1e,2) NOT NULL

157 )} ENGINE=INnoDB DEFAULT CHARSET=utfg COLLATE=utfg_spanish_ci;

158

159 -

168 -- Volcado de dates para la tabla ~configuracion®

161 -

162

163 @ INSERT INTO “configuracion™ ("id™, “dni”, “nombre”, “razon_social™, “telefono’, “email”, “direccion™, “igv') VALUES
164 1, 2588, ida Informatico®, ida Informatice®, 925491523, 'najugvidainformatico.com’, "Lima - Perd”, "1.18°);
165

166 e

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 41

Script de la base de datos

—
167

168 --

169 -- Estructura de tabla para la tabla "detallefactura

17@ --

171

172 ® CREATE TABLE “detallefactura” (

173 “correlativo” bigint(22) NOT NULL,

174 “nofactura® bigint(28) NOT NULL,

175 “codproducte” int(11) NOT NULL,

176 “cantidad® imt(11) WOT MULL,

177 “precio_venta® decimal(12,2) NOT NULL

178 )} ENGINE=INNODB DEFAULT CHARSET=utf2 COLLATE=utf8_spanish_ci;
179

128 e
181

182 --

183 -- Estructura de tabla para la tabla “detalle_temp’

184 -

185

186 ® CREATE TABLE “detalle_temp™ (

187 “correlative’ int(11) NOT NULL,

188 “token_user” wvarchar(52) COLLATE utfs_spanish_ci NOT NULL,
125 “codproducte” int(11) NOT MULL,

198 “cantidad” int(11) NOT NULL,

191 “precio_venta® decimal(12,2) NOT NULL

192 } ENGINE=INNCDB DEFAULT CHARSET=utf2 COLLATE=utf8_spanish_ci;
193

194 e
195

Nota. Elaboracion propia.



Figura 42

Script de la base de datos

a5 -

™
s
1]
=3
—
™
m
=4
=1}
[=1
o
w

-- Estructura de tabla para 1
2 -

. CREATE TABLE ~entradas™
“correlative” int(11) NOT MULL,
2 “codproducto” int(11) MOT MULL,
El “fecha® datetime NOT NULL DEFAULT current_timestamp(),
3 “cantidad® int(11) NOT NULL,
5 “precio” decimal(1@,2) NOT NULL,
& “usuario_id® int(11) NOT NULL

7 )} ENGINE=INnODB DEFAULT CHARSET=utfs COLLATE=utfE_spanish_ci;

2 -- Estructura de tabla para la tabla ~factura

3 -

5 e CREATE TABLE ~factura™ (

g “nofactura® int(11) NOT NULL,
7 “fecha® datetime NOT NULL DEFAULT current_timestamp(),
g “usuario” int(11) NOT MULL,
9 “codcliente” int(11) NOT NULL,
2 “totalfactura® decimal(12,2) NOT MNULL,
1 “estado” int(11) NOT NULL DEFAULT 1
222 } ENGINE=INNODE DEFAULT CHARSET=utf2 COLLATE-utf2_spanish_ci;

. Elaboracién propia.




Figura 43

Script de la base de datos

225

226 --

227 -- Estructura de tabla para la tabla ~producto

228 --

229

138 @ CREATE TABLE “producto” (

231 “codproducte” int(11) MOT NULL,

232 “descripcion” varchar(ze2) COLLATE utfg spanish_ci NOT NULL,
233 proveedor™ int(11) NOT NULL,

234 “precio” decimal(ie,2) NOT NULL,

235 “existencia® int(11) NOT NULL,

236 “usuario_id" int(11) NOT NULL

237 ) ENGINE=INNODB DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf2_spanish_ci;
238

239 --

248 -- Wolcado de datos para la tabla producto

241 -

243 @ INSERT INTO ~producte” (" codproducto™, “descripcion™, “proveedor”, “precio”, “existencia™, “usuarioc_id™) vALUES
244 {1, 'Laptop lenovo®, 1, 22", 49, 2},

245 (2, 'Televis s L, 2", 79, 1),

248 By 3", 1, 2', 8, 1),

247 (7, s 3, '"15@8.88", 5, 1);

248

S L e e e P
258

251 --

252 -- Estructura de tabla para la tabla ~proveedor

253 --

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 44

Script de la base de datos

(
int(11) NOT NULL,
1228} COLLATE utfE&_spanish_ci W

" codprovee
" provesdor’
“contacto”
“telef

“direccion’

varchar(

varchar(1s

int(11) NOT NULL,

varchar(1ee) COLLATE utfs_spanish_ci w
“usuario_id® int(11) NOT NULL

) ENGINE=INNODB DEFAULT CHARSET=utf2 COLLATE=UtfE_sp

ono

-- Estructura de tabla para la tabla “rol

CREATE TABLE “rol™ (

Tidrol” int(11) mNOT NULL,

“rol” wvarchar(58) COLLATE utfZ_spanish_ci NOT NULL
)} ENGINE=INNoDB DEFAULT CHARSET=utfZ COLLATE=utfE_sp

0T NULL,

)} COLLATE utf3_spanish_ci NOT NULL,

0T NULL,

anish_ci;

~*, ~contacte”, “telefono®, “direccion”, Tusuario_id") VALUES

anish_cij;

. Elaboracion propia.
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Figura 45

Script de la base de datos

287 ® INSERT INTO “rol” ( idrol™, “rol’) WALUES
288 (1, "Adminis ¥,

289 2,

237 @ CREATE TABLE ~usuario™ (
298 “idusuario” int(11) NOT NULL,

“nombre” warchar(1l2e) COLLATE utfg_spanish_ci NOT NULL,
“correo” warchar(128) COLLATE utf2_spanish_ci NOT NULL,
“usuario” varchar(28) COLLATE utf8_spanish_ci NOT NULL,
“clave” warchar(52) COLLATE utf8 spanish_ci NOT NULL,

“rol” int(11) NOT NULL
)} ENGINE=INnNODE DEFAULT CHARSET=utf2 COLLATE=utfs_spanish_ci;

8B --

389

318 @ INSERT INTO “usuario™ ( idusuario’
311 (1, ida Infermatice’, id

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 46

Script de la base de datos

¥

-
o

-

[
o]
I

m

[

i

-

9 -- Indices de la tabla ~cliente

321 @ ALTER TABLE «

322 ADD PRIMARY KEY ( idcliente”);

323

324 --

325 -- tabla "~ configuracion
326 -

327 @ ALTER TABLE ~configuracion®
328 ADD PRIMARY KEY ( id");

329

338 --

331 -- Indices de 1la tabla "detallefactura
332 --

333 @ ALTER TABLE ~detallefactura’
334 ADD PRIMARY KEY ( correlativo™);

335
336 --
EER,

338 --

339 @ ALTER TABLE ~detalle temp’
348 ADD PRIMARY KEY ( correlative™);

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 47

Script de la base de datos

3432 .
343 -- Indices de la tabla " entradas
344 -

345 @ ALTER TABLE ~entradas’
348 ADD PRIMARY KEY ( correlative™);

351 @ ALTER TABLE ~factura’
352 ADD PRIMARY KEY ( nofactura™);

354 -
355 -- Indices de la tabla ~producto’
ELT -

357 @ ALTER TABLE ~producto’
358 ADD PRIMARY KEY ( codproducto™);

362 @ ALTER TABLE ~proveedor’
364 ADD PRIMARY KEY ( codproveedor™);

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 48

Script de la base de datos

ADD PRIMARY KEY ( idrol”);

tabla "“usuaric
[ ALTER TABLE ~“usuaric
ADD PRIMARY KEY ( idusuario™);

-- AUTC_INCREMENT de

-- AUTO_TNCREMENT de la
[ ALTER TABLE ~cliente’

MODIFY ~idcliente” imt({11) MOT NULL AUTO_ TINCREMENT, AUTO INCREMENT=I;

-- AUTO_INCREMENT de la tabla " configuracion’

® ALTER TABLE ~configuracion”

MODIFY ~id™ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, AUTO_INCREMENT=2;

-- AUTC_INCREMENT de la tabla “detallefactura

L ALTER TABLE ~detallefactura’

MODIFY ~correlativo™ bigint(28) NOT NULL AUTO_INCREMENT;

. Elaboracion propia.
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Figura 49

Script de la base de datos

. ALTER TABLE ~“detalle temp’
MODIFY ~correlative™ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,

-- AUTO_INCREMENT de la tabla ~entradas’
L ALTER TABLE ~entradas’
MODIFY ~correlative™ int(1l) NOT NULL AUTO_INCREMENT;

. ALTER TABLE ~factura’
MODIFY ~nofactura™ int(11) MOT NULL AUTO_INCREMENT;

-- AUTO_INCREMENT de la tabla ~preducte”
L] ALTER TABLE ~producto’
MODIFY ~codproducte”™ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,

. ALTER TABLE ~proveedor’

AUTO_INCREMENT=17;

AUTO_INCREMENT=E;

Elaboracion propia.
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Figura 50

Script de la base de datos

428 MODIFY ~codprovesdor™ int(1l) NOT NULL AUTO_INCREMENT, AUTO_INCREMENT=7;
425

A28 -

431 -- AUTO_INCREMENT de la tabla rol

433 -

433 @ ALTER TABLE “rol’

434 MODIFY ~idrol”™ int(11) MOT NULL AUTO INCREMENT, AUTO INCREMENT=4;
435

436 .

437 -- AUTO_INCREMENT de la tabla "usuario

438 -

439 @ ALTER TABLE ~usuario’
448 MODIFY ~idusuaric” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, AUTO_INCREMENT=%;
44] @ COMMIT;

443 @ /¥148181 SET CHARACTER_SET_CLIENT=@0LD_(HARACTER_SET_CLIENT */;
FEERY /128181 SET CHARACTER_SET_RESULTS=@0LD CHARACTER_SET_RESULTS */;
445 @ f#128181 SET COLLATION_CONNECTION=@OLD_COLLATION_COMMECTION */;

Nota. Elaboracion propia.
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d. Disefio de interfaces

Figura 51

Inicio de sesidn

SOCIEDAD e

Usuario

co“ncl‘l ‘Jsuamo
’A" IO’! "c —_—

Con afia

Contrasena

Iniciar

Nota. Elaboracion propia.

Figura 52

Menu principal

COMERCIAL Sistema de Venta Peru, 23 de Diciembre de 2023 Administrador
SAN JOSE

INTERFACE

SISTEMA DE VENTAS SAN JOSE-LOCAL PRINCIPAL

£ MENU VENTAS

Administrar Informacion y Datos del Usuario
# MENU PRODUCTOS

384 MENU CLIENTES Informacién Personal Del Usuario Datos de la Empresa

[ MENU PROVEEDOR Nombre: Administrador e

Correo:
administrador@gmail.com

& MENU USUARIOS Jiarassedr
Nombre:
Rol: Administrador
SOCIEDAD COMERCIAL SA
Usuario: admin
Razon Social:

Contrasena Actual Telefono:

Clave Actual 925491523

Nota. Elaboracion propia.




Figura 53

Administrar ventas

COMERCIAL Sistema de Venta Peru, 23 de Diciembre de 2023 TS
SAN JOSE -

INTERFACE

Administrar Ventas

£ MENU VENTAS

Mostrar| 10 # |registros
# MENU PRODUCTOS

Id Fecha

»
g
o
§

MENU CLIENTES
2023-12-15 14:49:18
Bl MENU PROVEEDOR

2023-12-15 15:21:33
& MENU USUARIOS

2023-12-15 15:49:46

2023-12-16 07:36:09

2023-12-16 19:31:31 1747.00

2023-12-16 19:34:29

Nota. Elaboracion propia.

Figura 54

Registrar ventas
COMERCIAL Sistema de Venta Peru, 23 de Diciemb|

AGMINISTA00r
SAN JOSE |

Datos del Cliente

X MENU VENTAS
&* Nuevo Cliente

# MENU PRODUCTOS
Nombre Teléfono
&% MENU CLIENTES

) MENU PROVEEDOR Dirrecién

& MENU USUARIOS

Datos Venta
& VENDEDCR Acciones

ADMINISTRADOR

Con Precio Total

Descripcién Cantidad Precio Precio Total Acciones

Nota. Elaboracion propia.




Figura 55

Administrar productos

COMERCIAL Sistema de Venta
SAN JOSE

Productos
£¥ MENU VENTAS

Mostrar| 10 $ | registros
/# MENU PRODUCTOS

PRODUCTO PRECIO
REGISTRAR

ADMINISTRAR Cemento Pacasmayo Rojo 56.00

.8} MENU CLIENTES Cemento Pacasmayo Azul

[l MENU PROVEEDOR Cemento Extraforte

s S y
& MENU USUARIOS Pegamento Caramico exteriores

Pegamento Ceramico Interiores
Varilla 3/4

Varilla 1/2

Nota. Elaboracion propia.

Figura 56

Registrar productos

COMERCIAL Sistema de Venta
SAN JOSE

Panel de Administracion
£ MENU VENTAS

Proveedor
4~ MENU PRODUCTOS
Cementos Pacasmayo S.AA
REGISTRAR
Producto

ADMINISTRAR
Ingrese nombre del producto

Prec
MENU CLIENTES recio

Ingrese precio
ﬁ MENU PROVEEDOR
Cantidad

. 5 )
a MENU USUARIOS Ingrese cantidad

Guardar Producto

Nota. Elaboracion propia.

Peru, 23 de Diciembre de 2023

‘ Administrador

Buscar:

ACCIONES

Peru, 23 de Diciembre de 2023 ‘ Adminis




Figura 57

Administrar Clientes

COMERCIAL Sistema de Venta
SAN JOSE

Clientes
£ MENU VENTAS

Mostrar| 10 ¢ |registros
# MENU PRODUCTOS

DI
&% MENU CLIENTES

123456789
REGISTRAR

ADMINISTRAR

[ MENU PROVEEDOR 11238092

& MENU USUARIOS

Mostrando 1 a 4 de 4 registros

Nota. Elaboracion propia.

Figura 58

Registrar Clientes

COMERCIAL Sistema de Venta
SAN JOSE

NOMBRE TELEFONO

Pubico en general 912345678

Jerson chafloque 95005918

ANA CARRILLO 972823962

Tatiana Pufio 95408789

Panel de Administracion

B MENU VENTAS
4 MENU PRODUCTOS
&% MENU CLIENTES

REGISTRAR

ADMINISTRAR

Bl MENU PROVEEDOR

& MENU USUARIOS

Nota. Elaboracion propia.

Dni

Ingrese dni
Nombre

Ingrese Nombre
Teléfono

Ingrese Teléfono
Direccion

Ingrese Direccion

Guardar Cliente

Peru, 23 de Diciembre de 2023

DIRECCION

TUMBES, Puyango

jose lishhner tudela mz c lote 2 puyango

PARQUE DEL AVION PUYANGO

Los tulipanes andres araujo

Peru, 23 de Diciembre de 2023 ‘

‘ Administrador

Administrador

Regresar




Figura 59

Administrar Proveedores

COMERCIAL Sistema de Venta Peru, 23 de Diciembre de 2023 | Administrador
SAN JOSE

P i Proveedores m

Mostrar| 10 # | registros Buscar:
/# MENU PRODUCTOS

PROVEEDOR TELEFONO DIRECCION ACCIONES

MENU CLIENTES

20007893441  Importadora Ferretero SAC 1756345 Lima, LA VICTORIA N326 m n
ﬂ MENU PROVEEDOR O

s 3 20045688901  Corporacion Aceros Arequipa 15171800 AV. ANTONIO MIRO N425 PISO 17 MAGDALENA DEL MAR, LIMA n

ADMINISTRAR
20419387658 Cementos Pacasmayo SAA 1876890 Pacasmayo Peru S/N n

. 5 0
———— 28009834561 Distribuidora FERROVOZ 2. AV. de la revolucion N460 Zona industrial, Ventanilla - Lima n

100732056671  PROMADI Materiales Diversos EIRL 945363943 AV. Grau N3157 Santa Rosa Piura n

Mostrando 1a 5 de 5 registros Anterior Siguiente

Nota. Elaboracion propia.

Figura 60

Registrar Proveedores

COMERCIAL Sistema de Venta Peru, 23 de Diciembre de 2023
SAN JOSE

o 0 Registro de Proveedor
MENU VENTAS

NOMBRE

Administrado

 MENU PRODUCTOS
ngrese nombre

MENU CLIENTES O uc

il MENU PROVEEDOR ngrese nombre del contacto

TELEFONO
REGISTRAR

ngrese teléfono
ADMINISTRAR
DIRECION

& MENU USUARIOS 0 ngrese Direccion

Guardar Proveedor | Regresar

Nota. Elaboracion propia.




Figura 61

Administrar Usuarios

COMERCIAL Sistema de Venta Peru, 23 de Diciembre de 2023
SAN JOSE

| Administrador

Usuarios
£ MENU VENTAS

Mostrar| 10 # | registros
# MENU PRODUCTOS

NOMEBRE CORREO AC
MENU CLIENTES

Administrador administrador@gmail.com i Administrador @ Editar n
El MENU PROVEEDOR
Gisela Carrillo G @sanjose.com Vendedor i
& MENU USUARIOS Edlitar
REGISTRAR Maria Corcnel Mariacajera2@comercialsanjose.com cajera2 Vendedor [ Editar n
ADMINISTRAR
Pablo Garcia Pablocajero3@saciedadcomercial.com cajero3 Vendedor @ Edita n
Liz Guerrero Lizguerrero@sociedadcomercial.com vendedor1 Vendedor @ Editar n
Yuliet Maceda yulietmaceda@sociedadcomercial.com vendedor?2 Vendedor n
Tomas Infante tomasinfante@sociedadcomercial.com despachader1 Vendeday, n

Nota. Elaboracion propia.

Figura 62

Registrar Usuario

COMERCIAL Sistema de Venta Peru, 23 de Diciembre de 2023

‘ Administrador
SAN JOSE

Panel de Administracion

£ MENU VENTAS

Nombre
/# MENU PRODUCTOS
Ingrese Nombre

MENU CLIENTES
Correo

1l MENU PROVEEDOR Ingrese Correo Electrénico
Usuario

& MENU USUARIOS
Ingrese Usuario

REGISTRAR
Contrasefia
ADMINISTRAR
Ingrese Contrasefia
N

Rol

Administrador

rdar

Nota. Elaboracién propia.




e. Programacion del sistema

Figura 63

Cadigo de la clase Index

Il(?php include_once "includes/header php"; 75

<!-- Begin Page Content --3»
<div (lass="container-fluld"s

¢!-- Page Heading --»
¢div class="d-sm-flex align-items-center justify-content-between mb-4"»
<hl Class="hl mb-8 Lexl-gray-S88")SISTEMA DE VENTAS SAN JOGE-LOCAL PRINMCIRAL:/WL»

fdive

¢!-- Content Row --»
div Class="row"s

¢!-- Page Heading --»
¢div class="d-sm-flex align-items-center justify-content-between mb-4"»
<hl classz"hd mb-@ text-gray-238">Administrar Informacidn y Dates del Usuariod/hls
fdive
div class="row"s
iv class="col-1g-6">
liv (lass="card"s
iv clags="card-header bg-primary text-white"s
Informacion Personal Del Usuario
fdlvy
(liv class="card-body">
<l Class="form-group"s
¢<labelsNombre: <strongs<?php echo § SESSTON[ 'nombre’ || 7s</strongs<flabels
fdive
<dlv Class="form-group"s
¢lebelsCorren: <strongs<?php echo §_SESSTON['emall']; Tee/strongs</labels
fdive
<dlv class="form-group"s
<labelsRol: <strongs<’php echo §_SESSION[ 'rol_name']; ?»</strongs</labels
fdive
<div class="form-group"s
<labelsUsuario: <strong><iphp echo §_SESSION| 'user']; Pr</strongs</labels
<fdivy
<ul class="list-group"s
<11 clags="1ist-group-item active"sActualizar Contraseda¢/lis
cform action="" method=" post" mamez"frolhangePass” id="frmChangePass” (lage="p-1">
<div class="form-group"s
<labelalontraseia Actuals/labels
<input type="password” name="actual" id=
fdive
liv class="form-group">
<LabelsMueva Contrasefias/labels
<input Type="password" name="nueva" id="nueva" placebolder="Nueva Clave" required (lass="form-control"y
fdive
<div class="form-group"»
<labelslontimar Contrasefas labels
<input type="password” name="onfirmar" id=

actual" placeholder="Clave Actual" required class="form-control™s

confirmar” placeholder="Confirmar clave" required class="form-control"s

4 fdivy
<iv class="alertChangePass" style="display:none;"»
fdivy
<divy
<button type="submit" class="btn btn-primary binChangePass™>Cambiar Contrasedia</buttony
fdivy
</ Form
<fuly
H
<Jdive
fdivy
14 (s

Nota. Elaboracion propia.




Figura 64

Cdbdigo de la clase Empresa

?php
include "../conexion.php";
alert = '';

txtdni = $_POST[ "txtDni'];
txthombre = $_POST['txtNombre']
txtRSocial = $_POST['txtRSocial'];
txtTelefono = $_POST["txtTelEmpresa'];
txtDireccion = $_POST['txtDirEmpresa'];
txtemail = $_POST['txtEmailEmpresa’];
txtigv = $_POST[ "txtIgv'];
actualizar_empresa = mysqli_query($conexion, "UPDATE configuracion SET dni = $txtdni, nombre = '$txthNombre', razon_social = '$txtRSocial’, telefono
ysqli_close($conexion);
if ($actualizar_empresa) {
$alert = "<p class="msg_save">Configuracion de empresa Actualizado</p>’;
header("Location: index.php");

else
' $aleri = '<p class="msg_error">Error al Actualizar la Configuracidn de empresa</p>";
i
P>
<?php
include "includes/footer.php";
2>

Nota. Elaboracion propia.

Figura 65

Caodigo de la clase Ventas

2php include_once "includes/header.php”; >

I-- Begin Page Content -->
div class="container-fluid">

¢!-- Page Heading --»
¢div class="d-sm-flex align-items-center justify-content-between mb-4"»

<hl class="h3 mb-@ text-gray-80@">Administrar Ventas</hl»
<fdivy
<div class="rou">

<div class="col-1g-12">

<div class="table-responsive">
<table class="table table-striped table-bordered” id="table">
<thead class="thead-dark">

«tr>
<th>Id</th>
<thxFecha</th>
<th>Tetal</th>
¢thyAcciones</thy
«ftry
«/thead>
<tbody>
<3php
require "../conexion.php";

Squery = mysqli_query($conexion, "SELECT nofactura, fecha,codcliente, totalfactura, estado FROM factura ORDER BY nofactura DESC");
mysgli_close(Sconexion);
Scli = mysgli_num_rows(Squery);

if ($cli » @) {
(

while (Sdato = mysqli_fetch_array($query)) {
»
<try
<td»<php eche $dato['nofactura']; »»¢/td>
<td><php eche $dato['fecha']; M</td>
<td><2php echo $dato['totalfactura']; 23¢/td>
<td>
<button type="button" class="btn btn-primary view_factura" cl="<}php echo $dato['codcliente']; 2»" f="¢3php ed
«ftd»
try
<2php }
1o
</tbody>

</tabler
</divy
</divy
<fdivy

Nota. Elaboracion propia.




Figura 66

Cddigo de la clase Agregar_productos

<?php

include_once “includes/header.php”;
include "../conexion.php”;

// Validar producto

if (empty($_REQUEST['id'])) {
header("Location: lista_productos.php");
} else {
$id_producto = $_REQUEST['id'];
if (!is_numeric(%id_producto)) {
header("Lecation: lista_preductos.php");

$query_producto = mysqli_query($conexion, "SELECT codproducto, descripcion, proveedor, precio, existencia FROM producto WHERE codproducto = $id_producto”);
$result_producto = mysqli_num_rows(Squery_producto);

if (Sresult_producte > 8) {

$data_producte = mysqli_fetch_assec($guery_producte);
} else {

header("Location: lista_preductos.php");

H

/7 Agregar Productos a entrada
if (lempty($_POST)) {
Salert = "";
if (lempty(%_POST['cantidad']) || !empty($_POST['precie']) || !empty($_POST['preducto_id'1)) {
$precio = §_POST['precio'];
$cantidad = §_POST['cantidad'];
$producto_id = $_GET['id'];
Sususrio_id = $_SESSION['idUser'];
$query_insert = mysgli_guery($conexion, "INSERT INTC entradas(cedproducto,cantidad,precic,usuario_id) VALUES ($producto_id, $cantidad, $precio, $usuario_id)");
if (Squery_insert) {
/{ ejecutar procedimiento almacenado
Squery_upd = mysqli_guery($conexion, "CALL actualizar_precio_producto($cantidad,$precio,$producto_id)");
$result_pro = mysqli_num_rows($query_upd);
if ($result_pro > @) {
$alert = '<div class="alert alert-primary" role="alert">
Producto actualizado con exite
<fdivs';

}
} else {
echo "error";

mysqli_close(%conexion);

Nota. Elaboracion propia.

Figura 67

Cadigo de la clase Editar_producto
lﬂﬂhp

include_once "includes/header.php”;
include "../conexion.php”;
if (lempty($_POST)) {
$alert = "";
if (empty($_POST[ producto']) || empty($_POST['precio’])) {
$alert = '<div class="alert alert-primary” role="alert">
Todo los campos son requeridos
</dive";

} else {
$codproducto = $_GET['id'];
$proveedor = §_POST[ "proveedor'];
$producto = $_POST[ 'producto’];
$precio = $_POST['precio’];
$query_update = mysqli_query($conexion, "UPDATE producto SET descripcion = $producto’, proveedor= $proveedor,precio= $precio WHERE codproducto = $codproducto”);
if ($query_update) {
$alert = '<div class="alert alert-primary" role="alert">
Modificado
</divs";
} else {
$alert = '<div class="alert alert-primary" role="alert">
Error al Modificar
</div>";
}
}
i

// validar producto

if (empty($_REQUEST['id'])) {
header("Location: lista_productos.php");
} else {
$id producto = $§ _REQUEST['id"'];
if (lis_numeric($id_producto)) {
header("Location: lista_productos.php");

$query_producto = mysqli_query($conexion, "SELECT p.codproducto, p.descripcion, p.precie, pr.codproveedor, pr.proveedor FROM preductolp INNERCJOIN proveedor pr ON g
$result_producto = mysqli_num_rows($query_producto);

Nota. Elaboracion propia.




Figura 68

Cadigo de la clase Eliminar_producto

<?php

if (lempty($_GET['id'])) {
require("../conexion.php");

$codproducto = § GET['id'];

$query delete = mysqli_query($conexion, "DELETE FROM producto WHERE codproducto = $codproducto™);

mysqli_close($conexion);

header("location: lista productos.php");

Nota. Elaboracion propia.

Figura 69

Cadigo de la clase Lista_producto

>php include_once "includes/header.php”; >»

-~ Begin Page Content -->
kdiv class="container-Fluid"s

¢!-- Page Heading --»
¢div class="d-sm-flex align-items-center justify-content-between mb-4">
<hl class="h3 mb-# text-gray-888">Productos</hl>

<a href="registro_producto.php" class="btn btn-primary”">Nuevo</a>
<fdiv>

<div class="row">
<div class="col-1g-12"»
<div class="table-responsive">
<table class="table table-striped table-bordered” id="table">
<thead class="thead-dark">
<>
<th>ID</thy
<th>PRODUCTO¢/ th>
<th>PRECIO¢/th>
<th>STOCK< /th>
<3php if ($_SESSION['rol'] == 1) { »>
<th>ACCIONES¢/th>
<php } 2>
<Jtr>
</thead>
<tbody>
<>php
include "../conexion.php";

Squery = mysqli_query($conexion, "SELECT * FROM producto");

$result = mysqli_num_rows($query);

if ($result > @) {

while (3data = mysqli_fetch_assoc(Squery)) { 2>
<tr»
<tdx<>php echo Sdata['codproducto']; >»</td»
<td><>php echo Sdata[ 'descripcion’]; 3>¢/td>
<td><>php echo Sdata[ 'precin’]; 2»¢/td>
<td><2php echo Sdata['existencia’]; ¥>¢/td>
<php if (§_SESSTON['rol'] == 1) { >

<td>

<a href="agregar_producto.php?id=<2php echo $data['codproducto’]; 3" class="btn btn-primary"»<i class='fas fa-g|

<a href="editar_producto.php}id=<2php echo $data['codproducto’]; " class="btn btn-success"»<i class='fas fa-ed|

<form action="eliminar_producte.php?id=<3php eche $data['codproducte!];. 3" method="post" class="confirmar. d-inl|

Nota. Elaboracion propia.




Figura 70

Caodigo de la clase Registro_producto

I\(?php include_once "includes/header.php”
include "../conexion.php”
if (lempty($_POsT)) {
falert = ""
if (empty($_POST[ 'proveedor']) || empty($_POST['producto’]) || empty($_POST['precio’]) || $_POST['precio’] < @ || empty($_POST['cantidad'] || $_POST['cantidad'] ¢
falert = '<div class="alert alert-danger" role="alert"»
Todo los campos son obligatorios
</divy';
+else {
$proveedor = $_POST[ 'proveedor'];
$producto = §_POST['producto’];
$precio = §_POST[ 'precio’];
$cantidad = §_POST['cantidad'];
$usuario id = $_SESSION['iduser'];

$query_insert = mysqli_query($conexion, "INSERT INTO producto(proveedor,descripcion,precio,existencia,usuario_id) values ('$proveedor’, '$producto’, '$precio’, '§
if ($query_insert) {
falert = "«<div class="alert alert-primary" role="alert"»
Producto Registrado
</divy';
} else {
$alert = "¢div class="alert alert-danger” role="alert"»
Error al registrar el producto
</divy";

}
}

»

¢!-- Begin Page Content --»
«<div class="container-fluid">

¢!-- Page Heading --»
<div class="d-sm-flex align-items-center justify-content-between mb-4">
<hl class="h3 mb-@ text-gray-808">Panel de Administracidn</hl>
<a href="lista_productos.php" class="btn btn-primary">Regresar</a>
<fdiv>

Nota. Elaboracion propia.

Figura 71

Cdodigo de la clase Editar_cliente

<?php include_once "includes/header.php”;
include "../conexion.php";
if (lempty(3_POST)) {
$alert = "";
if (empty($_POST[ 'nombre']) || empty($_POST[ telefono’]) || empty($_POST['direccion’])) {
$alert = '<p class"error">Todo los campos son requeridos</p>";
} else {
$idcliente = §_POST['id'];
$dni = §5_POST[ dni’];
$nombre = $_POST[ 'nombre’];
$telefono = §_POST[ "telefono’];
$direccion = $_POST[ direccion’];

$result = @;
if (is_numeric($dni) and $dni != @) {

$query = mysqli_qguery($conexion, "SELECT * FROM cliente where (dni = *$dni’ AND idcliente != $idcliente)”);
$result = mysqli_fetch_array($query);
$resul = mysqli_num_rows($query);

if ($resul >= 1) {
$alert = "¢p class"error”>El dni ya existe</p>";
} else {
if (3dni
$dni =

$sql_update = mysqli_query($conexion, "UPDATE cliente SET dni = $dni, nombre = "$nombre’ , telefono = '$telefono’, direccion = "$direccion’ WHERE idcliente = $idc

if ($sql_update) {
§alert = "<p class"exito”>Cliente Actualizado correctamente</p>";
} else {
$alert = "<p class"error”>Error al Actualizar el Cliente</p>";
}
¥
}

Nota. Elaboracion propia.




Figura 72

Cddigo de la clase Eliminar_cliente

koo
if (lempty($_GET['id'])) {
require("../conexion.php");
§id = § GET['id'];
fquery delete = mysqli_query($conexion, "DELETE FROM cliente WHERE idcliente = $id");
mysqli close($conexion);
header("location: lista cliente.php");

Nota. Elaboracion propia.

Figura 73

Caodigo de la clase Lista_cliente

?php include_once "includes/header.php”; 2?»

!-- Begin Page Content -->
div class="container-fluid">»

<!-- Page Heading --»
<div class="d-sm-flex align-items-center justify-content-between mb-4"»
<h1l class="h3 mb-@ text-gray-8ee@"»Clientes</hil>
<a href="registro_cliente.php” class="btn btn-primary”>Nuevod/a>
</div>

<div class="row">
<div class="col-1g-12"»

<div class="table-responsive">
<table class="table table-striped table-bordered"” id="table">»
<thead class="thead-dark">
<tr>
<th>ID</th>
<th»DNI</th>
<th>NOMBRE</th>
<th>TELEFONO</th>
<th>DIRECCIONS/th>
<?php if ($_SESSION['rol’] == 1) { 2>
<th»ACCIONES</th>
<2php } 2»
</tr>
</thead>
<tbody>
<?php
include "../conexion.php”;

$query = mysqli_qguery($conexion, "SELECT * FROM cliente");
$result = mysqli_num_rows($query);
if ($result > @) {
while ($data = mysqli_fetch_assoc($query)) { ?»
<tr»

<td><?php echo $datal "idcliente’]; ?></td>

Nota. Elaboracion propia.




Figura 74

Cdodigo de la clase Registro_cliente

<?php include_once "includes/header.php”
include "../conexion.php”;
if (lempty($_POST)) {
§alert = "7
if (empty($_POST['nombre']) || empty($_POST['telefono’]) || empty($_POST['direccion’])) {
$alert = '<div class="alert alert-danger” role="alert">
Todo los campos son obligatorio
<Jdivy';
} else {
$dni - $_POST['dni’];
$nombre = $_POST[ *nombre’];
$telefono = $_POST[ 'telefono'];
$direccion = §_POST['direccion'];
$usuario_id = $_SESSION['idUser'];

$result = @;

if (is_numeric($dni) and $dni != @) {
$query = mysqli_guery($conexion, "SELECT * FROM cliente where dni = "§dni'");
$result = mysqli_fetch array($query);

}
if ($result > @) {

$alert = "<div class="alert alert-danger” role="alert”>
El dni ya existe
</divs’;
} else {
$query_insert = mysqli_gquery($conexion, "INSERT INTO cliente(dni,nombre,telefono,direccion, usuario_id) values ('$dni’, '$nombre’, '$telefono’, '$direccion
if ($query insert) {
$alert = "«div class-"alert alert-primary" role-"alert">
Cliente Registrado
divs';
} else {
§alert = "<div class="alert alert-danger” role="alert”>
Error al Guardar
</divy';
i

Nota. Elaboracion propia.

Figura 75

Cadigo de la clase Editar_proveedor

<?php
include “includes/header.php”;
include "../conexion.php";
if (lempty($_POsT)) {
$alert = "";
if (empty($_POST["proveedor’]) || empty($_POST['contacto']) || empty(8_POST[ telefono']) || empty($_POST['direccion'])) {
$alert = "¢p class"msg_error”>Todo los campos son requerides</p>';
} else {
$idproveedor = §_GET['id'];
fproveedor = $_POST[ 'proveedor'];
$contacto = $_POST["contacto'];
$telefono = $_POST[ 'telefono'];
$direccion = §_POST['direccion'];

$sgl_update = mysqli_query($conexion, "UPDATE proveedor SET proveedor = '$proveedor’, contacto = "§contacto’ , telefono = $telefono, direccion = '$direccion’ WHERE

if ($sgl_update) {
$alert = '<p class"msg_save">Proveedor Actualizado correctamente</p>';
} else {
$alert = '<p class"msg_error”>Error al Actualizar el Proveedor</p»‘;
}
}

// Mostrar Datos

if (empty($_REQUEST['id"])) {
header("Location: lista_proveedor.php");
mysqli_close($conexion);

}

$idproveedor = $_REQUEST['id'];

$sql = mysqli_query($conexion, "SELECT * FROM proveedor WHERE codproveedor = $idproveedor”);

mysqli_close($conexion);

$result_sql = mysqli_num_rows($sql);

if ($result_sql
header("Location: lista_proveedor.php");

Nota. Elaboracion propia.




Figura 76

Cddigo de la clase Eliminar_proveedor

koo
if (lempty($_GET["id'])) {
require("../conexion.php");
$id = $ GET['id'];
$query delete = mysqli_query($conexion, "DELETE FROM proveedor WHERE codproveedor =
mysqli_close($conexion);
header("location: lista proveedor.php");

$id");

Nota. Elaboracion propia.

Figura 77

Cadigo de la clase Lista_proveedor

<2php include_once “includes/header.php"; 2>

¢1-- Begin Page Content -->
<div class="container-fluid">

¢!-- Page Heading -->
<div class="d-sm-flex align-items-center justify-content-between mb-4">
¢hl class="h3 mb-@ text-gray-880":Proveedores<{/hl»
<a href="registro_proveedor.php" class="btn btn-primary">Nuevo</a»
<fdive

<div class="row">
<div class="col-1g-12">
<div class="table-responsive">
<table class="table table-striped table-bordered” id="table"»
<thead class="thead-dark">
<tr>
<th>ID</th>
<th>RUC</th>
<th>PROVEEDCR</thx
<th>TELEFONO</th>
<th>DIRECCIONS/th>
<Iphp if ($_SESSION['rol'] == 1) { ?»
<th>ACCIONES</th>
<iphp } 2>
<ftr
</thead>
<thody>
<?php
include "../conexion.php”;

fquery = mysgli_query(%conexion, "SELECT * FROM proveedor”);

$result = mysqli_num_rous($query);

if (Sresult > @) {

while (%data = mysqli_fetch_assoc(Squery)) { ¥
<tr>

<td><?php eche $data['codprovesdor']; »</td»
<td»>¢<?php echo %data['contacto']; ?»</td>
<td»><?php echo %data['proveedor']; ?»<¢/td>
<td>php echo Sdata[ 'telefono']; 2»</td>
<td»><?php eche $data['direccion']; ?»<¢/td>
<iphp if ($_SESSION['rol'] == 1) { >
<td»

Nota. Elaboracion propia.




Figura 78

Cdodigo de la clase Registro_proveedor
lOPhD

include_once "includes/header.php”
include "../conexion.php”
if (lempty($_POST)) {

falert = ""

if (empty($_POST['proveedor’]) || empty($_POST['contacto']) || empty($_POST["telefono’]) || empty($_POST[ direccion’])) {

$alert = '«<div class="alert alert-danger" role="alert"»
Todo los campos son obligatorios
<fdivy'

} else {
$proveedor = §_POST['proveedor'];
$contacto = §_POST['contacto’];
$telefono = §_POST['telefono'];
$Direccion = $_POST['direccion’];
$usuario_id = §_SESSION['idUser'];
$query = mysqli_query($conexion, "SELECT * FROM proveedor where contacto = "$contacto’");
$result = mysqli_fetch_array($query);

if ($result > @) {
$alert = '<div class="alert alert-danger” role="alert™»
El Ruc ya esta registrado
<fdivy'
Jelse{

$query_insert = mysqli_query($conexion, "INSERT INTO proveedor(proveedor,contacto,telefono,direccion,usuario_id) values ('$proveedor’, '$contacto’, '$telefono’,
if ($query_insert) {
$alert = '«div class="alert alert-primary" role="alert"»
Proveedor Registrado
<fdivy'
} else {
$alert = '«div class="alert alert-danger” role="alert"»
Error al registrar proveedor
<fdivy'

Nota. Elaboracion propia.

Figura 79

Cadigo de la clase Editar_usuario

2php
include "includes/header.php”;
include “../conexion.php”;
if (lempty($_POST)) {
$alert = "";
if (empty($_POST[ 'nombre']}) || empty($_POST['correo’]) || empty($_POST['usuario’]) || empty($_POST['rol'])) {
§alert = "¢p class"error”>Todo los campos son requeridos</p»’;
} else {
$idusuario = §_GET['id'];
$nombre = $_POST[ "nombre”];
§correo = $_POST["correo’];
$usuario = §_POST['usuario'];
$rol = §_POST['rol’];

$sql_update = mysqli_query($conexion, "UPDATE usuario SET nombre = '$nombre', correo = '$correo’ , usuario = '$usuario’, rol = $rol WHERE idusuario = $idusuario");
$alert = '<prUsuario Actualizado</p»';
}
i

// Mostrar Datos

if (empty($_REQUEST['id"])) {
header("Location: lista_usuarios.php”);
i
$idusuario = $_REQUEST['id'];
$sql = mysqli_gquery($conexion, "SELECT * FROM usuario WHERE idusuario = $idusuaric”);
Fresult_sql = mysqli_num_rows($sql);
if ($result_sql == 8) {
header("Location: lista_wsuarios.php");
} else {
if ($data = mysqli_fetch_array($sql)) {
$idcliente = $data[ idusuaric’];
$nombre = $data[ ‘nombre’];
$correo = $data[ 'correo’];
$usuario = $data['usuario'];
$rol = $data['rol'];
}

Nota. Elaboracion propia.




Figura 80

Cddigo de la clase Editar_usuario

M<?php
if (lempty($_GET['id'1)) {
require("../conexion.php");
$id = § GET['id'];
$query_delete = mysqli_query($conexion, "DELETE FROM usuario WHERE idusuario = $id");
mysqli_close($conexion);
header("location: lista_usuarios.php");

Nota. Elaboracion propia.

Figura 81

Caodigo de la clase Lista_usuarios

?php include_once "includes/header.php"; 2>

!-- Begin Page Content --»
div class="container-fluid">

<l-- Page Heading -->

<div class="d-sm-flex align-items-center justify-content-between mb-4">
<hl class="h3 mb-@ text-gray-800">Usuarios</hl>
<php if ($_SESSION['ral'] == 1) { ?»
<a href="registro_usuario.php” class="btn btn-primary”>Nuevo</a>
<?php } >

</div>

<div class="rou">
<div class="col-1g-12">
<div class="table-responsive">
<table class="table table-striped table-bordered" id="table">
<thead class="thead-dark">
<try>
<th>ID</th>
<th>NOMBRE</th>
<th>CORRE0</th>
<th>USUARIO</th>
<th>DIRECCIGNC/thy
<2php if ($_SESSION['rol'] == 1) { ?»
<th>ACCIONES</th>
<?php }?»
</tr>
</thead>
<tbody>
<?php
include "../conexion.php”;

$query = mysqli_query($conexion, "SELECT u.idusuario, u.nombre, u.correo, u.usuario, r.rol FROM usuario u INNER JOIN rol
$result = mysqli_num_rous($query);
if ($result > 8) {
while ($data = mysqli_fetch_assoc($query)) { 2>
i

Nota. Elaboracion propia.




Figura 82

Cdodigo de la clase Registro_usuario

R U e 1 U = o
include "../conexion.php”;
if (lempty($_POST)) {
$alert = "
if (empty($_POST['nombre']) || empty($_POST['correc']) || empty($_POST['usuaric']) || empty($_POST['clave’]) || empty($ POST['rol'])) {
$alert = '<div class="alert alert-primary" role="alert":
Todo los campos son obligatorios
<[divs";
}else {

$nombre = $_POST[ "nombre’];
$email = $_POST['correc’];
Juser = $§ POST['usuario’];
$clave = md5($_POST[ 'clave']);
$rol = § POST['rol'];

$query = mysqli_query($conexion, "SELECT * FROM usuario where correo = '$email™");
$result = mysqli_fetch_array($query);

if ($result > @) {
$alert = '¢div class="alert alert-danger" role="alert":
El correo ya existe
<fdive';
1 else {
$query_insert = mysqli_guery($conexion, "INSERT INTO usuario(nombre,correo,usuario,clave,rol) values ("$nombre’, “$email’, '$user’, '$clave’, "$rol*)");
if ($query_insert) {
$alert = '<div class="alert alert-primary” role="alert"»
Usuario registrado
<fdive";
} else {
$alert = '<div class="alert alert-danger" role="alert">
Error al registrar
<fdiv>";

Nota. Elaboracion propia.

Figura 83

Cadigo de la clase Modal

t?php

nclude(”. . /conexion.php™);

ession_start();

/print_r($_POST);

fif (tempty($_POST)) {

// Extraer datos del producto

if ($_POST['action'] == 'infoProducto’) {

$data = "";

$producto_id = $_POST[ 'producto’];
$query = mysgli_guery($conexion, "SELECT codproducto, descripcion, precioc, existencia FROM producto WHERE codproducto = $producto_id");

$result = mysqli_num_rows($query);
if ($result > 8) {
$data = mysqli_fetch_assoc($query);
echo json_encode($data,JSON_UNESCAPED_UNICODE);
exit;
Jelse {
$data = B;
¥

/ Eliminar Producto
if ($_POST['action'] == 'delProduct’) {
if (empty($_POST['producto_id']) || !is_numeric($ POST['producto_id'])) {
echo "error”;
Jelse {

$idproducto = $ REQUEST[ 'producto_id'];
$query delete = mysqli_query($conexion, "UPDATE producto SET estado = @ WHERE codproducto = $idproducto™);
mysqli_close($conexion);

echo "error”;
exit;

w," Buscar Cliente

Nota. Elaboracion propia.




Figura 84

Cdbdigo de la clase Conexiodn

<?php
$host = "localhost™;
$user = "root";
$clave = "";
$bd = "sis_venta";

$conexion = mysqli_connect(%host,$user,$clave,bd);
if (mysqli_connect_errno()){
echo "No se pudo conectar a la base de datos";
exit();

}

mysqli_select_db(%conexion,%bd) or die("No se encuentra la base de datos");

mysqli_set_charset($conexion,"utf8");

2>

Nota. Elaboracion propia.

Figura 85

Caodigo de la clase Salir

<?php
session_start();
session_destroy();

header("location: ../');
2>

Nota. Elaboracion propia.




4.5 Diagrama de Gantt

Figura 86

Diagrama de Gantt

- < _

Nota. Elaboracion propia.
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4.6 Propuesta econémica

Tabla 35

Propuesta econémica

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD PRECIO SUBTOTAL
Licencias de software
Windows Unidad 1 250.00 250.00
MySQL Unidad 1 0.00 0.00
Xampp Unidad 1 0.00 0.00
StarUML Unidad 1 250.00 250.00
Creately Unidad 1 50.00 50.00
Servicios
Internet Mensual 1 80.00 80.00

Total | 630.00




V. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados que se obtuvieron en la investigacion, se concluyo
que, si es necesaria la implementacion de un sistema web de gestion de ventas que se
encargue de gestionar eficientemente los procesos de ventas, mejorar la calidad de
atencion a los clientes de la empresa comercial San José de Tumbes en el afio 2023,
esta interpretacion concuerda con la hipotesis que se planted en que la implementacion
del sistema web de gestion de ventas en la empresa comercial, permita gestionar
eficientemente el proceso de ventas™ por lo tanto se concluye que la hip6tesis planteada
queda aceptada, como aporte del presente investigador se mejord los procesos de
ventas mediante el uso de las TIC y como valor agregado a los usuarios del sistema se
les realizara una capacitacion para el correcto funcionamiento y manejo del sistema
web de ventas.

Teniendo en cuenta los objetivos especificos podemos expresar lo siguiente:

1. Se recopilo informacion de la gestion de ventas existente determinando las
necesidades y los procesos en la empresa comercial, como aporte se
disminuyé el tiempo de atencion en una venta y como valor agregado se
propondré implementar un sistema de pagos y facturacion electronica con la
finalidad uniformizar todo en un sistema.

2. Se utilizd6 la metodologia RUP y el lenguaje UML modelando los
requerimientos funcionales y no funcionales del sistema, como aporte se
identificaron los requerimientos de software y hardware para el correcto
funcionamiento del sistema y como valor agregado a los usuarios
administradores se les capacitara cada quincena para que ellos puedan
controlar el acceso de nuevos usuarios.

3. Sedisefio el sistema web de gestion de ventas, utilizando software de cddigo
libre gestionando y almacenando toda la informacion correspondiente a las
ventas de la empresa, como aporte se utilizo6 el lenguaje de programacion PHP
para el desarrollo del cédigo fuente e interfaces del sistema, el XAMPP como
servidor con su gestor de base de datos MySQL y como valor agregado a los

usuarios del sistema se les brindara 1 afio de soporte técnico para corregir

posibles fallas del sistema y garantizar su correcto funcionamiento.




VI. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda implementar los sistemas web de gestién de ventas para
sofisticar los procesos de ventas y gestionarlos eficientemente, de tal manera
que ayuden a mejorar la calidad de atencién a los clientes tal y como se propuso
la implementacion del sistema web de gestion de ventas para la sociedad
comercial San José SAC, Tumbes en el afio 2023.

2. Se sugiere considerar la informacion recopilada de los trabajadores de la
empresa investigada, para futuras implementaciones de sistemas web de
gestion de ventas en investigaciones a futuro.

3. Se menciona importante utilizar las metodologias usadas como la RUP vy el
lenguaje UML para el modelamiento de los requerimientos funcionales y no
funcionales, tal como ya hemos resaltado su uso e importancia en el capitulo
anterior.

4. Se sugiere disefar sistemas informaticos, utilizando software de cddigo libre y
utilizar diferentes herramientas de desarrollo de software confiables, tal y como

se desarrollo el presente sistema informatico, la cual se hace mencién en el

capitulo anterior de conclusiones.
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Anexo 01. Matriz de Consistencia

Formulacion Objetivos Hipotesis general Variables Metodologia

del problema

¢De qué manera | Objetivos general La Implementacion de un sistema Tipo: Descriptiva

la Implementar un sistema | web de gestion de ventas para la Nivel: Cuantitativa
implementacién | web de gestién de ventas | empresa comercial San José de Disefio: No experimental
de un sistema | para la empresa comercial | Tumbes en el afio 2023, permitira de corte transversal.

web de gestion | San José de Tumbes en el | gestionar  eficientemente el

de ventas para | afio 2023, que permitird | proceso de ventas Sistema web de | Poblacion 'y  muestra:
la sociedad | gestionar eficientemente el gestion de | Poblacion de 35
comercial San | proceso de ventas. ventas. trabajadores y 30 como

José de Tumbes
en el afio 2023,
permitira
gestionar
eficientemente
el proceso de

ventas?

Obijetivos especificos

Hipotesis especificas

Recopilar informacion de la
gestion de ventas existente
para determinar las
necesidades y procesos en la

empresa comercial.

La recopilar de informacion de la
de
determinard las necesidades y

gestion ventas existente
procesos de venta de la empresa

comercial.

muestra.
Técnica e instrumento:

Encuesta y cuestionario.
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Utilizar la metodologia
RUP y el lenguaje UML
para modelar los
requerimientos funcionales
y no funcionales del sistema
web.

Disefiar el sistema web de

gestion de ventas, que
permita gestionar y
almacenar toda la
informacién

correspondiente a las ventas

de la empresa.

El uso de la metodologia RUP y
el lenguaje UML, permitird
modelar los  requerimientos
funcionales y no funcionales del
sistema web de gestion de ventas.
El disefio del sistema web de
gestion de ventas, permitird
gestionar 'y almacenar la
informacion correspondiente a

las ventas de la empresa.
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Anexo 02. Instrumento de recoleccién de informacion

TITULO: Propuesta de implementacion de un sistema web de gestion de ventas para
Sociedad Comercial San José SAC, Tumbes; 2023.

TESISTA: Chafloque Carrillo, Jerson Alejandro

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se solicita
su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La informacion
a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados de la misma seran
utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”’) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segln considere su alternativa.

DIMENSION 1: Recopilacion de datos para obtener el nivel de satisfaccion en
relacion al sistema de gestion de ventas actual.
NRO. PREGUNTA Sl NO
1 ¢Esta de acuerdo con utilizar un cuaderno como registro
para las ventas?
) ¢Ud. Cree que demora en obtener informacion durante la
venta?
3 ¢Ha tenido problemas al acceder a la informacion con el
registro actual?
4 ¢Cree Ud. que un sistema web de ventas ayudara a mejorar
la calidad del servicio al cliente?
5 ¢Cree Ud. que con el uso de un sistema web de ventas,
tendra un buen manejo de informacion?
5 ¢Cree Ud. que con el uso del sistema web de ventas podra
consultar informacion de forma oportuna y rapida?
. ¢, Cree Ud. que con el uso del sistema web de ventas tendra
una vision clara de toda la informacion?
8 ¢, Cree Ud. que un sistema web de ventas le brindara calidad
en la recepcion de datos para su almacenamiento?
9 ¢Cree Ud. que el uso de un sistema web de ventas facilitara
el acceso a la informacion?
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10

¢, Cree Ud. que se deberia implementar un sistema web para
el control y registro de ventas?

Fuente: Elaboracion Propia

DIMENSION 2: NECESIDAD DE IMPLEMENTAR UN SISTEMA WEB DE
GESTION DE VENTAS, QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS DE

LA EMPRESA.
NRO. PREGUNTA Sl NO

1 ¢Ha diario utilizas las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion por ejemplo: laptop, PC, celular, Tablet?
¢Cree Ud. que es importante usar los beneficios de las

2 Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en la
empresa?

3 ¢Ud. tiene conocimientos en el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion?

4 ¢Ud. ha hecho uso de un sistema web de ventas?

5 ¢Crees Ud. que la empresa comercial deberia transformar
su gestion de ventas manual a digital ?
¢Cree Ud. que la transformacién digital de la empresa

6 comercial ayudara para que sus actividades sean eficientes
y seguras?

7 ¢Cree Ud. que implementar un sistema web de ventas,
brindara seguridad en la gestion de ventas?

3 ¢Cree Ud. que beneficiara la existencia de un sistema web
para la gestion de ventas y almacén?

9 ¢Tiene Ud. disponibilidad para aprender a utilizar un
sistema web de ventas?

10 ¢, Ud. cree que la empresa comercial deberia implementar

un sistema web de ventas?

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 03. Validez del instrumento

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Datos del Experto: jEAU CE SAe P 03A(ES Z QPC2
Titulo Profesional: L NLENIERG DF SlsTé nAy € lNFJ@ MATL CA

Grado Académico:

ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

TITULO: Propuesta de implementacion de un sistema web de gestion de ventas para la
empresa comercial San José SAC — Tumbes; 2023.

TESISTA: Chafloque Carrillo, Jerson Alejandro.
PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se solicita
su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La informacién
por proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados de esta seran

utilizados para efectos académicos y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimensiones, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segun considere su alternativa.

DIMENSION 1: Recopilacién de datos para obtener el nivel de satisfaccion Observaciones
en relacion al sistema de gestién de ventas actual.

NRO. PREGUNTA

SI | NO

1 ¢Esta de acuerdo con utilizar un cuaderno como registro para
las ventas?

’ (Ud. Cree que demora en obtener informacién durante la
venta?

3 ¢Ha tenido problemas al acceder a la informacion con el
registro actual?

4 ¢(Cree Ud. que un sistema web de ventas ayudara a mejorar
la calidad del servicio al cliente?

5 ¢Cree Ud. que con el uso de un sistema web de ventas, tendra
un buen manejo de informacién?

0 O e O By
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B (Cree Ud. (]Ermn ¢l uso del sistema web de ventas podréa v

= consultar informacion de forma oportuna y rapida?
- ¢, Cree Ud. que con ¢l uso del sistema web de ventas tendra

una vision clara de toda la informacion? X
8 ¢, Cree Ud. que un sistema web de ventas le brindara calidad

en la recepcion de datos para su almacenamiento? X
9 (Cree Ud. que el uso de un sistema web de ventas facilitara

el acceso a la informacion? X
10 ¢, Cree Ud. que sc deberia implementar un sistema web para

el control y registro de ventas? X

DIMENSION 2: Necesidad de implementar un sistema web de gesﬁ(m de | Observaciones
ventas, que cumpla con los requerimientos de la empresa.
NRO. PREGUNTA SI | NO

(Ha diario utilizas las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion por ejemplo: laptop, PC, celular, Tablet? ba

11

(Cree Ud. que es importante usar los beneficios de las
12 | Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en la | X
empresa’?

JUd. tiene conocimientos en el uso de las Tecnologias de la

13 & R
Informacion y Comunicacién?

14 | ;Ud. ha hecho uso de un sistema web de ventas?

Pt

15 (Crees Ud. que la empresa comercial deberia transformar su
~ | gestion de ventas manual a digital ?

(Cree Ud. que la transformacion digital de la empresa
16 | comercial ayudara para que sus actividades sean eficientes y
seguras?

17 (Cree Ud. que implementar un sistema web de ventas,
brindara seguridad en la gestion de ventas?

18 (Cree Ud. que beneficiara la existencia de un sistema web
para la gestion de ventas y almacén?

19 (Tiene Ud. disponibilidad para aprender a utilizar un
sistema web de ventas?

20 |¢ Ud. cree que la empresa comercial deberia implementar un
sistema web de ventas?

Fuente: Elaboracion Propia.

B

P

Hle > || >

Firma del Experto
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Datos del Experto: j\\(l)~ 0‘3( o /\ (()\ 4 {O ﬁ/,-()/f”(kgk ((?)(qq

Titulo Profesional: ]—Lt oY s ('u, dc Sc'g“ cmon L T\?\jofm‘[l'C'&
Grado Académico: TV\C)Q 1iViUR 2 o'

ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

TITULO: Propuesta de implementacién de un sistema web de gestion de ventas para la
empresa comercial San José¢ SAC — Tumbes; 2023,

TESISTA: Chafloque Carrillo, Jerson Alejandro.
PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se solicita
su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La informacién
por proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados de esta seran

utilizados para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:
A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimensiones, que se

solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segin considere su alternativa.

DIMENSION 1: Recopilacion de datos para obtener el nivel de satisfaccion
en relacién al sistema de gestion de ventas actual.

Observaciones

NRO. PREGUNTA SI | NO
1 ¢ Esté de acuerdo con utilizar un cuaderno como registro para >(
las ventas?
5 ¢Ud. Cree que demora en obtener informacion durante la x
venta?
Ha tenido problemas al acceder a la informacién con el
2 registro actual? x
Cree Ud. que un sistema web de ventas ayudara a mejorar
i la calidad del servicio al cliente? ><
5 Cree Ud. que con el uso de un sistema web de ventas, tendra )(

un buen manejo de informacién?
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,Cree Ud que con el uso del sistema web de ventas podra
consultar informacion de forma oportuna y rapida?

;, Cree Ud que con el uso del sistema web de ventas tendra
una vis16n clara de toda la informacion?

., Cree Ud. que un sistema web de ventas le brindara calidad

o

en la recepcion de datos para su almacenamiento?

,Cree Ud. que el uso de un sistema web de ventas facilitara
el acceso a la informacion?

' , Cree Ud. que se deberia xmplementa;:r;smtema web para
| el control y registro de ventas?
|

|

i, i>< L 4 i>< P

DIMENSION 2: Necesidad de implementar un sistema web de gestion de | Observaciones
‘[ ventas, que cumpla con los requerimientos de la empresa.
' NRO. PREGUNTA
f

NO

| 1 (Ha diario utilizas las Tecnologias de la Informacion y
l Comunicacién por ejemplo: laptop, PC, celular, Tablet?

(Cree Ud. que es importante usar los beneficios de las
12 | Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en la
empresa?

,Ud. tiene conocimientos en el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion?

14 | ;Ud. ha hecho uso de un sistema web de ventas?

(Crees Ud. que la empresa comercial deberia transformar su
gestion de ventas manual a digital ?

(Cree Ud. que la transformacion digital de la empresa
16 | comercial ayudara para que sus actividades sean eficientes y
seguras?

;Cree Ud. que implementar un sistema web de ventas,

15

4 brindaré seguridad en la gestién de ventas?

18 (Cree Ud. que beneficiara la existencia de un sistema web
para la gestion de ventas y almacén?

19 ;Tiene Ud. disponibilidad para aprender a utilizar un
sistema web de ventas?

20 |¢ Ud. cree que la empresa comercial deberia implementar un

XXX X XXX | X [ |2

sistema web de ventas?
Fuente: Elaboracion Propia.

Firma del Experto q % ; ]

/\/
Crp. 134342

N —
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Datos del Experto: 5072') RE BNRzA D0 RGE SE)ST_E
Titulo Profesional: TPGESYERTL /A DE SISIEMAC g DIOFORMINICA
Grado Académico: YIGEVTERS CIP:311G6\7

ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

TITULO: Propuesta de implementacion de un sistema web de gestion de ventas para la
empresa comercial San José SAC — Tumbes; 2023.

TESISTA: Chafloque Carrillo, Jerson Alejandro.

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se solicita
su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La informacion
por proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados de esta seran

utilizados para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:

A continuacién, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimensiones, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segiin considere su alternativa.

DIMENSION 1: Recopilacién de datos para obtener el nivel de satisfaccion | Observaciones
en relacion al sistema de gestion de ventas actual.

NRO. PREGUNTA SI | NO
| ¢Esta de acuerdo con utilizar un cuaderno como registro para X
las ventas?
2 ¢Ud. Cree que demora en obtener informacién durante la
venta? )<
3 ¢Ha tenido problemas al acceder a la informacion con el
registro actual? ><
4 Cree Ud. que un sistema web de ventas ayudara a mejorar
la calidad del servicio al cliente? ><
s (Cree Ud. que con el uso de un sistema web de ventas, tendra
un buen manejo de informacién? X
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( 6 (Cree Ud. que con el uso del sistema web de ventas podra
consultar informacién de forma oportuna y rapida?

una vision clara de toda la informacién?
8 ¢ Cree Ud. que un sistema web de ventas le brindara calidad
en la recepcion de datos para su almacenamiento?

9 ¢Cree Ud. que el uso de un sistema web de ventas facilitara
el acceso a la informacion?

7 ¢, Cree Ud. que con el uso del sistema web de ventas tendra X

10 |¢ Cree Ud. que se deberia implementar un sistema web para X
el control y registro de ventas?
DIMENSION 2: Necesidad de implementar un sistema web de gestion de | Observaciones
ventas, que cumpla con los requerimientos de la empresa.
NRO. PREGUNTA

1 (Ha diario utilizas las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion por ejemplo: laptop, PC, celular, Tablet?
(Cree Ud. que es importante usar los beneficios de las

12 | Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en la
empresa’?

NO

13 (Ud. tiene conocimientos en el uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion?

14 | ;Ud. ha hecho uso de un sistema web de ventas?

(Crees Ud. que la empresa comercial deberia transformar su
gestion de ventas manual a digital ?

(Cree Ud. que la transformacién digital de la empresa
16 | comercial ayudara para que sus actividades sean eficientes y
seguras?

(Cree Ud. que implementar un sistema web de ventas,

15

e S R S | R(R K | e | > (=

7 brindara seguridad en la gestion de ventas?

(Cree Ud. que beneficiara la existencia de un sistema web
= para la gestion de ventas y almacén?

(Tiene Ud. disponibilidad para aprender a utilizar un
2 sistema web de ventas?
20 ¢ Ud. cree que la empresa comercial deberia implementar un

sistema web de ventas?
Fuente: Elaboracion Propia.

Firma del Experto

706193 76
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TABLA DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE | DEFINICION | DIMENSIONES INDICADORES ESCALA CATEGORIAS
OPERATIVA DE o
MEDICION | VALORACION
Satisfaccion de los clientes con el sistema actual.
R lac Demora en obtener informacién durante la venta.
5 et°°p' acnértl’t de Problemas de acceso a la informacion
ela A5 ‘:ﬁl\’/aelo en:: Mejora en la calidad del servicio de ventas.
 isicoitn = Buen manejo de informacion.
Y60 ol sistema Analisis de la informacién oportuno.
: Visi6n clara de toda la informacion.
de gestion de
tséz ,“Sﬂf: 18 e taal Calidad en la recepcion de datos.
mu':sc;a Sioa Existencia de programas de almacenamiento de datos.
T y Facilidad al acceso de informacién.
:lstemﬂ} web | instrumento el Uso cotidiano de las TIC. 1
e gestion de | cuestionario Manejo de las TIC. Nominal _;\J o
ventas cg: s 20 Importancia de las TIC en la empresa. A
gicglglmicas Neécesidad e Conocimientos basicos en el uso de las TIC.
SI/NO implementar  un Transformacion digital de la empresa.
§ oA tweb de Mejoramiento del proceso de ventas.
gestion de ventas S.e%undad bbrindada por la implementacion del
que cumpla con SIS WeD:
los requerimientos Sn§lema virtual para el registro de ventas y almacén.
de la empresa. Disponibilidad para aprender a utilizar un sistema
web informatico. ‘
Aceptacion del sistema web de ventas en la empresa. i

CIP N° 15757~
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Hipétesis general

[ Variables

Metodtrogia

Formulacién Objetivos
del problema
jeti i0 i Tipo: Descriptiva
2 ' Objetivos general La Implementacion de un sistema i ‘ ptiv
faDeque il > ¢ web de gestion de ventas para la Nivel: Cuantitativa
No

implementacion
de un sistema
web de gestion
de ventas para
la sociedad
comercial San
José de Tumbes
en el afio 2023,
permitira
gestionar
eficientemente
el proceso de
ventas?

Implementar un sistema web de
gestién de ventas para la empresa
comercial San José de Tumbes en
el afio 2023, que permitird
gestionar  eficientemente el
proceso de ventas.

empresa comercial San José de
Tumbes en el afio 2023, permitira
gestionar eficientemente el
proceso de ventas

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

Recopilar informaciéon de la
gestion de ventas existente para
determinar las necesidades y
procesos en la empresa comercial.
Utilizar la metodologia RUP y el
lenguaje UML para modelar los
requerimientos funcionales y no
funcionales del sistema web.
Disefiar el sistema web de gestién
de ventas, que permita gestionar y
almacenar toda la informacién
correspondiente a las ventas de la
empresa.

La recopilar de informacion de la
gestibn de ventas existente
determinard las necesidades y
procesos de venta de la empresa
comercial.

El uso de la metodologia RUP y el
lenguaje UML, permitird modelar
los requerimientos funcionales y
no funcionales del sistema web de
gestion de ventas.

El disefio del sistema web de
gestion de ventas, permitira
gestionar y  almacenar la
informacion correspondiente a las
ventas de la empresa.

Sistema
web de
gestion  de
ventas.

Diserfio:
experimental de corte
transversal.

Poblacion y muestra:
Poblacién de
trabajadores vy
como muestra.

35
30

Técnica e instrumento:
Encuesta y
cuestionario.
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Anexo 04. Confiabilidad del instrumento

CANTIDAD DE PERSONAS ENCUESTADAS
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CALCULLY PARA EL ALFA DE CRUNBACH

El analisis de la consistencia o confiabilidad del
intrumente se enoucntra moderado

|- | o6uoma |
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Anexo 05. Formato de Consentimiento Informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ingenieria y Tecnologia)
La finalidad de este protocolo en Ingenieria y tecnologia es informarle sobre el proyecto de

investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una
copia.

La presente investigacion se titula; Propuesta de implementacion de un sistema web de gestién de ventas
para Sociedad Comercial San José SAC. Tumbes; 2023 y es dirigido por Chafloque Carrillo, Jerson
Alejandro, investigador de la Universidad Cat6lica Los Angeles de Chimbote.

El proposito de la investigacion es: Implementar un sistema web de gestion de ventas para la empresa
comercial San José de Tumbes en el afio 2023, que permitira gestionar eficientemente el proceso de
ventas.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard 5 minutos de su tiempo. Su participacion
en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir interrumpirla en
cualquier momento, sin que ello le genere ningln perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre
la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de correo electronico. Si

desea, también podré escribir al correo jersonachafloque@gmail.com para recibir mayor informacion.

Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la
Investigacion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si esté de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

Fecha:

Correo electrénico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):




Anexo 06. Documento de aprobacion de institucion para la recoleccién de

Informacién.

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS
«Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo»

Chimbote, 5 de octubre del 2023

Seiior (a):
LIC. SANCHEZ VELASQUEZ ANTENOR JULIO
SOCIEDAD COMERCIAL SAN JOSE SAC. TUMBES

Presente.-

Asunto: Presentacion y aceptacion para la ejecucion de proyecto de tesis.

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo y al mismo tiempo permitame
presentarle al estudiante CHAFLOQUE CARRILLO JERSON ALEJANDRO, con cdédigo
2520110007, de la Carrera Profesional de Ingenieria de Sistemas; quién solicita su
autorizacion para ejecutar su proyecto de investigacion denominado “PROPUESTA DE
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE GESTION DE VENTAS PARA LA
EMPRESA COMERCIAL SAN JOSE SAC - TUMBES; 2023”, durante el periodo, del 05-
10-2023 hasta el 28-01-2024.

Agradeceré brinde su apoyo y facilidades a fin de ejecutar satisfactoriamente el
proyecto de investigacion, el mismo que beneficiara a la empresa y a los aprendizajes de

los estudiantes.

En espera de su amable atencion, quedo de usted.

Atentamente,
cC
ARCH @
R S "
Dr. Jorge Luis|Gutiérrez Gutiérrez
DIRECTOR DE LA ESCUELA ESIONAL DE INGENEERIA DE SISTEMAS
(’ 2) O o | @ www.uladech.edu.pe/ Email: rectorado1@uladech.edu.pe / Telf: (043) 343444

Jr. Tumbes N° 247 - Centro Comercial y Financiera - Chimbote,




Anexo 07. Evidencias de ejecucion (declaracion jurada, base de datos)

Tabla Cliente

php
E~3 “IPRERE-

Reciente Favoritas

7 & Nueva
#_ information_schema
I+— mysgl
|+7 performance_schema
+— . phpmyadmin
& g sis_venta
T—gﬁ Procedimientos
=H_] Tablas

t o Nueva
+- cliente
=+ configuracion
*-#t detallefactura
+-+ detalle_temp
-v:-- # enfradas
*+- factura
+-+ producto
T-_r_ proveedor
- rol

#1- usuario
+— 4 test

7 Servidor 127001 » [ Base de datos

| Examinar

¥ Estructura

saL \ Buscar ¥ Insertar

« Mostrando filas 0 - 3 (fotal de 4, La consuita tardd 0,0003 segundos.)

SELECT

FROM " cliente’

[ Periilando [ Editar en linea ] [ Editar ] [ Explicar SQL ] [ Crear codigo PHP ] [ Actualizar ]

=+ Exportar [«

Importar

Privilegios ./ Operaciones

[0 Mostrar todo Numero de filas: | 25 ~ Filtrar filas: | Buscar en esta tabla Ordenar segun la clave: | Ninguna b
Opciones extra
—T— ¥ idcliente dni  nombre telefono  direccion usuario_id
(] & Editar 3 Copiar (@ Borrar 1 123456789 Pubico en general 912345678 TUMBES, Puyango 1
[J 7 Editar i.i Copiar @ Borrar 3 48381721 Jerson chafloque 95005918 jose lishhner tudela mz c lote 2 puyango 1
[0 7 Editar 3< Copiar @ Borrar 4 11238092 ANACARRILLO 972823962 PARQUE DEL AVION PUYANGO 1
[0 o7 Editar 3< Copiar @ Borrar 8 72781346 Tatiana Pufio 95408789 Los tulipanes andres araujo 13
‘t (] Seleccionar todo Para ios elementos que estan marcados: g7 Editar #¢ Copiar @ Borrar |=} Exportar
[ Mostrartodo | Numerodefilas: | 25 Filirar filas: | Buscar en esta tabla Qrdenar segin la clave: | Ninguna v
Operaciones sobre los resultados de la consulta
(& Imprimir #« Copiar al portapapeles |=} Exportar ill; Mostrar grafico % Crear vista

Tabla Detalle Factura

php
aflel |26

Reciente  Favoritas

|_ o Nueva
+— . information_schema

T_ mysaql
I+— performance_schema
T— phpmyadmin
=1 sis_venta
+% Procedimienfos
=H t?a.m‘as

I "o Nueva

+-44 cliente

configuracion
detallefactura

detalle_temp
entradas

Tactura

producto
proveedor
rol

R EET

A —
5

#-4 usuario

.4 test

- &

| Examinar = 3 Estructura /| SQL . Buscar | ¥ Insertar = Exportar [= Importar Privilegios 4 Operaciones
[ Mostrar tode Numero de filas: 25 ~ Filtrar filas: | Buscar en esta tabla Ordenar segun la clave: Ninguna v
Opciones extra
—T— ¥ comrelativo nofactura codproducto cantidad precio_venta
O 47 Editar 3 Copiar (@ Borrar 1 1 8 10 5800
[] 7 Editar 3 Copiar @ Borrar 2 2 10 5 65.00
[0 &7 Editar 3« Copiar @ Borar 3 2 12 2 42.00
[0 7 Editar 3 Copiar @ Borrar 4 2 1" 4 38.00
[0 7 Editar i Copiar @ Borrar 5 3 12 1 42.00
(0 o7 Ediar 3« Copiar (@ Borrar (i 4 14 1 2800
[ 47 Ediar 3 Copiar @ Borrar 7 5 32 3 46.00
[J 7 Editar 3 Copiar @ Bormrar 8 5 AN 2 4500
[0 &7 Editar 3« Copiar @ Borar 9 5 28 15 78.00
[0 7 Editar 3 Copiar @ Borrar 10 5 37 2 62.00
O 7 Editar < Copiar @ Borrar 11 5 29 5 45.00
(0 o7 Ediar 3« Copiar (@ Borrar 14 6 15 i 2400
[0 47 Editar 3 Copiar @ Borrar 15 6 14 9 28.00
[J 7 Editar 3 Copiar @ Bormrar 16 6 10 2 65.00
T_ ] Seleccionar todo Para los elementos que estan marcados. 7 Editar i.E Copiar @ Bomar {=} Exportar




Tabla Factura

-~ a | Examinar 3+ Estructura L[ SQL . Buscar ¥ Insertar =} Exportar |- Importar = =9 Privilegios J” Operaciones|
el @6
Reciente Favoritas
= « Mostrando filag 0 - 5 (total de 6, La consuita tardd 0,0003 segundos.)
% Hueva SELECT * FROM "factura’
+— . information_schema
T— mysql [ Perfilando [ Editar en linea ]| Editar ] [ Explicar SQL ]| Crear codigo PHP ] [ Actualizar ]
+— | performance_schema
#— | phpmyadmin [ Mostrarfodo | Numerodefilas: 25 w Filtrar filas: | Buscar en esta tabla Ordenar segun la clave: | Ninguna v
= | sis_venta
+— Procedimientos Secnes ot
I-* Tabll
Tl_m o —T— = nofactura fecha usuario  codcliente totalfactura estado
Nueva
i [0 7 Editar 3< Copiar @ Borar 1 2023-12-15 14:49:18 1 3 580.00 1

*+- 1 cliente A v

T’—"- sTrERET O g7 Ediar = Copiar (@ Borrar 2 2023-12-1515:21:33 1 1 561.00 1

+- 14 detaliefactura [J g7 Editar %< Copiar @ Borrar 3 2023-12-15 15:49°46 1 1 4200 1

+- 1% detalle_temp [J o7 Ediar 3% Copiar @ Borrar 4 2023-12-16 07:36:09 1 3 28.00 1

+-4 entradas [0 7 Editar 3< Copiar @ Bormar 5 2023-12-16 19:31: 31 1 3 1747.00 1

St facira O o7 Edtar 3 Copiar @ Bomar 6 2023-12-16 19:34.20 13 3 502.00 1

T-_r_ producto

FHt proveedor t [ Seleccionar todo Fara los elementos que estan marcados: 7 Editar Fi Copiar @ Borrar =} Exportar

T-_w_ rol

-4 usuario (] Mostrartodo | Numerodefilas: 25 ~ Filtrar filas: | Buscar en esta tabla Ordenar sequn |z clave: | Ninguna v
+— 4 fest

Tabla Producto

oEeSe | Examinar # Estructura L/ saL , Buscar # Insertar =4} Exportar |« Importar =5 Privilegios & Operaciones
Reciente Favoritas
= a0 1w > > ] Mostrar todo Nimero de filas: | 25 Filtrar filas: | Buscar en esta tabla Ordenar segun la clave: | Ningun:
— & Nueva
¥/ information_schema SN EE
+—1 mysql A . . . .
I —T— w codproducto  descripcion proveedor precio  existencia  usuario_id
+ | performance_schema . . N N
[ B (O 47 Editar 3 Copiar @ Borrar & Cemento Pacasmayo Rojo 3 58.00 490 1
‘f— phpmyadmin § =
= sis_venta [] 7 Editar 3 Copiar @ Borrar 9 Cemento Pacasmayo Azul 7 5200 250 1
*‘7:,‘;’3 Procedimientos [0 7 Editar 3« Copiar @ Borrar 10 Cemento Exiraforte 7 6500 143 1
-—_IJ_Tabias [ o7 Editar 3 Copiar @ Borrar 11 Pegamento Ceramico exteriores 7 3800 96 1
O & tar & Copiar @ Borrar ‘egamento Ceramico Interiores 3
[ Nueva Editar 3 Copiar @ B 12 P to Caramico Ins 7 4200 147 1
A cli p—
afickeniy O) o7 Editar 3 Copiar @ Borar 13 Varilla 34 3 2600 300 1
+-4# configuracion h
] Editar & Copiar @ Borrar 14 Varilla 1/2 3 28.00 340 1
+- 4 detaliefactura B =
_L detalle_temp [0 o7 Editar 3 Copiar @ Borrar 15 Varilla 1/8 3 2400 375 1
o |
+- 4+ entradas [ 7 Editar 3 Copiar @ Borrar 16 Varilla 1" 3 47.00 500 1
- factura [] 7 Editar 3 Copiar @ Borar 17 Alambre de Amarre por Kg 3 6.00 500 1
+-7 producto &7 Editar  %é Copiar @ Borrar 18 Manguera para agua 1" 11200 500 1
- proveedor e y—
1 ‘ (0 7 Editar % Copiar @ Borrar 19 Tubo pvc 172" 1 12.00 250 1
Al ro
i i [J 7 Editar & Copiar @ Borrar 20 Tubo pve 374 1 11.00 280 1
¥ test [J o7 Editar 3 Copiar @ Borrar 21 Cafio de agua Cromado 1 2400 50 1
[J g7 Editar & Copiar @ Borrar 22 Ducha Cromada 1 4500 54 1
O 7 Editar 3¢ Copiar (@ Borrar 23 Eternit Onda Alta 1 9500 100 1
&7 Editar 3¢ Copiar @ Borrar 24 Eternit Onda baja 1 76.00 100 1
[ 7 Editar 3 Copiar @ Borrar 25 Calaminon 12mm 1 105.00 250 1
m Consola|itar & Copiar @ Borrar 26 Canaleta metal x 3mt 1 158.00 40 1
_




Tabla Proveedor

h
p .’fﬂJ\.ﬂ @ ] Examinar ¥ Estructura . SQL \ Buscar ¥ Insertar =} Exportar [ Importar Privilegios = & O i L
Recienie  Favoritas i
B « Mosirando filas 0 - 4 (total de 5, La consulta tardo 0,0003 segundos )
[ Nueva SELECT * FROM "proveedor”
+~—_ information_schema
#- 1 mysql [ Perfilando [ Editar en linea ] | Editar ] [ Explicar SQL [ Crear codigo PHP ] [ Actualizar |
+— . performance_schema
#— | phpmyadmin O Mostrarfodo | Numero de filas: | 25 w Filtrar filas: | Buscar en esta tabla Ordenar segun la clave: | Ninguna v
f—l sis_venia -
Ihﬁ Procedimientos il o
-ftr’ab“as ~T—= ¥ codproveedor  proveedor contacto telefono  direccion usuario_id
i Nucy 0 7 Editr 3 Copiar @ Borrar 1 Importadora Ferretero SAC 20007893441 1756345 Lima, LAVICTORIA N326 2
::i: il::i:racion O o7 Editar ? Copiar (@) Borar 3 Corporacion Aceros Arequipa 20045688901 15171800 AV. ANTONIO MIRO N425 PISO 17 MAGDALENA DEL MAR, L. 2
S0 detallefactura [0 o7 Editar 3 Copiar @ Borar 7 Cementos Pacasmayo S A A 20419387658 1876890 Pacasmayo Peru SIN 1
+- 1 detalle_temp [0 7 Editar 3« Copiar @ Borar 8 Distribuidora FERROVOZ 28000834561 963402400 AV de Ia revolucion N460 Zona industrial, Ventani 1
F44 entradas [0 7 Editar 3 Copiar @ Borrar 9 PROMADI Materiales Diversos EIRL 100732056671 945363943 AV. Grau N3157 Santa Rosa Piura 1
+-# factura
T—_f_ producto T_ [ Seleccionar todo Para los elementos que estan marcados: 7 Editar 3« Copiar @ Borrar =} Exportar
+- v proveedor
- rol ) Mostrartodo | Numero defilas: | 25 v Filtrar filas: | Buscar en esta tabla Ordenar segin la clave:  Ninguna v
+- usuario
. test Operaciones sobre los resultados de la consulta
(& Imprimir #« Copiar al portapapeles = Exportar lls Mostrar gréfico (%) Crear vista

Tabla Usuarios

php
RElelH6

Reciente Favoritas

- @@
e Nueva
‘+— ~ information_schema
+— | mysqgl

[

‘+—_ performance_schema
‘+—_ phpmyadmin

~—  sis_venta

Tq”j Procedimientos
=H1] Tablas

‘r— | g Nueva
T -+t cliente
T - configuracion
T -4 detallefactura
+44 detalle_temp
-i--f, entradas
T-f, factura
T-_r_ producto
T - proveedor
T*_f_ ol

+- b usuario

+— 4 test

-] Examinar ¥ Estructura

5|

| SQL

# Insertar

4 Buscar =} Exportar |[«= Importar #° Privilegios ¢  Operaciones 5

« Mostrando filas 0 - 6 (fotal de 7, La consulta tardd 0,0003 sequndos.)

SELECT * FROM "usuario’

[ Perfilando [ Editar en linea ] [ Editar ] [ Explicar SQL ] [ Crear codigo PHP ] [ Actualizar |

[J Mosfrarfodo | Nimerodefilas: 25 w Filtrar filas: | Buscar en esta tabla Ordenar segun [a clave: | Ninguna v
Opciones extra
T w idusuario nombre correo usuario clave
() 7 Editar i Copiar @ Borar 1 Adminisirador administrador@gmail.com admin 212321297a57a5a743894a0e428017cd
[0 7 Editar 3¢ Copiar @ Borrar 10 Gisela Carrilo GiselaCajal@sanjose.com cajerol 47ch309p82aa9284dc58e7833a2h80M
[0 7 Editar 3« Copiar @ Borrar 12 Maria Coronel Mariacajera2@comercialsanjose.com  cajera2 798ef31edda56a18b1a0c8 11f0439b5
[0 7 Editar 3« Copiar @ Borrar 13 Pablo Garcia  Pablocajero3@sociedadcomercial.com cajero3 d7Tc6T0a50aceed5239737 3ach40fd
[0 7 Editar 3« Copiar @ Borrar 14 Liz Guerrero  Lizguerrero@sociedadcomercial.com  vendedorl 22981ee8bebef11550820e1301810e53
O 7 Editar }éCup\ar @ Borrar 15 Yuliet Maceda yulieimaceda@sociedadcomercial.com vendedor2 b18cBbbdaaie044an946a5293beedcsd
[J 7 Editar 3¢ Copiar @ Borrar 16 Tomas Infante cial.com 1 5cf2a679033290e0404754 2eafcTafoi
t__ [0 Seleccionartodo  Para los elementos que estan marcados: 7 Editar 3¢ Copiar @ Bomar (=] Exportar

[0 Mosirar fodo | Nimerodefilass | 25 v Filtrar filas: | Buscar en esta fabla Ordenar seglin la clave: | Ninguna v

Operaciones sobre los resultados de la consulta

Seguirf

rol

[ R R R N




